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BMSZKI Ideiglenes Menekült Szállás   

Szakmai Beszámoló 2025 

 

 

 

A SZOLGÁLTATÁS RÖVID BEMUTATÁSA   

   

Visszatekintés:  

 „2022. február 26-án, az Oroszok által Ukrajna ellen indított háború kitörése utáni 

második napon nyitottuk meg az első menekültszállásunkat 100 férőhellyel a Gyáli úton, mivel ez 

nagyon gyorsan betelt (a második éjszakára már 140-en fordultak meg itt) február 28-án a Bánya 

utcai szállásunkat is felszabadítottuk erre a célra, 60 fő számára.  „–Írjuk a 2022. évi szakmai 

beszámolónkban.  

A háború kitörése után, 2022 elején, a Budapestre érkező menekültek ellátása és 

elhelyezése központi úton, kormányzati szabályozók mentén történt. A menekült ellátás jogi 

hátterének megalkotásakor alapvetően nem ilyen hosszútávú (több éves) bentlakásos 

szolgáltatásokkal terveztek, nem alkottak erre konkrét szabályokat, ezért saját tapasztalataink 

alapján kellett kialakítanunk a szolgáltatás felépítését. A menekült szállás hivatalosan nem 

gyermekvédelmi alapellátás, de tekintettel arra, hogy kisgyermekes családokat fogadtunk a 

szolgáltatást a családok átmeneti otthona mintájára szerveztük meg. Elkészült az Ideiglenes 

Menekültszállás szakmai programja és eljárásrendje. A lakhatás biztosítása mellett recepciósok, 

gyermekgondozók és családgondozók is segítették a családok boldogulását. Akkor még az 

elsődleges cél a megnyugtatás, a traumák feldolgozása és a beilleszkedés támogatása volt. A 

legnagyobb feladatot a gyermekek beiskolázása és az egészségügyi szolgáltatások elérésének a 

biztosítása jelentette. 

A kezdeti krízis időszak után 2023 augusztusában a Bánya utcai telephelyről sikerült a 

legtöbb menekülőt kigondozni, az ott élő családok közül többen albérletbe, munkásszállóra vagy 

szobabérletbe költöztek. Büszkék vagyunk arra, hogy anyagi támogatást és utógondozást is 

tudtunk biztosítani számukra. Azoknak a családoknak pedig akik még nem találtak szállást a Gyáli 

úti telephelyen tudtunk lakhatást biztosítani. (A Bánya utcai épület ma újra éjjeli menedékhelyként 

üzemel, mint korábban, 2022 előtt.) 
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2024 év végére két másik menekült ellátást biztosító, nem a BMSZKI által működtetett, 

szálláshely szűnt meg. Az egyik Fonyódon, a másik Pilisszántón. Az ott lakó családok nagy része 

albérletbe költözött lakhatási támogatással. Részükre az albérleti támogatást az IOM Nemzetközi 

Szervezet biztosította az Utcáról Lakásba Egyesületen keresztül. Mindkét szállóról két - két 

kisgyerekeket nevelő család végül a BMSZKI Gyáli úti Ideiglenes Menekült Szállóra költözött, 

mivel albérletet még megfizetni nem tudtak, vagy a kiskorú gyermekek miatt nem adtak ki nekik 

lakást.  

2024 augusztusában a szállásra jogosultak körét a Kormány rendeletben szabályozta: A 

104/2022. (III.12.) Kormányrendelet 2/A §-ban, ami a gyakorlatban azt jelentette, hogy 2024 

augusztus 20. napja után csak azok a menedékesek jogosultak Magyarországon szállásra és 

ellátásra, akik kifejezetten háborús övezetből menekültek. Az érintett területek felsorolásakor 

Kárpátalját kihagyták! 

A 2024-es kormányrendelet értelmében a BMSZKI Gyáli úti telephelyén elszállásolt 

menekült családok ellátásának támogatását teljes mértékben megszűntette az állam. Mivel 

azonban a szálláshelyen élők 99 %-a Kárpátaljáról menekült magyar ember a Fővárosi 

Önkormányzat és a BMSZKI továbbra is felvállalta lakhatásuk biztosítását az állami támogatás 

nélkül is. (Kárpátalján 2022 és 2023 decembere közötti időszakban ugyan még nem robbant 

bomba, és nem is lőttek, de a szirénák szóltak, a háborús fenyegetettség folyamatosan jelen volt 

és a mai napig jelen van.) 

A rendelet nem befolyásolta, a Fővárosi Önkormányzat és a BMSZKI feladatvállalását, 

ennek értelmében senki nem került ki a szolgáltatásból a 

támogatás hiánya miatt. A családok számára a szállást továbbra 

is ingyenesen biztosítjuk. 

2024 májusáig az SOS Gyermekfalu Magyarországi 

Alapítványa (SOS) finanszírozta 3 teljes állású szociális 

munkás/esetkezelő munkabérét. 2024-ben a közös projekt 

alapú munka befejeződött, ezért 2024 júniusától a 

bérköltségeket a BMSZKI vállalta át.  
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Környezet és szolgáltatási elemek 

2022-ben gyors megoldást kellett találni a háborús menekültek ellátására. Az ideiglenes 

menekültszállás Budapest IX. kerületében, a József Attila lakótelep közelében, a Gyáli úti 

Hajléktalanok Átmeneti Szállásának egyik szárnyában kapott helyet. Ugyan ebben az épület 

komplexumban működik még egy munkásszállás és egy krízis éjjeli menedékhely is.  Az 

épületnek a menekültek számára kijelölt része korábban iskola volt, az egyes családokat egy-

egy tanteremben tudtuk elhelyezni. Az épületrészben a hálószobák 8-16 ágyások, a nemek 

szerint elkülönített közös fürdő és wc. a folyosón található. (Ebből érzékelhető, hogy nem 

kifejezetten ideálisak a körülmények kisgyermekes családok elhelyezéséhez.) 

Azt a szakami irányelvet tűztük ki magunknak, hogy egy teremben/szobában egy családot 

helyezzünk el. (Fontos tudni, hogy a menekült családok gyakran többgenerációs családok, vagy 

több testvér kis családja menekül együtt, egy nagy családként, ezért 

van, hogy egy család meg tud tölteni egy 18 ágyas szobát is.) Ahogy 

a táblázatokból látszani fog, 2025 során a családok fele már 

kiköltözött, így ebben az évben ezt az irányelvet maradéktalanul 

meg is tudtuk valósítani. 

A mosókonyha és a konyha helyét kialakítani a Habitat for 

Humanity és az SOS Gyermekfalu Magyarországi Alapítványa 

támogatásával tudtuk 2022-ben. A zavartalan mosás érdekében a családok részére 4 mosógépet 

biztosítottunk. A nagymértékű kihasználtság miatt a gépek javítására, karbantartására 

folyamatosan szükség volt. 10 db nagy fagyasztóval is rendelkező hűtő szolgálja ki a családok 

szükségleteit, amelyek a közös konyhában találhatóak. Az elmúlt 3 év alatt ezek közül 2 db 

cseréjére vált szükségessé. 

2025 szeptemberében a sikeres kiköltözéseknek 

köszönhetően kisebb lett a szálláson a létszám és így a még bent 

lakó családok az első emeletről le tudtak költözni a földszintre. 

Kisebb helyiségben ugyan, de ennek eredményeképpen a 

gyermekek számára egy tanulószobát tudtunk kialakítani.  

 

Ügyfélkör jellemzői: 

Korcsoport szerinti megoszlás:  

A menekült szállás kiskorú gyermekeket nevelő családokat fogad. Ennek következtében a 

nemek aránya kiegyenlített. Vannak férfiak/apák, akik a besorozás elől menekültek el. A 16 
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és 17 éves fiatalok között két olyan fiatal van, akik már családot alapítottak. A szállón élő 

szülők a 18-24 és a 25-34 éves korosztályt képviselik. A 34 és 54 éves korosztályba tartozó 

nők és férfiak mindannyian nagypapa és nagymama szerepben vannak, amellett, hogy még 

aktív tagjai a munkaerő piacnak.  Az első interjúk során adott válaszok alapján a 0-17 

korcsoportba tartozó fiatalok, gyerekek többsége a tanulásban látja a jövőjét. Viszont a 18 és 

24 éves korosztályba tartozóknak egy, vagy két gyerekük már van. Ahogy az I. táblázatban is 

látszik, a menekült szálláson 2025-ben 54 gyermek lakott. Az ő ellátásuk különösen nagy 

felelősség, nem csak oktatásuk vagy egészségügyi ellátáshoz való hozzáférésük segítése 

jelent szakmai kihívásokat, hanem az oktatási intézmények szünetében szükséges felügyelet 

megszervezése is. A szülők ugyanis nagy arányban dolgoznak és ennek feltétele is a 

felügyelet megszervezése. 

Az I. diagramon látszik, hogy 2025. január 1. és 2025. december 31. között összesen 103 főnek 

nyújtottunk biztonságos menedéket a BMSZKI Gyáli úti Menekült Szállón. Az év során két 

család, 13 ember került be az ellátásba, míg 11 család, 49 ember kiköltözött. Az ellátottak 

48%-a már kiköltözött, ebből látható, hogy az ellátást lassan szeretnénk megszüntetni, remélve, 

hogy 2026 során minden még bentlakó család talál majd megfelelő lakhatást magának. 

Munkavállalás 
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I. A 2025-ben ellátott ügyfelek száma
BMSZKI Ideiglenes Menekült Szállás - Gyáli út

2025 január 1-én bent lakók száma ellátásba bekerülők ellátásból kikerülők Összes elszállásolt ügyfél
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A Szállón élő családok az Országos Idegenrendészeti Főigazgatóságtól a Menedékes státust 

megkapták, ezen belül vannak családok, akik eleve kettős állampolgárok voltak és vannak, akik 

itt Magyarországon szerezték meg a magyar állampolgárságot.  

A szállón élő családok szinte mindegyikéről elmondható, hogy a férfiak a háború előtt is 

Magyarországon dolgoztak, építőipari segédmunkát végeztek, ezért a férfiaknak évekre 

visszanyúlón alkalmazkodási és társadalmi szokás rendszer ismeret előnye van.  

2022-től 2024-ig szinte minden 

családban megváltozott a 

munkamegosztás. 2025-ben azoknak a 

nőknek, akiknek korábban 

Ukrajnában nem volt munkájuk, tehát 

a háztartásvezetés, a gyermekek 

ellátása volt a fő feladatuk, ma már 

ezen feladatok mellett munkába is 

járnak. A szálláson lakó nők egymást segítő, támogató, szervező, munkavállaló közöségé 

alakultak.  

A szállón lakó Kárpátaljai 

ukrán, magyar ajkú roma 

családok férfi és a női 

tagjainak munkavállalási és 

munkába járási motivációja 

magas. A menekült szálláson 

a felnőtt korú ügyfelek 85%-

a dolgozik. 

 

 

A SZAKMAI MUNKA 2025-BEN  

2025-ben már a családok kigondozása vált az elsődleges feladattá. Egyre több család 

fogalmazta meg, hogy a szálló eddig biztonságos falai mostanra kényelmetlené, a kezdetben 

sorsközösségként működő társaság teherré vált, szeretnének önálló lakhatásba költözni. 

Megjelentek az egyéni szükségletek, az egymástól való távolodás, elszakadás igénye. A lakók 

megváltozott igényei szerint, elindult a dolgozók közötti feladatok újraelosztása. A stáb 

15 fő

4 fő

BEJELENTETT ALKALMI

III. A Gyáli úti Menekült Szálláson élő nők 
munkavisszonyainak jellege

6 fő

17 fő

BEJELENTETT ALKALMI

II. A Gyáli úti Menekült Szálláson élő férfiak 
munkaviszonyainak jellege  
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felépítése jelentősen megváltozott. A 24 órás műszakokat felváltotta a 12, 16 és 18 órás 

munkaidő beosztás. A működési struktúra átalakítása a rendelkezésre álló kapacitások, 

valamint az aktuális és várható ügyféligények figyelembevételével történt. Ennek keretében 

felülvizsgáltuk az egyes munkakörökhöz tartozó feladatokat, módosult a munkaidőkeret. Az 

átszervezést követően megszünt a kizárólag esetkezelő szociális munkát, valamint a csak 

gyermekfelügyeleti feladatokat ellátó feladatkör, ugyanakkor az ügyeleti tevékenységen túl 

hangsúlyosabbá vált többek között az egészségügyi ellátáshoz való hozzáférés támogatása, 

illetve az ügyeleti feladatok részévé vált a  gyermekek biztonságos felügyeletének 

megszervezése. A lakók igényeihez és problémáikhoz mérten egy állandó szociális munkatárs 

pozicíót hoztunk létre. 

2025-ben a szakmai létszámunk 13 fő. Ebből. 

• 10 fő szociális segítő 

• 1 fő szociális munkatárs 

• 2 fő koordinátor (2026-tól egy koordinátor lesz.) 

 

A 2025-ös krízis időszakot követően az átalakult szakmai stábbal a családok kigondozására 

kezdtünk koncentrálni. A családok igényei és ezzel együtt a szakmai irány megváltozott, 

melyhez közösen alkalmazkodnunk kellett. 

  

A családok kiköltözésének támogatásához igyekeztünk kapaszkodót találni. Ezért a szakmai 

teameken a stábbal közösen gondolkodva 4 kategóriát határoztunk meg: 

1. piaci albérletbe-önkormányzati bérlakásba-MR lakásba költöztethető családok 

2. munkásszállóra költöztethető családok 

3. más intézményi elhelyezést igénylő családok anyaotthon/családok átmeneti otthona 

4. speciális csoport 

 

A szakmai teameken két hónapon át dolgoztuk ki a stratégiát az egyes csoportok kigondozására. 

 

Az alábbiakra jutottunk: 

1-2. kategória: Az intézményi ellátást nem igénylő családok esetében a kiköltözés minden 

esetben lakhatási támogatás és utógondozói támogatás biztosításával lehetséges, mert így 

redukáljuk a lakásvesztés kockázatát, és növeljük a társadalmi integrációt, a helyi 

beilleszkedést. Őket javasoltuk a BMSZKI lakhatási programjába.  
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3. kategória: A más intézményi elhelyezést igénylő családok, ahol sikerült megszerezni a TAJ 

számokat, van elegendő jövedelem és kettős állampolgárok, de még igénylik a családgondozást, 

így őket gyermekvédelmi alapellátásban lehetséges elhelyezni. 

4. kategória: A Speciális csoportba azok a családok tartoznak, ahol vagy a jövedelem 

nélküliség, és/vagy a TAJ szám hiánya, és/vagy betegség, miatt a család nem képes sem az 

önálló lakhatásra, sem arra, hogy bármely intézményi ellátást igénybe tudjon venni. Többségük 

Fonyódról vagy Pilisszántóról érkezett 2024. december hónapban, és még nem döntötték el, 

hogy Magyarországon maradnak-e. Leginkább Ukrán-, és nem kettős állampolgárok. Az 

úgynevezett speciális csoportba tartozik összesen 7 család, akik között 11 felnőtt, és 19 kiskorú 

van (egy közülük kiskorú édesanya). 

 

A leírtak alapján elkezdődött a családok felkészítése az önálló lakhatásra, mely a 

következőképp alakult: 

 

Év elején elindítottuk albérlet kereső csoportunkat, mely heti rendszerességgel, az internet és 

a kollégák segítségével az akkor még meglévő, földszinti közösségi térben valósult meg. Sajnos 

hamar kiderült, hogy lakóinkat folyamatos hátrányok érik az albérlet keresés során származásuk 

és kiterjedt családi kapcsolataik miatt. A bérbeadók részéről a fő problémát a sok gyerek 

jelentette. Nem szívesen adnak ki lakást kiskorú gyermekeket nevelő szülőknek. Ügyfeleink 

pedig nehezen élték meg a magas bérleti díjakat. Még a nagyobb anyagi erőforrásokkal 

rendelkező családokra is de motiváló volt, hisz inkább az Ukrajnában élő családtagjaik 

támogatására fordították megtakarításaikat. Az olcsóbb lakhatási formák elől, azonban nem 

zárkóztak el. 

 

A BMSZKI és az MR Közösségi Lakás Alap jóvoltából 2025-ben egy család ki tudott költözni. 

A kiköltöző családnak lakhatási támogatást és utógondozást is tudott a BMSZKI biztosítani. A 

lakás bérleti díja kicsit alacsonyabb, mint a piaci albérlet és hosszú távú, kiszámítható bérleti 

konstrukciót biztosít. 

2025 év végére sikerült felére csökkentenünk a menekültszálláson élők számát és egy emeletet 

felszabadítani a hajléktalan téli krízis ellátás számára. Az év végén nálunk élő, vagy akkor 

beköltözött családok közül három esetben úgy látjuk, hogy hosszabb támogatásra szorulnak 

még, esetükben a családok átmeneti otthonában való elhelyezésen kezdtünk el dolgozni. A többi 

család kilátásai sem túl jók, mert többnyire nagy létszámú családokról van szó. Az MRK 
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Lakásalap talán tudna még vidéki, felújítandó ingatlanokat biztosítani a kiköltözéshez, de ezek 

erősen felújítandók, amire sem a családok, sem a BMSZKI nem rendelkezik forrással. 

A IV. diagramon látszik, hogy 2025 január 1 és 2026. január 31 között összesen 13 család (58 

fő) költözött ki, (de, ahogy az I. ábrán látszott voltak újonnan beköltöző családok is). 

Természetesen nem minden esetben tudtunk hatással lenni arra, hogy ki hova ment tovább 

tőlünk, hiszen a családok erről szabadon döntenek. 

A IV. diagramon követhető, hogy a családok hova költöztek ki. Három lakást a Fővárosi 

Önkormányzat biztosított a kiköltözéshez a családok számára, a felújítást ezekben is a BMSZKI 

vállalta. Ebből kettőbe tudtak beköltözni 2026 január elején a családok, egy lakás – hónapok 

óta tartó – mérőóra átírás miatt még beköltözésre vár. Ezért van a diagramon még csak két ilyen 

lakás feltüntetve. Ezekben a lakásokban önkormányzati bérlővé váltak a családok. 

Kisebb egyes családok számára sikerült piaci bérleményt találnunk és voltak, akik másik 

szálláson élő családtagjaikkal együtt költöztek vidéki bérleménybe (ez munkásszállásként 

szerepel a táblázatunkban, valójában a tényleges lakhatási forma itt átmenet a lakásbérlet és a 

valódi munkásszállás között). A kiköltözők között volt olyan, akiről úgy tudjuk visszament 

Ukrajnába és olyan is akiről tudjuk, hogy Nyugat-Európába ment, továbbá azt feltételezzük, 

hogy az ismeretlen helyre távozó család is Nyugat-Európát célozta meg.  
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Képzések 

Az év során a kollégák folyamatosan részt vettek a BMSZKI-ban szervezett képzéseken.  

BMSZKI képzései: 

• Családdinamikai ismeretek szociális és mentálhigiénés területen dolgozó 

szakemberek számára 

• Segítőbeszélgetés módszertana interjúkészítés a szociális munkába elmélet és 

gyakorlat 

• A közösségi pszichiátriai megközelítés lehetőségei hajléktalan és más 

szolgáltatásokban 

Továbbá több kollégánk folytat tanulmányokat felsőoktatásban, vagy szakma specifikus 

képzéseken. 

Nem képzés, de fontos, hogy éltünk a team szupervízió lehetőségével is! 

 

A SZAKMAI CÉLJANIK ELÉRÉSÉT SEGÍTŐ ÉS HÁTRÁLTATÓ 

TÉNYEZŐK 

SWOT TÁBLA 

   
Segítik a szakmai céljaink elérését  Hátráltatják a szakmai céljaink 

elérését  

BELSŐ 1.  

Az adott szolgáltatáson 

belüli  

Lehetőségetek van 

helyben változtatni 

rajta  

• Elkötelezett kollégák  

• Letisztult szakmai célok  

• Rendszeres teamek 

• Kollégák által annak a felismerése, hogy  

a családok fejlődését az önállósodás segíti  

• Lakhatást támogató folyamatok szervezése, 

tervezése 

Team tagok bizonytalansága, félelme a szálló 

megszűnése miatt, új telephely, munkakör 

kérvényezése, keresése - elszivárgás 

BELSŐ 2.  

A BMSZKI-n belüli  

A felső vezetés, a 

„központ” tud 

változtatni rajta  

A BMSZKI elkötelezett abban támogatni a 

szállón élő menekült családokat, hogy 

biztonságos, támogatott lakhatásokba 

költözhessenek (MR Lakások, Lakhatási 

Csoport, Lakhatási Támogatás, Műszaki Osztály, 

Pályázati Referensi Iroda) 

 

 

Intézmény további bizonytalan működésével 

kapcsolatosan megingott biztonságérzet. 

KÜLSŐ  

A BMSZKI-n kívüli   

Külső adottságok, nem 

áll lehetőségünkben 

változtatni rajtuk  

A Fővárosi Önkormányzat elkötelezettsége 

abban, hogy nem számolja fel a szállásokat 

addig, amíg azokra szükség van.   

Egyházi, és nemzetközi szervezetek által 

nyújtható lakhatási támogatások a kiköltöző 

családok részére.  

A családok félelmei, hogy kiköltözés után  

egyedül maradnak, a szociális munkásokkal 

kialakított biztonságos kapcsolataik 

megszakadnak.   

Az albérlet piac elérhetetlensége. 
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 Szakmai team belső és külső együttműködések, kapcsolatok 

BMSZKI belső együttműködések 

Fenntartó Üzemeltető Működést támogató  

BMSZKI Osztályok 

Budapest Főváros Önkormányzata 

Főpolgármesteri Hivatal 

BMSZKI - Budapesti Módszertani 

Szociális Központ és Intézményei 

A szakmai munka szempontjából 

legfontosabb együttműködő partnereink a 

BMSZKI egységei között: 

• Pályázati referensek – magyar 

nyelvű pályázatok 

• Módszertani Iroda – idegen nyelvű 

pályázatok 

• ÜSZI – Álláskereső Iroda és 

Lakhatási Iroda 

• Műszaki Csoport - lakásfelújítások 

 

Intézményen kívüli együttműködés: 

2025-ben az alább felsorolt szervezetekkel, egyházakkal, hivatalokkal és hatóságokkal voltunk 

szoros munkakapcsolatban a Gyáli úti Menekült Szálláson élő családok érdekében.  

Hatóságok: Budapest IX. Kerületi Rendőrség, Budapest Főváros Kormányhivatala, IX. Kerületi 

Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Osztály, Pesti Központi Bíróság. 

Hivatalok, intézmények: Fővárosi Pedagógiai Szakszolgálat, FESZGYI Család és Gyermek-

jóléti Központ, Iskolai, óvodai szociális munkások, Klebelsberg Intézményfenntartó Központ, 

Országos Idegenrendészeti Főigazgatóság, Oktatási Hivatal 

Egészségügyi ellátások: Csengettyű utcai Védőnői Szolgálat és Gyermekorvos, Trauma-

központ, Kórházak, Szakrendelések, Speciális Egészségügyi Ellátások (Onkológiai Intézet, 

Fejlődésneurológiai és Fejlődést Támogató Központ), Heim Pál kórház mentálhigiénés központ 

Oktatási-Nevelési Intézmények:  

Általános Iskolák: Kosztolányi Dezső Általános Iskola, Weöres Sándor Általános Iskola, 

Kossuth Lajos Gyermekotthon és Álalános Iskola, EGYMI Gát utcai Általános Iskola és 

Óvoda. 

Szakiskolák: Mándy Iván Szakképző Iskola, Ybl Miklós Építőipari és Szakképző Iskola. 

Óvodák: Ugrifüles Óvoda, Méhecske Óvoda, Epres Erdő Óvoda.  

Bölcsőde: Manó-Lak bölcsőde. 

Egyházak: Evangélikus Diakónia, Hetednapi Adventisták, Jezsuita Menekült Szolgálat.  



11 

 

Civilek, szervezetek: Magyar Ökumenikusok Segély Szervezete, Magyar Szociodráma Egye-

sület, Partners Hungary, H52 Ifjúsági és Közösségi Tér, Van Esély Alapítvány, RomKult 

Alapítvány, Ránk Mindig Számíthatsz Alapítvány, IOM, MIGRATION AID. 

A civilekkel, szervezetekkel, egyházakkal való közös munka során együttműködtünk 

szabadidős programok szervezésében és azok megvalósításában is. A szállón élő családok 

személyesen vehették át tőlük a nekik szánt adományokat, pl.: élelmiszercsomagokat, tisztító 

és tisztálkodási csomagokat, kisgyermekek és újszülöttek ellátásához szükséges eszközöket. 

 

AZ IOM-mel folytatott közös munka: 

Az Japán Külügyminisztérium által támogatott projekt keretében donori látogatásra, melynek 

keretében Japán magyarországi nagykövete ellátogatott intézményünkbe. 

A látogatásra 2025. augusztus 25-én került sor, melynek célja, hogy a donor személyesen is 

benyomást szerzett az általunk végzett munkáról és közvetlenül látta tevékenységeinek helyi 

hatását.  

Az IOM két projektben biztosított anyagi forrást intézményünk számára. Az egyik kifejezetten 

a működésre-működtetésre és a gyermekek szabadidő hasznos eltöltésére irányult. A másik, 

tárgyi és élelmiszeradományozás formájában valósult meg. Ez alapján szolgáltatás fejlesztés 

keretein belül mosógépeket, hűtőket, irodai elektronikai eszközöket, vérnyomásmérőket, 

defibrillátorokat kaptunk, illetve a gyermekek számára fejlesztő foglalkozásokat nyújtottunk, 

valamint intézményünk bér és rezsiköltségének rész finanszírozására került sor. 

A 2026. évre vonatkozó munkaterv és szakmai elképzelések 

2026-ban tehát a cél a még bent lakó családok kigondozása. Figyelembe véve azonban az alábbi 

körülményeket ez nem lesz könnyű. 

A következő kihívásokkal kell szembenéznünk: 

• A lakások felújítási költségei, a megfelelő műszaki eszközökkel és bútorokkal való 

felszerelésének költségei nem és/vagy korlátozottan állnak rendelkezésünkre. 

• Az MR Lakásalapos ingatlanok esetében a közművel való felszereltség hiányos, a 

hiányzó mérőórák felszerelése akár egy éves időintervallumot is magába foglal. 

• A célcsoport számára megfelelő paraméterű, megfelelő nagyságú és árú piaci 

bérlemények nem elérhetőek, melynek legfőbb oka: családnagyság, származás. 
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• Jövedelem nélküliség: nagyon kevesen dolgoznak a szürke zónán kívül, ezért nem 

rendelkeznek TAJ számmal ezáltal a gyerekeik sem. Mindez további intézményi 

elhelyezést gátló tényező. 

• Mentális – egészségügyi problémák: szinte minden családban van legalább egy 

személy, aki vagy mentális zavarral, és/vagy egészségi problémával küzd. 

• Jelen célcsoport jóval magasabb óraszámú, valamint mélyebb szakmai tartalmú és 

intenzitású utógondozói szociális támogatást igényel, mint az átlag hajléktalan 

személyek, mindezt a lakhatási programban végzett utógondozói munkával való 

összevetés is mutatja. 

• Az utógondozói megbízási díj a meghirdetett pályázati formákban nagyon alacsony, 

nem fedezi a menekült családok kiköltözéséhez, végsősoron társadalmi 

beilleszkedéséhez szükséges feladatellátás óraszámainak költségét. Az IOM támogatás 

nem is tartalmaz utógondozói költséget. A hazai pályázatok (és általában a pályázatok) 

esetén az utógondozói támogatás időszaka megegyezik a lakhatási támogatás 

időszakával. Gyakorlati tapasztalatunk a már kint élő családoknál, hogy a támogatási 

időszak és a szakmai tevékenység az idő tényezőt tekintve kevésnek bizonyul. 

• A lakhatási támogatás pályázati feltételei nem engedik meg alapvetően a menekültek, 

mint célcsoport bevonását, valamint nem engedi meg a hosszabb távú lakhatási 

támogatás biztosítását, mivel a támogatás feltételei egy meghatározott időszakra 

szólnak, általában az adott év júliusa és a következő év júniusa közöttiek. A július végi 

határidő után már nem támogatható a célcsoport, függetlenül attól, hogy mikor lett 

bevonva, aminek az a következménye, hogy egyes személyek akár egy éves 

támogatásban is részesülhetnek, míg mások csak 1-2 hónapig.  

• Nincs financiális fedezet a költözésre/költöztetésre. 

• A speciális csoport tagjainak nem tudunk releváns választ adni a Magyarországi 

tartózkodásukra, mivel általában nem kettős állampolgárok, és/vagy kiterjedt, ill. nagy 

mértékű problémával rendelkeznek. 

• Várható probléma: a célcsoport által felvett/beszerzett telefonok áruhitel időtartama 

hamarosan lejár, tehát várható, hogy a célcsoportnak áruhitel tartozásai lesznek. 

• Várható probléma: a célcsoport egy része hazánkba érkezését követően valószínűleg 

különböző cégeket átvett ’papíron’, s ezen cégek adótartozásai azóta csak növekednek, 

amelyek az ügyfeleinket terhelik (majd). Eddig egy személyt talált meg ezzel a 

problémával a NAV és a rendőrség. 
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• Várható probléma: Ukrajnából szöknek át hazánkba (s a Gyáli úton élő rokonsághoz) 

azon kiskorúak, akiket eddig nem, viszont jelenleg már vinnének a frontra. GYVR 

rendelkezések és intézkedések várhatóak. 

 

Tehát a célok és feladatok 2026-ra a kihívásokra adott válaszoklehetőségek 

felkutatása: 

Az eredményesség érdekében a következőket tudjuk tenni: 

• Aktív kapcsolattartás a BMSZKI pályázati csoportjaival (Referensek, Módszertani 

Iroda) 

• Aktív kapcsolattartás a BMSZKI Műszaki csoportjával, remélhetőleg további lakások 

felújítása kapcsán 

• A Fővárosi Önkormányzattal való szoros kapcsolattartás, intenzív együttműködés, 

lobbizás a lakhatási támogatás, vagy több igénybe vehető bérlakás megszerzése 

érdekében, valamint a szolgáltatás fenntartásával kapcsolatos kérdések mentén 

• A BMSZKI Álláskereső Irodával és Lakhatási Irodával szoros együttműködés 

• Kapcsolatépítés kerületi önkormányzatokkal, lobbi bérlakásokért, lakhatási 

támogatásért 

• Jó kapcsolatok ápolása, gyarapítása magyar és külföldi civil szervezetekkel, 

egyházakkal, cégekkel, adományozókkal – Adománygyűjtés, kapcsolati háló 

gyarapítása. 

• Lakásfelújításban aktív önkéntességet vállaló és/vagy adományozó kedvű cégek 

felkutatása. 

• Továbbra is jó kapcsolat ápolása iskolákkal, óvodákkal, védőnővel, egészségügyi 

szolgáltatókkal 

• Kárpátalját segítő szervezetek, egyházak felkeresése, kapcsolatépítés (arra az esetre, ha 

van, aki a háború után hazaköltözne) 

• Családok folyamatos felkészítése a kiköltözésre, önállóság támogatása 

 

Készítették: 

Kemecsei Judit és Kovál Dániel 

szakmai koordinátorok 

 


