Mentalis zavarral, hajléktalansagban €16 kliensek ellatasa
Szakmai beszamolé 2025

Készitette: Dr. Bulyaki Tiinde (Szakmai Fejlesztési és Modszertani Iroda)

A mentalis zavarral é16 személyek ellatdsara fokuszald intézmények — Kalvaria Atmeneti
Szallas, Tablas Atmeneti Szallas, Véci uti Ejjeli Menedékhely és Nappali Meleged6 — szakmai
tamogatasa, ellatasfejlesztése tovabb folytatodott 2025-ben. Folytatdédott a kozteriileten,

mentalis zavarral €16 személyek ellatdsara fokuszalo ,,P-mobil” program is.

Kalvaria Atmeneti Szdllds

A szolgéltatasi egység kollégaival havi rendszerességgel esetmegbeszéld teamek keretében
dolgoztunk egyiitt. Az esetmegbesz¢ld teameken a kollégak szamara elakadast, dilemmat okozo
esetek megbeszélése valosult meg.

A Kalvaria Atmeneti Szallison folytatodtak az Ebredések Alapitvany altal nyujtott
szolgaltatdsok, igy a pszichiatriai rendelés, a pszicholdégusi konzultici6 és a tapasztalati
szakértéi jelenlét, sortarssegités. Az FEbredések Alapitvany tapasztalati szakértéje

elkotelezetten segiti a szallon €16 sorstérsait.

Tablas Atmeneti Szdllds

A Tablas Atmeneti Szallison valtozo rendszerességgel nagy teamek keretében dolgoztunk
egylitt a kollégakkal. A szakmai vezet6vel havi megbesz€lés keretében valosult meg a szakértoi
tamogatasi folyamat. Tovabbi alkalmakor az intézményvezetd bevondsaval tekintettiik at az
intézmény szakmai és miikodési helyzetét. Az Ebredések Alapitvany 0j tapasztalati szakért6je
nyar folyaman kezdte el a sorstarsegitéi tdmogatasat az intézményben — de sajnos nem tudott
hosszan dolgozni ott, és tél elején allapotvaltozas miatt kellett kérnie a sorstarsegitd feladat
végzése aloli felmentését. Folytatodott az Ebredések Alapitvany altal nyajtott szolgéltatasok
biztositasa: igy a pszichiatriai rendelés, a pszichologusi konzultacio és a tapasztalati szakértdi
jelenlét, sortars segités. Az Ebredések Alapitvany pszichiater-addiktologusanak vezetésével a
Tablas Atmeneti Szalls team tagjaival egyiittmiikodve folytatodott a pszichoedukécios csoport
€s egy jOzansdg megtartd csoport. A szkizofréniaval diagnosztizaltak szamara az edukécios

csoportot Dr. Bodrogi Andrea Zan6cz Krisztiannal, a fliggdséggel kiizdOk segitésére szervezett



csoportot pedig Jakab Andreaval vezette. Pozitiv tapasztalatok vannak mind a két csoporttal
kapcsolatosan. A korabbiakban elindult csoportok pedig szintén miikddtek az év soran.

Visnyei Emoke kollégandvel elkezdtilk szervezni a XXXI. KozOsségi Pszichiatriai,
Addiktologiai és Mentélhigiénés Konferencian (Ebredések Alapitvany- ELTE TaTK
2026.05.27.) ¢és a 9. Mivésztpedagogiai Konferencian (ELTE TAaTK 2026.05.28.-29.)
bemutatasra keriilé Szabadsag szinei kiallitast. A kiallitaison a BMSZKI intézményeiben lakd

és az Ebredések Alapitvany Barcsay miivészkor alkotdinak a miivei keriilnek bemutatasra.

Vici uti Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd

A Vici ati Ejjeli Menedékhelyen és Nappali MelegedSben véltozo rendszerességgel nagy
teamek keretében dolgoztunk egyiitt a kollégakkal. Ezeken a beszélgetéseken az esetvitel
mentén részben szervezeti, miikddési €s rendszerszintli nehézségek fogalmazodtak meg. A
szakmai vezetdvel online megbeszélések keretében valdsult meg a szakértdi tdmogatasi
folyamat. Az Ebredések Alapitvany pszicholégusaival vald kozvetlen estmegbeszélés segitette
a kollégakat az egyes esetviteli nehézségeik megoldasaban. A korabbiakban elinditott
csoportok folyamatosan miikodnek, boviiltek. Az Ebredések Alapitvany tapasztalati szakértoje
(aki a hajléktalansag és a mentélis zavar kapcsan is érintett) kérte a sorstars segitéi munka alol
a felmentését. A szallon €16 traumatizalt sorstarsakkal valo sorstars segitdi munka a tapasztalati
szakértd PTSD tiineteit felerdsitette.

Folytatodott az Ebredések Alapitvany altal nytjtott szolgaltatisok biztositdsa, igy a

pszichiatriai rendelés és a pszichologusi konzultacio.

Képzés, mithelymunka

A mentdlis zavarral él6 személyek rehabilitdcidjdnak megismerését szolgalé miithelymunka
2025-ben nem keriilt megrendezésre. A miithelymunka helyett a szakmai konzultaciot kérd
teamek tamogatasa, illetve egyéni konzultaciok valosultak meg. A Dozsa Ejjeli Menedékhely
teamjével tobb alkalommal volt talalkoz6 a mentalis zavarral €16 személyek segitése kapcsan.
Az FEbredések Alapitvannyal kozos akkreditdlt A kozosségi pszichidtriai megkozelités
lehetoségei hajléktalan és mas szocialis szolgaltatasokban cimli képzés 2025-ben a P-Mobil
projekt keretében valosult meg. A képzés tapasztalati szakértok bevonasaval, két csoportban
zajlott. Az els6 képzési csoportban BMSZKI-bol érkezd kollégak vettek részt (16 6). A
masodik képzési csoportba a fovaros mas utcai gondozé szolgalataitol érkeztek szakemberek.

A masodik csoportban részvevok az alabbi szervezetektdl érkeztek (7 £6):



- Keresztény Advent K6zosség Szocidlis Szolgalata Alapitvany

- Alfa Karitativ Egyesiilet

- Baptista Integracios Kozpont

- Menbhely krizis auté

- MMSZ Egyesiilet Dél-budai Szocialis Kézpont

- MMSZ Egyesiilet Dél-budai Szocialis Kozpont 1. kertileti utcai gondozoszolgalat

A képzésen résztvevo kollégak visszajelzéseikben kiemelték az asszertiv kommunikacids orak

hasznossagat, tovabba a tapasztalati szakértok értékes jelenlétét a képzésben.

., P-mobil” projekt

A P-Mobil projekt 2025-ben is folytatédott. A programba bevont partnerintézmény az
Ebredések Alapitvany.
A P-Mobil projekt keretében az Ebredések Alapitvany munkatérsai altal megvaldsitott
szolgaltatasok, tevékenységek:
e Pszichidteri konzultacio kozteriileten és éjjeli menedékhelyeken
e Pszichologiai segitségnyujtas kozteriileten €s ¢jjeli menedékhelyeken
o Sorstarsegités kozteriileten €s ¢jjeli menedékhelyeken
o Tapasztalati szakértok egyéni tamogatasa, mentoralasa, illetve mentori csoport
miukodtetése a sorstarsegitok szamara
o Erzékenyité el6adasok tapasztalati szakérték bevonasaval
o A kozosségi pszichiatriai megkozelités lehetoségei hajléktalan és mas szocialis
szolgaltatasokban cimli képzés megvalositasa tapasztalati szakért6k bevonasaval két
képzésben a BMSZKI munkatarsai és mas szervezetektdl érkez6 szocialis szakemberek

részére.

Egyiittmiikédés az Ebredések Alapitvannyal

A mentalis zavarral hajléktalansagban €16 személyek ellatasaban a kordbbi évekhez hasonloan
az Ebredések Alapitvanynak nagy szerepe van.

Az Ebredések Alapitvany ambulans ellatasaban a BMSZKI-ban é16 kliensek koziil a 2025-6s
évben 387 hajléktalan klienst lattak el, 133 f6 vett részt egyszer konzultacion, 254 6 pedig
tobbszor. 2025-ben 166 1) hajléktalan klienst lattak el, koziiliikk 68 f6 volt egyszer és 98 {6

tobbszor konzultacion.
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1. szamu abra. BMSZKI ambulans ellatasban részesiilok kliensek BNO diagnozis szerint megoszlasa a 2025-6s évben
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2. szamu abra. BMSZKI - jj kliensek BNO diagnézis szerint megoszlasa a 2025-6s évben

Ahogy az 1.-es szdmu abran lathato a leggyakoribb mentalis problémak: organikus eredetli
mentalis betegségek, addikciok, pszichozis spektrum, hangulatzavarok, szorongasos korképek,
viselkedészavarok, személyiségzavarok, mentalis retardacio.
Az Ebredések Alapitvany kollégai, tapasztalati szakértdi 2025-ben az alébbi intézményekben
nyujtottak szolgaltatast:

- Kalvaria Atmeneti Széllas

- Téblas Atmeneti Szallas

- Véci uti Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd

- Felvételt Elokészité Team (FET)



- AIfoldi Atmeneti Szallas
- Gyali Atmeneti Szallas

A P-Mobil program keretében:
- Utcai Gondoz6 Szolgéalat
- Eléd Ejjeli Menedékhely
- Banya Ejjeli Menedékhely
- Konyves Ejjeli Menedékhely és Nappali Meleged
- Aszodi Ejjeli Menedékhely és Nappali Meleged
- Dézsa Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd

Sorstarssegités

A tapasztalati szakértdi csapat boviilt: 2025-ben négy tapasztalati szakértd végzett sorstars
segitéi munkat. Megfigyelhetd, hogy azoknak a szakértoknek, akik a mentalis nehézségek
mellett a hajléktalansagban is érintettek, a gyakran visszatérd lakhatasi krizisek miatt a
helyzetiik és terhelhet6ségiik kevésbé kiszamithato. A tapasztalati szakértk munkajat tovabbra

is rendszeres egyéni €s csoportos konzultacid tdmogatta.



