
 

 

Traumatudatos nőgyógyászati szakrendelés 

(Lánszki Réka, programfelelős) 

1. Az intézmény rövid bemutatása  

Egy még 2018-ban elvégzett, 300 fő megkérdezésével készült női szükségletfelmérésünk 

eredményei szerint a kérdezést megelőző két évben csak minden harmadik nő járt 

nőgyógyásznál. A szociális munkásainkkal folytatott beszélgetésekből szerzett információk 

alapján, a korábbi rossz tapasztalataik miatt sokan félnek az egészségügyi szolgáltatások 

igénybevételétől, emellett az intim vizsgálati helyzet, megerősítve a sokak által korábban 

megtapasztalt traumákkal, ugyancsak megnehezíti számukra a nőgyógyászati rendelések 

igénybevételét. Ezekre az ismeretekre támaszkodva, 2021-ben több civil szervezet 

összefogásával, cégek és magánszemélyek támogatásával vette kezdetét a hajléktalan 

élethelyzetű nők számára szolgáltatásokat nyújtó nőgyógyászati szakrendelésünk kialakítása. A 

szükséges források egy részét a Hajléktalanokért Közalapítvány pályázatán nyert támogatás, 

míg a rendelő kialakításához kapcsolódó felújítási munkálatok költségeit és az első féléves 

működés tervezett költségeinek fedezetét a Budapest Bike Maffia adománygyűjtő kampányából 

befolyó támogatások biztosították.  

A rendelőnek a Dózsa Női Éjjeli Menedékhely egyik részlege ad otthont. Kialakításra került 

egy modern rendelőhelyiség, egy női zuhanyzó és mosdó, valamint a váróhelyiség. 

Szerződéseket kötöttünk a citológiai és mikrobiológiai laborháttér biztosítását végző 

egészségügyi szolgáltatókkal, megteremtettük az egészségügyi hulladék gyűjtéséhez és 

elszállíttatásához szükséges feltételeket, és beszereztük azokat az orvosdiagnosztikai 

eszközöket és kellékeket, amelyek a nőgyógyászati vizsgálatok elvégzéséhez szükségesek. A 

rendelés kialakításához kapcsolódó széleskörű társadalmi összefogásnak köszönhetően, 

adományként jutottunk hozzá a váró és rendelő berendezési tárgyainak egy részéhez, az 



ultrahang készülékhez, illetve a szakmai program kidolgozásában is közreműködő egyik 

partnerünk, a Józan Babák Egyesület bocsájtotta rendelkezésünkre a nőgyógyászati 

vizsgálóágyat.  

A szakmai program kidolgozása során igyekeztünk hangsúlyt fektetni arra, hogy egy olyan 

működésmódot alakítsunk ki, amely érzékenyen reagál a hajléktalan élethelyzetben élő nők 

tapasztalataira és az életútjuk során szerzett traumákra is. A hajléktalanságot megtapasztalt nők 

között nagyon magas azok aránya, akik nők elleni erőszakot, intézményekhez és 

szolgáltatásokhoz való hozzáféréssel kapcsolatos akadályokat, előítéletet és elutasítottságot, 

valamint a saját életük feletti kontroll érzetének elvesztését tapasztalták és tapasztalják meg.  

A rendelés elindítására a működési engedély megszerzését követően, 2022 októberében került 

sor. A vizsgálatokra előjegyzéssel lehet bekerülni. Az előjegyzésre szolgáló online felülethez a 

BMSZKI szociális munkatársainak közvetlen hozzáférése van, azon nők pedig, akik nem 

kívánják igénybe venni a velük kapcsolatban lévő szociális munkások segítségét, vagy más 

szolgáltatók ügyfelei, a rendelési időben telefonon kérhetik előjegyzésüket. Traumatudatos 

működésünk egyik alapvető eleme, hogy a rendelés biztosításában részt vevők mindannyian 

nők, illetve a rendelési időben a rendelő területére csak nők léphetnek be. Emellett szociális 

munkás folyamatos jelenlétével igyekszünk megteremteni az ügyfelek biztonságérzetét. Ők 

engedik be az érkezőket, felkészítik őket arra, hogy mi vár rájuk a rendelésen, illetve 

megkönnyítik a várakozás idejét. A váró berendezése során is igyekeztünk hangsúlyt fektetni a 

barátságos környezet kialakítására. A rendelésre várakozóknak vagy azon már átesett 

ügyfeleknek meleg teát kínálunk, illetve a szociális munkás igyekszik megsegíteni a 

kapcsolatteremtést az együtt lévő emberek között. A bútorok elhelyezése sem olyan, mint egy 

szokásos váróteremben, az itt jelenlévő nők egy-egy dohányzóasztalt ülnek körbe, miközben 

beszélgethetnek és teát ihatnak.  

 A nőgyógyászati vizsgálatok keretében minden ügyfélnek felajánljuk a rákszűrést és vele 

együtt a HPV szűrést. A panaszok kivizsgálása kapcsán történhet kenetvétel és mikrobiológiai 

labordiagnosztika kérése, valamint beutalás további szakellátást igénylő problémák esetén. 

Emellett a rendelőben el tudjuk végezni spirál felhelyezését, de van gyógyszerfelírás is. A 

panaszok kezeléséhez szükséges készítmények, esemény utáni tabletta, fogamzásgátló 

megvásárlásához támogatást tudunk nyújtani, a BMSZKI korábban is futó 

gyógyszeringyenesítési programjaiban kialakított keretek alapján. Egy rendelési napon 

maximum 12 ügyfelet tudunk fogadni, mivel a vizsgálatokra és az azt követő orvos és páciens 

közötti konzultációra együttesen 30 percet szánunk. Amennyiben további kezelésekre, vagy 



esetleg műtéti beavatkozásra van szükség, az egészségügyi személyzet felajánlja az 

ügyfeleknek a rendelésen részt vevő szociális munkás közreműködését a további betegút 

támogatásához. A máshol elvégezhető műtétek, kezelések elérését segíti az is, hogy a BMSZKI 

alap- és járóbeteg szakellátásért felelős vezető főorvosa felvette a kapcsolatot a 8. és 13. kerületi 

nőgyógyászati szakrendelőkkel, hogy a szakorvosunk által kiállított diagnózis alapján, újabb 

vizsgálat elvégzése nélkül állítsanak ki beutalót, ha kórházi műtétre van szükség.  

2024 februárja óta várandósgondozást is folytatunk. 

 

2. Az ügyfélkör jellemzői 

Előjegyzési felületünknek köszönhetően követni tudjuk, hogy honnan érkeznek ügyfeleink: a 

legnagyobb számban a Dózsa Női Éjjeli Menedékhelyről, a Dózsa Átmeneti Szállóról, és az 

Origóc Nappali Melegedőből foglaltak időpontot (összesen 103 foglalás), illetve a Gyáli útról 

(50 foglalás), a Váci Női Éjjeli Menedékhelyről (18), Aszódiról (14) és a Kőrakás Átmeneti 

Szállóról (11) is. 

Az ügyfélkör összetétele ennek megfelelően vegyes. Ami mégis jellemző az ellátásra: 

körülbelül a megjelenők negyede várandós, nagyobb részük terhességmegszakítást vesz 

igénybe. A szállókról ismert korfa itt is megjelenik: a páciensek közel fele 45 év feletti (becsült 

adatok). 

 

3. A szakmai munka 2025-ben  

A tavalyi év során két önkéntes orvos (Dr. Geréb Ágnes, Dr. Héra Anna) bevonásával havi 2-3 

rendelési napot tudtunk biztosítani, az orvosok elérhetőségétől függően. Az év során 275 

vizsgálat történt 31 rendelési napon. Alapvetően az előjegyzések mentén történnek a 

vizsgálatok, de az előjegyzetteken felül is érkeztek majdnem minden napon ügyfelek; 

munkatársaink minden alkalommal ilyen esetekben is biztosították az ellátást. Továbbra is 

tapasztaljuk, hogy nem minden időponttal rendelkező ügyfél jelenik meg a vizsgálaton; ebben 

az év első felében ebben jobban teljesítettünk, ősszel viszont tapasztaltunk egy visszaesést. 

Ennek orvoslására idén szeretnénk végiglátogatni újra a teameket, hiszen korábban is azt 

tapasztaltuk, hogy a szociális munkásokon sok múlik – ezért szeretnénk őket (újra) 

megismertetni a szolgáltatással, a nehézségeinkkel, és hogy miben kérjük a támogatásukat. 



2025 márciusában egy 3. orvos, Dr. Pop Andrea is csatlakozott a szolgáltatáshoz rendhagyó 

módon: kéthetente a magánrendelésén fogad 2-2 pácienst a családok átmeneti otthonából, ahol 

az összes szolgáltatás ingyenes számukra. Év végére úgy tűnt, hogy lecsökkent az igénybe 

vevők száma, ezért várhatóan más szállásnyújtó hely számára is megnyitjuk ezt a lehetőséget. 

Az elmúlt évben az előjegyzési felületen 371 előjegyzés történt, gyakorlatilag (egyetlen időpont 

kivételével) beteltek a foglalási lehetőségek. A rendelések tapasztalatai azt mutatják, hogy 

nagyon sokan érkeznek, akiknek a várandósságát az orvosaink állapítják meg, illetve kísérik 

végig (amennyiben megtartják a babát) – az ellátottak mintegy negyede. Ügyfeleink jelentős 

része kér szűrővizsgálatot (STD, rákszűrés). Büszkék vagyunk arra, hogy több olyan 

páciensünk van, aki már harmadjára tér vissza önként, időben rákszűrésre. 

„Slágerszolgáltatásunk” a spirál biztosítása: ez egy olyan lehetőség, amivel más ellátásban 

ügyfeleink az eszköz magas ára miatt nem tudnának élni, ugyanakkor az életminőségükben 

jelentős pozitív változást hoz.  

Előjegyzési felületünknek köszönhetően követni tudjuk, hogy honnan érkeznek ügyfeleink: a 

legnagyobb számban a Dózsa Női Éjjeli Menedékhelyről, a Dózsa Átmeneti Szállóról, és az 

Origóc Nappali Melegedőből foglaltak időpontot (összesen 103 foglalás), illetve a Gyáli útról 

(50 foglalás), a Váci Női Éjjeli Menedékhelyről (18), Aszódiról (14) és a Kőrakás Átmeneti 

Szállóról (11) is. 

A rendelő működése adományokból és pályázatokból biztosítható elsősorban, ezért számos 

pályázati kiíráson elindultunk.  

A 2024 novemberében a BioTechUSA Egészségért díját, 5 millió Ft-ot teljes egészében 

működési költségeinkre fordíthattuk. 2025 novemberében a BioTechUSA felajánlotta, hogy az 

azévi pályázati nyerteseik díjkiosztójára szervezett gálavacsora alkalmával egyben a rendelő 

számára szerveznek adománygyűjtést. Az esten mintegy 7 millió forintot (!) ajánlottak fel 

számunkra, amivel a 2026-os kiadásainkat (a nyertes HKA-pályázat mellett) várhatóan fedezni 

tudjuk. 

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat és a Menhely Alapítvány pályázatain összesen közel 5,6 

millió forintot nyertünk, a következőképpen: 

- A Menhely Alapítvány 3 395 610 Ft támogatást nyújtott a nőgyógyászati rendelőre, 

amely biztosította 1 fő szociális munkás és a koordinátor megbízási díját, illetve 1 000 



000 Ft szolgáltatási költséget (pl. fogamzásgátló spirálok, szűrővizsgálatok és 

szövettani vizsgálatok költsége, veszélyes hulladék szállítás stb.). 

-  A MMSZ támogatása 1 fő szociális munkás megbízási díját, valamint Clease Piroska 

megbízási díját fedezte a szállókon tartott női csoportokra, 1 702 308 Ft összegben. 

A 2025-ös év során számos konferencián, workshopon vettünk részt előadóként, illetve több 

sajtómegjelenésünk is volt, a teljesség igénye nélkül: 

- 2025. május 6. ELTE PPKE, I. HANGADÓ Nőügyi Konferencia 

- 2025. június 18. Szakmai Műhely – A Menstruációs szegénység és a 

partnerkapcsolati erőszak összefüggései (Ferencvárosi Óvóhely szervezésében) 

- 2025.október 8.  Együttgondolkodó Nap – Drogprevenciós Alapítvány 

https://telex.hu/eletmod/2025/04/24/hajlektalan-nok-nogyogyaszati-ellatas-bmszki-rendelo-

orvos-asszisztens 

https://www.szabadeuropa.hu/a/bmszki_traumaerzekeny_nogyogyaszat/33421393.html 

https://femina.hu/egeszseg/bmszki-traumaerzekeny-nogyogyaszati-rendelo/ 

 

2025 novemberében először került sor kollégák szűrésére a rendelőben. 

Összességében elmondható, hogy a rendelő kialakítása óta 2025-re sikerült stabilizálni a 

működésünket, váratlan helyzetekben is jól tudunk reagálni, legyen az áramkimaradás vagy 

valamelyik stábtag betegsége.  

 

4. Szakmai céljaink elérését segítő és hátráltató tényezők 

  

Segítik 

a szakmai céljaink elérését 

Hátráltatják 

a szakmai céljaink elérését 

BELSŐ 1 - Az adott 

szolgáltatáson belüli 

Lehetőségetek van 

helyben változtatni rajta 

- Kiváló csapatösszetétel, 

tapasztalt, elkötelezett, 

támogató munkatársak. 

- Lassan két éve hiába keresünk 

újabb orvost. 

BELSŐ 2 – A BMSZKI-

n belüli A felső vezetés, a 

- Erkölcsi és anyagi 

támogatás. 

- Anyagrendelés problematikája:  

tavaly rendkívül sokszor több 

hónapos késéssel, lejárt 

https://telex.hu/eletmod/2025/04/24/hajlektalan-nok-nogyogyaszati-ellatas-bmszki-rendelo-orvos-asszisztens
https://telex.hu/eletmod/2025/04/24/hajlektalan-nok-nogyogyaszati-ellatas-bmszki-rendelo-orvos-asszisztens
https://www.szabadeuropa.hu/a/bmszki_traumaerzekeny_nogyogyaszat/33421393.html
https://femina.hu/egeszseg/bmszki-traumaerzekeny-nogyogyaszati-rendelo/


„központ” tud változtatni 

rajta 

szavatosságú vagy nem 

megfelelő eszközöket, 

gyógyszereket kaptunk. 

- Működésünk sehova nem 

illeszkedik, és mivel nem 

folyamatos, mindig új utakat kell 

„kitaposni”. 

KÜLSŐ – a BMSZKI-n 

kívüli Külső adottságok, 

nem áll lehetőségünkben 

változtatni rajtuk 

- Számos megkeresés, 

érdeklődés más szakmai 

szervezetek és a média 

részéről. 

- Már a legtöbb elérhető díjat 

megpályáztuk, elfogytak a 

lehetőségek. 

 

5. Szakmai team, belső és külső együttműködések, kapcsolatok 

Tavaly több személyi változás is történt kis csapatunkban: január óta havi két alkalommal 

Földes Eszter, majd márciustól havi egy alkalommal Bércesi Ildikó van jelen szociális 

munkásként a rendeléseken. Személyükben két igazi „feketeöves”, traumatudatos, érzékeny 

kollégát nyert a stáb. Ahogy korábban is szó volt róla, egy harmadik doktornő is a csapat része 

lett „kívülröl”: Dr- Pop Andrea magánrendelésén fogadja az ügyfeleinket. 

A tavalyi évben az utánkövető csoportmegbeszélés alkalmait havi egyre sűrítettük – korábban 

6 hetente találkoztunk –, felismerve, hogy a hatékony működéshez szükséges az intenzívebb 

közös gondolkodás. Ezeken az alkalmakon az aktuális teendők mellett a felmerülő szakmai 

kérdéseket járjuk körbe. Amennyiben valaki nem tud részt venni az online megbeszélésen, 

felvételről tudja visszanézni. 

Teamként a rendelés sajátosságai miatt nagyon ritkán tudunk találkozni, így különösen fontos 

volt, hogy novemberben, ha nem is teljes létszámban, de mi is el tudtunk menni közösen 

rekreálódni: egy szerény vacsora mellett tudtunk munkáról és nem csak munkáról is 

beszélgetni. 

 

6. A 2026. évre vonatkozó munkaterv és szakmai elképzelések 

Az idei év is változással indult: nem tart velünk a továbbiakban Győrfy Judit, aki eddig 

belépéskor a stáb képzését tartotta, illetve a havi megbeszéléseket vezette. A stáb tagjai számára 

továbbra is elérhető lesz szupervízió, ennek a körülményeiről még egyeztetünk.  



Szeretnénk idén is eleget tenni felkéréseknek – szakmai teameken, workshopokon, 

konferenciákon, médiában egyaránt. Tervezzük végiglátogatni a BMSZKI nőket ellátó teamjeit, 

és idén is volt/lesz nőgyógyászati szűrés kollégáknak is. Folyamatban van egy érdeklődő 

doktornővel az ismerkedés, egyeztetés.  

A Módszertannal együttműködve szeretnénk kidolgozni egy saját felmérést a szolgáltatást 

igénybe vevők részére. 

 

 


