Traumatudatos négyogyaszati szakrendelés
(Lanszki Réka, programfelelds)
1. Az intézmény rovid bemutatasa

Egy még 2018-ban elvégzett, 300 f6 megkérdezésével késziilt ndi sziikségletfelmérésiink
eredményei szerint a kérdezést megeld6z0 két évben csak minden harmadik nd jart
négyogyasznal. A szocialis munkdasainkkal folytatott beszélgetésekbdl szerzett informacidok
alapjan, a kordbbi rossz tapasztalataik miatt sokan félnek az egészségiligyi szolgaltatasok
igénybevételétdl, emellett az intim vizsgalati helyzet, megerdsitve a sokak altal korabban
megtapasztalt traumakkal, ugyancsak megneheziti szamukra a ndgyodgyaszati rendelések
igénybevételét. Ezekre az ismeretekre tdmaszkodva, 2021-ben tobb civil szervezet
Osszefogasaval, cégek ¢és maganszemélyek tadmogatasaval vette kezdetét a hajléktalan
¢lethelyzetli ndk szdmara szolgaltatasokat ny(jtd négyogyaszati szakrendelésiink kialakitasa. A
sziikséges forrasok egy részét a Hajléktalanokért Kozalapitvany palydzatan nyert tdmogatas,
mig a rendeld kialakitasahoz kapcsolodo feldjitasi munkalatok koltségeit és az elsd féléves
miikddés tervezett koltségeinek fedezetét a Budapest Bike Maffia adomanygytijté kampanyabol
befolyd tAmogatasok biztositottak.

A rendelének a Dézsa N6i Ejjeli Menedékhely egyik részlege ad otthont. Kialakitasra keriilt
egy modern rendelShelyiség, egy ndéi zuhanyzo ¢és mosdo, valamint a varohelyiség.
Szerzddéseket kotottiink a citoldgiai €és mikrobiologiai laborhéttér biztositdsat végzo
egészségligyl szolgaltatokkal, megteremtettiik az egészségiigyi hulladék gylijtéséhez ¢és
elszallittatasahoz sziikséges feltételeket, ¢és beszereztiik azokat az orvosdiagnosztikai
eszkozoket és kellékeket, amelyek a ndgyogyaszati vizsgalatok elvégzéséhez sziikségesek. A
rendelés kialakitdsdhoz kapcsolodd széleskorti tarsadalmi Osszefogasnak koszonhetden,

adomanyként jutottunk hozza a vard és rendeld berendezési targyainak egy részéhez, az



ultrahang késziilékhez, illetve a szakmai program kidolgozasaban is kdzremiikodd egyik
partneriink, a Jozan Babak Egyesiilet bocsajtotta rendelkezésiinkre a ndgyogyaszati

vizsgaldagyat.

A szakmai program kidolgozasa sordn igyekeztiink hangsulyt fektetni arra, hogy egy olyan
milkodésmodot alakitsunk ki, amely érzékenyen reagal a hajléktalan élethelyzetben €16 nok
tapasztalataira és az életatjuk soran szerzett traumakra is. A hajléktalansagot megtapasztalt n6k
kozott nagyon magas azok aranya, akik ndk elleni erdszakot, intézményekhez ¢és
szolgaltatdsokhoz vald hozzaféréssel kapcsolatos akadalyokat, elditéletet és elutasitottsagot,

valamint a sajat életiik feletti kontroll érzetének elvesztését tapasztaltak és tapasztaljak meg.

A rendelés elinditasara a miikodési engedély megszerzését kovetden, 2022 oktoberében kertilt
sor. A vizsgalatokra eldjegyzéssel lehet bekeriilni. Az eldjegyzésre szolgald online feliilethez a
BMSZKI szocidlis munkatarsainak kozvetlen hozzaférése van, azon ndk pedig, akik nem
kivanjak igénybe venni a veliik kapcsolatban 1év6 szocidlis munkasok segitségét, vagy mas
szolgaltatok tigyfelei, a rendelési idoben telefonon kérhetik eldjegyzésiiket. Traumatudatos
miikodésiink egyik alapvetd eleme, hogy a rendelés biztositdsdban részt vevok mindannyian
nok, illetve a rendelési idében a rendeld teriiletére csak ndk léphetnek be. Emellett szocialis
munkas folyamatos jelenlétével igyeksziink megteremteni az iigyfelek biztonsagérzetét. Ok
engedik be az érkezoket, felkészitik Oket arra, hogy mi var rajuk a rendelésen, illetve
megkonnyitik a varakozas idejét. A varo berendezése soran is igyekeztiink hangsulyt fektetni a
baratsagos kornyezet kialakitasara. A rendelésre varakozoknak vagy azon mar atesett
tigyfeleknek meleg teat kinalunk, illetve a szocidlis munkas igyekszik megsegiteni a
kapcsolatteremtést az egyiitt 1évé emberek kozott. A butorok elhelyezése sem olyan, mint egy
szokasos varoteremben, az itt jelenlévé ndk egy-egy dohanyzodasztalt iilnek korbe, mikézben

beszélgethetnek és teat ihatnak.

A ndgyogyaszati vizsgalatok keretében minden ligyfélnek felajanljuk a raksziirést és vele
egyiitt a HPV sziirést. A panaszok kivizsgaldsa kapcsan torténhet kenetvétel és mikrobiologiai
labordiagnosztika kérése, valamint beutalds tovabbi szakellatist igényld problémak esetén.
Emellett a rendeldben el tudjuk végezni spiral felhelyezését, de van gydgyszerfelirds is. A
panaszok kezeléséhez sziikséges készitmények, esemény utidni tabletta, fogamzasgatlo
megvasarlasahoz  tdmogatast tudunk nyujtani, a BMSZKI kordbban is futd
gyogyszeringyenesitési programjaiban kialakitott keretek alapjan. Egy rendelési napon
maximum 12 tigyfelet tudunk fogadni, mivel a vizsgdlatokra és az azt kdvetd orvos és paciens

kozotti konzultaciora egyiittesen 30 percet szdnunk. Amennyiben tovabbi kezelésekre, vagy



esetleg miitéti beavatkozdsra van sziikség, az egészségligyi személyzet felajanlja az
igyfeleknek a rendelésen részt vevd szocialis munkas kozremiikodését a tovabbi betegut
tdmogatasahoz. A mashol elvégezhetd miitétek, kezelések elérését segiti az is, hogy a BMSZKI
alap- és jarObeteg szakellatasért felelds vezetd féorvosa felvette a kapcsolatot a 8. és 13. kertileti
négyodgyaszati szakrendeldkkel, hogy a szakorvosunk altal kiallitott diagndzis alapjan, Gjabb

vizsgalat elvégzése nélkiil allitsanak ki beutaldt, ha korhdzi mitétre van sziikség.

2024 februarja ota varandosgondozast is folytatunk.

2. Az gyfélkor jellemzai

Eléjegyzési feliiletiinknek koszonhetden kovetni tudjuk, hogy honnan érkeznek iigyfeleink: a
legnagyobb szamban a Dozsa Noi Ejjeli Menedékhelyrdl, a Dozsa Atmeneti Szallérol, és az
Origdc Nappali Melegeddbdl foglaltak idopontot (6sszesen 103 foglalas), illetve a Gyali utrol
(50 foglalas), a Vaci N6i Ejjeli Menedékhelyrél (18), Aszodirol (14) és a Kérakas Atmeneti
Szalloradl (11) is.

Az ugyfélkor Osszetétele ennek megfeleléen vegyes. Ami mégis jellemz6 az ellatasra:
koriilbeliil a megjelendk negyede varandos, nagyobb résziik terhességmegszakitast vesz
igénybe. A szallokrol ismert korfa itt is megjelenik: a paciensek kozel fele 45 év feletti (becsiilt

adatok).

3. A szakmai munka 2025-ben

A tavalyi év soran két énkéntes orvos (Dr. Geréb Agnes, Dr. Héra Anna) bevonasaval havi 2-3
rendelési napot tudtunk biztositani, az orvosok elérhetdségétol fiiggben. Az év soran 275
vizsgalat tortént 31 rendelési napon. Alapvetéen az eldjegyzések mentén torténnek a
vizsgalatok, de az eldjegyzetteken feliil is érkeztek majdnem minden napon fligyfelek;
munkatarsaink minden alkalommal ilyen esetekben is biztositottak az ellatast. Tovabbra is
tapasztaljuk, hogy nem minden idOponttal rendelkez0 tligyfél jelenik meg a vizsgalaton; ebben
az ¢v elsd felében ebben jobban teljesitettiink, dsszel viszont tapasztaltunk egy visszaesést.
Ennek orvosldsara idén szeretnénk végiglatogatni ujra a teameket, hiszen kordbban is azt
tapasztaltuk, hogy a szocialis munkdsokon sok mulik — ezért szeretnénk Oket (Ujra)

megismertetni a szolgaltatassal, a nehézségeinkkel, és hogy miben kérjiik a timogatasukat.



2025 marciusaban egy 3. orvos, Dr. Pop Andrea is csatlakozott a szolgéltatashoz rendhagyé
modon: kéthetente a maganrendelésén fogad 2-2 pacienst a csalddok atmeneti otthonabdl, ahol
az Osszes szolgaltatas ingyenes szamukra. Ev végére Gigy tiint, hogy lecsokkent az igénybe

vevok szama, ezért varhatdéan mas szallasnyudjto hely szamara is megnyitjuk ezt a lehetdséget.

Az elmult évben az el6jegyzési feliileten 371 eléjegyzés tortént, gyakorlatilag (egyetlen id6pont
kivételével) beteltek a foglaldsi lehetdségek. A rendelések tapasztalatai azt mutatjak, hogy
nagyon sokan érkeznek, akiknek a varandossdgat az orvosaink allapitjak meg, illetve kisérik
végig (amennyiben megtartjak a babat) — az ellatottak mintegy negyede. Ugyfeleink jelentds
része kér szirdvizsgalatot (STD, raksziirés). Biiszkék vagyunk arra, hogy tobb olyan
paciensiink van, aki mar harmadjara tér vissza Onként, idében raksziirésre.
»Slagerszolgaltatasunk™ a spirdl biztositasa: ez egy olyan lehetdség, amivel mas ellatasban
igyfeleink az eszk6z magas dra miatt nem tudnanak élni, ugyanakkor az életmindségiikben

jelentds pozitiv valtozast hoz.

Eldjegyzési feliiletiinknek kdszonhetden kdvetni tudjuk, hogy honnan érkeznek tligyfeleink: a
legnagyobb szamban a Dozsa Néi Ejjeli Menedékhelyrél, a Dozsa Atmeneti Szallorol, és az
Origoc Nappali Meleged6bdl foglaltak idopontot (6sszesen 103 foglalas), illetve a Gyali Utrdl
(50 foglalas), a Vaci N6i Ejjeli Menedékhelyrél (18), Aszodirol (14) és a Kérakas Atmeneti
Szallorol (11) is.

A rendelé miikkodése adoméanyokbol €s palyazatokbol biztosithatod elsdsorban, ezért szamos

palyazati kiirason elindultunk.

A 2024 novemberében a BioTechUSA Egészségért dijat, 5 millio Ft-ot teljes egészében
mikddési koltségeinkre fordithattuk. 2025 novemberében a BioTechUSA felajanlotta, hogy az
azévi palyazati nyerteseik dijkiosztojara szervezett galavacsora alkalmaval egyben a rendeld
szamara szerveznek adomanygytijtést. Az esten mintegy 7 millid forintot (!) ajanlottak fel
szamunkra, amivel a 2026-os kiadasainkat (a nyertes HKA-palyazat mellett) varhatéan fedezni

tudjuk.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat és a Menhely Alapitvany palydzatain 6sszesen kozel 5,6

milli6 forintot nyertiink, a kovetkezoképpen:

- A Menhely Alapitvany 3 395 610 Ft tAmogatast nyujtott a négyogyaszati rendeldre,

amely biztositotta 1 f6 szocialis munkas és a koordinator megbizasi dijat, illetve 1 000



000 Ft szolgaltatasi koltséget (pl. fogamzasgétlo spirdlok, sziirdvizsgalatok és
szovettani vizsgalatok koltsége, veszélyes hulladék szallitas stb.).
- A MMSZ tamogatasa 1 {6 szocialis munkas megbizasi dijat, valamint Clease Piroska

megbizasi dijat fedezte a szallokon tartott ndi csoportokra, 1 702 308 Ft sszegben.

A 2025-0s év soran szamos konferencian, workshopon vettiink részt eléadoként, illetve tobb

sajtomegjelenésiink is volt, a teljesség igénye nélkiil:

- 2025. majus 6. ELTE PPKE, I. HANGADO N&iigyi Konferencia
- 2025. junius 18. Szakmai Miihely — A Menstrudcios szegénység €s a
partnerkapcsolati erdszak osszefiiggései (Ferencvarosi Ovohely szervezésében)

- 2025.oktober 8. Egyiittgondolkodd Nap — Drogprevencids Alapitvany

https://telex.hu/eletmod/2025/04/24/hajlektalan-nok-nogyogvaszati-ellatas-bmszki-rendelo-

0Ivos-asszisztens

https://www.szabadeuropa.hu/a/bmszki traumaerzekeny nogyogyaszat/33421393.html

https://femina.hu/egeszseg/bmszki-traumaerzekeny-nogyogyaszati-rendelo/

2025 novemberében eldszor keriilt sor kollégak sziirésére a rendeldben.

Osszességében elmondhato, hogy a rendeld kialakitdsa ota 2025-re sikeriilt stabilizalni a
miikddésiinket, varatlan helyzetekben is jol tudunk reagélni, legyen az dramkimaradas vagy

valamelyik stabtag betegsége.

4. Szakmai céljaink elérését segit6 és hatraltato tényezok

Segitik Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését | a szakmai céljaink elérését

BELSO 1 - Az adott
szolgaltatason beliili
Lehetdségetek van
helyben valtoztatni rajta

- Kivalo csapatosszetétel, ., .
p - Lassan két éve hiaba kerestunk

tapasztalt, elkotelezett, .
P ujabb orvost.

tamogatd munkatarsak.

- Anyagrendelés problematikaja:
tavaly rendkiviil sokszor tobb
hoénapos késéssel, lejart

BELSO 2 — ABMSZKI- | - Erkolesi és anyagi
n beliili A felsd vezetés, a tamogatas.
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,»k0zpont” tud valtoztatni szavatossagll vagy nem
rajta megfeleld eszkozoket,
gyogyszereket kaptunk.

- Miikodésiink sehova nem
illeszkedik, és mivel nem
folyamatos, mindig 01j utakat kell
»Kitaposni”.

KULSO - a BMSZKI-n | - Szamos megkeresés,
kiviili Kiilsé adottsagok, | érdeklédés mas szakmai
nem all lehetdségiinkben | szervezetek és a média
valtoztatni rajtuk részérol.

- Mar a legtobb elérhetd dijat
megpalyaztuk, elfogytak a
lehetdségek.

5. Szakmai team, belsd és Kkiilso egyiittmiikodések, kapcsolatok

Tavaly tobb személyi valtozés is tortént kis csapatunkban: januar 6ta havi két alkalommal
Foldes Eszter, majd madrciustél havi egy alkalommal Bércesi Ildiké van jelen szocialis
munkasként a rendeléseken. Személyiikben két igazi ,,feketedves”, traumatudatos, érzékeny
kollégat nyert a stab. Ahogy korabban is sz6 volt rdla, egy harmadik doktornd is a csapat része

lett ,.kiviilrol”: Dr- Pop Andrea maganrendelésén fogadja az tigyfeleinket.

A tavalyi évben az utankovetd csoportmegbeszelés alkalmait havi egyre stiritettiik — korabban
6 hetente talalkoztunk —, felismerve, hogy a hatékony miikodéshez sziikséges az intenzivebb
ko6zos gondolkodas. Ezeken az alkalmakon az aktudlis teend6k mellett a felmeriilé szakmai
kérdéseket jarjuk korbe. Amennyiben valaki nem tud részt venni az online megbeszélésen,

felvételrdl tudja visszanézni.

Teamkeént a rendelés sajatossagai miatt nagyon ritkan tudunk taldlkozni, igy kiilléndsen fontos
volt, hogy novemberben, ha nem is teljes 1étszdmban, de mi is el tudtunk menni kdzdsen
rekredlodni: egy szerény vacsora mellett tudtunk munkardl és nem csak munkardl is

beszélgetni.

6. A 2026. évre vonatkozo munkaterv és szakmai elképzelések

Az idei év is valtozassal indult: nem tart veliink a tovabbiakban Gyoérfy Judit, aki eddig
belépéskor a stab képzését tartotta, illetve a havi megbeszéléseket vezette. A stab tagjai szamara

tovabbra is elérhetd lesz szupervizid, ennek a koriilményeirdl még egyeztetiink.



Szeretnénk 1idén is eleget tenni felkéréseknek — szakmai teameken, workshopokon,
konferenciakon, médidban egyarant. Tervezziik végiglatogatni a BMSZKI ndket ellato teamjeit,
¢s idén is volt/lesz négyodgyaszati szirés kollégaknak is. Folyamatban van egy érdeklodo

doktorndvel az ismerkedés, egyeztetés.

A Modszertannal egyiittmiikodve szeretnénk kidolgozni egy sajat felmérést a szolgaltatast

igénybe vevok részére.



