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2025. évi szakmai beszámoló 

„No Slum” Programiroda 

1. A program rövid bemutatása 

Budapest Főváros Önkormányzata és a BMSZKI együttműködése által az önkormányzati 

fenntartású, Kőbányai út 22. szám alatt található bérházban a 2021 júniusában lezárt VEKOP 

7.1.5-16-2017-00003 Elsőként lakhatás projektet követően közösségi fókuszú program indult 

útjára. A „No Slum” Programiroda egy olyan kezdeményezés, amely elsősorban a bérház 

lakóinak szociális helyzetére és közösségi integrációjára összpontosít, célja pedig a lakhatás 

hosszú távú fenntarthatóságának elősegítése és az itt élők életminőségének javítása. A 

programiroda olyan komplex szociális és közösségi szolgáltatásokat nyújt, amelyek a lakhatás 

megtartását segítik elő. Szolgáltatásai között szerepel az egyéni szociális munka, a csoportokkal 

végzett szociális munka, a közösségi beavatkozás különböző formái, valamint a 

közösségfejlesztés és közösségszervezés eszközeinek alkalmazása. A szakmai team, amely 5 

főből áll, az itt élő egyének, párok és családok támogatására összpontosít, célja pedig az, hogy 

hozzájáruljon a lakóközösség méltó életkörülményeinek megteremtéséhez és fenntartásához, a 

közösségi kohézió erősítéséhez és a környezet slumosodásának megakadályozásához. 

2. A célcsoport jellemzői 

A Fővárosi Önkormányzat tulajdonában álló bérházban 5 emeleten összesen 186 lakás 

található, amelyből 2024. december 31-én 132 lakás, míg 2025. december 31-én 123 lakás volt 

lakott. Az év végére lakott 123 bérlakás közül 65 komfortos, míg 58 félkomfortos besorolású. 

A lakások összetétele és állapota jelentősen befolyásolja a lakók életminőségét, különösen a 

közműellátottság, a fűtési lehetőségek és az ingatlanok általános állapota szempontjából. 

2025. november 18. és december 31. között a bérházban szükségletfelmérő kérdőíves kutatást 

végeztünk. A kérdőívet a 2023-ban végzett igényfelmérés kérdőívét alapul véve állítottuk 
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össze, a legutóbb lekérdezett kérdőív eredményeit a házat fenntartó Fővárosi Önkormányzattal, 

illetve a Programirodát működtető BMSZKI szakmai közösségével fogjuk megismertetni. 

A lakók eltérő élethelyzetekből érkeznek, ami különböző szociális problémákat és 

konfliktusokat eredményez, és eltérő támogatási formákat tesz szükségessé. A társadalmi 

integráció szintje is jelentős eltéréseket mutat az egyes csoportok között, ami különösen 

nehézzé teszi az alkalmazkodást azok számára, akik új beköltözőként érkeznek ebbe a 

környezetbe. A lakók háttere alapján három fő csoport különíthető el. Az egyik csoportot azok 

alkotják, akik korábban hajléktalanok voltak, és a VEKOP program keretében költöztek be a 

házba, illetve vannak azok a beköltözők, akik a COVID világjárvány idején költöztek a 

bérházba. Azért, hogy a hajléktalanellátásban csökkentse a túlzsúfoltságot, a Fővárosi 

Önkormányzat 71 lakást biztosított az épületben, melynek eredményeként a BMSZKI 

különböző intézményeiből költözhettek be ügyfelek a házba, mindannyian hajléktalan 

léthelyzetből. Jellemzően hosszabb ideig tartó lakhatási bizonytalanság után kaptak lehetőséget 

arra, hogy szociális bérlakásban éljenek, de sok esetben nem rendelkeznek kellő tapasztalattal 

az önálló lakhatás fenntartásában. A harmadik csoportba tartoznak azok a bérlők, akik már 

hosszabb ideje itt élnek, de soha nem éltek hajléktalan léthelyzetben. Ők jellemzően alacsony 

jövedelműek, de stabilabb élethelyzettel rendelkeznek, és hosszú távon tervezik itt az életüket.  

A lakók eltérő élethelyzetéből adódóan a közösségi programok nemcsak a szociális kapcsolatok 

megerősítését szolgálják, hanem egyúttal elősegítik az új lakók beilleszkedését, a társadalmi 

integrációt és az önálló életvitelre való felkészítést. Az eltérő háttérrel rendelkező lakók közötti 

együttműködés fejlesztése kiemelt feladat, hiszen a házon belüli konfliktusok gyakran az eltérő 

szociális készségekből és életmódból adódnak. A cél az, hogy minden lakó egy olyan támogató 

közösségben élhessen, amely segíti őt a mindennapi nehézségek leküzdésében, és hozzájárul az 

otthonosság érzésének növeléséhez. 

3. A szakmai munka 2025-ben 

A 2025-ös év fő célkitűzése a már meglévő szolgáltatások megerősítése és olyan új 

programelemek kidolgozása volt, amelyek a lakók valós szükségleteire reagálnak. Kiemelt 

figyelmet fordítottunk a közösségi részvétel növelésére és a lakók aktív bevonására, annak 

érdekében, hogy erősítsük a közösségi kohéziót és támogassuk a lakók társadalmi integrációját. 
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Az egyéni esetkezelés továbbra is kiemelt fontosságú maradt, mivel az igény erre folyamatosan 

növekszik. A házban élők sokféle problémával szembesülnek, amelyek megoldása egyéni 

támogatást igényel, legyen szó lakhatásuk fenntartásáról, munkaerőpiaci helyzetük javításáról, 

egészségügyi problémáikról vagy egyéb szociális nehézségeikről. A szociális munkások napi 

szinten dolgoznak azon, hogy segítsék a lakókat a különböző ügyintézési folyamatokban, 

támogatást nyújtsanak számukra a jogi és szociális ellátásokhoz való hozzáférésben, valamint 

hozzájáruljanak az életvezetési készségeik fejlesztéséhez. 

Bár nem minden tervezett csoport tudott elindulni, mert nem volt elég kolléga vagy önkéntes, 

aki megszervezze, a már meglévő csoportokat sikerült kiszámíthatóbban működtetnünk. A 

gyermekek, illetve most már fiatalok számára folytattuk a 2021 novembere óta létező csoport 

működtetését a VIII. kerületi önkormányzat támogatásával, ami a „Repülő csodaszarvasok” 

fantázianevet kapta, és amelynek céljait, működését a Csoportmunka alcím alatt fejtjük ki 

részletesen.  

A munkaerőpiaci támogatás terén fenntartottuk az együttműködést a BMSZKI álláskeresési 

irodájával, amely révén a ház lakói számára továbbra is elérhetővé váltak az álláskeresési és 

munkamegtartást segítő programok. Ez lehetőséget biztosít számukra, hogy stabilabb jövedelmi 

helyzetet alakítsanak ki és megerősítsék a munkaerőpiacon való jelenlétüket. 

A közösségi terek fejlesztése ügyében 2025-ben saját források, a lakók, és önkéntes munka 

bevonásával sikeresen átalakítottuk az egyik raktárhelyiséget, kialakítottunk és berendeztünk 

egy konditermet, és a ház hosszabbik oldalán lévő évek óta zárva tartó elhanyagolt kertet is 

megnyitottuk újra. 

A mentális egészség támogatása továbbra is fontos szempont, pszichológus bevonására 

továbbra sincs lehetőség, az elmúlt évben nem volt elég kapacitásunk, hogy ez ügyben előre 

lépjünk. Ennek ellenére igyekszünk a közösségi és csoportos beavatkozásokkal támogatni a 

lakók mentális jóllétét és olyan programokat biztosítani, amelyek elősegítik az érzelmi stabilitás 

megőrzését. 

A gyerekes családok kiköltöztetése megindult, 2025-ben 5 család kapott egy sokkal élhetőbb 

és a gyerekek számára biztonságosabb helyen lévő szociális bérlakást. 

A BFVK és a Fővárosi Önkormányzat képviselőivel folytatott rendszeres találkozók továbbra 

is aktívan zajlanak, így egyre jobban átlátják az iroda működését és a közös célokat. A 
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folyamatos egyeztetések révén lehetőség nyílik a ház működtetésével kapcsolatos kérdések 

közös megvitatására és hatékonyabb problémamegoldásra.  

A közösségfejlesztés terén az egyik legfontosabb eredmény, hogy a lakók egy csoportja, az 

Inspire Horizon Europe pályázat révén egy éven keresztül havonta találkoztak, és a részvételi 

akciókutatás eszközeivel tudták feltérképezni és megfogalmazni az őket érintő problémákat. 

2025-ben már több olyan nagyszabású közösségi eseményünk volt, ahol a lakók aktívan 

bekapcsolódtak a szervezésbe és a lebonyolításba, például a konditerem kialakításában a 

legnagyobb részt az ő munkájuk van. A másik a kert rendbetétele és újranyitása, ami sokaknak 

egy álma volt, és aktív szerepvállalásuknak köszönhetően ezt is sikerült megvalósítani. 

4. A Programiroda kontextusa 

A bérház elhelyezkedése sajátos kihívásokat jelent mind a lakók, mind az ott dolgozó 

szakemberek számára. Egy forgalmas közlekedési csomópontban található, amely ugyan 

megkönnyíti az elérhetőséget, de egyben fokozott társadalmi és szociális problémákkal is jár. 

A közvetlen környezetben több hátrányos helyzetű csoport is található, amely hatással van a 

házban élők mindennapjaira. A X. kerületi Hős utca, amely korábban jelentős szegregációs 

problémákkal küzdött, 2024 ősze óta bontás alatt áll, így az ott élők egy része más 

városrészekbe, illetve a környékre költözött, ami szintén befolyásolja a lakókörnyezet 

összetételét. A közeli Népliget is sajátos dinamikát eredményez a térségben, mivel évek óta 

olyan társadalmi csoportok találkozási pontja, akik hajléktalansággal, szenvedélybetegséggel 

vagy prostitúcióval élnek együtt, ami közbiztonsági és szociális szempontból is kihívásokat 

jelent a ház lakóinak. A bérház közvetlen szomszédságában működő Könyves Éjjeli 

Menedékhely és Nappali Melegedő további hatással van a környezetre, hiszen az ellátásra 

szoruló emberek napi szinten megfordulnak a ház környékén. Mindezek a tényezők egy 

összetett szociális helyzetet eredményeznek, amelyben a ház lakóinak és a programiroda 

munkatársainak egyaránt mozgósítaniuk kell belső erőforrásaikat és bölcsen kell mérlegelniük 

a felmerülő helyzeteket. 

Az épület fizikai állapota is jelentős nehézségeket okoz. A penészes, salétromos falak, az elavult 

nyílászárók és a rendszeres takarítás hiánya mind hozzájárulnak az életminőség romlásához. Az 

élősködők – különösen a csótányok és ágyi poloskák – elszaporodása miatt fokozott figyelem 

és óvintézkedések szükségesek a dolgozók és lakók védelme érdekében. Jelenleg nincs 
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egységes protokoll a nagy tartozásokkal küzdő bérlők támogatására, ami akadályozza a 

hatékony szociális beavatkozásokat. 

Annak ellenére, hogy számos kihívással szembesültünk, jelentős eredményeket is elértünk. A 

BFVK támogatásával újabb öt lakásban konvektorcsere történt, a lakások paramétereinek és a 

lakók igényeinek az összeegyeztetésére több figyelem jutott, így több minőségi házon belüli 

lakáscsere zajlott sikeresen, a közösségi terünkben, (ahol az ügyfélfogadás is történik) 

kicseréltek egy konvektort, így a lakók komfortérzete is növekedett. Újonnan bevezetett 

módszer a resztoratív technika használata: a házban lakó kamaszok a lépcsőházban a rongálást 

követően lefestették a falfelületet, ahol a kárt okozták. Kezdeményezésünkre a kutyapiszok 

gyűjtésére kihelyezett kuka lett az udvaron, amit több-kevesebb sikerrel használatba is vettek a 

kutyás lakók. Májusban megszépült és modernizálódott az irodai konyhánk: egyik kolléga 

lecserélendő konyhabútorát és konyhai gépeit ajánlotta fel. Sikeres a portaszolgálat működése, 

mely a visszajelzések szerint is biztonságosabbá tette a házat. A felszerelt és a házban több 

helyen is működő kameráknak köszönhetően átláthatóbbak és nyomon követhetőek a házban 

történő események. Több család és több lakó a Menhely Alapítvány által biztosított pályázaton 

kapott pénzösszeggel képes volt a lakáscseréknél többek között az óvadék kifizetésére vagy az 

elengedhetetlen ingóság beszerzésére. A jelzőrendszer tagjaival, kiemelten a VIII. kerületi 

családsegítővel/esetmenedzserrel javult az együttműködés. 2025 júniusában a helyi 

önkormányzat képviselőivel, a JSZSZGYK vezetőivel, és a házban dolgozó kollégákkal 

sikerült egy közös találkozón egyeztetni a ház jövőképét illetőleg. Magánadományozóknak 

köszönhetően kulturális és szabadidős programokat szerveztünk, így például jégpálya-

belépőket kaptunk és szabadulószobába mehettünk. A közösségi programok hatására nőtt a 

lakók bizalma, és az egyéni esetkezelésbe is könnyebben bevonódtak. 

Szolgáltatások működése 

A „No Slum” Programiroda a szociális bérházban lakó bérlők számára szociális és közösségi 

szolgáltatásokat biztosít, figyelembe véve a lakók szükségleteit és élethelyzetüket. A 

programiroda célja a lakók integrációjának elősegítése, a lakhatás stabilitásának támogatása, 

valamint a ház szegregációjának csökkentése. Fontos hangsúlyozni, hogy a programiroda 

szolgáltatásainak igénybevétele önkéntes, így nincs kötelező együttműködés, a lakók saját 

döntésük alapján vehetik igénybe az elérhető szolgáltatásokat.  
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A programiroda három szinten nyújt szolgáltatásokat a ház lakói számára: 

1.  Egyéni szociális munkát biztosít két szociális munkás révén – egy teljes munkaidőben 

és egy részmunkaidőben dolgozó szakember által. Az egyéni szociális munka 

keretében egyéni esetkezelés zajlik ügyfélfogadási időben, valamint információt 

nyújtunk, tájékoztatunk, ügyintézésben segítünk, krízishelyzeteket kezelünk, 

természetbeni támogatást nyújtunk, lakókat kísérünk. 

2.  Csoportokkal végez szociális munkát: ártalomcsökkentési és edukációs programokat 

szervez, csoportokat (pl. családokat) érintő krízishelyzetekben avatkozik be. 

3.  Közösségi szinten is nyújt szolgáltatásokat, közösséget fejleszt és közösséget szervez, 

érdekérvényesítési programokat valósít meg. 

A programiroda működésének középpontjában a lakók támogatása és a közösségi élet erősítése 

áll, amely lehetőséget biztosít a lakók számára, hogy aktívabb szerepet vállaljanak 

lakókörnyezetük alakításában, miközben egyéni és közösségi szinten is erőforrásokat kapnak 

élethelyzetük javítására. 

I. Személyes szociális munka és eredményei 

Az ügyfelek számára biztosított egyéni esetkezelés célja a személyre szabott segítségnyújtás és 

a lakhatási stabilitás megőrzésének támogatása. Az ügyfélfogadási időben (kedden 13:00-

16:30, csütörtökön 9:00-12:00) két szociális munkás áll rendelkezésre, de szükség esetén 

ügyfélfogadási időn kívül is elérhetőek. Az egyéni esetkezelés a házban lakó bérlők számára 

személyre szabottan nyújtott szolgáltatás, amely az ügyfelek szükségleteinek kielégítésére, 

problémáik megoldására és céljaik elérésére irányuló, együttműködésen alapuló segítő 

kapcsolatot biztosít. Ennek során számba vesszük és mozgósítjuk az igénybe vevők saját és a 

támogató környezet erőforrásait, valamint azokat a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek 

hozzájárulhatnak a problémák megoldásához és újabb krízisek megelőzéséhez. A támogatás 

folyamatos, előre egyeztetett találkozásokból áll, ahol a célok és tervek közösen kerülnek 

meghatározásra. A segítő munka magában foglalja az életútinterjúkat, mélyinterjúkat, 

helyzetfeltáró beszélgetéseket. Az ügyfelek tájékoztatást kapnak az elérhető szociális 

ellátásokról és segítünk azok igénylésében, nyomtatványok beszerzésében és kitöltésében. Az 

ügyintézés támogatása mellett az álláskeresési szolgáltatások is kiemelt szerepet kapnak, 

amelyek közé tartozik az álláslisták biztosítása, önéletrajzírás, valamint a telefonos és online 

ügyintézésben való segítség. A programiroda egyik fontos célkitűzése a közösségi részvétel 

ösztönzése, így támogatjuk a bérlőkből álló Bérlői Érdekvédelmi Csoport (továbbiakban: 
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BÉCS) működését, valamint a lakók helyi közösségi programokba való bevonódását, mint 

például nyugdíjas klubokba és egyházi közösségekbe. A kompetenciafejlesztés is központi 

jelentőségű, amely a digitális készségek fejlesztését, például telefon- és számítógép-

használatot, valamint online ügyintézés támogatását foglalja magában. A szociális munkások 

szükség esetén kísérést is biztosítanak az ügyfelek számára, például orvosi vizsgálatokra, 

családtámogatási irodába vagy közműszolgáltatókhoz. Az esetkezelés során gondoskodunk az 

ügyfelek hivatalos ügyeinek hatékony intézéséről, és krízishelyzet esetén gyors beavatkozást 

biztosítunk. A dokumentáció és a nyomon követés elengedhetetlen része az egyéni szociális 

munkának, a napi munka adminisztrációja egy kifejezetten erre a célra kialakított táblázatban 

történik. Az ügyfelekkel való kapcsolattartás személyesen, telefonon vagy szükség esetén 

online történik. Az esetkezelések során az autonómia megőrzése végig kiemelt szerepet tölt be, 

és a szolgáltatás igénybevétele önkéntes alapon történik. A hosszú távú fenntarthatóság 

érdekében további forrásokra és strukturált megoldásokra van szükség, hogy a szolgáltatások 

továbbra is hatékonyan támogathassák a lakókat. 

 

 

II. Csoportmunka 

A házban működő csoportok kialakításában alapvető szempont a lakók szükségleteinek 

figyelembevétele. Ugyanakkor nehézség, hogy egyetlen közösségi terünk van, ahol a „No 

Slum” Programiroda teljes szolgáltatási palettáját működtetjük (ügyfélfogadás, csoportok, 

közösségi programok a hűvösebb időszakokban), így bár lenne igény több csoportra, a mind az 
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emberi, mind a térbeli kapacitás szűkössége miatt egyelőre nem tudunk több csoportot indítani. 

A Délutáni Kávéház keretében több közösségi programot is szerveztünk, amelyek különböző 

témák köré épültek, a kávéház alapvető hangulatát a kötetlen jelenlét határozza meg. Ez az 

alkalom, ahol a résztvevők egy gőzölgő tea, frissen főtt kávé, gyümölcs, friss sütemény mellett 

elmélyülhetnek egy-egy beszélgetésben, megoszthatják a mindennapi élményeiket, vagy 

egyszerűen csak élvezhetik a közösség megtartó erejét. Ugyanakkor egy- egy délutáni alkalmat 

tematikus foglalkozásokkal gazdagítunk.  

- Az Otthon témaköre: a résztvevő lakókkal az otthon témakörét jártuk körbe (kinek mit 

jelent az otthon, mitől otthon az otthon, hol és hogy érzik magukat biztonságban stb.) A 

végén egy közös plakátot, színes kollázst készítettünk a résztvevőkkel, ami jelenleg is a 

ház folyosóját díszíti.  

- Adventi készülődés: A Mindenszentek, Halottak Napja közeledte miatt a gyász, a 

veszteségek témaköreit helyeztük fókuszba. A lakók mécsest és használt 

kávékapszulából ékszert is készíthettek, amit aztán elvihettek magukkal. A 

foglalkozáson többen elmesélték a saját veszteségélményeiket, halálhoz kapcsolódó 

élményeiket, szeretteik elvesztésének történeteit. 

- Pénzügyi tudatosság: A közös társasjátékozás alkalmával, mint pl. a klasszikus 

„gazdálkodj okosan” vagy a Monopoly a valós pénzügyi helyzeteket lehet szimulálni 

egy biztonságos környezetben, kockázatok nélkül. Ezek a játékok nem csak 

szórakoztatnak, hanem észrevétlenül is megmutathatják a pénzkezelés alapvető 

mechanizmusait és a játékosok átélhetik a pénzügyi döntéseik következményeit, 

megtaníthatják a korlátozott források elosztását, vagy a váratlan helyzetek kezelését.  

- Elhunyt lakókról való megemlékezés: három alkalommal tartottunk megemlékezést a 

lakóközösség elhunyt tagjairól a házban. A közösségi terünkben egy „emléksarok” 

kialakításával, fotókat, gyertyát, virágot helyzetünk ki az érintettről beszélgetve. 

A Bérlői Érdekvédelmi Csoport (BÉCS) ebben az évben is aktív szerepet vállalt a közösségi 

érdekképviseletben, rendszeres (kétheti) találkozókat tartva. Az év egyik legfontosabb 

eredménye egy hivatalos tárgyalás megszervezése volt a házat érintő döntéshozókkal. A 

tárgyalás előkészítésében az Utcáról Lakásba Egyesület sorstárs mentorai és a VIII. kerületi 

Közösségi Iroda munkatársai segítették a csoport tagjait. A megbeszélés során közösen 

tekintették át a résztvevők a 2024-es évben tett ígéreteik megvalósítását, és a még mindig 

megoldásra váró problémákat is összeszedték, azonban anyagi korlátok és a szerepkörökkel 
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kapcsolatos elképzelésbeni különbségek miatt ezek megoldása még várat magára. A BÉCS 

folytatja munkáját annak érdekében, hogy a lakók életminősége javuljon, és érdekeik megfelelő 

képviseletet kapjanak. 

A fiatalokkal végzett csoportmunka során az egyik fő célkitűzés az volt, hogy a fiatalok változó 

igényeire és vágyaira reagálva biztonságos teret és bizalmi kapcsolatot alakítsunk ki velük. A 

csoportfoglalkozások egyre inkább a zenehallgatásra és az őket érintő témák – párkapcsolati 

kérdések, felnőtté válás, szerhasználat – megvitatására helyezték a hangsúlyt. A Drog-Stop 

Budapest Egyesület munkatársai havi rendszerességgel kapcsolódtak be a programba, 

lehetőséget biztosítva a nyílt és biztonságos beszélgetésekre. A csoportfoglalkozások résztvevői 

közül egyre többen egy állandó magot alkottak, de előfordult, hogy viselkedésük miatt nehéz 

volt velük kapcsolódni. A fiatalok bevonásának egyik sikeres eszköze a külső programok 

szervezése volt, amelyek során lehetőségük nyílt a város különböző pontjain szervezett 

eseményeken való részvételre. Ezek a programok segítettek kiszakítani őket a megszokott 

környezetükből, és lehetőséget teremtettek arra, hogy új helyzetekben fejlesszék szociális 

készségeiket. Azonban előfordult, hogy a fiatalok nem minden esetben tudtak alkalmazkodni 

az adott helyzetben elvárt viselkedési normákhoz. A közösségi tér megnyitása a ház lakói 

számára lehetőséget biztosított pingpong és csocsó játékokra, amelyeket a fiatalok előszeretettel 

használtak. Ezek az alkalmak lehetőséget teremtettek arra, hogy a fiatalok és felnőttek közötti 

kapcsolatok erősödjenek, és egy pozitív közösségi tér alakuljon ki. Havonta egyszer a fiatalok 

által kiválasztott külsős programra visszük őket. Ennek keretében voltunk már szabaduló 

szobában, korcsolyázni, Superfly air trambulinparkban. Ősszel a Repülő Szarvasok 

gyermekcsoport egy kerületi pályázatnak köszönhetően elindult egy komplexebb úton.  

Az „Esély a gyerekeknek: a Kőbányai út 22.-ben élőknek programok szervezése” program egy 

józsefvárosi önkormányzati kezdeményezés, amely a bérházban élő hátrányos helyzetű 

gyermekek és családjaik felzárkóztatását, és a kerületi programokhoz való kapcsolódását 

segítheti elő. Résztvevők: a No Slum programiroda három szociális munkatársa és a Magyar 

Pszichodráma Egyesület Hatókör Műhelyének három munkatársa. Programok: havi két 

alkalommal szervezünk a fiataloknak foglakozást, ebből havonta egyszer a házban működő 

közösségi térben tartunk („alacsonyküszöbű”) foglalkozásokat a látóterünkben levő 

fiataloknak, kamaszoknak, alkalmazkodva az őket foglalkoztató témákhoz. Itt az a lényeg, hogy 

úgy lehet jelen a fiatal, ahogy van, nem szólunk rá, hogy például ne dohányozzon, ne 

káromkodjon, ne csináljon ezt vagy azt – nyilván figyelve a közösségre.   A gyerekek, fiatalok 
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máshol (iskolában, családban) folyamatos megfelelési kényszer alatt állnak. Az 

alacsonyküszöbnél cél, hogy a részvételnek ne legyen a legfőbb feltétele a „jó magaviselet”. Az 

elfogadás lényege az, hogy úgy jöhetnek be, ahogy vannak. Ha feszültek, káromkodhatnak; ha 

függők lennének nem küldenénk el őket. A kapcsolódást a falak lebontásával érjük el, hogy 

egyáltalán szóba álljanak velünk. Ez az alapja minden későbbi segítő folyamatnak. A szabadság 

nem egyenlő az anarchiával: az „alacsony küszöb” nem jelent kontrollvesztést. Hogyan védjük 

a közösséget? A szakemberek jelenléte itt aktívabb, mint egy szabályozott környezetben. A 

szabadság addig tart, amíg azzal nem sértünk vagy félemlítünk meg mást. A káromkodás 

belefér, de a másik gyalázása vagy a fizikai agresszió már nem. Ha valaki viselkedése zavarja 

a többieket, nem büntetünk, hanem visszajelzünk: „Figyelj, ez most sok a többieknek, 

vonuljunk félre beszélni.”  A jelenlévő szociális munkások folyamatosan monitorozzák a 

„levegőt”. Ha nő a feszültség, közbeavatkoznak, mielőtt az konfliktussá fajulna. Bár nincsenek 

szigorú házirendek, van egy alapvető megállapodás: vigyázunk egymásra és a helyre. 

Ez a stratégia hosszú távon sokkal hatékonyabb a tiltásnál: olyan fiatalokat is elérünk, akik 

minden más intézményből „kifelé hullanak”. Idővel a fiatalok maguktól kezdik el tisztelni a 

teret, mert érzik, hogy az az övék, és nem akarják elveszíteni a biztonságot, amit nyújt. Mivel 

bíznak bennünk, akkor is hozzánk fordulnak, amikor tényleg nagy baj van (pl. krízishelyzet, 

drogprobléma, szexualitás stb.). 

Az előző évhez képest a csoportmunkához kapcsolódó programok egy újabb hatással voltak a 

közösségépítésre és a lakók bevonására. A konditerem és a közösségi kert kialakítása során már 

az ötletelésbe is bevonódtak a lakók, és a két hely kialakítása is legnagyobb részt az ő kezük 

munkáját dicséri. A konditerem működtetése szintén a lakók önként vállalt feladata. Az 

elkövetkező évben célunk, hogy ezekhez lehetőségeket biztosítsunk a lakóknak, amelyek 

hosszú távon fenntarthatóvá és hatékonyabbá teszik a közösségi életet. 

III. Közösségi tevékenységek 

A 2025-ös évben kiemelt célként kezeltük a közösségfejlesztési és közösségszervezési 

folyamatok erősítését a bérház lakóival közösen. Egy olyan szegregált környezetben, mint 

amilyen ez a ház, különösen fontos, hogy a lakók ne csak egymás mellett éljenek, hanem aktív 

közösségi életet alakítsanak ki, amely támogatja őket a társadalmi integrációban és a 

mindennapi kihívásokkal való megküzdésben. A társas kapcsolatok erősítése, a közös élmények 
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megteremtése és a közösségi összetartozás érzésének növelése különösen lényeges egy olyan 

helyen, ahol a lakók jelentős része elszigetelten, bizonytalan vagy nehéz anyagi helyzetben él. 

2025-ben fontos cél volt, hogy a közösségi események egy része nem csak a már évek óta bevált 

programok legyenek, hanem olyanok is, amelyekkel a közösség mélyebb megerősödését, 

magasabb szintű szerveződését lehet elérni. Így valósult meg a közösségi kert és a közösségi 

konditerem is. Már az ezekről való ötletelés is közösségi esemény volt, ugyanúgy, ahogy a két 

helyiség kialakítása is. A kert esetében az önkéntes locsolók/kertészek bevonása, és az ott 

spontán kialakult találkozások is segítik a lakók egymáshoz kapcsolódását. A konditeremnél a 

lakók látják el a felügyeletet, ami egyfajta fontosságérzést is ki tud alakítani az itt élőkben, hogy 

„lehet rám számítani”, és k”épes vagyok egy másfajta feladatot is elvégezni a közösség 

érdekében”. Másrészről szintén egy újabb találkozási pont, ahol lehet kapcsolódni eddig még 

nem ismert lakótársakkal.  

Pályázatok 

2025-ben folytatódott az Inspire Horizon Europe pályázat, ami a részvételi akciókutatás 

módszerével vonta be a házban lakókat és a házhoz valamilyen formában kapcsolódó 

szakembereket a ház fejlesztésének folyamatába. Emellett ügyfeleinkkel részt vettünk a 

Menhely Alapítvány által meghirdetett, egyösszegű támogatást biztosító pályázatokon, ahol 

szintén sikeres elbírálásban részesültünk. Ezek a támogatások hozzájárultak az érintettek 

életminőségének javításához. 



 

5. A szakmai céljaink elérését segítő és hátráltató tényezők 

  Segítik a szakmai céljaink elérését Hátráltatják a szakmai céljaink elérését 

BELSŐ 1 - Az adott 

szolgáltatáson belüli 

Lehetőségünk van 

helyben változtatni rajta 

- megfelelő együttműködést alakítottunk ki a 

BMSZKI szakmai egységeivel 

- eredményes kapcsolati tőkét alakítottunk ki a 

kerületi szociális ellátókkal, valamint civil 

szervezetekkel 

- az a jártasság és tehetség, melyet az egyéni és 

közösségi szociális munka terén szerzett a 

szakmai team 

- a ház működtetéséhez és üzemeltetéséhez kapcsolódó 

nehézségek, sokszereplős résztvevők 

 

- nem egyértelmű szerepmeghatározások 

BELSŐ 2 – A BMSZKI-

n belüli A felső vezetés, a 

„központ” tud változtatni 

rajta 

- teamszupervízióhoz anyagi támogatás és 

szakmai minőségbiztosítási háttér 

 

- nem egyértelmű célok a No Slum Programiroda jövőjével 

kapcsolatban, amelynek tudása elengedhetetlen a 

közösségfejlesztési folyamatok tekintetében 

- a valóságban nem önellátó hajléktalan léthelyzetű 

ügyfelek beköltöztetése a házba (szegregáció erősítése) 

KÜLSŐ – a BMSZKI-n 

kívüli Külső adottságok, 

nem áll lehetőségünkben 

változtatni rajtuk 

- a projekt által meghatározott célok, 

eredmények, melyek megvalósítását vállaltuk 

- a Fővárosi Önkormányzat, mint a ház 

tulajdonosa 

- a házra fordítható anyagi erőforrások szűkössége 

- a ház fizikai és szociális környezete, a környező épületek 

és terek állapota 

- a tágabb lakókörnyezet sztereotípiái a hajléktalan 

léthelyzetben lévő emberekkel kapcsolatban 

A tavalyi évhez hasonlóan, mivel lényegi változások nem történtek, a tényezők ugyanazok maradtak.
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6. A szakmai team, belső és külső együttműködések 

A program szakmai teamje 2025-ben összesen 5 fő 5 db státuszra, 2 fő szociális munkás, 1 fő 

szociálpolitikus, 1 fő szociológus végzettséggel rendelkezik, valamint van még 1 

programvezető.  

Munkatársaink számára 2024 márciusától teamszupervíziót biztosítottunk személyes 

jelenléttel, melyre átlagosan háromhetente került sor. A szupervíziót arra használtuk fel, hogy 

a teamben felmerülő, a munkával kapcsolatos elakadásokon segítsen túljutni. 

A BMSZKI különböző telephelyein és a központban dolgozó kollégáktól is rengeteg 

segítséget, jó gyakorlatot és ötleteket kaptunk a tavalyi évben is: a mellettünk lévő Könyves 

Kálmán krt. 84. szám alatti hajléktalanellátó komplexumtól, a családok átmeneti otthonától, a 

szakmai fejlesztési és módszertani irodától, az önkéntes koordinátortól. 

A 2025-es évben további külső szakmai együttműködéseket alakítottunk ki annak érdekében, 

hogy a bérház lakóinak szélesebb körű támogatást tudjunk biztosítani. A Budapest Bike Maffia, 

a Tündérpakk, Drog-Stop Egyedület nonprofit szervezetekkel való meglévő kapcsolataink 

mellett magánember adományozókat is sikerült megszólítanunk. 

A BMSZKI és az iroda adománygyűjtési és -osztási tevékenysége is jelentős szerepet játszott a 

rászoruló lakók támogatásában. Decemberi adományszervezés során egy magánadományozó 

által 45.000,- Ft értékben vásároltunk és állítottunk össze karácsonyra 5 db. 

élelmiszercsomagot. A VIII. kerületi JSZSZGYK családsegítője 10.000 forintos utalványt adott 

át 6 fő részére. A Serenity Nest jógastúdió 100.000 forintot és jelentős mennyiségű tartós 

élelmiszert adott át, melyből 15 csomagot tudtunk összeállítani és kiosztani a rászorulóknak. 

Egy másik kerület önkormányzati képviselője és csapata 10 db. 15.000 forint értékű 

élelmiszercsomagot adományozott. Összesen tehát 36 családnak tudtunk segíteni, hogy 

gondtalanabbá tegyük az ünnepeket. 

A tavalyi év során is szoros szakmai kapcsolatot ápoltunk a Főváros Önkormányzatával, mint 

fenntartóval, valamint a BFVK Zrt. munkatársaival, akik az ingatlanok üzemeltetéséért 

felelősek. A kerületi szociális ellátókkal való együttműködésünk is folytatódott, különösen a 

Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Központtal, az önkormányzati szervekkel 

– például a hagyatéki, anyakönyvi, szociális osztály–, valamint a Közösségi Részvételi Iroda 

szakembereivel. Az intézményünk tevékenysége így egyre szélesebb körűvé vált, amelynek 
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eredményeként a helyi közösség és a célcsoport számára még hatékonyabb támogatást tudunk 

biztosítani. 

2025-ben a korábbi évekhez hasonlóan megmaradtak az iroda szakmai kapcsolatai, és az 

együttműködéseknek köszönhetően hatékonyabban tudtuk továbbra is segíteni a helyi 

közösséget és a bérház lakóit. A külső partnerekkel folytatott közös munka révén több lett az 

elérhető támogatások köre, ami lehetőséget biztosított számunkra, hogy még célzottabb 

segítséget nyújtsunk az itt élő embereknek, például a karácsonyi adományozás, közösségi 

események kivitelezése stb. 

7. A szakmai munkával összefüggő egyéb események 

Állatjóléti kérdések a házban 

A 2025-ös év során az állatjóléti kérdések továbbra is figyelmet kaptak a házban, tekintettel 

arra, hogy több lakó rendelkezik háziállattal. Az állattartás megfelelő kezelése nemcsak 

állatvédelmi szempontból, hanem a lakóközösség együttélésének minősége és a higiéniai 

körülmények javítása miatt is fontos. A helyes állattartás kérdéseiben, és az ingyenes állatorvosi 

ellátásban ebben az évben is a Zöld Eb Egyesület támogatott minket. 

8. A 2026. évre vonatkozó munkaterv és szakmai elképzelések 

A már említett 2025-ös szükségletfelmérő kérdőívből levonható eredményeket és tanulságokat 

be fogjuk építeni a 2026-os év szakmai munkájába. 

A következő évben kiemelt célként kezeljük a közösségi részvétel további erősítését, a 

mentorálás lehetőségeinek bővítését és a fiatalabb lakók aktív bevonásának új módszerekkel 

történő támogatását. Különösen fontosnak tartjuk a közösségi események fenntarthatóságának 

biztosítását, valamint az eddig el nem ért családok bevonásának újragondolását és 

hatékonyabbá tételét. A „No Slum” Programiroda működésének SWOT-analízise rávilágított 

arra, hogy a sikeres szakmai munka alapja a kapcsolatok és együttműködések erősítése, a 

hosszú távú közösségfejlesztési stratégia megerősítése, valamint a lakók hatékonyabb 

támogatásának biztosítása. A legnagyobb kihívást a kapacitáshiány, a szervezeti 

bizonytalanságok és az anyagi források korlátozottsága jelentik, amelyek a program 

kiszámítható működését nehezítik. 
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A következő év egyik fő prioritása a gyermekes családok kiköltöztetése, mivel a tapasztalatok 

azt mutatják, hogy az itt élő fiatalok fokozottan veszélyeztetettek a szerhasználat, a korai 

iskolaelhagyás, az abúzusok, a devianciák és a marginalizáció tekintetében. A közösségi 

munkát úgy kívánjuk formálni, hogy az még inkább a lakók által megfogalmazott 

szükségletekre és problémákra reagáljon, erősítve a közösségi érzést és elősegítve a társadalmi 

integrációjukat. Minden hónapban kiválasztunk egy témát, amire az adott hónapban a közösségi 

eseményeket, és a kéthetente tartott Délutáni Kávéházat építjük. A havi rendszerességgel 

megtartott közösségi programok, mint például a ruhabörze, a nagyobb ünnepek, és a 

főzőverseny, a jövőben is fontos szerepet töltenek be a közösségi identitás erősítésében és a 

társas kapcsolatok kialakulásában. 

A bérlői érdekvédelem terén továbbra is biztosítjuk a rendszeres találkozók megtartását, ahol a 

házban élő és tenni akaró lakók közösen dolgozhatnak a házat érintő problémák megoldásán. A 

Horizon Europe INSPIRE program keretében megvalósult részvételi akciókutatás után 

pályázunk 2026 elején a ScaleDem programra, amivel a közösségi költségvetés módszertanát 

dolgoznánk ki és tesztelnénk a házban. A lakók a BFVK szakembereivel közösen döntenének 

a költségvetés felhasználásáról (scale out), ami növeli a hatékonyságot, a felelősségvállalást 

(scale in), a költségvetési tudatosságot (scale deep) és a közösségfejlesztést. A lakók ötleteit 

becsatornázzuk a K22 hosszú távú felújítási tervébe, ami közös tanulási folyamatot indít el 

(scale high), és más szociális bérházakban, akár nemzetközi szinten is adaptálható módszertant 

eredményez. A felnőttek számára szervezett programok keretében a kéthetente megtartott 

délutáni kávéház alkalmai segítik az elmagányosodás megelőzését és csökkentését. 

Az egyéni szociális munka terén voltak olyan elképzelések, hogy az erre fordított időt és 

energiát fokozatosan a közösségi programokra, közösségfejlesztési erőfeszítésekre 

csoportosítsuk át, de az itt lakók helyzetéből és állapotából kiindulva ez nem lesz lehetséges, 

sőt az egyéni szociális munkára az igény előre láthatólag nem csökkenni, hanem növekedni fog.  

A bérleti szerződések és a házirend betartatása kiemelt figyelmet igényel, hiszen ez 

elengedhetetlen a ház működésének és a lakók biztonságának fenntartása érdekében. A jövőben 

fontosnak tartjuk, hogy a szabályok szigorúbb és következetesebb érvényesítésével elősegítsük 

az együttélés zavartalanságát.  

A hosszú távú célunk továbbra sem változott, ahogy a közvetett céljaink sem. Fontos, hogy 

csökkentsük a házban tapasztalható szegregációt, és élhetőbb környezetet teremtsünk a lakók 
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számára. Elengedhetetlen a XXI. században a háztömb jelenlegi bérlőinek komfortosabb 

lakhatási körülményeinek biztosítása, a lakások műszaki felújítása, amik továbbra is váratnak 

magukra. A ház fenntartható működésének érdekében a közös költségek átgondolt bevezetése, 

a közösségi költségvetési keret kialakítása és az adósságkezelési mechanizmusok fejlesztése is 

a jövőbeni tervek között szerepel. 

Bízunk abban, hogy az elkövetkező év során a házzal kapcsolatos különböző szereplőkkel a 

tavalyihoz hasonló, illetve azon túlmutató együttműködésben tovább erősíthetjük a ház 

közösségi és szakmai fejlesztési folyamatait, és hosszú távon fenntartható és élhetőbb 

lakókörnyezetet tudunk biztosítani a ház bérlői számára. 
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