2025. évi szakmai beszamolo

,,No Slum” Programiroda

1. A program rovid bemutatasa

Budapest Févaros Onkormanyzata és a BMSZKI egyiittmiikddése altal az onkormdnyzati
fenntartasu, Kébanyai at 22. szam alatt talalhato bérhazban a 2021 janiusaban lezart VEKOP
7.1.5-16-2017-00003 ElsOként lakhatas projektet kovetden kozosségi fokuszi program indult
utjara. A ,,No Slum” Programiroda egy olyan kezdeményezés, amely elsésorban a bérhaz
hosszu tava fenntarthatosdganak eldsegitése és az itt ¢élok életmindségének javitdsa. A
programiroda olyan komplex szocidlis és kozosségi szolgaltatdsokat nyujt, amelyek a lakhatés
megtartasat segitik eld. Szolgaltatasai kozott szerepel az egyéni szocialis munka, a csoportokkal
végzett szocidlis munka, a kozosségi beavatkozas kiilonb6zé formai, valamint a
kozosségfejlesztés €s kozosségszervezés eszkdzeinek alkalmazasa. A szakmai team, amely 5
fobol all, az itt €16 egyének, parok €s csaladok tdmogatasara 6sszpontosit, célja pedig az, hogy
hozzajaruljon a lakokozosség méltod életkoriilményeinek megteremtéséhez és fenntartasdhoz, a

kozosségi kohézio erdsitéséhez és a kornyezet slumosodasanak megakadalyozasahoz.

2. A célcsoport jellemzoi

A Févarosi Onkormanyzat tulajdondban 4116 bérhazban 5 emeleten Osszesen 186 lakds
talalhato, amelybdl 2024. december 31-¢én 132 lakas, mig 2025. december 31-¢én 123 lakas volt
lakott. Az év végére lakott 123 bérlakas koziil 65 komfortos, mig 58 félkomfortos besorolasu.
A lakasok Osszetétele és allapota jelentdsen befolydsolja a lakok életmindségét, kiilondsen a

kozmiellatottsag, a fiitési lehetdségek €és az ingatlanok altalanos allapota szempontjabol.

2025. november 18. és december 31. kozott a bérhazban sziikségletfelmérd kérddives kutatast

végeztliink. A kérddivet a 2023-ban végzett igényfelmérés kérdéivét alapul véve allitottuk



Ossze, a legutobb lekérdezett kérdoiv eredményeit a hazat fenntartd Févarosi Onkormanyzattal,

illetve a Programirodat miikodtetd BMSZKI szakmai kozdsségével fogjuk megismertetni.

A lakok eltérd ¢élethelyzetekbdl érkeznek, ami kiilonbozé szocialis problémakat és
konfliktusokat eredményez, és eltérd tdmogatasi formakat tesz sziikségessé. A tarsadalmi
integracid szintje is jelentés eltéréseket mutat az egyes csoportok kozott, ami kiilondsen
nehézz¢ teszi az alkalmazkodast azok szamara, akik 1j bekoltozoként érkeznek ebbe a
kornyezetbe. A lakok hattere alapjan harom 6 csoport kiilonithetd el. Az egyik csoportot azok
alkotjak, akik korabban hajléktalanok voltak, ¢s a VEKOP program keretében koltoztek be a
hazba, illetve vannak azok a bekoltézok, akik a COVID vilagjarvany idején koltoztek a
bérhazba. Azért, hogy a hajléktalanellatdsban csokkentse a talzsufoltsagot, a Fdévarosi
Onkormanyzat 71 lakast biztositott az épiiletben, melynek eredményeként a BMSZKI
kiilonb6zdé intézményeibdl koltozhettek be iligyfelek a hazba, mindannyian hajléktalan
1éthelyzetbdl. Jellemzden hosszabb ideig tartd lakhatési bizonytalansag utan kaptak lehetdséget
arra, hogy szocialis bérlakédsban éljenek, de sok esetben nem rendelkeznek kelld tapasztalattal
az 0nallo lakhatas fenntartasaban. A harmadik csoportba tartoznak azok a bérldk, akik mar
hosszabb ideje itt élnek, de soha nem éltek hajléktalan léthelyzetben. Ok jellemzden alacsony

jovedelmiiek, de stabilabb élethelyzettel rendelkeznek, és hosszl tdvon tervezik itt az életiiket.

A lakok eltéro élethelyzetébdl adodoan a kdzosségi programok nemesak a szocialis kapcsolatok
megerdsitését szolgaljak, hanem egyuttal eldsegitik az 0j lakok beilleszkedését, a tarsadalmi
integraciot és az 6nallo életvitelre valo felkészitést. Az eltérd hattérrel rendelkez6 lakok kdzotti
egyiittmiikodés fejlesztése kiemelt feladat, hiszen a hazon beliili konfliktusok gyakran az eltérd
szocialis készségekbdl és életmodbol adodnak. A cél az, hogy minden lako egy olyan tdmogato
kozosségben élhessen, amely segiti 6t a mindennapi nehézségek lekiizdésében, és hozzajarul az

otthonossag érzésének noveléséhez.
3. A szakmai munka 2025-ben

A 2025-6s ¢év f6 célkitlizése a mar meglévé szolgaltatasok megerdsitése €s olyan Uj
programelemek kidolgozasa volt, amelyek a lakok valds sziikségleteire reagalnak. Kiemelt

figyelmet forditottunk a kozdsségi részvétel ndvelésére €és a lakok aktiv bevonasara, annak
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Az egyéni esetkezelés tovabbra is kiemelt fontossagi maradt, mivel az igény erre folyamatosan
novekszik. A hazban €16k sokféle problémaval szembesiilnek, amelyek megoldasa egyéni
tamogatast igényel, legyen sz6 lakhatasuk fenntartdsarol, munkaerdpiaci helyzetiik javitasarol,
egészségligyl problémaikrol vagy egyéb szocialis nehézségeikrdl. A szocidlis munkéasok napi
szinten dolgoznak azon, hogy segitsék a lakokat a kiilonbozé iigyintézési folyamatokban,
tdmogatast nyujtsanak szamukra a jogi és szocidlis ellatasokhoz vald hozzaférésben, valamint

hozzajaruljanak az életvezetési készségeik fejlesztéséhez.

Bar nem minden tervezett csoport tudott elindulni, mert nem volt elég kolléga vagy onkéntes,
aki megszervezze, a mar meglévd csoportokat sikeriilt kiszadmithatobban miikddtetniink. A
gyermekek, illetve most mar fiatalok szamara folytattuk a 2021 novembere 6ta 1étezé csoport
mukodtetését a VIII. keriileti 6nkormanyzat tamogatasaval, ami a ,,Repiilé csodaszarvasok”
fantazianevet kapta, és amelynek céljait, miikodését a Csoportmunka alcim alatt fejtjiik ki

részletesen.

A munkaerOpiaci tdmogatas terén fenntartottuk az egyiittmiitkodést a BMSZKI allaskeresési
irodajaval, amely révén a haz lakoi szamara tovéabbra is elérhetévé valtak az allaskeresési és
munkamegtartast segitd programok. Ez lehetdséget biztosit szamukra, hogy stabilabb jovedelmi

helyzetet alakitsanak ki és megerdsitsék a munkaerdpiacon valo jelenlétiiket.

A kozosségi terek fejlesztése ligyében 2025-ben sajat forrasok, a lakdk, és onkéntes munka
bevonasaval sikeresen atalakitottuk az egyik raktarhelyiséget, kialakitottunk és berendeztiink
egy konditermet, ¢s a haz hosszabbik oldalan 1év6 évek ota zarva tartd elhanyagolt kertet is

megnyitottuk ujra.

A mentélis egészség tamogatasa tovabbra is fontos szempont, pszichologus bevonaséara
tovabbra sincs lehetdség, az elmult évben nem volt elég kapacitasunk, hogy ez ligyben eldre
Iépjlink. Ennek ellenére igyeksziink a kdzdsségi €s csoportos beavatkozasokkal tdmogatni a
lakok mentalis jollétét és olyan programokat biztositani, amelyek eldsegitik az érzelmi stabilitas

megorzéset.

A gyerekes csalddok kikoltoztetése megindult, 2025-ben 5 csalad kapott egy sokkal élhetdbb

¢s a gyerekek szamara biztonsadgosabb helyen 1évé szocidlis bérlakast.

A BFVK és a Févarosi Onkormanyzat képviseldivel folytatott rendszeres talalkozok tovabbra

is aktivan zajlanak, igy egyre jobban atlatjdk az iroda miikodését és a kozos célokat. A

3



folyamatos egyeztetések révén lehetdség nyilik a hdz mukodtetésével kapcsolatos kérdések

koz6s megvitatasara és hatékonyabb problémamegoldasra.

A kozosségfejlesztés terén az egyik legfontosabb eredmény, hogy a lakok egy csoportja, az
Inspire Horizon Europe palyazat révén egy éven keresztiil havonta taladlkoztak, és a részvételi
akciokutatds eszkozeivel tudtak feltérképezni és megfogalmazni az Oket érinté problémakat.
2025-ben mar tobb olyan nagyszabasu kozosségi eseményiink volt, ahol a lakok aktivan
bekapcsolddtak a szervezésbe €s a lebonyolitasba, példaul a konditerem kialakitdsaban a
legnagyobb részt az 6 munkajuk van. A masik a kert rendbetétele €s ujranyitasa, ami sokaknak

egy alma volt, és aktiv szerepvallalasuknak kdszonhetden ezt is sikeriilt megvaldsitani.
4. A Programiroda kontextusa

A bérhaz elhelyezkedése sajatos kihivasokat jelent mind a lakok, mind az ott dolgozé
szakemberek szamara. Egy forgalmas kozlekedési csomopontban taldlhatd, amely ugyan
megkonnyiti az elérhetdséget, de egyben fokozott tarsadalmi és szocialis problémakkal is jar.
A kozvetlen kornyezetben tobb hatranyos helyzetli csoport is taldlhatd, amely hatassal van a
hazban €16k mindennapjaira. A X. keriileti Hés utca, amely kordbban jelentds szegregacios
problémakkal kiizdott, 2024 6sze ota bontas alatt all, igy az ott ¢lok egy része mas
varosrészekbe, illetve a kornyékre koltozott, ami szintén befolyasolja a lakokdrnyezet
Osszetételét. A kozeli Népliget is sajatos dinamikat eredményez a térségben, mivel évek ota
olyan tarsadalmi csoportok taldlkozasi pontja, akik hajléktalansaggal, szenvedélybetegséggel
vagy prostitucioval élnek egyiitt, ami kozbiztonsagi és szocidlis szempontbdl is kihivasokat
jelent a haz lakoinak. A bérhaz kozvetlen szomszédsagiban miikodé Konyves Ejjeli
Menedékhely és Nappali Melegedd tovabbi hatdssal van a kdrnyezetre, hiszen az ellatasra
szoruld emberek napi szinten megfordulnak a haz kornyékén. Mindezek a tényezdk egy
Osszetett szocialis helyzetet eredményeznek, amelyben a haz lakoinak és a programiroda
munkatarsainak egyarant mozgositaniuk kell belsé eréforrasaikat és bolcsen kell mérlegelnitik

a felmeriil6 helyzeteket.

Az épiilet fizikai allapota is jelentds nehézségeket okoz. A penészes, salétromos falak, az elavult
nyilaszarok és a rendszeres takaritas hianya mind hozzéjarulnak az életmindség romlasahoz. Az
¢16skddok — kiilondsen a csotanyok és agyi poloskak — elszaporodasa miatt fokozott figyelem

¢s ovintézkedések sziikségesek a dolgozok és lakok védelme érdekében. Jelenleg nincs



egységes protokoll a nagy tartozasokkal kiizdé bérlok tdmogatasdra, ami akadalyozza a

hatékony szocidlis beavatkozasokat.

Annak ellenére, hogy szamos kihivassal szembesiiltiink, jelentds eredményeket is elértiink. A
BFVK tamogatasaval ujabb 6t lakasban konvektorcsere tortént, a lakdsok paramétereinek és a
lakok igényeinek az Gsszeegyeztetésére tobb figyelem jutott, igy tobb mindségi hazon beliili
lakascsere zajlott sikeresen, a kozosségi teriinkben, (ahol az ligyfélfogadas is torténik)
kicseréltek egy konvektort, igy a lakok komfortérzete is novekedett. Ujonnan bevezetett
modszer a resztorativ technika hasznalata: a hazban laké kamaszok a Iépcséhazban a rongalast
kovetden lefestették a falfeliiletet, ahol a kart okoztdk. Kezdeményezésiinkre a kutyapiszok
gytjtésére kihelyezett kuka lett az udvaron, amit tobb-kevesebb sikerrel hasznalatba is vettek a
kutyas lakok. Majusban megszépiilt és modernizalodott az irodai konyhank: egyik kolléga
lecserélend6 konyhabutorat és konyhai gépeit ajanlotta fel. Sikeres a portaszolgalat miikodése,
mely a visszajelzések szerint is biztonsagosabba tette a hdzat. A felszerelt és a hazban tobb
helyen is miikodé kameraknak kdszonhetden atlathatobbak és nyomon kovethetéek a hazban
torténd események. Tobb csalad és tobb lako a Menhely Alapitvany altal biztositott palyazaton
kapott pénzosszeggel képes volt a lakdscseréknél tobbek kozott az ovadék kifizetésére vagy az
elengedhetetlen ingdsag beszerzésére. A jelzérendszer tagjaival, kiemelten a VIIIL. keriileti
csaladsegitével/esetmenedzserrel javult az egylittmiikodés. 2025 jOniusaban a helyi
onkormanyzat képviseldivel, a JSZSZGYK vezetdivel, és a hazban dolgozd kollégakkal
sikerlilt egy kozos talalkozon egyeztetni a haz jovoképét illetéleg. Maganadomanyozdknak
koszonhetden kulturalis és szabadidds programokat szerveztiink, igy példaul jégpalya-
belépdket kaptunk és szabaduldszobdba mehettiink. A kozdsségi programok hatdsara nétt a

lakok bizalma, és az egyéni esetkezelésbe is konnyebben bevonodtak.
Szolgaltatdsok mitkodése

A ,,No Slum” Programiroda a szocialis bérhazban laké bérlok szamara szocialis €s kozosségi

szolgaltatasokat biztosit, figyelembe véve a lakok sziikségleteit és ¢lethelyzetiiket. A
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szolgaltatasainak igénybevétele Onkéntes, igy nincs kotelezd egyiittmiikodés, a lakok sajat

dontésiik alapjan vehetik igénybe az elérhetd szolgaltatasokat.



A programiroda harom szinten nyujt szolgaltatasokat a haz lakéi szamara:

1. Egyéni szocialis munkat biztosit két szocialis munkas révén — egy teljes munkaidében
¢s egy részmunkaiddben dolgozo szakember altal. Az egyéni szocialis munka
keretében egyéni esetkezelés zajlik ligyfélfogadasi idében, valamint informéciot
nygjtunk, tdjékoztatunk, ligyintézésben segitiink, krizishelyzeteket kezeliink,
természetbeni tdmogatast nyujtunk, lakokat kisériink.

2. Csoportokkal végez szocidlis munkat: artalomcsokkentési és edukacios programokat
szervez, csoportokat (pl. csaladokat) érintd krizishelyzetekben avatkozik be.

3. Kozosségi szinten is nyujt szolgaltatasokat, kozdsséget fejleszt és kozosséget szervez,

érdekérvényesitési programokat valdsit meg.

A programiroda miikodésének kdzéppontjaban a lakok tamogatasa és a kozosségi €let erdsitése
all, amely Ilehetdséget biztosit a lakoék szamara, hogy aktivabb szerepet vallaljanak
lakokornyezetiik alakitdsaban, mikozben egyéni és kozosségi szinten is eréforrasokat kapnak

¢lethelyzetiik javitasara.
I.  Személyes szocialis munka és eredményei

Az ligyfelek szamara biztositott egyéni esetkezelés célja a személyre szabott segitségnytjtas és
a lakhatasi stabilitds megdrzésének tamogatasa. Az tigyfélfogadasi idében (kedden 13:00-
16:30, cstitortokon 9:00-12:00) két szocialis munkas all rendelkezésre, de sziikség esetén
iigyfélfogadasi idon kiviil is elérhetdek. Az egyéni esetkezelés a hazban lako bérldk szamara
személyre szabottan nyujtott szolgaltatas, amely az ligyfelek sziikségleteinek kielégitésére,
problémdik megoldasara és céljaik elérésére iranyuld, egylittmiikodésen alapuld segitd
kapcsolatot biztosit. Ennek sordn szamba vessziik és mozgositjuk az igénybe vevok sajat €s a
tamogatod kornyezet eréforrasait, valamint azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek
hozzajarulhatnak a probléméak megoldasahoz €s Gjabb krizisek megeldzéséhez. A tamogatas
folyamatos, elore egyeztetett talalkozasokbol all, ahol a célok és tervek kozosen keriilnek
meghatarozasra. A segit6 munka magaban foglalja az életatinterjikat, mélyinterjikat,
helyzetfeltar6 beszélgetéseket. Az {ligyfelek tajékoztatdst kapnak az elérhetd szocidlis
ellatasokrol és segitlink azok igénylésében, nyomtatvanyok beszerzésében és kitoltésében. Az
igyintézés tamogatasa mellett az allaskeresési szolgaltatasok is kiemelt szerepet kapnak,
amelyek koz¢ tartozik az allaslistak biztositasa, 6néletrajziras, valamint a telefonos €s online
iigyintézésben vald segitség. A programiroda egyik fontos célkitiizése a kdzosségi részvétel

Osztonzése, igy tamogatjuk a bérlékbdl allo Bérldi Erdekvédelmi Csoport (tovébbiakban:
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BECS) miikodését, valamint a lakok helyi kozosségi programokba vald bevonoddasat, mint
példaul nyugdijas klubokba és egyhazi kozosségekbe. A kompetenciafejlesztés is kdzponti
jelentdségli, amely a digitalis készségek fejlesztését, példaul telefon- ¢€s szamitogép-
hasznalatot, valamint online iigyintézés tamogatasat foglalja magaban. A szocialis munkasok
sziikség esetén kisérést is biztositanak az iigyfelek szamara, példaul orvosi vizsgalatokra,
csaladtamogatési irodaba vagy kozmiiszolgaltatokhoz. Az esetkezelés soran gondoskodunk az
iigyfelek hivatalos iigyeinek hatékony intézésérol, €s krizishelyzet esetén gyors beavatkozast
biztositunk. A dokumentaci6 ¢és a nyomon kovetés elengedhetetlen része az egyéni szocialis
munkanak, a napi munka adminisztracidja egy kifejezetten erre a célra kialakitott tdblazatban
torténik. Az lgyfelekkel valod kapcsolattartas személyesen, telefonon vagy sziikség esetén
online torténik. Az esetkezelések soran az autondmia megdrzése végig kiemelt szerepet tolt be,
¢s a szolgaltatas igénybevétele onkéntes alapon torténik. A hosszil tava fenntarthatosag
érdekében tovabbi forrasokra és strukturalt megoldasokra van sziikség, hogy a szolgaltatasok

tovabbra is hatékonyan tdmogathassak a lakokat.

A "No Slum" Programiroda altal nyujtott
szolgaltatasok megoszldsa 2025-ben

(esetszam)
1400
1200 B informdcidnyujtas
1000 M (gyintézés
800 kozosségi szocialis munka
600 M egyéni esetkezelés
400 M krizisintervencid
200 csoportmunka
0 s — M kisérés

II.  Csoportmunka

A héazban miikodd csoportok kialakitasdban alapvetd szempont a lakok sziikségleteinek
figyelembevétele. Ugyanakkor nehézség, hogy egyetlen kozosségi teriink van, ahol a ,,No
Slum” Programiroda teljes szolgaltatasi palettajat miikodtetjilk (ligyfélfogadas, csoportok,

kozbsségi programok a hiivosebb iddszakokban), igy bar lenne igény tobb csoportra, a mind az



emberi, mind a térbeli kapacités sziikossége miatt egyelére nem tudunk tobb csoportot inditani.
A Délutani Kévéhaz keretében tobb kozdsségi programot is szerveztiink, amelyek kiilonb6z6
témak koré épiiltek, a kavéhaz alapvetd hangulatat a kotetlen jelenlét hatdrozza meg. Ez az
alkalom, ahol a résztvevok egy g6zolgo tea, frissen fott kavé, gylimdlcs, friss siitemény mellett
elmélyiilhetnek egy-egy beszélgetésben, megoszthatjdk a mindennapi élményeiket, vagy
egyszerlien csak élvezhetik a kozdsség megtartd erejét. Ugyanakkor egy- egy délutani alkalmat

tematikus foglalkozéasokkal gazdagitunk.

- Az Otthon témakdére: a résztvevo lakokkal az otthon témakorét jartuk korbe (kinek mit
jelent az otthon, mitdl otthon az otthon, hol és hogy érzik magukat biztonsagban stb.) A
végén egy kozos plakatot, szines kollazst készitettiink a résztvevokkel, ami jelenleg is a
haz folyosojat disziti.

- Adventi késziilédés: A Mindenszentek, Halottak Napja kozeledte miatt a gyasz, a
veszteségek témakoreit helyeztiik fokuszba. A lakék mécsest ¢és hasznalt
kavékapszuldbol ékszert is készithettek, amit aztdn elvihettek magukkal. A
foglalkozason tobben elmesélték a sajat veszteségélményeiket, halalhoz kapcsolodo
¢lményeiket, szeretteik elvesztésének torténeteit.

- Pénziigyi tudatossag: A koOzOs tarsasjatékozads alkalmaval, mint pl. a klasszikus
,»gazdalkodj okosan” vagy a Monopoly a valos pénziigyi helyzeteket lehet szimuldlni
egy biztonsagos kornyezetben, kockazatok nélkiil. Ezek a jatékok nem csak
szorakoztatnak, hanem észrevétleniil is megmutathatjdk a pénzkezelés alapvetd
mechanizmusait és a jatékosok atélhetik a pénziigyir dontéseik kovetkezményeit,
megtanithatjak a korlatozott forrasok elosztasat, vagy a varatlan helyzetek kezelését.

- Elhunyt lakokrol valé megemlékezés: hdrom alkalommal tartottunk megemlékezést a
lakokozosség elhunyt tagjairdl a hdzban. A kozosségi teriinkben egy ,,emléksarok™

kialakitasaval, fotokat, gyertyat, virdgot helyzetiink ki az érintettrdl beszélgetve.

A Bérl6i Erdekvédelmi Csoport (BECS) ebben az évben is aktiv szerepet vallalt a kozosségi
érdekképviseletben, rendszeres (kétheti) taldlkozdkat tartva. Az év egyik legfontosabb
eredménye egy hivatalos targyalds megszervezése volt a héazat érintd dontéshozokkal. A
targyalas el6készitésében az Utcarol Lakasba Egyesiilet sorstars mentorai és a VIIIL. kertileti
Ko6zosségi Iroda munkatarsai segitették a csoport tagjait. A megbeszélés soran kozdsen
tekintették at a résztvevok a 2024-es évben tett igéreteik megvalositasat, ¢s a még mindig

megoldasra vard problémakat is 0sszeszedték, azonban anyagi korlatok és a szerepkorokkel



kapcsolatos elképzelésbeni kiilonbségek miatt ezek megoldasa még varat magara. A BECS
folytatja munkdjat annak érdekében, hogy a lakok életmindsége javuljon, és érdekeik megfeleld

képviseletet kapjanak.

A fiatalokkal végzett csoportmunka soran az egyik 6 célkitlizés az volt, hogy a fiatalok valtozo
igényeire és vagyaira reagalva biztonsagos teret és bizalmi kapcsolatot alakitsunk ki veliik. A
csoportfoglalkozasok egyre inkabb a zenehallgatasra és az Oket érintd témak — parkapcsolati
kérdések, felndtté valas, szerhasznalat — megvitatasara helyezték a hangsulyt. A Drog-Stop
Budapest Egyesiilet munkatarsai havi rendszerességgel kapcsolodtak be a programba,
lehetdséget biztositva a nyilt és biztonsagos beszélgetésekre. A csoportfoglalkozasok résztvevoi
koziil egyre tobben egy allandd magot alkottak, de eléfordult, hogy viselkedésiik miatt nehéz
volt veliik kapcsolddni. A fiatalok bevondsanak egyik sikeres eszkdze a kiilsd programok
szervezése volt, amelyek soran lehetéségiik nyilt a varos kiilonb6zd pontjain szervezett
eseményeken vald részvételre. Ezek a programok segitettek kiszakitani 6ket a megszokott
kornyezetiikbdl, és lehetdséget teremtettek arra, hogy uj helyzetekben fejlesszék szocidlis
készségeiket. Azonban eldfordult, hogy a fiatalok nem minden esetben tudtak alkalmazkodni
az adott helyzetben elvart viselkedési norméakhoz. A kozdsségi tér megnyitdsa a haz lakoi
szamara lehetdséget biztositott pingpong és csocsod jatékokra, amelyeket a fiatalok eldszeretettel
hasznaltak. Ezek az alkalmak lehetdséget teremtettek arra, hogy a fiatalok és felndttek kozotti
kapcsolatok erésodjenek, €s egy pozitiv kozosségi tér alakuljon ki. Havonta egyszer a fiatalok
altal kivalasztott kiilsds programra vissziik 6ket. Ennek keretében voltunk mar szabadulo
szobdban, korcsolyazni, Superfly air trambulinparkban. Osszel a Repiild Szarvasok

gyermekcsoport egy keriileti palyazatnak koszonhetden elindult egy komplexebb tton.

Az ,Esély a gyerekeknek: a K6banyai tt 22.-ben ¢16knek programok szervezése” program egy
jozsefvarosi Onkormanyzati kezdeményezés, amely a bérhdzban ¢l6 hatranyos helyzetli
gyermekek ¢és csalddjaik felzarkoztatasat, és a keriileti programokhoz vald kapcsolodasat
segitheti eld. Résztvevok: a No Slum programiroda hdrom szocidlis munkatarsa és a Magyar
Pszichodrama Egyesiilet Hatokor Miihelyének harom munkatarsa. Programok: havi két
alkalommal szerveziink a fiataloknak foglakozast, ebbdl havonta egyszer a hazban miik6do
kozosségi  térben tartunk (,,alacsonykiiszobli”) foglalkozasokat a latoteriinkben levd
fiataloknak, kamaszoknak, alkalmazkodva az 6ket foglalkoztatd téméakhoz. Itt az a Iényeg, hogy
ugy lehet jelen a fiatal, ahogy van, nem szolunk ra, hogy példaul ne dohanyozzon, ne

karomkodjon, ne csindljon ezt vagy azt — nyilvan figyelve a kozosségre. A gyerekek, fiatalok



mashol (iskoldban, csalddban) folyamatos megfelelési kényszer alatt dallnak. Az
alacsonykiiszobnél cél, hogy a részvételnek ne legyen a legfobb feltétele a ,,j6 magaviselet”. Az
elfogadas Iényege az, hogy ugy johetnek be, ahogy vannak. Ha fesziiltek, karomkodhatnak; ha
fliggdk lennének nem kiildenénk el dket. A kapcsolodast a falak lebontasaval érjiik el, hogy
egyaltalan szoba alljanak veliink. Ez az alapja minden késObbi segitd folyamatnak. A szabadsag
nem egyenld az anarchiaval: az ,,alacsony kiiszob” nem jelent kontrollvesztést. Hogyan védjiik
a kozosséget? A szakemberek jelenléte itt aktivabb, mint egy szabalyozott kdrnyezetben. A
szabadsag addig tart, amig azzal nem sértiink vagy félemlitiink meg mast. A kdromkodas
belefér, de a masik gyaldzéasa vagy a fizikai agresszié mar nem. Ha valaki viselkedése zavarja
a tobbieket, nem biintetiink, hanem visszajelziink: ,,Figyelj, ez most sok a tobbieknek,
vonuljunk félre beszélni.” A jelenlévd szocidlis munkésok folyamatosan monitorozzak a
»levegot”. Ha nd a fesziiltség, kozbeavatkoznak, miel6tt az konfliktussé fajulna. Bar nincsenek

szigoru hazirendek, van egy alapvetd megallapodas: vigyazunk egymasra ¢€s a helyre.

Ez a stratégia hosszu tdvon sokkal hatékonyabb a tiltdsnal: olyan fiatalokat is elériink, akik
minden mas intézménybdl ,kifel¢ hullanak”. Idovel a fiatalok maguktél kezdik el tisztelni a
teret, mert érzik, hogy az az 6vék, és nem akarjak elvesziteni a biztonsagot, amit nyujt. Mivel
biznak benniink, akkor is hozzank fordulnak, amikor tényleg nagy baj van (pl. krizishelyzet,

drogprobléma, szexualités stb.).

Az el6z6 évhez képest a csoportmunkahoz kapcsolodd programok egy ujabb hatassal voltak a
kozosségépitésre €s a lakok bevonasara. A konditerem és a kdzosségi kert kialakitdsa soran mar
az Otletelésbe is bevonodtak a lakok, és a két hely kialakitasa is legnagyobb részt az ¢ keziik
munkdjat dicséri. A konditerem miukodtetése szintén a lakok onként vallalt feladata. Az
elkovetkezd évben célunk, hogy ezekhez lehetdségeket biztositsunk a lakdknak, amelyek

hosszu tavon fenntarthatdva és hatékonyabba teszik a kdzosségi életet.

III. Kozosseégi tevékenységek

A 2025-6s évben kiemelt célként kezeltik a kozosségfejlesztési és kozosségszervezési
folyamatok erdsitését a bérhaz lakdival kozésen. Egy olyan szegregélt kornyezetben, mint
amilyen ez a haz, kiilondsen fontos, hogy a lakok ne csak egymas mellett éljenek, hanem aktiv
kozosségi életet alakitsanak ki, amely tdmogatja Oket a tarsadalmi integracioban és a

mindennapi kihivasokkal valé megkiizdésben. A tarsas kapcsolatok erdsitése, a k6zos élmények
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megteremtése és a kdzosségi Osszetartozas érzésének novelése kiillondsen 1ényeges egy olyan

helyen, ahol a lakok jelentds része elszigetelten, bizonytalan vagy nehéz anyagi helyzetben él.

2025-ben fontos cél volt, hogy a kdzdsségi események egy része nem csak a mar évek ota bevalt
programok legyenek, hanem olyanok is, amelyekkel a kozosség mélyebb megerdsodését,
magasabb szinti szervezédését lehet elérni. gy valosult meg a kozosségi kert és a kozosségi
konditerem is. Mar az ezekrdl vald otletelés is kozosségi esemény volt, ugyanugy, ahogy a két
helyiség kialakitasa is. A kert esetében az Onkéntes locsolok/kertészek bevonasa, és az ott
spontan kialakult talalkozasok is segitik a lakok egyméshoz kapcsolddasat. A konditeremnél a
lakok 1atjak el a feliigyeletet, ami egyfajta fontossagérzést is ki tud alakitani az itt él6kben, hogy
»lehet ram szamitani”, és k”épes vagyok egy masfajta feladatot is elvégezni a kozOsség
érdekében”. Masrészrol szintén egy jabb talalkozasi pont, ahol lehet kapcsolodni eddig még

nem ismert lakotarsakkal.
Palyéazatok

2025-ben folytatodott az Inspire Horizon Europe palydzat, ami a részvételi akcidkutatas
modszerével vonta be a hazban lakokat és a hdzhoz valamilyen formdban kapcsolodo
szakembereket a haz fejlesztésének folyamataba. Emellett iigyfeleinkkel részt vettiink a
Menhely Alapitvany altal meghirdetett, egy0sszegli tamogatast biztositd palyazatokon, ahol
szintén sikeres elbirdlasban részesiiltiink. Ezek a tdmogatdsok hozzdjarultak az érintettek

¢letmindségének javitasdhoz.
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5. A szakmai céljaink elérését segitd €s hatraltato tényezok

Segitik a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak a szakmai céljaink elérését

BELSO 1 - Az adott
szolgaltatason beliili
Lehetdségiink van

helyben valtoztatni rajta

megfeleld egylittmikodést alakitottunk ki a
BMSZKI szakmai egységeivel

eredményes kapcsolati tokét alakitottunk ki a
keriileti szocialis ellatokkal, valamint civil
szervezetekkel

az a jartassag ¢és tehetség, melyet az egyéni €s
kozosségi szocidlis munka terén szerzett a

szakmai team

a haz mukodtetéséhez és ilizemeltetéséhez kapcsolodo

nehézségek, sokszereplos résztvevok

nem egyértelmi szerepmeghatarozasok

BELSO 2 — A BMSZKI-
n beliili A felso vezetés, a
,,kO0zpont” tud valtoztatni

rajta

teamszuperviziohoz anyagi tamogatas ¢és

szakmai mindségbiztositasi hattér

nem egyértelmi célok a No Slum Programiroda jévéjével

kapcsolatban, amelynek tuddsa elengedhetetlen a
kozosségfejlesztési folyamatok tekintetében
a valdésagban nem Onellaté hajléktalan 1éthelyzett

iigyfelek bekoltdztetése a hazba (szegregacio erdsitése)

KULSO - a BMSZKI-n
kiviili Kiils6 adottsagok,
nem dll lehetoségiinkben

valtoztatni rajtuk

a projekt altal meghatarozott  célok,

eredmények, melyek megvalodsitasat vallaltuk
mint a haz

a Foévarosi Onkormanyzat,

tulajdonosa

a hazra fordithat6 anyagi eréforrasok sziikossége

a haz fizikai és szocialis kornyezete, a kdrnyez6 épiiletek
¢s terek allapota

a tagabb a hajléktalan

lakokornyezet —sztereotipiai

1éthelyzetben 1évo emberekkel kapcsolatban

A tavalyi évhez hasonldan, mivel Iényegi valtozadsok nem torténtek, a tényezdok ugyanazok maradtak.




6. A szakmai team, bels6 ¢és kiils6 egytittmiikodések

A program szakmai teamje 2025-ben dsszesen 5 f6 5 db statuszra, 2 f6 szocialis munkas, 1 {6
szocialpolitikus, 1 f6 szociologus végzettséggel rendelkezik, valamint van még 1
programvezeto.

Munkatarsaink szdmara 2024 marciusatol teamszupervizidt biztositottunk személyes
jelenléttel, melyre atlagosan haromhetente kertilt sor. A szupervizidt arra hasznaltuk fel, hogy
a teamben felmeriild, a munkéval kapcsolatos elakaddsokon segitsen tuljutni.

A BMSZKI kiilonboz6 telephelyein és a kozpontban dolgozd kollégaktol is rengeteg
segitséget, j6 gyakorlatot és Otleteket kaptunk a tavalyi évben is: a mellettiink 1évé Konyves
Kélman krt. 84. szam alatti hajléktalanellatdo komplexumtol, a csaladok atmeneti otthonatol, a

szakmai fejlesztési és modszertani irodatol, az onkéntes koordinatortol.

A 2025-es évben tovabbi kiilsé szakmai egyiittmiikodéseket alakitottunk ki annak érdekében,
hogy a bérhaz lakoinak szélesebb korli timogatast tudjunk biztositani. A Budapest Bike Maffia,
a Tiindérpakk, Drog-Stop Egyediilet nonprofit szervezetekkel valé meglévé kapcsolataink

mellett maganember adoméanyozdkat is sikeriilt megszolitanunk.

A BMSZKI és az iroda adomanygytijtési €s -osztasi tevékenysége is jelentds szerepet jatszott a
raszoruld lakok tamogatasaban. Decemberi adoményszervezés soran egy maganadomanyozo
altal 45.000,- Ft értékben vasaroltunk és allitottunk Ossze karacsonyra 5 db.
¢lelmiszercsomagot. A VIIL kertileti JSZSZGYK csaladsegitéje 10.000 forintos utalvanyt adott
at 6 fo részére. A Serenity Nest jogastudid 100.000 forintot és jelentés mennyiségli tartos
¢lelmiszert adott at, melybdl 15 csomagot tudtunk sszeallitani és kiosztani a raszoruldoknak.
Egy masik keriilet onkormanyzati képviseldje és csapata 10 db. 15.000 forint értékii
élelmiszercsomagot adoményozott. Osszesen tehdt 36 csaladnak tudtunk segiteni, hogy

gondtalanabba tegyiik az tinnepeket.

A tavalyi év soran is szoros szakmai kapcsolatot apoltunk a Févaros Onkorményzatdval, mint
fenntartoval, valamint a BFVK Zrt. munkatarsaival, akik az ingatlanok {lizemeltetéséért
felelések. A keriileti szocialis ellatokkal vald egyiittmiikodésiink is folytatodott, kiillondsen a
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozponttal, az onkormanyzati szervekkel
— példaul a hagyatéki, anyakonyvi, szocidlis osztaly—, valamint a K6zosségi Részvételi Iroda

szakembereivel. Az intézménylink tevékenysége igy egyre szélesebb kortivé valt, amelynek
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eredményeként a helyi kozosség €s a célcsoport szdmara még hatékonyabb tamogatast tudunk

biztositani.

2025-ben a korabbi évekhez hasonloan megmaradtak az iroda szakmai kapcsolatai, és az
egyiittmiikodéseknek koszonhetden hatékonyabban tudtuk tovabbra is segiteni a helyi
kozosséget és a bérhaz lakait. A kiilsé partnerekkel folytatott k6zos munka révén tobb lett az
elérhetd tamogatdsok kore, ami lehetOséget biztositott szamunkra, hogy még célzottabb
segitséget nyujtsunk az itt €l6 embereknek, példaul a kardcsonyi adomanyozas, kozdsségi

események kivitelezése stb.

7. A szakmai munkaval 6sszefliggd egyéb események
Allatjoléti kérdések a hazban

A 2025-6s év soran az allatjoléti kérdések tovabbra is figyelmet kaptak a hazban, tekintettel
arra, hogy tobb laké rendelkezik haziallattal. Az allattartas megfelelé kezelése nemcsak
allatvédelmi szempontbdl, hanem a lakokdzosség egylittélésének mindsége €s a higiéniai
koriilmények javitdsa miatt is fontos. A helyes allattartas kérdéseiben, és az ingyenes allatorvosi

ellatasban ebben az évben is a Zold Eb Egyesiilet timogatott minket.
8. A 2026. évre vonatkozd munkaterv €s szakmai elképzelések

A mar emlitett 2025-6s sziikségletfelmérd kérddivbol levonhato eredményeket €s tanulsagokat

be fogjuk épiteni a 2026-o0s €v szakmai munkéjaba.

A kovetkezd évben kiemelt célként kezeljik a kozosségi részvétel tovabbi erdsitését, a
mentoralas lehetdségeinek bdvitését €s a fiatalabb lakok aktiv bevondsanak 1j modszerekkel
torténd tamogatasat. Kiilondsen fontosnak tartjuk a kdzosségi események fenntarthatosdganak
biztositdsat, valamint az eddig el nem ért csaladok bevonasanak ujragondolasat és
hatékonyabba tételét. A ,,No Slum” Programiroda miikddésének SWOT-analizise ravilagitott
arra, hogy a sikeres szakmai munka alapja a kapcsolatok ¢€s egyiittmiikodések erdsitése, a
hosszu tav kozosségfejlesztési stratégia megerdsitése, valamint a lakok hatékonyabb
tamogatasanak biztositasa. A legnagyobb kihivast a kapacitashidny, a szervezeti
bizonytalansdgok ¢és az anyagi forrasok korlatozottsaga jelentik, amelyek a program

kiszamithaté mukodését nehezitik.
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A kovetkezo év egyik f6 prioritasa a gyermekes csaladok kikoltoztetése, mivel a tapasztalatok
azt mutatjak, hogy az itt ¢l6 fiatalok fokozottan veszélyeztetettek a szerhaszndlat, a korai
iskolaelhagyds, az abuzusok, a deviancidk és a marginalizacié tekintetében. A kozdsségi
munkat ugy kivanjuk formdlni, hogy az még inkdbb a lakok altal megfogalmazott
sziikségletekre és problémakra reagaljon, erdsitve a k6zosségi €rzést €s eldsegitve a tarsadalmi
integracidjukat. Minden honapban kivalasztunk egy témat, amire az adott honapban a kdzosségi
eseményeket, ¢s a kéthetente tartott Délutani Kavéhazat épitjiik. A havi rendszerességgel
megtartott kozosségi programok, mint példdul a ruhaborze, a nagyobb iinnepek, és a
fézéverseny, a jovOben is fontos szerepet toltenek be a kozosségi identitas erdsitésében és a

tarsas kapcsolatok kialakulasaban.

A bérl6i érdekvédelem terén tovabbra is biztositjuk a rendszeres talalkozok megtartasat, ahol a
hazban €16 és tenni akard lakok kozosen dolgozhatnak a hazat érinté problémak megoldasan. A
Horizon Europe INSPIRE program keretében megvalosult részvételi akciokutatas utan
palyazunk 2026 elején a ScaleDem programra, amivel a kdzdsségi koltségvetés modszertanat
dolgoznank ki és tesztelnénk a hazban. A lakok a BFVK szakembereivel kézosen dontenének
a koltségvetés felhasznalasarol (scale out), ami noveli a hatékonysagot, a feleldsségvallalast
(scale in), a koltségvetési tudatossagot (scale deep) €s a kozosségfejlesztést. A lakok oOtleteit
becsatorndzzuk a K22 hosszt tava felgjitasi tervébe, ami kozos tanuldsi folyamatot indit el
(scale high), és méas szocialis bérhazakban, akar nemzetkdzi szinten is adaptalhaté méodszertant
eredményez. A felnbttek szadmdra szervezett programok keretében a kéthetente megtartott

délutani kdvéhaz alkalmai segitik az elmagényosodas megeldzését és csokkentését.

Az egyéni szocialis munka terén voltak olyan elképzelések, hogy az erre forditott idot és
energiat fokozatosan a kozOsségi programokra, kozosségfejlesztési erdfeszitésekre
csoportositsuk at, de az itt lakok helyzetébdl és allapotabol kiindulva ez nem lesz lehetséges,

sOt az egyéni szocialis munkara az igény eldre lathatélag nem csokkenni, hanem névekedni fog.

A bérleti szerzédések és a hazirend betartatdsa kiemelt figyelmet igényel, hiszen ez
elengedhetetlen a haz miikddésének és a lakok biztonsagénak fenntartasa érdekében. A jovoben
fontosnak tartjuk, hogy a szabalyok szigorubb és kovetkezetesebb érvényesitésével eldsegitsiik

az egylttélés zavartalansagat.

A hosszl tavl célunk tovabbra sem valtozott, ahogy a kdzvetett céljaink sem. Fontos, hogy

csokkentsiik a hazban tapasztalhato szegregaciot, €s ¢lhetobb kornyezetet teremtsiink a lakdk
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szamara. Elengedhetetlen a XXI. szdzadban a haztomb jelenlegi bérldinek komfortosabb
lakhatasi koriilményeinek biztositésa, a lakdsok miiszaki felajitasa, amik tovabbra is varatnak
magukra. A haz fenntarthaté miikodésének érdekében a kozds koltségek atgondolt bevezetése,
a kozosségi koltségvetési keret kialakitasa €s az addssagkezelési mechanizmusok fejlesztése is

a jovobeni tervek kozott szerepel.

Bizunk abban, hogy az elkdvetkezd év soran a hazzal kapcsolatos kiilonb6zé szereplokkel a
tavalyihoz hasonlo, illetve azon talmutatd egyiittmiikodésben tovabb erdsithetjiik a haz
kozosségi €s szakmai fejlesztési folyamatait, és hosszi tavon fenntarthaté és élhetdbb

lakokornyezetet tudunk biztositani a haz bérléi szamara.

Készitette:

Becker Zita
Lados Noémi
Légman Anna
Simon Angéla
Udvarias Zita
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