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A cselekvésnek kizarolag kapcsolatban van értelme és a kapcsolat
megértése nélkiil a cselekvés barmely szintje csak konfliktust idez eld. A
kapcsolat megértése sokkalta fontosabb, mint barmely cselekvési tervnek a

keresése.’

J. Krishnamurti

AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

A nappali melegedd, mint szolgaltatas, a hajléktalan személyek id6leges tartdzkodasara
szolgalo, nappali ellatast nyujtd intézmény, amely ellatas az 1993. évi III. torvény értelmében
személyes gondoskodast nyujto szocidlis alapszolgéltatasi forma.

Nappali melegedonk - kozismertebb nevén Origoce - rendkiviil frekventalt helyen a 1134
Budapest, Dézsa Gyorgy ut 152. (bejarat a Dozsa Gyorgy ut és az Angyalfoldi utca sarkan-
lasd jobb felsé sarok kép) szam alatt talalhato. A melegeddben két szocialis munkatars, ebbdl
az egyik vezetd, és 5 segitd munkatars dolgozik. A hét minden napjan 8-18 6ra kozott tartunk
nyitva. A szolgaltatasok igénybevételének feltételei kozt szerepel a 18. életév betdltése, az
intézményre vonatkozé hazirend betartasa és egy évnél nem régebbi negativ tiid6sziir6 lelet. Az
intézmény altal nyujtott szolgaltatasok ingyenesek.

Alacsonykiiszobii ellatast biztositunk, ez azt jelenti, hogy mindenki igénybe veheti a
szolgaltatasokat, fliggetleniil mentalis allapotatol, fliggdségeitdl. Kiizdjenek az tligyfelek
barmilyen addiktologiai (féleg alkohol, de gyakran gyogyszer és drog-igy vegyes a paletta)
nehézséggel, vagy legyenek a hétkoznapitdl eltérd — mas fizikai, értelmi €s mentalis —
allapotban, mi fogadjuk és igyeksziink személyre szabott valaszokkal, lehetdségekkel
megkinalni dket.

»A legpozitivabb ¢élményem, egyértelmiien az iigyfelekkel vald kapcsolodas volt. Rengeteget
beszélgettem velikk, és nagyon jo érzés volt megtapasztalni a visszajelzéseiket, hogy szeretnek velem
kommunikalni, hogy bizalmat szavaznak nekem, és sokan akar a s6tétebb multjukrol is megnyiltak. Mindekdzben
fontosnak tartottam megtartani a szakmai hatarokat, mégis sikeriilt egy bensdséges, emberi stilust kialakitani.
Szamomra ez az egyik legnagyobb értéke ennek a munkanak, hogy jelen lehetek valaki életében ugy, hogy kdzben
nem lépem 4t a szerepem kereteit. Osszeségében 2025 szamomra tanulsagos, sokszor elgondolkodtatd, de

emberileg gazdag év volt. Bar a rendszer hidnyossagai és nehézségei erdsen jelen vannak, a mindennapi emberi

kapcsolodasok és a szakmai tAmogatas mégis értelmet adnak annak, amit csinalunk.” -Koos Kevin

Az Origoc 2007-es megnyitasa Ota azt a fontos szerepet tolti be, hogy a hajléktalan

emberek ne az utcan toltsék a napjaikat, hanem egy védett helyen legyenek napkdzben, ahol
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mosasban, tisztalkodasban, ligyintézésben kapnak segitséget. Akadnak olyan tligyfelek is,
akiknek bar lakhatas megoldott, otthonukban a mosasi, fiirdési lehetdség nem biztositott, vagy
hideg van és ezért keresik fel a melegedét. Ugyfeleink szamara az itt elérhetd kozosségi
szolgaltatasok (csoportfoglalkozasok, kdzosségi tér, segitd beszélgetések) fontos hozzaadott
értéket képviselnek. Tevékenységiink alapja a mindenfajta hatranyos megkiilonboztetés és
eloitélet elutasitdsa. A munkatarsak arra torekszenek, hogy megfeleld szakértelemmel segitsék

a raszoruldkat problémaik, konfliktusaik, kriziseik kezelésében és megoldasaban.

A jogszabalyban eldirt kotelezd szolgaltatasokon tal biztositunk kozkedvelt
szolgaltatasi elemeket, melyek szinesebbé teszik, tagitjdk a lehetdségeket az igénybe vevok
szamara. Nagyon kiemelt szerepe van az ligyfelek mindennapi tevékenységekbe valo

bevonasanak, aktivizalasanak.

Az tgvfeleink az alabbi szolgaltatasokat vehetik igénybe (lasd 3. tabla):
&  Tisztalkodas

Egyszemélyes flirdohelyiségben tudnak tigyfeleink tisztalkodni, melyhez adunk torolkézot,
papucsot, tusfiird6t, sampon, sziikség esetén hajszaritot, illetve hajvasalot

% Mosas
1-1 moso ¢és szaritogép all rendelkezésre, egy nap 6 iigyfél tud mosni, illetve ezeket a gépeket
hasznaljuk mi is a tisztadlkodashoz biztositott textilidk tisztitasara.

# FEtkeztetés
Napi 1* konzerv ételt biztositja BMSZKI sajat forrasbol, és ezen feliil keddenként az Iskolai
Etelmentés program keretében melegételt is tudunk mindenki részére kiosztani. Az
étkezésekhez egyszer hasznélatos eszkdzok rendelkezésre allnak (pohar, tanyér, evéeszkozok),
am tapasztaljuk, hogy Tlgyfeleink egyre nagyobb részének tudatossagbol sajat, tartds
felszerelése van.

# FEtelmelegités

% Biztonsagos telefontoltés

4 Hianyos, elkopott ruhdzatuk potlasa

% Informacionyujtas és tajékoztatas
Toreksziink naprakészek lenni jogszabalyi véltozdsokban, Kormanyhivatali ligyintézés hattér
anyagjaiban, igy ligyfeleink mar ugy mehetnek el a hivatalokba, hogy altalanos és specidlis
informaciok birtokaban vannak, mely meggyorsitja €s sikeressé teszi az ligyeik intézését. Ezt

kovetden szamukra is pozitiv €s magabiztossagot ado érzés keletkezik, elkeriilve ezzel a
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»lepattanast” és az ismételt ,,nem vagyok képes, engem semmibe vesznek az iligyintézok,
mert...” érzést.

Konyvtar és tjsagolvasasi lehetdség

Kulturalis és kozosségi program

Telefonhasznalat, kapcsolattartas

Film klub

Hajvagas, hajvagogép

Tanacsadas

R R R B R R

Szocialis ligyintézés,
o illetékmentesség, TB rendezés, HIG kidllitasa, Postai kiildemények fogadasa,
NAV tartozas rendezése

& Wifl elérést biztositunk

Szo Igalatas aink igé nybevételének gyakoris aga (alkalo m)

Etelmelegités Etkezés Fiirdés Csereruha | Telefontoltés
8356 41078 9057 613 5319
Mosatas [[elefonhasznalal Borotva Ugyintézés Hajvagas
1726 2311 7231 3711 1062

Kreativ
somagme gorz OEP Film klub foglalkozas 20256vi telies
nyitva tartas 354
3114 61 6240 38 nap

1. tabla: A nyujtott szolgaltatasok igénybevételének gyakorisaga

Kornyezeti adottsagok
A nappali melegedd a Népszallo szuterén helyiségében talalhato, meredek 1épcson lehet lejonni
az utcarol. Egy nagy kozoségi tér, két iroda helyiség, egy beszélgetd szoba és a fiirdd all

W rendelkezesre. A kozosségi tér az épilet belsd udvarara

nyilik. Itt jegyezném meg, hogy az intézmény jelenleg
. megfeleléen felszerelt, rendelkeziink a miikodéshez
| sziikséges eszkdzokkel. Mindségi javulast jelent az udvarban
kialakitott, esOtol védett fedett rész kialakitasa ¢és a
lampatestek cseréje. Tovabba korabban balesetveszélyes

1épcsdink csuszasgatlo szalaggal lettek ellatva, igy mar sokkal biztonsagosabb a kozlekedés.
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Az irodai szamitastechnikai eszkozok megfeleld6 mennyiségben ¢és mindségben
rendelkezésiinkre allnak.

Sajnos azonban a Népszalld 113 éves épiilete és kiillondsen az Origéc szuterén helyiségeinek
allapota siirgés beavatkozast igényel, ami a csOhalozatok cseréjét, a cs6torésekbol keletkezett
vizesedések megsziintetését és a burkolatok cseréjét jelentené. Folyamatosan kiizdiink a

rovarok jelenléte ellen is.

,Egy tarsadalom mindségét az mutatja meg igazan, hogyan banik a legelesettebbjeivel. Ez a gondolat
tobbszor eszembe jutott. ...Fontos volt nekem testkozelbdl latni, hogy mi torténik egy melegeddben nap mint nap.
Korabban elképzelni sem tudtam, hogyan telnek a hajléktalan emberek hétkdznapjai. Az, hogy ilyen koriilmények
kozott, penészes, omladozo falak kdzott probalunk mi is, 6k is 1étezni, dolgozni, tulélni, szamomra a szocialis

szféra megbecsiiltségére nézve mélyen elszomorit6.” — Kods Kevin

AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

Az engedélyezett 1étszam: 100 fo/nap. Az engedélyezett 1étszamkeretet minden
miikodési napon meghaladjuk, am természetesen az ellatasbol senki nem szorul ki.

Melegedénk 2025 évben ismét magas szamu forgalmat bonyolitott. Targyévben
1472 kiilonboz6 iigyfél 42037 alkalommal vette igénybe. A tavalyi évhez képest ugyan
lathato egy kisebb csokkenés az iigyfelek létszamat illetoen, azonban a megjelenési szamat
illetoen emelkedést észleltiink. Tehat kicsivel kevesebb ligyfél kereste a szolgaltatast, de akik
igénybe vették azok gyakrabban jottek.

A mindennapi munkavégzés sordn munkatarsaim érzik a nagy forgalom terhét, az
igyfelek altal hozott problémacsomagok komplexitasat. Mindig is azt vallottuk, hogy
melegeddben dolgozni egy igen embert probald feladatkor, mert a szakma nagyon széles
spektrumédn kell helytallni. Stdbunk mindig Osszetartva, egymast tamogatva fogadja a
raszorulodkat.

A forgalmi adatok alapjan egyértelmiien kirajzolddik a szolgaltatds folyamatos és stabil
igénybevétele, ugyanakkor jol érzékelhetdek a szezonalis ingadozasok is. A
hajléktalanellatasban altaldban, igy az Origocban is, né krizis idészakban (oktdbertdl-

marciusig) a forgalom, mig nyaron kicsit kevesebben keresik fel a szolgaltatast.
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1. diagram - Ugyfelek szdma havonta Origéc 2025 A 1. diagram azt

461 mutatja be, hogy az
500 431 425 413 412 .
450 373 354 373 adott honapban
ggg hany ember fordult
250 me a
200 8
150 szolgaltatasban,
100
50 ezek  kozott az
0
RO W IR N T N S SO S ugyfelek kozott van
'@(\0 @D& (({'S‘O e ’§§\\ N @i‘;\\} & ® \@60 40569 &&O .
CalS RPN olyan aki a
hénapban csak

egyszer, am van olyan is aki a honap minden napjan latogatta az Origocot. A még jobb
¢érthetdség kedvéért nézziik meg, hogy egy-egy napon mennyien vették igénybe a szolgaltatast.
A legforgalmasabb honap kozepén, januar 15-én 148 ember fordult meg a nappali
melegeddben, mig a legkisebb forgalmt honap kdzepén, junius 15. napjan pedig 116 ember
vette igénybe a szolgaltatast. Ez azt jelenti, hogy a legenyhébb honapokban is tobb, mint 100%-
os a kihasznaltsag, de van, hogy 148%-os.

Az adatok tehat azt mutatjak,, hogy az Origoc iranti igény folyamatos és tartés. Ami az

intézmény stabil beagyazottsagat és sziikségességét igazolja.

Tervezési szempontok: Az adatok alatdmasztjak a differencialt, szezonalisan igazitott miikodési
tervezés sziikségességét (munkaerd-beosztés, nyitvatartas, készletgazdalkodas,
programkinalat).

Osszegzésképp elmondhatd, hogy Az intézmény kulcsszerepet tolt be a raszoruld lakossag
ellatdsdban, kiilondsen az Oszi-téli iddszakban, amikor az igénybevétel jelentdsen
megndvekszik. A tendencia hosszll tadvon is indokoltta teszi a szolgaltatds fenntartasat és

kapacitasanak tudatos, eldrelatd tervezését.
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4 ) ) ) )
Ugyfelek életkor szerinti alakulasa/f6
2025 évben
(2.diagram)
75+ 20| |
65-74 | | 38
55-64 | | | | | | 313
45-54 | | | | | | 392
35-44 | | | 314
25-34 | 118
18-24 | 57 | |
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
& /

35-44 éves korosztaly (314 6), valamint az 5564 évesek (313 0).

A 2. diagram alapjan
megallapithato, hogy a

nappali melegedd
szolgaltatasait
els@sorban a

kozépkoraak  veszik
igénybe. A legnagyobb
1étszdmot a 45-54 éves
korcsoport  képviseli

(392 16). Ezt koveti a

1) Az adatok alapjan a nappali meleged6 elsddleges célcsoportjat a 35-64 év kozotti, aktiv

2)

3)

koruak alkotjak.

A 65 év felettiek Osszesitett szama (158 10) jelzi, hogy az idéskort raszorulok is

megjelennek az ellatasban, ami fokozott egészségligyi és szocialis tamogatast

igényelhet.

Fiatal felndttek kisebb aranya: A 18-24 évesek alacsonyabb szama arra utal, hogy

ebben a korosztalyban kisebb a tartds nappali meleged6-hasznalat, ugyanakkor

esetiikben a megeldzés és a korai beavatkozas kiilondsen fontos. Jelenlétiik, éppen

fiatal koruk miatt, szakmailag kiemelt figyelmet igényel.

Osszegzésként leirhato, hogy a 2025. évi adatok alapjan a nappali melegedd ellatotti kore

dontéen kozépkoru, aktiv kort személyekbdl all, akik feltehetden tartds szocialis és

egzisztencialis nehézségekkel kiizdenek. Az iddsebb és fiatalabb korosztalyok kisebb aranyban,

de jelen vannak, ami differencialt szakmai megkozelitést indokol.

Az életkori megoszlas azt mutatja, hogy az intézménynek egyszerre kell munkaerdpiaci

reintegracidt tamogato, egészségmegdrzd €s szocialis stabilizald funkciot betdltenie. Erezziik,

hogy egyre magasabb az dpolast, gondozast igényld ligyfelek szama az éjjeli menedékhelyeken,

ahonnan érkeznek.
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e R A 3. diagram azt mutatja, hogy az
3. diagram Origocban nincs szamottevd eltolodas a
nemek aranyaban. Ez nagyon érdekes, ha

figyelembe vessziik, hogy honnan érkeznek

Férfi
, 53% az  ugyfelek. A  koedukalt ¢jjeli
S\ menedékhelyeken és az utcan sokkal kisebb

a n6k ardnya. Mikdzben az Origécba a
“NG - i legtobb no ¢&jjeli menedékhelyrdl érkezik. A
nemek kiegyenlitettségének az oka, hogy az

épliletben mikodik egy kifejezetten .
Ejjeli menedékhelyrél érkezé ligyfelek szamanak

nék szamdra fenntartott ¢&jjeli alakuldsa 2023-2025 év nemenkénti

menedékhely, melynek itigyfelei osszehasonlitasban (4. diagram)

. 1000
nappal az Origoc melegeddt

800
latogatjak.

600
A n6k jelentds hanyada éjjeli -
400

) o 200 435 Gt 401
aranyosan az utcarol érkezok kozott
0
alacsonyabb szamban vannak jelen 2025 2024 2023
nék (lasd 6. diagram), hiszen ott NG o Férfi

menedékhelyrél  érkezik, ezzel

sokkal védtelenebbek,
kiszolgaltatottabbak.

Fontos megemliteni, hogy a -~

pusztdn ndi féréhelyet biztositd ¢jjeli El6z8 €jszakat utc§n toltSk aranya 2025
(5.diagram)
menedékhelybdl a févarosban kevés van.
Tobb tigyfeliink szamol be arrol, hogy a
26%

koedukalt szallasokon rendszeresen tart a
férfi  ugyfelekt6l, az  esetleges
bantalmazastol. Ezért keresik legalabb
nappal mashol a melegedési

. . . NG = Férfi
lehetdségeket. A kovetkezo (5. diagram) \_ Y,

abrabol szintén jol lathato, hogy az utcarol érkezo ligyfelek 74%-a férfi. Ennek hatterében az

allhat, hogy joval kevesebb nd €l az utcan, mint férfi, hiszen a n6k szdmara ez még veszélyesebb
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4 Uj tigyfelek szama 2025 évben N életforma. Megfigyelhetd tovabba,
(6. diagram) hogy évrdl évre nagy szamban jelennek
e meg ujonnan hajléktalanna valt
15 N\ . 5| iigyfelek (6. diagram) — 2025-ben 95
12 . /°\ 5 | £6,2024-ben 118 £6, 2023 évben 110f
; N 3 elso latogato volt. (6/a diagram). Tehat,
BB F L TS T az 0j tlgyfelek szama az el6z6 évhez
\Q’(\o “é’@‘&;& S & ‘\io@i;?‘é& 6é6j\o&(ie&(§ képest ugyan csokkent, de ezzel egyiitt
> , < ellatasuk sok munkaorat igényel. S
Uj tgyfelek szén;ir;aklgsrl]akulésa az elmul nagy nehézség az is, hogy jellemzéen
(6/a.diagram) hétvégeén érkeznek (nincsenek nyitva a
1‘218 10 11895 hivatalok, nem lehet ligyeket intézni)
lgg ¢s esetenként csoportban érkeznek. Az
ig uj ugyfelek hajléktalanna valasanak
28 O Ia——— e okai: csaladi kapcsolatok
R S IR S S S megszakadasa, otthonuk lakhatatlanna
¢ & (@c S .&\»"3&*5‘66@3& &)o“éi&ép valasa va i bb
L ® ¥ gy, ami egyrc nagyo

2023 w2004 m 2025 szamban jelzett probléma, a vidéki

- J

szocialis halé diszfunkcidja. A nyari

honapokban (junius-augusztus) csokkenés tapasztalhatdo (idénymunkdk...), ami viszonylag

stagnal az 6szi honapokban, dm a krizis iddszak, és a tél valodi bekdszontével duplazodik a

rendszerben Ujonnan regisztraltak szdma. Az G megjelentek 50%-a 1-2 alkalommal fordul meg

nalunk, alapvetden hidnyz6 okmdanyaik potlasaban kérnek segitséget, esetenként OEP fedezet

A 7. abra azt mutatja be, hogy a 2025

soran a nappali melegeddt igénybe vevo

o

igyfelek az el6z6 ¢jszakat hol toltottek,

szdzalékos megoszlasban. A

negy
vizsgalt kategoria: atmeneti szallas, éjjeli
menedékhely, kozteriilet, egyéb lakhatasi

forma. 7/a diagram ugyan ezeket a

4

kategoriakat harom év

kapcsan.
4 7. El626 éjszakat hol toltotte? - 2025 b
/_9%
|
49%
d
S atmeneti éjjeli W kozterilet Megyéb )

Osszehasonlitdsdban vizsgalja,

ligyfélszam szerint.
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i 7/a El6z0 éjszakat hol toltotte? (f6) b
2023-2025 év 6sszehasonlitasaban
161
egyéb
160
458
kozterilet
134 2023
m2024
717
el @2025
697
133
atmeneti
121
. J

Fébb tendenciak és megallapitasok

1.

Ejjeli menedékhely dominancidja: Mindharom évben az éjjeli menedékhelyen alvok
aranya a legmagasabb, 2025-ben egy kicsit csokkent ez az arany, ezzel egylitt a magas
szdm mégis arra utal, hogy a nappali melegeddt jelentds aranyban olyan kliensek veszik
igénybe, akik éjszakai ellatasban részestiilnek €s a két ellatasi forma (éjjeli menedékhely
— nappali melegedd) szorosan Osszekapcsolodik. Ez a tendencia a szolgaltatasok
egymasra épiilését €s sziikségességét erdsiti meg.

Az eldz6 éjszaka kozteriileten alvok esetében az ardny 2023-r6l 2025-re csdkkend
tendenciat mutat. Ez pozitiv irdny( valtozasként értelmezhetd, amely jelezheti az
atmeneti szallasok jobb elérhetdségét vagy elfogadottsagat az iigyfelek korében, az
igyfelek fokozottabb bevonasat az intézményes ellatorendszerbe. (Pl.: Befogadd
BMSZKI program utcardl dtmeneti szallasra lehet bekeriilni)

Atmeneti szallasrol érkezék aranya joval alacsonyabb, mint a tobbi kategéria, ez nem
meglepd, hiszen az atmeneti szallasokon az iligyfelek megkapjak ugyan azokat a
szolgaltatasokat, mint egy nappali melegeddben. Valojaban inkabb azt lenne érdekes
még megnézni, hogy miért keresik fel 4tmeneti szallason €10k a nappali melegedot. Erre

részben tudjuk a vélaszt, sokan itt tudnak taldlkozni az ismerdseikkel.
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4. ,Egyéb” kategoria enyhe jelenléte ugyan minden évben kisebb, de stabil aranyban
jelenik meg, ami utalhat informalis megoldasokra (ismerdsoknél, ideiglenes helyeken),

az ellatérendszeren kiviili talélési stratégiakra.

(" 8.Azéjjeli menedékhelyekrdl érkezsk milyen 2 A 8. diagram azt mutatja, hogy az

szervezettdl érkeznek ., . .
Origdbc nappali melegedd ¢&jjeli

15% menedékhelyrdl érkezd tigyfelei,
‘ milyen fenntartdsu szolgaltatasbol
érkeztek. Az esetek 85%-ban a

BMSZKI (Fovarosi

859 Onkormanyzat) 4ltal fenntartott

¢jjeli menedékhelyrdl.

BMSzKI = Mas szervezetek

(& J

Osszegzésképp az adatok alapjan megallapithat6, hogy a nappali melegedét elsésorban
olyan kliensek veszik igénybe, akik éjjeli menedékhelyen szallnak meg. Erzékeljiik némileg azt
is, hogy a Févaros a BMSZKI-n keresztiil a korabbinal tobb megoldasi alternativat nyijt, s idén
kell6 idében kezdddtek el a krizis iddszakot megelézden a lehetséges lakhatasi megoldasokrol
vald targyaldsok ¢és az ebbdl fakadd dontések (tobb intézmény nyitdsa) a kozteriileti
hajléktalansag megsziintetése, csokkentése érdekében.

Erdekes, hogy annak ellenére, hogy az éjjeli menedékhelyek is miikodtetnek nappali
melegeddt az éplileteikben, az ligyfelek egy része mégis az Origocba jon. Pedig jo lenne a mi
terheltségiinket, forgalmunkat csokkenteni. Ez alatamasztja azt az igényt, hogy sziikség van
frekventalt, jol megkozelithet6é helyen meleged6ket miikodtetni. Illetve felmeriil annak az
igénye, hogy felmérjiik, miért keresik inkabb az Origocot az éjjeli menedékhelyek
iigyfelei, mint az adott menedékhelyhez tartozé6 melegedét. Erre a fentiekben részben
talaltunk valaszt. Gyakran felmeriilt mar az igény kifejezetten csak ndk szdmdara fenntartott
nappali melegeddre, valdsziniileg ez egy jO irany lenne, ha az a melegedd konnyen

megkozelithetd.

A 9. és a 9/a diagram azt mutatja, hogy iigyfeleink milyen gyakorisaggal vették igénybe a

nappali melegedd szolgaltatasait 2025 soran.

1. Legnagyobb aranyban (38% - 561 &) vannak azok az iigyfelek, akik havonta tobb

alkalommal, latogatjak a nappali melegedot.
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9. Az iigyfelek aranya a latogatasok szama alapjan

(N: 1472 £6)
561
377
310
135
56
Az évben Evente par Havonta Hetente Hetente
egyszer alkalommal  tobb tobb
alkalommal alkalommal

33

Naponta

2. Azugyfelek 27%-a
(377 ember) az év soran
egyszer jelent meg, 6k
javarészt a fent emlitett
uj jelentkezOk, akiket
sikertilt mas

szolgaltatasba delegélni,

vagy egyszeri
iigyintézésben kértek
segitséget.

3. 244 ember, az

tigyfelek 17%-a hetente

vagy még gyakrabban latogatja a meleged6t. Ezen beliil 33 olyan tigyfél volt 2025-ben,

aki napi szinten vette
igénybe a melegedd
szolgéltatasait. Az
igyfelek kozel egy
O0tode  szamara a
nappali melegedd
¢letformava valt.

Ha figyelembe
vesszik, hogy van 33

igyfél, akik minden

9/a Az ugyfelek szazalékos aranya a latogatasok
gyakorisaga szerint, 6sszevont adatok
BMSZKI Origéc Nappali Meleged6 2025

Az évben egyszer
= Havonta t6bb alkalommal

< 27%

\ 4

m Evente par alkalommal

m Hetente tobb alkalommal

nap, tovabbi 191 tigyfél, akik minden héten, vagy akar 2-3 naponta megjelennek az

Origdcban, akkor latjuk, hogy a szolgaltatas nélkiilozhetetlen és kozkedvelt. Ennek

egyik oka a j6 elhelyezkedés, de az is biztos, hogy sok mulik a szolgaltatas szinvonalan

1s. Mivel az épiilet mar nagyon eldregedett, igy egyértelmii, hogy nem a helyiségek

szépsége, sokkal inkabb a mosasi, tisztalkodasi lehetdség, az étel, a foglalkozasok és

nem utolso sorban az ligyintézésben kapott segitség vonzzék az embereket. Ezen feliil

sokan latogatjdk ezt a nappali melegeddt abbdol a célbol, hogy taldlkozzanak

ismerdseikkel, kapcsolatot tarthassanak szeretteikkel.
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Osszességében a diagram alapjan a nappali melegedd kettds funkciot tolt be: egyrészt stabil,
folyamatos tdmaszt nyujt a tartdsan raszoruldknak, masrészt gyors segitséget biztosit az

atmeneti krizishelyzetbe keriildk szdmara.

SZAKMAI MUNKA 2025. EVBEN

A stab, Yjogszabalyban meghatarozott, 1étszama 7 £6. Az elmilt év soran harom 0 kollégat
kellet felvenniink. Tovabba sziikséges volt, hogy egy szocialis munkas kolléga munkaidejét az
igyeleti tevékenységek minimalizalasaval olyan modon alakitsuk &t, hogy mindségi és
mennyiségi idot tudjunk egyéni esetkezelésre forditani. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy még
tobb hasonldé munkakorben dolgozo kollégara lenne igény az tigyfelek részérdl.

Fenti valtozasok azonban a munkahelyi kozosség jra rendezédésével jartak. A szakmai
team valtozasaival egyiitt az Origoc stabjanak, a 2025-0s évben, tobb kihivassal kellett
szembenéznie. Az ligyfélkor mentalis €s fizikai allapota, elképesztdéen nagy forgalom, magas
igyfélszam, a Népszallo 113 éves épiiletének és azon beliil is a nappali melegedo helyiségeinek
vizesedése, és a stabtagok gyors lecserélédése, mind, mind megnehezitették a szakmai munka
kiteljesedését.

” Az évet nagyon hajszoltnak éltem meg. Meglepett az ligyfélszam emelkedés, nem voltunk felkésziilve ennyi
ember ellatasara. Nyaron, amikor egy kicsit konnyebb lehetett volna, sajnos két kollégank is megbetegedett, naprol
napra alakitottuk a beosztast, hogy mindig legyen ember, aki reggeltdl estig fogadja az elesetteket. Csak eltelt az
év, de szamomra ez volt a legnehezebb, ezért a leghosszabbnak tiing év is egyben.” - Jonas Attilané

A fentiekben megjelenitett nehézségek az alapvetd gondozési feladatok (melegedés,
étkezés, mosas, tisztdlkodas) elsOdlegessé valasat eredményezték, ami a tervezett, hosszabb
tava szakmai beavatkozasok hattérbe szoruldsdhoz vezetett. Kevesebb kapacitasunk maradt

az egyéni esetkezelésre mert a napi iigyintézésre, a mikodtetésre kellett koncentralnunk.

A napi munka soran el6fordulnak olyan helyzetek, amelyekben a munkatarsak
eszkoztelennek, illetve veszélyeztetettnek érzik magukat. Egyes ligyfelek részérdl rendszeresen
tapasztalhatok agressziv megnyilvanulasok — kiillondsen verbalis bantalmazas, vagy
testbeszéddel is kifejezett fenyegetés, amelyek jelentds lelki terhet ronak a szakmai stabra.

Ezért nagyon fontos, hogy kiakndzzuk a szakmai stdb erdforrdsait. Ez példaul az

tigyfélkor alapos ismerete, az egymast tdmogato, 6sszehangolt csapatmunka, valamint az egyes

1 A szakmai munka tartalmat az 1993. évi III. torvény (a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol), és az 1/2000. SzCsM

rendelet (a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl) szabalyozza.
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dolgozdk sajat eszkoztara a konfliktusok kezelésére. Nagy segitséget jelent, hogy team
értekezleteken 4t tudjuk beszélni az esetkezelésben felmeriild kérdéseket, dilemmakat, de
tudunk beszélni sajat megéléseinkrdl, érzéseinkrol is.
»Bar év végén, a krizisidészak kdzben csdppentem bele a munkaba, a kollégak tdmogatasa és segitékészsége
nagyban hozzajarult ahhoz, hogy helyt tudjak allni a mindennapi kihivasok soran. Célom a kdvetkez6 évre is az,
hogy a nehézségek ellenére is megtartsam a segitd kapcsolat emberi oldalat, és az ligyfeleket szandékukhoz ¢és a
lehetdségekhez mérten segitsem.” -Péntek Sari

A szakmai munka sordn a munkatarsakat érd impulzusok feldolgozasa és megfeleld
kezelése kiemelt jelentdségli, amely folyamatos oOnreflexiét és egymadsra vald fokozott
odafigyelést igényel. Kiilondsen egy kis létszamu team esetében alapvetd fontossagu a
munkatarsak kozotti bizalom, kolcsonds megértés és tisztelet. Amennyiben ebben az
egyittmikodésben tartos fesziiltség érzékelheté annak hatdsa az egész csapat munkajara

gyorsan kiterjedhet. Eppen ezért oriiltiink a team szupervizio lehet6ségének.

A szupervizor személyét a team kdzdsen valasztotta ki. A kozéppontban a csapatban tortént
valtozasok feldolgozasa, az egymads irdnydba fennalld elvardsok ¢és egyéni sziikségletek
megfogalmazasa, kdzos szakmai értékrend tAmogatasa, a nehéz célcsoporttal végzett és nagy
megterheléssel jard segitd munka soran megélt tapasztalatok feldolgozasa, a munkara kész
allapot megorzése €s a kiégés megeldzése allt.

.....Ez nemcsak fizikailag, hanem mentélisan is megterhel6, és komoly odafigyelést igényel. Eppen ezért
kiilon pozitivum szdmomra, hogy van lehetdség szuperviziéra. Nagyon fontosnak tartom, hogy legyen tere a sajat
érzéseink, nehézségeink, valamint a kollégakkal vald kapcsolodas feldolgozdsanak. Ez szdmomra valddi
kapaszkodot jelentett az év soran.” -Koos Kevin

A szupervizio csak az egyik pillére a kollégdk mentalis allapotanak a megdrzéseben.
Masik nagyon fontos tényez a kdzdsség az Osszetartozas élménye. Nagy hangsulyt fektetiink
a csoportkohézid megtartasara melynek példaul munkatarsaink sziiletésnapi koszontése vagy a
rekre4cids nap is fontos eleme.
»Az elmult évet dsszességében izgalmas, kihivasokkal teli idészaknak éltem meg. A kdzds munka tobbnyire jo

hangulatban, az egymasért valé kolcsonds vallalasok jegyében telt. F6 tapasztalatom, hogy az iigyfelek

viszonozzak, ha egyenld tisztelettel viszonyulunk hozzajuk.” -Serf6z6 Krisztian

Ugyfél-elégedettségi felmérés, eredmények, kdvetkeztetések:
A 2025 évi tigyfél-elégedettségi felmérésbodl rengeteg visszajelzést kaptunk a tekintetben,
hogy min kellene valtoztatnunk, mik azok a szempontok, melyek az ligyfeleinknek kiemelten

fontosak. A cselekvési terv elkészitésekor 0sszehasonlitasra kertiltek a 2022 évi és az aktualis
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évi visszajelzések eredményei. A team atbeszélte és koriiltekintden megvizsgalta mire van team

szinten hatdsunk, s mik azok az iigyfél igények, amelyek megvaldsitasara a BMSZKI

vezetésének, kell nagyobb figyelmet forditania.

1.

Személyes szocialis munka: A legszembetlindbb visszajelzés tigyfeleink részérol,
hogy bar kifejezetten elégedettek az ligyintézésben altalunk nyujtott segitséggel,
nagyban elore kell 1épni a személyre szabottabb, mélyebb iigyfélkapcsolatok
iranyaba. Az tigyfelek tobb segitd beszélgetést igényelnének. Tobbek kozt ebben
kériink a vezetéstol segitséget. Sziikségiink van még egy szocialis munkas
végzettségli dolgozora. A Origdc kihasznaltsadga, forgalma évrol évre novekszik,
természetes, hogy a szakmai munka mindségének megdrzéséhez tobb munkatarsra
van sziikség.

Melegedé fizikai kornyezet, targyi feltételének javitasa, baratsagos kornyezet
kialakitasa, ehhez szlikséges a miszaki €s a pénziigyi forrasok biztositdsa, mert a
hely egyébként a folyamatos nedves ¢és penészes falak miatt hosszatdvon
alkalmatlan a tartozkodasra! Egészségre artalmas!

Kozosségi szocialis munka eszkoztaranak kibdvitése. Ehhez sziikséges egy kiilon

elszeparalt, baratsagos helyiség kialakitisara.

»Szamomra a 2025 ¢év zaklatottnak tlint, voltak kaotikus napok. Az év masodik felében pedig folyamatos

létszamhiannyal kiizd6ttiink, igy nagyobb volt a teher a vallunkon”. - Téth Zoltan

,»10bb szempontbol is vizvalasztdé €v volt szdmomra, jelentdés hullamvolgyekkel, ugyanakkor eddigi szakmai

palyam legmeghatobb pillanatat is elhozta”. -Szab6 Eva

A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

2. tabla: SWOT tabla

Segitik Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését a szakmai céljaink elérését
o A melegedd és a szallo sokréti o Az iigyfelek egyiittmiikddési hajlandosagaval,
szolgaltatast biztosit ligyfeleinek agresszivitasaval szembeni eszkoztelenség
Belso 1 o  Munkatarsak elhivatottsaga, o Hatalmas tigyfélszam és napi forgalom
Az adott szemlélete, képzettsége és o A melegedo zsufoltsaga, kicsi helyiségek, a kollégak
szolgaltatdason rugalmassaga/terhelhetdsége munkakoriillményei
beliili o A meleged6ben uralkod6 hangulat, o Nem megfeleld felszereltség és miiszaki allapot
humor, kézvetlenség o Nem akadalymentesitett a bejarat, a helyiségek
o kozosségi szocialis munka o A sziikséges feltjitasi munkak elmaradasa
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napi egyszeri étkezés
Palyazatokon valo részvétel
Intézmény kozotti kapesolatok
eréssége, kapcsolati toke

J6 szakmai kapcsolatok

o Az iigyfelek szaméahoz mértem hianyzik a megfelel6
szakmai létszam, ami fontos lenne a személyes

szocialis munka, az esetkezelés biztositasa érdekében

Meghatarozé a BMSZKI szerepe a
hajléktalanellatas teriiletén
BMSZKI felsd vezetése részérdl
tdmogatas

Kd&zponti tovabbképzéseken vald

részvétel biztositasa

hianya
o Nehézkes tajékoztatas, informacio
e Az épiilet fizikai/miiszaki allapota
o A meleged6 szakmai munkajanak s annak frontvonali

jellegzetességének ismeretének és felénk torténé

Belsé 2 BMSZKI bels6 képzései
elismerés hianya
A BMSZKI-n Kozosségi keret és az abbol ) )
e Az intézmények miikddési rendjének, stabok kozotti
beliili finanszirozhaté programok
o ) kiilonbségek figyelmen kiviil hagyasa
A szupervizid biztositva van egyéni és
) o Forrashiany a beruhazas, eszkozvasarlas,
team szinten
karbantartas teriiletén
Palyazatokon valo részvétel
) o A megnovekedett tigyfélszam megfeleld ellatasahoz
Intézmény kozotti kapesolatok
] (alapszolgaltatasok mikodtetése, egyéni esetkezelés)
erdssége, kapcsolati toke
. ) sziikséges plusz szakmai 1étszam biztositasara
J6 szakmai kapcsolatok, szakmai
i o Takaritasi problémak
teamek, forumok biztositasa
® Jogszabalyi héttér s annak szigoritasa
o Konnyen megkdzelithet6 a . ) )
e Ugyfélkor romld mentalis és egészségligyi allapota,
melegedd, A melegedd kdzponti o
addikciok atalakulasa, eii alap/ és szakellatas
elhelyezkedése elrendezése o
Kiilsé anomaliai
o J6, hogy van ilyen (melegedd)
Intézmény e Nagyon eltérd, széles spektrumu ligyfél sziikségletek
szolgaltatas az ellatorendszerben,
szamadra o Sziikos anyagi keretek, a BMSZKI anyagi korlatai
nagyon fontos
adottsagok, e Felujitasi, miiszaki munkak hianyai, elmaradésai
o Lakossag és civilek adomanyozo
nem all (szintén koltségvetési tényezd)
kedve, segit6 szandéka
lehetdségében . e A kollégak alulfizetettsége
o Fovarosi Onkormanyzat és a
valtoztatni ) o o A fenntart6 részérdl egyre fokozodo szakmai-
Szocialpolitikai Féosztaly tudasa
rajtuk mikodési elvarasok, anyagi és infrastrukturalis

arrol, hogy fontos ez a
szolgaltatas (bar lehetne ezt

jobban éreztetni)

tamogatasok nélkiil
e A szocialis szakma respektjének és presztizsének

hianya
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SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK
Kiils6 intézményi kapcsolattartas

e Fdvarosi Onkormanyzat Szocilpolitikai

Foosztalyanak munkatarsaival valo
egylittmiikodés:

Janiusban helyt adtunk a hajléktalansag
csokkentését célzo forumnak,

i egylittgondolkodasnak, melyen sz¢ép szamban
jelentek meg ligyfeleink mas telephelyekrdl is]

A szocidlpolitikai féosztdly dltal az ligyfelek részére szervelzett forum @ TérSintéZInényekkel valo kapCSOIataiIlk
az Origécban. nagymértékben  segitik a  munkankat.
Kiilondsen a Dozsa Ejjeli Menedékhellyel és Fehér koz Nappali Melegedével apolt napi

szintll, szoros egylittmiikddés.

e Kapcsolatot apolunk a szerhasznalok ellatasara fokuszald intézményekkel - Drog Stop
Egyesiilet, Drogprevencids Alapitvany

e A Menhely Diszpécser Szolgalat és a BMSZKI Utcai Gondozo Szolgalat is fontos
partneriink.

e Budapest Bike Maffia Az év folyaman tobbszor kaptunk toliik élelmiszert, melyet
igyfeleink korében osztottunk szét. Az adomanyokat mindig nagy 6rommel fogadtak
igyfeleink.

e Fdvarosi Nagycirkusz idén kozcéli adomany formajaban timogatta melegeddnket

o A Fokert (A Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zrt.
FOKERT Kertészeti Divizio) adomany ndvényekkel
és tapanyaggal jarult hozza melegeddnk udvaranak
megszépitéséhez

e Tesco egy palyazaton
keresztiil az udvarunkra
finanszirozott egy fedett
kiiilés részt, ahol

iigyfeleink
kényelmesebben tudnak
beszélgetni.

A Tesco altal adomanyozott szaletliben.
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2026. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

A 2026-0s év kiemelt célja a nappali melegedé mukddésének stabilizalasa, a szakmai
munka fenntarthatésdganak erdsitése, valamint a munkatdrsak és az ellatottak biztonsagat,

jollétét szolgalo feltételek fejlesztése.

Elsédleges feladatként hatarozzuk meg az Origdc team stabilizalasat. Ennek keretében
célunk a megfeleld 1étszamu és Osszetételii szakmai stab biztositdsa annak érdekében, hogy a
napi alapmiikodés ne vonja el ardnytalanul az energiat €s az id6t a tervezett szakmai munkatol.
Az tigyfélkor Osszetettsége — kiilonos tekintettel az apolasi sziikségletli, valamint a frissen a
rendszerbe keriil0 hajléktalan emberek magas szdmara — indokolttd teszi az iigyeleti 1étszam
megerdsitését, valamint az egyéni esetkezelés és esetmenedzsment (irdnyitds, ligyintézés,
kisérés) tudatos fejlesztését.

Fontos cél a BMSZKI intézményeivel valo egylittmiikodés elmélyitése, kiillondsen az

Utcai Gondozd Szolgalattal, az éjjeli menedékhelyekkel és a nappali melegeddkkel. Ennek
érdekében rendszeres és strukturalt kapcsolattartas kialakitasat tervezziik, beleértve az
igyeletes kollégak kozotti kozvetlen kommunikacidt, a mas intézményekben torténd
munkatapasztalat-szerzést, az ligyeletcserét, valamint k6z0s szakmai teamek muiikodtetését.
A szakmai miikddésben toreksziink a kovetkezetesség €s a rugalmassag kozotti egyensuly
tudatos megteremtésére. Ezzel parhuzamosan célunk kozosségi programok elinditidsa és
folytatasa, amelyek a segitd tevékenységet egészitik ki: csoportfoglalkozasok, kzossegépitd és
kulturalis események szervezése, lebonyolitésa.

Kiemelt célként jelenik meg az intézmény szakmai szemléletének ujra hangolésa, kozos
érték- €s gondolkodasmod kialakitasa a teamen beliil. Ennek részeként sziikséges a melegedd
altal nyujtott tobbletszolgaltatasok Ujra gondolasa, kiilondsen az ligyfélterhelés enyhitését
szolgald szempontok mentén. Szeretnénk az egyéni esetkezelést a napi munka részévé tenni.
A szakmai fejlédés érdekében tovabbra is fontosnak tartjuk a munkatarsak aktiv részvételét
képzéseken, szakmai megbeszéléseken ¢és forumokon. A képzéseken tilmenden célunk
tematikus teamek bevezetése, amelyek a kollektiva produktiv fejlodését tamogatjak.
Mindenképpen folytatni szeretnénk a csoportos szuperviziot.

A csapatkohézid erdsitésének fontos eleme a munkatarsak személyesebb megszolitasa
is: a szliletésnapok kozds megilinneplése, elvonulasok €s mindségi egyiitt toltott id bevezetése.
Célunk, hogy a kollégak ne kizar6lag munkatarsként, hanem emberileg is kapcsolodni tudjanak

egymashoz, ami hossza tdvon a szakmai munka mindségét is erdsiti.

17



SZAKMAI BESZAMOLO - DOZSA ,,0RIGOC” NAPPALI MELEGEDO 2025

Osszegzés

Az Origdc Nappali Melegedd tobb éve elismert szakmai munkdt végez mind az
ellatottak, mind a szakma képviseldi korében, ugyanakkor rendszerszinten a nappali meleged6k
tovabbra is méltanytalanul hattérbe szorulnak amikor a nalunk végzett szakmai munka
rétegzettségérol gondolkodunk. Bar azt mindenki elismeri, hogy az ellatdas maradéktalanul
teljesiti jogszabalyi kotelezettségeit, a szakma komplexitasarol €s a mindennapi terhelésekrol
kevés sz6 esik. Ez nagyon sajnalatos, mert a nappali melegedd egy nélkiilozhetetlen ellatas,
ahol nagyon sokféle ligyfél igénynek kell megfelelni. Rdadasul az Origdocban mindezt nagyon
leromlott fizikai kdrnyezetben kell teljesiteni, elképesztden magas ligyfélszam mellett. Fontos,
hogy a jovébeni szakmai munka megtervezése soran ezt figyelembe vegytik.

A 2025. évre kitlizott szakmai célok teljes korti megvaldsitasara az adott iddszak
sajatossagai miatt csak korlatozottan nyilt lehetdség. Ugyanakkor a célok elmaradasanak okai
nem kizéarélag a szakmai stdb miikodésében keresenddk. Az év egészét athatd, korabban mar
részletezett szakmai és rendszerszintli nehezitd tényezok jelentdsen befolyasoltdk a mindennapi
munkavégzés feltételeit.

Fenti okok miatt kiemelten fontosnak tartjuk a konfliktuskezeléssel, krizishelyzetekkel
¢s a munkavégzés soran megélt terhelésekkel kapcsolatos rendszeres szakmai egyeztetések
beépitését a team munkaba. Emellett a szupervizio és esetmegbeszélések gyakoribb, strukturalt
formaban torténd biztositdsa hozzajarulhatna a kiégés megeldzéséhez és a csapatkohézio
erdsitéséhez. A munkatarsak biztonsagérzetét tovabb novelné a belsé eljarasrendek
felillvizsgalata, nappali melegedore igazitasa, valamint a kiilsé biztonsagi szolgalattal valo
egyiittmiikodés gyakorlati tapasztalatokra épiilé finomhangolasa. Mindezek egyiittesen
nemcsak a munkakoriilmények javitasat szolgdlnak, hanem hosszi tavon a szolgéltatas
mindségének és fenntarthatosaganak erdsitéséhez is hozzajarulnanak.

A szakmai stab elkotelezett amellett, hogy a tapasztalatok feldolgozasaval és a miikodési
folyamatok folyamatos feliilvizsgalatdval olyan megoldasokat alakitson ki, amelyek hosszabb

tavon eldsegitik a szakmai célok realisabb tervezését €s fenntarthatobb megvalositasat.

Ko6szon6m a meleged6 munkatarsainak a minden nehézséggel szembe mend

elszantsagot, és Kitartast!

Donkoéné Gazsi Eva
ellatasi egység vezetd
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