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„A cselekvésnek kizárólag kapcsolatban van értelme és a kapcsolat 

megértése nélkül a cselekvés bármely szintje csak konfliktust idéz elő. A 

kapcsolat megértése sokkalta fontosabb, mint bármely cselekvési tervnek a 

keresése.” 

J. Krishnamurti 

 

 

AZ INTÉZMÉNY RÖVID BEMUTATÁSA 

 A nappali melegedő, mint szolgáltatás, a hajléktalan személyek időleges tartózkodására 

szolgáló, nappali ellátást nyújtó intézmény, amely ellátás az 1993. évi III. törvény értelmében 

személyes gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatási forma. 

 Nappali melegedőnk - közismertebb nevén Origóc - rendkívül frekventált helyen a 1134 

Budapest, Dózsa György út 152. (bejárat a Dózsa György út és az Angyalföldi utca sarkán-

lásd jobb felső sarok kép) szám alatt található. A melegedőben két szociális munkatárs, ebből 

az egyik vezető, és 5 segítő munkatárs dolgozik. A hét minden napján 8-18 óra között tartunk 

nyitva. A szolgáltatások igénybevételének feltételei közt szerepel a 18. életév betöltése, az 

intézményre vonatkozó házirend betartása és egy évnél nem régebbi negatív tüdőszűrő lelet. Az 

intézmény által nyújtott szolgáltatások ingyenesek. 

 Alacsonyküszöbű ellátást biztosítunk, ez azt jelenti, hogy mindenki igénybe veheti a 

szolgáltatásokat, függetlenül mentális állapotától, függőségeitől.  Küzdjenek az ügyfelek 

bármilyen addiktológiai (főleg alkohol, de gyakran gyógyszer és drog-így vegyes a paletta) 

nehézséggel, vagy legyenek a hétköznapitól eltérő – más fizikai, értelmi és mentális – 

állapotban, mi fogadjuk és igyekszünk személyre szabott válaszokkal, lehetőségekkel 

megkínálni őket. 

„A legpozitívabb élményem, egyértelműen az ügyfelekkel való kapcsolódás volt. Rengeteget 

beszélgettem velük, és nagyon jó érzés volt megtapasztalni a visszajelzéseiket, hogy szeretnek velem 

kommunikálni, hogy bizalmat szavaznak nekem, és sokan akár a sötétebb múltjukról is megnyíltak. Mindeközben 

fontosnak tartottam megtartani a szakmai határokat, mégis sikerült egy bensőséges, emberi stílust kialakítani. 

Számomra ez az egyik legnagyobb értéke ennek a munkának, hogy jelen lehetek valaki életében úgy, hogy közben 

nem lépem át a szerepem kereteit. Összeségében 2025 számomra tanulságos, sokszor elgondolkodtató, de 

emberileg gazdag év volt. Bár a rendszer hiányosságai és nehézségei erősen jelen vannak, a mindennapi emberi 

kapcsolódások és a szakmai támogatás mégis értelmet adnak annak, amit csinálunk.” -Koós Kevin 

 

 Az Origóc 2007-es megnyitása óta azt a fontos szerepet tölti be, hogy a hajléktalan 

emberek ne az utcán töltsék a napjaikat, hanem egy védett helyen legyenek napközben, ahol 
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mosásban, tisztálkodásban, ügyintézésben kapnak segítséget. Akadnak olyan ügyfelek is, 

akiknek bár lakhatás megoldott, otthonukban a mosási, fürdési lehetőség nem biztosított, vagy 

hideg van és ezért keresik fel a melegedőt. Ügyfeleink számára az itt elérhető közösségi 

szolgáltatások (csoportfoglalkozások, közösségi tér, segítő beszélgetések) fontos hozzáadott 

értéket képviselnek. Tevékenységünk alapja a mindenfajta hátrányos megkülönböztetés és 

előítélet elutasítása. A munkatársak arra törekszenek, hogy megfelelő szakértelemmel segítsék 

a rászorulókat problémáik, konfliktusaik, kríziseik kezelésében és megoldásában. 

 A jogszabályban előírt kötelező szolgáltatásokon túl biztosítunk közkedvelt 

szolgáltatási elemeket, melyek színesebbé teszik, tágítják a lehetőségeket az igénybe vevők 

számára. Nagyon kiemelt szerepe van az ügyfelek mindennapi tevékenységekbe való 

bevonásának, aktivizálásának. 

Az ügyfeleink az alábbi szolgáltatásokat vehetik igénybe (lásd 3. tábla): 

 Tisztálkodás 

Egyszemélyes fürdőhelyiségben tudnak ügyfeleink tisztálkodni, melyhez adunk törölközőt, 

papucsot, tusfürdőt, sampon, szükség esetén hajszárítót, illetve hajvasalót  

 Mosás 

1-1 mosó és szárítógép áll rendelkezésre, egy nap 6 ügyfél tud mosni, illetve ezeket a gépeket 

használjuk mi is a tisztálkodáshoz biztosított textíliák tisztítására.  

 Étkeztetés 

Napi 1* konzerv ételt biztosítja BMSZKI saját forrásból, és ezen felül keddenként az Iskolai 

Ételmentés program keretében melegételt is tudunk mindenki részére kiosztani. Az 

étkezésekhez egyszer használatos eszközök rendelkezésre állnak (pohár, tányér, evőeszközök), 

ám tapasztaljuk, hogy ügyfeleink egyre nagyobb részének tudatosságból saját, tartós 

felszerelése van. 

 Ételmelegítés 

 Biztonságos telefontöltés  

 Hiányos, elkopott ruházatuk pótlása 

 Információnyújtás és tájékoztatás 

Törekszünk naprakészek lenni jogszabályi változásokban, Kormányhivatali ügyintézés háttér 

anyagjaiban, így ügyfeleink már úgy mehetnek el a hivatalokba, hogy általános és speciális 

információk birtokában vannak, mely meggyorsítja és sikeressé teszi az ügyeik intézését. Ezt 

követően számukra is pozitív és magabiztosságot adó érzés keletkezik, elkerülve ezzel a 
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„lepattanást” és az ismételt „nem vagyok képes, engem semmibe vesznek az ügyintézők, 

mert…” érzést. 

 Könyvtár és újságolvasási lehetőség 

 Kulturális és közösségi program 

 Telefonhasználat, kapcsolattartás 

 Film klub 

 Hajvágás, hajvágógép  

 Tanácsadás 

 Szociális ügyintézés, 

o illetékmentesség, TB rendezés, HIG kiállítása, Postai küldemények fogadása, 

NAV tartozás rendezése 

 Wifi elérést biztosítunk 

 

 

1. tábla: A nyújtott szolgáltatások igénybevételének gyakorisága 

 

Környezeti adottságok 

A nappali melegedő a Népszálló szuterén helyiségében található, meredek lépcsőn lehet lejönni 

az utcáról. Egy nagy közöségi tér, két iroda helyiség, egy beszélgető szoba és a fürdő áll 

rendelkezésre. A közösségi tér az épület belső udvarára 

nyílik. Itt jegyezném meg, hogy az intézmény jelenleg 

megfelelően felszerelt, rendelkezünk a működéshez 

szükséges eszközökkel. Minőségi javulást jelent az udvarban 

kialakított, esőtől védett fedett rész kialakítása és a 

lámpatestek cseréje. Továbbá korábban balesetveszélyes 

lépcsőink csúszásgátló szalaggal lettek ellátva, így már sokkal biztonságosabb a közlekedés. 

Ételmelegítés Étkezés Fürdés Csereruha Telefontöltés

8356 41078 9057 613 5319

Mosatás Telefonhasználat Borotva Ügyintézés Hajvágás

1726 2311 7231 3711 1062

Csomagmegőrzés OEP Film klub

Kreatív 

foglalkozás

3114 61 6240 38

Szolgálatásaink igénybevételének gyakorisága (alkalom)

2025évi teljes 

nyitva tartás 354 

nap
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Az irodai számítástechnikai eszközök megfelelő mennyiségben és minőségben 

rendelkezésünkre állnak.  

Sajnos azonban a Népszálló 113 éves épülete és különösen az Origóc szuterén helyiségeinek 

állapota sürgős beavatkozást igényel, ami a csőhálózatok cseréjét, a csőtörésekből keletkezett 

vizesedések megszüntetését és a burkolatok cseréjét jelentené. Folyamatosan küzdünk a 

rovarok jelenléte ellen is. 

„Egy társadalom minőségét az mutatja meg igazán, hogyan bánik a legelesettebbjeivel. Ez a gondolat 

többször eszembe jutott. …Fontos volt nekem testközelből látni, hogy mi történik egy melegedőben nap mint nap.  

Korábban elképzelni sem tudtam, hogyan telnek a hajléktalan emberek hétköznapjai.  Az, hogy ilyen körülmények 

között, penészes, omladozó falak között próbálunk mi is, ők is létezni, dolgozni, túlélni, számomra a szociális 

szféra megbecsültségére nézve mélyen elszomorító.” – Koós Kevin 

 

AZ ÜGYFÉLKÖR JELLEMZŐI 

Az engedélyezett létszám: 100 fő/nap. Az engedélyezett létszámkeretet minden 

működési napon meghaladjuk, ám természetesen az ellátásból senki nem szorul ki. 

Melegedőnk 2025 évben ismét magas számú forgalmat bonyolított. Tárgyévben 

1472 különböző ügyfél 42037 alkalommal vette igénybe. A tavalyi évhez képest ugyan 

látható egy kisebb csökkenés az ügyfelek létszámát illetően, azonban a megjelenési számát 

illetően emelkedést észleltünk. Tehát kicsivel kevesebb ügyfél kereste a szolgáltatást, de akik 

igénybe vették azok gyakrabban jöttek. 

A mindennapi munkavégzés során munkatársaim érzik a nagy forgalom terhét, az 

ügyfelek által hozott problémacsomagok komplexitását. Mindig is azt vallottuk, hogy 

melegedőben dolgozni egy igen embert próbáló feladatkör, mert a szakma nagyon széles 

spektrumán kell helytállni. Stábunk mindig összetartva, egymást támogatva fogadja a 

rászorulókat. 

A forgalmi adatok alapján egyértelműen kirajzolódik a szolgáltatás folyamatos és stabil 

igénybevétele, ugyanakkor jól érzékelhetőek a szezonális ingadozások is. A 

hajléktalanellátásban általában, így az Origócban is, nő krízis időszakban (októbertől-

márciusig) a forgalom, míg nyáron kicsit kevesebben keresik fel a szolgáltatást. 
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A 1. diagram azt 

mutatja be, hogy az 

adott hónapban 

hány ember fordult 

meg a 

szolgáltatásban, 

ezek között az 

ügyfelek között van 

olyan aki a 

hónapban csak 

egyszer, ám van olyan is aki a hónap minden napján látogatta az Origócot. A még jobb 

érthetőség kedvéért nézzük meg, hogy egy-egy napon mennyien vették igénybe a szolgáltatást. 

A legforgalmasabb hónap közepén, január 15-én 148 ember fordult meg a nappali 

melegedőben, míg a legkisebb forgalmú hónap közepén, június 15. napján pedig 116 ember 

vette igénybe a szolgáltatást. Ez azt jelenti, hogy a legenyhébb hónapokban is több, mint 100%-

os a kihasználtság, de van, hogy 148%-os. 

Az adatok tehát azt mutatják,, hogy az Origóc iránti igény folyamatos és tartós. Ami az 

intézmény stabil beágyazottságát és szükségességét igazolja. 

 

Tervezési szempontok: Az adatok alátámasztják a differenciált, szezonálisan igazított működési 

tervezés szükségességét (munkaerő-beosztás, nyitvatartás, készletgazdálkodás, 

programkínálat). 

Összegzésképp elmondható, hogy Az intézmény kulcsszerepet tölt be a rászoruló lakosság 

ellátásában, különösen az őszi-téli időszakban, amikor az igénybevétel jelentősen 

megnövekszik. A tendencia hosszú távon is indokolttá teszi a szolgáltatás fenntartását és 

kapacitásának tudatos, előrelátó tervezését. 
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1. diagram - Ügyfelek száma havonta Origóc 2025
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A 2. diagram alapján 

megállapítható, hogy a 

nappali melegedő 

szolgáltatásait 

elsősorban a 

középkorúak veszik 

igénybe. A legnagyobb 

létszámot a 45–54 éves 

korcsoport képviseli 

(392 fő). Ezt követi a 

35–44 éves korosztály (314 fő), valamint az 55–64 évesek (313 fő).  

1) Az adatok alapján a nappali melegedő elsődleges célcsoportját a 35–64 év közötti, aktív 

korúak alkotják. 

2) A 65 év felettiek összesített száma (158 fő) jelzi, hogy az időskorú rászorulók is 

megjelennek az ellátásban, ami fokozott egészségügyi és szociális támogatást 

igényelhet. 

3) Fiatal felnőttek kisebb aránya: A 18–24 évesek alacsonyabb száma arra utal, hogy 

ebben a korosztályban kisebb a tartós nappali melegedő-használat, ugyanakkor 

esetükben a megelőzés és a korai beavatkozás különösen fontos. Jelenlétük, éppen 

fiatal koruk miatt, szakmailag kiemelt figyelmet igényel. 

 

Összegzésként leírható, hogy a 2025. évi adatok alapján a nappali melegedő ellátotti köre 

döntően középkorú, aktív korú személyekből áll, akik feltehetően tartós szociális és 

egzisztenciális nehézségekkel küzdenek. Az idősebb és fiatalabb korosztályok kisebb arányban, 

de jelen vannak, ami differenciált szakmai megközelítést indokol. 

Az életkori megoszlás azt mutatja, hogy az intézménynek egyszerre kell munkaerőpiaci 

reintegrációt támogató, egészségmegőrző és szociális stabilizáló funkciót betöltenie. Érezzük, 

hogy egyre magasabb az ápolást, gondozást igénylő ügyfelek száma az éjjeli menedékhelyeken, 

ahonnan érkeznek.  
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A 3. diagram azt mutatja, hogy az 

Origócban nincs számottevő eltolódás a 

nemek arányában. Ez nagyon érdekes, ha 

figyelembe vesszük, hogy honnan érkeznek 

az ügyfelek. A koedukált éjjeli 

menedékhelyeken és az utcán sokkal kisebb 

a nők aránya. Miközben az Origócba a 

legtöbb nő éjjeli menedékhelyről érkezik. A 

nemek kiegyenlítettségének az oka, hogy az 

épületben működik egy kifejezetten 

nők számára fenntartott éjjeli 

menedékhely, melynek ügyfelei 

nappal az Origóc melegedőt 

látogatják. 

 A nők jelentős hányada éjjeli 

menedékhelyről érkezik, ezzel 

arányosan az utcáról érkezők között 

alacsonyabb számban vannak jelen 

nők (lásd 6. diagram), hiszen ott 

sokkal védtelenebbek, 

kiszolgáltatottabbak.  

 

Fontos megemlíteni, hogy a 

pusztán női férőhelyet biztosító éjjeli 

menedékhelyből a fővárosban kevés van.  

Több ügyfelünk számol be arról, hogy a 

koedukált szállásokon rendszeresen tart a 

férfi ügyfelektől, az esetleges 

bántalmazástól. Ezért keresik legalább 

nappal máshol a melegedési 

lehetőségeket. A következő (5. diagram) 

ábrából szintén jól látható, hogy az utcáról érkező ügyfelek 74%-a férfi. Ennek hátterében az 

állhat, hogy jóval kevesebb nő él az utcán, mint férfi, hiszen a nők számára ez még veszélyesebb 
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életforma. Megfigyelhető továbbá, 

hogy évről évre nagy számban jelennek 

meg újonnan hajléktalanná vált 

ügyfelek (6. diagram) – 2025-ben 95 

fő, 2024-ben 118 fő, 2023 évben 110fő 

első látogató volt. (6/a diagram). Tehát, 

az új ügyfelek száma az előző évhez 

képest ugyan csökkent, de ezzel együtt 

ellátásuk sok munkaórát igényel. S 

nagy nehézség az is, hogy jellemzően 

hétvégén érkeznek (nincsenek nyitva a 

hivatalok, nem lehet ügyeket intézni) 

és esetenként csoportban érkeznek. Az 

új ügyfelek hajléktalanná válásának 

okai: családi kapcsolatok 

megszakadása, otthonuk lakhatatlanná 

válása vagy, ami egyre nagyobb 

számban jelzett probléma, a vidéki 

szociális háló diszfunkciója. A nyári 

hónapokban (június-augusztus) csökkenés tapasztalható (idénymunkák…), ami viszonylag 

stagnál az őszi hónapokban, ám a krízis időszak, és a tél valódi beköszöntével duplázódik a 

rendszerben újonnan regisztráltak száma. Az új megjelentek 50%-a 1-2 alkalommal fordul meg 

nálunk, alapvetően hiányzó okmányaik pótlásában kérnek segítséget, esetenként OEP fedezet 

kapcsán. 

A 7. ábra azt mutatja be, hogy a 2025 

során a nappali melegedőt igénybe vevő 

ügyfelek az előző éjszakát hol töltötték, 

százalékos megoszlásban. A négy 

vizsgált kategória: átmeneti szállás, éjjeli 

menedékhely, közterület, egyéb lakhatási 

forma. 7/a diagram ugyan ezeket a 

kategóriákat három év 

összehasonlításában vizsgálja, 

ügyfélszám szerint. 
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Főbb tendenciák és megállapítások 

1. Éjjeli menedékhely dominanciája: Mindhárom évben az éjjeli menedékhelyen alvók 

aránya a legmagasabb, 2025-ben egy kicsit csökkent ez az arány, ezzel együtt a magas 

szám mégis arra utal, hogy a nappali melegedőt jelentős arányban olyan kliensek veszik 

igénybe, akik éjszakai ellátásban részesülnek és a két ellátási forma (éjjeli menedékhely 

– nappali melegedő) szorosan összekapcsolódik. Ez a tendencia a szolgáltatások 

egymásra épülését és szükségességét erősíti meg. 

2. Az előző éjszaka közterületen alvók esetében az arány 2023-ról 2025-re csökkenő 

tendenciát mutat. Ez pozitív irányú változásként értelmezhető, amely jelezheti az 

átmeneti szállások jobb elérhetőségét vagy elfogadottságát az ügyfelek körében, az 

ügyfelek fokozottabb bevonását az intézményes ellátórendszerbe. (Pl.:  Befogadó 

BMSZKI program utcáról átmeneti szállásra lehet bekerülni) 

3. Átmeneti szállásról érkezők aránya jóval alacsonyabb, mint a többi kategória, ez nem 

meglepő, hiszen az átmeneti szállásokon az ügyfelek megkapják ugyan azokat a 

szolgáltatásokat, mint egy nappali melegedőben. Valójában inkább azt lenne érdekes 

még megnézni, hogy miért keresik fel átmeneti szálláson élők a nappali melegedőt. Erre 

részben tudjuk a választ, sokan itt tudnak találkozni az ismerőseikkel. 
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4. „Egyéb” kategória enyhe jelenléte ugyan minden évben kisebb, de stabil arányban 

jelenik meg, ami utalhat informális megoldásokra (ismerősöknél, ideiglenes helyeken), 

az ellátórendszeren kívüli túlélési stratégiákra.  

A 8. diagram azt mutatja, hogy az 

Origóc nappali melegedő éjjeli 

menedékhelyről érkező ügyfelei, 

milyen fenntartású szolgáltatásból 

érkeztek. Az esetek 85%-ban a 

BMSZKI (Fővárosi 

Önkormányzat) által fenntartott 

éjjeli menedékhelyről. 

 

Összegzésképp az adatok alapján megállapítható, hogy a nappali melegedőt elsősorban 

olyan kliensek veszik igénybe, akik éjjeli menedékhelyen szállnak meg. Érzékeljük némileg azt 

is, hogy a Főváros a BMSZKI-n keresztül a korábbinál több megoldási alternatívát nyújt, s idén 

kellő időben kezdődtek el a krízis időszakot megelőzően a lehetséges lakhatási megoldásokról 

való tárgyalások és az ebből fakadó döntések (több intézmény nyitása) a közterületi 

hajléktalanság megszüntetése, csökkentése érdekében. 

Érdekes, hogy annak ellenére, hogy az éjjeli menedékhelyek is működtetnek nappali 

melegedőt az épületeikben, az ügyfelek egy része mégis az Origócba jön. Pedig jó lenne a mi 

terheltségünket, forgalmunkat csökkenteni. Ez alátámasztja azt az igényt, hogy szükség van 

frekventált, jól megközelíthető helyen melegedőket működtetni. Illetve felmerül annak az 

igénye, hogy felmérjük, miért keresik inkább az Origócot az éjjeli menedékhelyek 

ügyfelei, mint az adott menedékhelyhez tartozó melegedőt. Erre a fentiekben részben 

találtunk választ. Gyakran felmerült már az igény kifejezetten csak nők számára fenntartott 

nappali melegedőre, valószínűleg ez egy jó irány lenne, ha az a melegedő könnyen 

megközelíthető. 

 

A 9. és a 9/a diagram azt mutatja, hogy ügyfeleink milyen gyakorisággal vették igénybe a 

nappali melegedő szolgáltatásait 2025 során.  

 

1. Legnagyobb arányban (38% - 561 fő) vannak azok az ügyfelek, akik havonta több 

alkalommal, látogatják a nappali melegedőt.  

85%

15%

8. Az éjjeli menedékhelyekről érkezők milyen 
szervezettől érkeznek

BMSzKI Más szervezetek
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2. Az ügyfelek 27%-a 

(377 ember) az év során 

egyszer jelent meg, ők 

javarészt a fent említett 

új jelentkezők, akiket 

sikerült más 

szolgáltatásba delegálni, 

vagy egyszeri 

ügyintézésben kértek 

segítséget. 

3. 244 ember, az 

ügyfelek 17%-a hetente 

vagy még gyakrabban látogatja a melegedőt. Ezen belül 33 olyan ügyfél volt 2025-ben, 

aki napi szinten vette 

igénybe a melegedő 

szolgáltatásait. Az 

ügyfelek közel egy 

ötöde számára a 

nappali melegedő 

életformává vált. 

4. Ha figyelembe 

vesszük, hogy van 33 

ügyfél, akik minden 

nap, további 191 ügyfél, akik minden héten, vagy akár 2-3 naponta megjelennek az 

Origócban, akkor látjuk, hogy a szolgáltatás nélkülözhetetlen és közkedvelt. Ennek 

egyik oka a jó elhelyezkedés, de az is biztos, hogy sok múlik a szolgáltatás színvonalán 

is. Mivel az épület már nagyon elöregedett, így egyértelmű, hogy nem a helyiségek 

szépsége, sokkal inkább a mosási, tisztálkodási lehetőség, az étel, a foglalkozások és 

nem utolsó sorban az ügyintézésben kapott segítség vonzzák az embereket. Ezen felül 

sokan látogatják ezt a nappali melegedőt abból a célból, hogy találkozzanak 

ismerőseikkel, kapcsolatot tarthassanak szeretteikkel. 

 

27%

21%38%

17%

9/a Az ügyfelek százalékos aránya a látogatások 
gyakorisága szerint, összevont adatok

BMSZKI Origóc Nappali Melegedő 2025

Az évben egyszer Évente pár alkalommal

Havonta több alkalommal Hetente több alkalommal

377

310

561

56

135

33

0

100

200
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400
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600

Az évben
egyszer

Évente pár
alkalommal

Havonta
több

alkalommal

Hetente Hetente
több

alkalommal

Naponta

9. Az ügyfelek aránya a látogatások száma alapján
(N: 1472 fő)



SZAKMAI BESZÁMOLÓ - DÓZSA „ORIGÓC” NAPPALI MELEGEDŐ 2025 
 

12 
 

Összességében a diagram alapján a nappali melegedő kettős funkciót tölt be: egyrészt stabil, 

folyamatos támaszt nyújt a tartósan rászorulóknak, másrészt gyors segítséget biztosít az 

átmeneti krízishelyzetbe kerülők számára. 

 

SZAKMAI MUNKA 2025. ÉVBEN 

A stáb, 1jogszabályban meghatározott, létszáma 7 fő. Az elmúlt év során három új kollégát 

kellet felvennünk. Továbbá szükséges volt, hogy egy szociális munkás kolléga munkaidejét az 

ügyeleti tevékenységek minimalizálásával olyan módon alakítsuk át, hogy minőségi és 

mennyiségi időt tudjunk egyéni esetkezelésre fordítani. A tapasztalatok azt mutatják, hogy még 

több hasonló munkakörben dolgozó kollégára lenne igény az ügyfelek részéről. 

Fenti változások azonban a munkahelyi közösség újra rendeződésével jártak. A szakmai 

team változásaival együtt az Origóc stábjának, a 2025-ös évben, több kihívással kellett 

szembenéznie. Az ügyfélkör mentális és fizikai állapota, elképesztően nagy forgalom, magas 

ügyfélszám, a Népszálló 113 éves épületének és azon belül is a nappali melegedő helyiségeinek 

vizesedése, és a stábtagok gyors lecserélődése, mind, mind megnehezítették a szakmai munka 

kiteljesedését. 

” Az évet nagyon hajszoltnak éltem meg. Meglepett az ügyfélszám emelkedés, nem voltunk felkészülve ennyi 

ember ellátására. Nyáron, amikor egy kicsit könnyebb lehetett volna, sajnos két kollégánk is megbetegedett, napról 

napra alakítottuk a beosztást, hogy mindig legyen ember, aki reggeltől estig fogadja az elesetteket. Csak eltelt az 

év, de számomra ez volt a legnehezebb, ezért a leghosszabbnak tűnő év is egyben.” - Jónás Attiláné 

A fentiekben megjelenített nehézségek az alapvető gondozási feladatok (melegedés, 

étkezés, mosás, tisztálkodás) elsődlegessé válását eredményezték, ami a tervezett, hosszabb 

távú szakmai beavatkozások háttérbe szorulásához vezetett. Kevesebb kapacitásunk maradt 

az egyéni esetkezelésre mert a napi ügyintézésre, a működtetésre kellett koncentrálnunk. 

A napi munka során előfordulnak olyan helyzetek, amelyekben a munkatársak 

eszköztelennek, illetve veszélyeztetettnek érzik magukat. Egyes ügyfelek részéről rendszeresen 

tapasztalhatók agresszív megnyilvánulások – különösen verbális bántalmazás, vagy 

testbeszéddel is kifejezett fenyegetés, amelyek jelentős lelki terhet rónak a szakmai stábra. 

Ezért nagyon fontos, hogy kiaknázzuk a szakmai stáb erőforrásait. Ez például az 

ügyfélkör alapos ismerete, az egymást támogató, összehangolt csapatmunka, valamint az egyes 

                                                                 
1 A szakmai munka tartalmát az 1993. évi III. törvény (a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról), és az 1/2000. SzCsM 

rendelet (a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről) szabályozza. 
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dolgozók saját eszköztára a konfliktusok kezelésére. Nagy segítséget jelent, hogy team 

értekezleteken át tudjuk beszélni az esetkezelésben felmerülő kérdéseket, dilemmákat, de 

tudunk beszélni saját megéléseinkről, érzéseinkről is. 

„Bár év végén, a krízisidőszak közben csöppentem bele a munkába, a kollégák támogatása és segítőkészsége 

nagyban hozzájárult ahhoz, hogy helyt tudjak állni a mindennapi kihívások során. Célom a következő évre is az, 

hogy a nehézségek ellenére is megtartsam a segítő kapcsolat emberi oldalát, és az ügyfeleket szándékukhoz és a 

lehetőségekhez mérten segítsem.” -Péntek Sári 

A szakmai munka során a munkatársakat érő impulzusok feldolgozása és megfelelő 

kezelése kiemelt jelentőségű, amely folyamatos önreflexiót és egymásra való fokozott 

odafigyelést igényel. Különösen egy kis létszámú team esetében alapvető fontosságú a 

munkatársak közötti bizalom, kölcsönös megértés és tisztelet. Amennyiben ebben az 

együttműködésben tartós feszültség érzékelhető annak hatása az egész csapat munkájára 

gyorsan kiterjedhet. Éppen ezért örültünk a team szupervízió lehetőségének. 

A szupervízor személyét a team közösen választotta ki. A középpontban a csapatban történt 

változások feldolgozása, az egymás irányába fennálló elvárások és egyéni szükségletek 

megfogalmazása, közös szakmai értékrend támogatása, a nehéz célcsoporttal végzett és nagy 

megterheléssel járó segítő munka során megélt tapasztalatok feldolgozása, a munkára kész 

állapot megőrzése és a kiégés megelőzése állt. 

„…Ez nemcsak fizikailag, hanem mentálisan is megterhelő, és komoly odafigyelést igényel. Éppen ezért 

külön pozitívum számomra, hogy van lehetőség szupervízióra. Nagyon fontosnak tartom, hogy legyen tere a saját 

érzéseink, nehézségeink, valamint a kollégákkal való kapcsolódás feldolgozásának. Ez számomra valódi 

kapaszkodót jelentett az év során.” -Koós Kevin 

 A szupervízió csak az egyik pillére a kollégák mentális állapotának a megőrzésében. 

Másik nagyon fontos tényező a közösség az összetartozás élménye. Nagy hangsúlyt fektetünk 

a csoportkohézió megtartására melynek például munkatársaink születésnapi köszöntése vagy a 

rekreációs nap is fontos eleme. 

„Az elmúlt évet összességében izgalmas, kihívásokkal teli időszaknak éltem meg. A közös munka többnyire jó 

hangulatban, az egymásért való kölcsönös vállalások jegyében telt. Fő tapasztalatom, hogy az ügyfelek 

viszonozzák, ha egyenlő tisztelettel viszonyulunk hozzájuk.” -Serfőző Krisztián 

 

Ügyfél-elégedettségi felmérés, eredmények, következtetések: 

A 2025 évi ügyfél-elégedettségi felmérésből rengeteg visszajelzést kaptunk a tekintetben, 

hogy min kellene változtatnunk, mik azok a szempontok, melyek az ügyfeleinknek kiemelten 

fontosak. A cselekvési terv elkészítésekor összehasonlításra kerültek a 2022 évi és az aktuális 
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évi visszajelzések eredményei. A team átbeszélte és körültekintően megvizsgálta mire van team 

szinten hatásunk, s mik azok az ügyfél igények, amelyek megvalósítására a BMSZKI 

vezetésének, kell nagyobb figyelmet fordítania. 

1. Személyes szociális munka: A legszembetűnőbb visszajelzés ügyfeleink részéről, 

hogy bár kifejezetten elégedettek az ügyintézésben általunk nyújtott segítséggel, 

nagyban előre kell lépni a személyre szabottabb, mélyebb ügyfélkapcsolatok 

irányába. Az ügyfelek több segítő beszélgetést igényelnének. Többek közt ebben 

kérünk a vezetéstől segítséget. Szükségünk van még egy szociális munkás 

végzettségű dolgozóra. A Origóc kihasználtsága, forgalma évről évre növekszik, 

természetes, hogy a szakmai munka minőségének megőrzéséhez több munkatársra 

van szükség. 

2. Melegedő fizikai környezet, tárgyi feltételének javítása, barátságos környezet 

kialakítása, ehhez szükséges a műszaki és a pénzügyi források biztosítása, mert a 

hely egyébként a folyamatos nedves és penészes falak miatt hosszútávon 

alkalmatlan a tartózkodásra! Egészségre ártalmas!  

3. Közösségi szociális munka eszköztárának kibővítése. Ehhez szükséges egy külön 

elszeparált, barátságos helyiség kialakítására.  

 

„Számomra a 2025 év zaklatottnak tűnt, voltak kaotikus napok. Az év második felében pedig folyamatos 

létszámhiánnyal küzdöttünk, így nagyobb volt a teher a vállunkon”. - Tóth Zoltán 

 

„Több szempontból is vízválasztó év volt számomra, jelentős hullámvölgyekkel, ugyanakkor eddigi szakmai 

pályám legmeghatóbb pillanatát is elhozta”. -Szabó Éva 

 

A SZAKMAI CÉLJAINK ELÉRÉSÉT SEGÍTŐ ÉS HÁTRÁLTATÓ TÉNYEZŐK 

2. tábla: SWOT tábla 

  
Segítik 

a szakmai céljaink elérését 

Hátráltatják 

a szakmai céljaink elérését 

Belső 1 

Az adott 

szolgáltatáson 

belüli 

o A melegedő és a szálló sokrétű 

szolgáltatást biztosít ügyfeleinek 

o Munkatársak elhivatottsága, 

szemlélete, képzettsége és 

rugalmassága/terhelhetősége 

o A melegedőben uralkodó hangulat, 

humor, közvetlenség 

o közösségi szociális munka 

● Az ügyfelek együttműködési hajlandóságával, 

agresszivitásával szembeni eszköztelenség 

● Hatalmas ügyfélszám és napi forgalom 

● A melegedő zsúfoltsága, kicsi helyiségek, a kollégák 

munkakörülményei 

● Nem megfelelő felszereltség és műszaki állapot 

●  Nem akadálymentesített a bejárat, a helyiségek 

● A szükséges felújítási munkák elmaradása 
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o napi egyszeri étkezés 

o Pályázatokon való részvétel 

o Intézmény közötti kapcsolatok 

erőssége, kapcsolati tőke 

o Jó szakmai kapcsolatok 

● Az ügyfelek számához mértem hiányzik a megfelelő 

szakmai létszám, ami fontos lenne a személyes 

szociális munka, az esetkezelés biztosítása érdekében 

Belső 2  

A BMSZKI-n 

belüli 

 

o Meghatározó a BMSZKI szerepe a 

hajléktalanellátás területén 

o BMSZKI felső vezetése részéről 

támogatás 

o Központi továbbképzéseken való 

részvétel biztosítása 

o BMSZKI belső képzései 

o Közösségi keret és az abból 

finanszírozható programok 

o A szupervízió biztosítva van egyéni és 

team szinten 

o Pályázatokon való részvétel 

o Intézmény közötti kapcsolatok 

erőssége, kapcsolati tőke 

o Jó szakmai kapcsolatok, szakmai 

teamek, fórumok biztosítása 

● BMSZKI intézményi stratégiájának ismeretének 

hiánya 

● Nehézkes tájékoztatás, információ 

● Az épület fizikai/műszaki állapota 

● A melegedő szakmai munkájának s annak frontvonali 

jellegzetességének ismeretének és felénk történő 

elismerés hiánya 

● Az intézmények működési rendjének, stábok közötti 

különbségek figyelmen kívül hagyása 

● Forráshiány a beruházás, eszközvásárlás, 

karbantartás területén 

●  A megnövekedett ügyfélszám megfelelő ellátásához 

(alapszolgáltatások működtetése, egyéni esetkezelés) 

szükséges plusz szakmai létszám biztosítására  

●  Takarítási problémák 

Külső 

Intézmény 

számára 

adottságok, 

nem áll 

lehetőségében 

változtatni 

rajtuk 

o Könnyen megközelíthető a 

melegedő, A melegedő központi 

elhelyezkedése elrendezése 

o Jó, hogy van ilyen (melegedő) 

szolgáltatás az ellátórendszerben, 

nagyon fontos 

o Lakosság és civilek adományozó 

kedve, segítő szándéka 

o Fővárosi Önkormányzat és a 

Szociálpolitikai Főosztály tudása 

arról, hogy fontos ez a 

szolgáltatás (bár lehetne ezt 

jobban éreztetni) 

● Jogszabályi héttér s annak szigorítása 

● Ügyfélkör romló mentális és egészségügyi állapota, 

addikciók átalakulása, eü alap/ és szakellátás 

anomáliái 

● Nagyon eltérő, széles spektrumú ügyfél szükségletek 

● Szűkös anyagi keretek, a BMSZKI anyagi korlátai 

● Felújítási, műszaki munkák hiányai, elmaradásai 

(szintén költségvetési tényező) 

● A kollégák alulfizetettsége 

● A fenntartó részéről egyre fokozódó szakmai-

működési elvárások, anyagi és infrastrukturális 

támogatások nélkül 

● A szociális szakma respektjének és presztízsének 

hiánya 
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SZAKMAI TEAM, BELSŐ ÉS KÜLSŐ EGYÜTTMŰKÖDÉSEK, KAPCSOLATOK 

Külső intézményi kapcsolattartás 

• Fővárosi Önkormányzat Szociálpolitikai 

Főosztályának munkatársaival való 

együttműködés: 

▪ Júniusban helyt adtunk a hajléktalanság 

csökkentését célzó fórumnak, 

együttgondolkodásnak, melyen szép számban 

jelentek meg ügyfeleink más telephelyekről is.  

 

• Társintézményekkel való kapcsolataink 

nagymértékben segítik a munkánkat. 

Különösen a Dózsa Éjjeli Menedékhellyel és Fehér köz Nappali Melegedővel ápolt napi 

szintű, szoros együttműködés.  

 

• Kapcsolatot ápolunk a szerhasználók ellátására fókuszáló intézményekkel - Drog Stop 

Egyesület, Drogprevenciós Alapítvány 

 

• A Menhely Diszpécser Szolgálat és a BMSZKI Utcai Gondozó Szolgálat is fontos 

partnerünk. 

 

• Budapest Bike Maffia Az év folyamán többször kaptunk tőlük élelmiszert, melyet 

ügyfeleink körében osztottunk szét. Az adományokat mindig nagy örömmel fogadták 

ügyfeleink. 

 

• Fővárosi Nagycirkusz idén közcélú adomány formájában támogatta melegedőnket   

 

• A Főkert (A Budapesti Közművek Nonprofit Zrt. 

FŐKERT Kertészeti Divízió) adomány növényekkel 

és tápanyaggal járult hozzá melegedőnk udvarának 

megszépítéséhez 

 

• Tesco egy pályázaton 

keresztül az udvarunkra 

finanszírozott egy fedett 

kiülős részt, ahol 

ügyfeleink 

kényelmesebben tudnak 

beszélgetni. 

 

 

 

 A Tesco által adományozott szaletliben. 

A szociálpolitikai főosztály által az ügyfelek részére szervezett fórum 
az Origócban. 
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 2026. ÉVRE VONATKOZÓ MUNKATERV ÉS SZAKMAI ELKÉPZELÉSEK 

 A 2026-os év kiemelt célja a nappali melegedő működésének stabilizálása, a szakmai 

munka fenntarthatóságának erősítése, valamint a munkatársak és az ellátottak biztonságát, 

jóllétét szolgáló feltételek fejlesztése. 

 Elsődleges feladatként határozzuk meg az Origóc team stabilizálását. Ennek keretében 

célunk a megfelelő létszámú és összetételű szakmai stáb biztosítása annak érdekében, hogy a 

napi alapműködés ne vonja el aránytalanul az energiát és az időt a tervezett szakmai munkától. 

Az ügyfélkör összetettsége – különös tekintettel az ápolási szükségletű, valamint a frissen a 

rendszerbe kerülő hajléktalan emberek magas számára – indokolttá teszi az ügyeleti létszám 

megerősítését, valamint az egyéni esetkezelés és esetmenedzsment (irányítás, ügyintézés, 

kísérés) tudatos fejlesztését. 

 Fontos cél a BMSZKI intézményeivel való együttműködés elmélyítése, különösen az 

Utcai Gondozó Szolgálattal, az éjjeli menedékhelyekkel és a nappali melegedőkkel. Ennek 

érdekében rendszeres és strukturált kapcsolattartás kialakítását tervezzük, beleértve az 

ügyeletes kollégák közötti közvetlen kommunikációt, a más intézményekben történő 

munkatapasztalat-szerzést, az ügyeletcserét, valamint közös szakmai teamek működtetését. 

A szakmai működésben törekszünk a következetesség és a rugalmasság közötti egyensúly 

tudatos megteremtésére. Ezzel párhuzamosan célunk közösségi programok elindítása és 

folytatása, amelyek a segítő tevékenységet egészítik ki: csoportfoglalkozások, közösségépítő és 

kulturális események szervezése, lebonyolítása. 

 Kiemelt célként jelenik meg az intézmény szakmai szemléletének újra hangolása, közös 

érték- és gondolkodásmód kialakítása a teamen belül. Ennek részeként szükséges a melegedő 

által nyújtott többletszolgáltatások újra gondolása, különösen az ügyfélterhelés enyhítését 

szolgáló szempontok mentén. Szeretnénk az egyéni esetkezelést a napi munka részévé tenni. 

A szakmai fejlődés érdekében továbbra is fontosnak tartjuk a munkatársak aktív részvételét 

képzéseken, szakmai megbeszéléseken és fórumokon. A képzéseken túlmenően célunk 

tematikus teamek bevezetése, amelyek a kollektíva produktív fejlődését támogatják. 

Mindenképpen folytatni szeretnénk a csoportos szupervíziót. 

 A csapatkohézió erősítésének fontos eleme a munkatársak személyesebb megszólítása 

is: a születésnapok közös megünneplése, elvonulások és minőségi együtt töltött idő bevezetése. 

Célunk, hogy a kollégák ne kizárólag munkatársként, hanem emberileg is kapcsolódni tudjanak 

egymáshoz, ami hosszú távon a szakmai munka minőségét is erősíti. 
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Összegzés 

 Az Origóc Nappali Melegedő több éve elismert szakmai munkát végez mind az 

ellátottak, mind a szakma képviselői körében, ugyanakkor rendszerszinten a nappali melegedők 

továbbra is méltánytalanul háttérbe szorulnak amikor a nálunk végzett szakmai munka 

rétegzettségéről gondolkodunk. Bár azt mindenki elismeri, hogy az ellátás maradéktalanul 

teljesíti jogszabályi kötelezettségeit, a szakma komplexitásáról és a mindennapi terhelésekről 

kevés szó esik. Ez nagyon sajnálatos, mert a nappali melegedő egy nélkülözhetetlen ellátás, 

ahol nagyon sokféle ügyfél igénynek kell megfelelni. Ráadásul az Origócban mindezt nagyon 

leromlott fizikai környezetben kell teljesíteni, elképesztően magas ügyfélszám mellett. Fontos, 

hogy a jövőbeni szakmai munka megtervezése során ezt figyelembe vegyük. 

 A 2025. évre kitűzött szakmai célok teljes körű megvalósítására az adott időszak 

sajátosságai miatt csak korlátozottan nyílt lehetőség. Ugyanakkor a célok elmaradásának okai 

nem kizárólag a szakmai stáb működésében keresendők. Az év egészét átható, korábban már 

részletezett szakmai és rendszerszintű nehezítő tényezők jelentősen befolyásolták a mindennapi 

munkavégzés feltételeit. 

 Fenti okok miatt kiemelten fontosnak tartjuk a konfliktuskezeléssel, krízishelyzetekkel 

és a munkavégzés során megélt terhelésekkel kapcsolatos rendszeres szakmai egyeztetések 

beépítését a team munkába. Emellett a szupervízió és esetmegbeszélések gyakoribb, strukturált 

formában történő biztosítása hozzájárulhatna a kiégés megelőzéséhez és a csapatkohézió 

erősítéséhez. A munkatársak biztonságérzetét tovább növelné a belső eljárásrendek 

felülvizsgálata, nappali melegedőre igazítása, valamint a külső biztonsági szolgálattal való 

együttműködés gyakorlati tapasztalatokra épülő finomhangolása. Mindezek együttesen 

nemcsak a munkakörülmények javítását szolgálnák, hanem hosszú távon a szolgáltatás 

minőségének és fenntarthatóságának erősítéséhez is hozzájárulnának. 

 A szakmai stáb elkötelezett amellett, hogy a tapasztalatok feldolgozásával és a működési 

folyamatok folyamatos felülvizsgálatával olyan megoldásokat alakítson ki, amelyek hosszabb 

távon elősegítik a szakmai célok reálisabb tervezését és fenntarthatóbb megvalósítását. 

 

Köszönöm a melegedő munkatársainak a minden nehézséggel szembe menő 

elszántságot, és kitartást! 

 

Donkóné Gazsi Éva 

ellátási egység vezető 


