Kozteriileten €160 vagy onnan bekoltozott pszichiatriai beteg hajléktalan

emberek ellatasa és kapcsolodo szakemberképzés pilot program —
P-MOBIL Pilot Projekt

2025 évi szakmai beszamolo

A programrdl roviden

A BMSZKI-ban €16 és altalunk gondozott hajléktalan emberek hozzavetdlegesen 30%-a érintett
valamilyen fajta mentalis betegségekkel. Az utcan élok korében még ennél is tobben
kiizdhetnek mentalis zavarokkal, sokszor épp ez akadalyozza meg 6ket abban, hogy megfeleld
— egészségiigyi €s szocidlis — ellatdsban részesiiljenek, segitséget kapjanak és tudjanak
elfogadni. A kozteriileten €16 vagy onnan hajléktalanszallora bekoltozott pszichiatriai beteg
hajléktalan emberek ellatasara és a veliik dolgozé szakemberek mentalis betegségek terén valo
tudasnovelése céljabol egy pilot programot dolgoztunk ki 2023-2024-ben, melynek
finanszirozéasarol és szakmai tartalmarol tobb korben targyaldsokat folytattunk a fenntartéval
2024 nyaran és 6szén. A program eldkészitése 2024 novemberében kezdddott meg, a Févarosi
Onkormdnyzat pedig biztositotta a 2025. évi kdltségvetésiinkben a megvaldsitashoz sziikséges
anyagi fedezetet egy évre. A projektet a BMSZKI orvosi csapataval és az Ebredések
Alapitvannyal kdzosen valositjuk meg.

Ez egy komplex, felépiilés értékekre alapozott bio-pszichoszocialis rehabilitacios szolgaltatas,
amelynek keretében pszichiaterek, kozosségi pszichiatriai ellatds modszertanara kiképzett
pszichologusok és mentalis zavarbol felépiilt, kiképzett tapasztalati szakértOk nyujtanak
tamogatast a kozteriileten és az €jjeli menedékhelyen mentalis zavarral €16 személyek szamara

szoros egyiittmiikodésben a BSZKI szocialis munkatéraival.

Az indulastol a projekt tervezett tartalma 4 f6 irany:

% Pszi-fokusza multi-TEAM miikodtetése a BMSZKI utcai szolgalataiban: pszichiater,
pszichologus, tapasztalati szakértd, utcai szolgalat munkatars részvételével. Valamint
szakmakozi egyiittmiikodés kialakitdsa az intézményi teamekben pszichidter,
pszichologus, tapasztalati szakértd és szocidlis munkasok részvételével.

¢ Pszichiater és pszichologus jelenlét erdsitése az "utcakozeli" intézményekben, ahol

leggyakrabban torténik utcai szolgélatok altal beszallitott tigyfelek ellatésa.



¢ Szocialis munkatarsak tudas-épitése a mentalis betegségekkel €16 hajléktalan helyzetii
tigyfelekkel végzett munka teriiletén. Erzékenyit6 alkalmak, képzések megszervezése.
A pszichiatria betegekkel végzett munka teriiletén referensi haldzat kiépitésének
megalapozasa a BMSZKI intézményeiben.

% Mentalis betegséggel €16 tigyfelek ellatasa gyogyszerekkel.

Ez egy pilot projekt, igy megvalositasa 1épcsdzetesen torténik, a tapasztalatokat folyamatosan
monitorozzuk és atbeszéljiik és sziikség szerint menet kdzben valtoztatasokat hajtunk végre.
2024. 6szén kozosen Osszeraktuk és meghataroztuk a program kereteit, szakmai tartalmat, a

finanszirozési folyamatokat, valamint kereteztiik a programban résztvevo szerepldk feladatait.

Elso 1épések

Legelsd 1épésiink a megfeleld szemlélettel és szabad kapacitassal rendelkezd pszichiater és
pszichologus kollégak felkérése volt. Kivalasztasukkor fontos szempont volt, hogy ne
farmakologiai fokusszal, hanem inkdbb szocidlpszichiatriai megkozelitésben dolgozzanak
tigyfeleinkkel. Ugy gondoljuk, hogy az eddig programba vont kollégak j6 valasztasok minden
tekintetben. Legtobbjiik szamara nem volt 4j terep a hajléktalan ellatérendszerben vald jelenlét.
A munka annyiban jelentett ijdonsagot és kihivast, hogy a P-Mobil programnak kifejezetten a
fedél nélkiiliek a célcsoportja, tehat olyan hajléktalan helyzetii emberek, akik vagy aktuélisan
is kozteriileten élnek, vagy bar jelenleg haszndlnak intézményeket, kordbban tartdsan

kozteruleten éltek.

A program gyakorlati részének megvalositasat 2024 novemberében az E16d Ejjeli Menedékhely
és Nappali Melegedé ,,B” épiiletében (kordbbi nevén és a tovabbiakban a Banya Ejjeli
Menedékhelyen) inditottuk el két pszichiater és egy pszichologus részvételével. A pszichidter
orvosok valtasban heti 2-2 6rat voltak jelen, hozzajuk csatlakozott a pszichologus. Azért
vélasztottuk induld helyszinként a Banya éjjeli menedékhelyet, mert 2023 oktdbere ota ott
kifejezetten tartoés kozteriileti hajléktalansagbol érkezd, nehezen elhelyezhetd tigyfelekkel
kezdtiink el foglalkozni 32 féréhelyen. Az itt elhelyezett tigyfeleinket tobbek kozott azért hivjuk
nehezen elhelyezhetének, mert a kozteriileti életviteliikben tobbnyire meghatarozo szerepet

jatszik mentalis allapotuk, vagy annak drasztikus mértéka romléasa, mely legfeljebb valamikor



a multban, vagy soha nem volt kezelve. Egy-egy ember betegségtudatanak nagymértékben

hatraltatja a veliik végzett szocialis munkat ¢s a kozteriiletrél valo elmozditasukat.

Fontos volt szamunkra, hogy a programban dolgozd pszichidterek és pszichologusok
csatlakozzanak be az intézményi teamek munkdjaba, és ugy jelenjenek meg tigyfeleink
¢letterében, komfortzonajaban, hogy 6k tovabbra is biztonsagban érezzék magukat. A program
meghatarozo eleme €s egyben sikerének kulcsa, hogy nem az iigyfeleink mennek el egy orvosi
rendeldbe minden félelmiikkel egyiitt, hanem a mar megszokott kornyezetiikben tudnak
problémaikrol beszélni. olyan szocialis munkatars kollégakkal tamogatva, akiket mar ismernek

és elfogadnak.

Az elsé pszichiater kolléga érkezésekor tartottunk egy lakogyiilést, ahol lakoéink egy jo
hangulati beszélgetésen megismerhették az orvost. Sikeriilt oldott hangulatot teremteni,
mindennapi dolgokrél beszélgettiink, humorral to1téttiik meg a talalkozot, aminek eredménye
egy kotetlen és tartalmas beszélgetés lett. Jol fogadtak a kezdeményezésiinket, oriiltek a
lehetéségnek, és ki tudott deriilni az is, ki miért nem keresett fel eddig orvost, ha azt gondolta
sziiksége volt ra. Az orvosnak is nagyon hasznos volt a talalkozo, képet tudott kapni tigyfeleink
mentalis allapotarol és mindenkivel meg tudott ismerkedni. A folytatasban a rendeléseken mar

oldottan jelentek meg nala, igy sokkal konnyebben tudott elindulni veliik a munka.

A program tervezésekor és kezdeti Iépéseknél abba az iranyba indultunk, hogy szallasainkon is
legyen elérhetd a program ne csak az utcai szolgalataink altal latogatott kozteriileten élokkel,
mert véleményiink szerint nem kijelenthetd, hogy az a fedél nélkiili ember, aki alkalmanként
vagy akar rendszeresen nappali melegeddt vagy ¢jjeli menedékhelyet hasznal, mar nem szamit
fedél nélkiilinek. Szkilljei, miikodése, trauméi, megoldatlan problémai teljesen csatlakoznak a
fedél nélkiili allapothoz, ezért a résziikre nyujtott segitési forméaknak is egymasra kell épiilniiik,
jelen esetben az utcatol valamilyen fajta szolgaltatasig. Fedél nélkiili — effektiv hajléktalan
¢életformak nem statikusak, hanem egymast valto élethelyzetek, gyakori a mozgas koztiik.
Intézményeinkben, ahova a kozteriileteken €16k bejarnak — melegedok, €jjeli menedékhelyek -
szintén biztositani sziikséges pszichiater, pszichologus €s tapasztalati szakértok rendszeres
jelenlétét. Igy nagyobb aranyban elézhetd meg az utcai 1ét folytatasa, és elindulhat érdemi

munka a mentalis betegségek pontos felderitésére és kezelésére.

A mentalis betegségekkel kiizdé fedél nélkiili emberek kevésbé keresnek masik helyszinen,
példaul szakrendelésen pszichologust vagy pszichiatert, ezért gondoljuk ,,hazhoz vinni” ezt a

fajta szolgaltatast. Tehat a kozteriileten és azokban az intézményekben, ahol az érintett



igyfeleink a mindennapjaikat, ¢jszakaikat toltik, ezek a szolgaltatasok egymasra kell, hogy

épiiljenek, a mar meglévo tapasztalataink szerint is igy tudunk hatékonyan segiteni.

Ahol most tartunk

2025-ben az addig szerzett tapasztalatainkra épitve ugy dontottiink, hogy a program 1épcsézetes

épitését folytatjuk, nyitunk mas éjjeli menedékhelyeink, majd az onallban mikodé nappali

melegeddink és természetesen az eredeti terveknek megfeleléen az Utcai Szociadlis Munka

Szolgalat felé. Tovabbra is azt tartjuk szem el6tt, hogy olyan szolgaltatasokat tudjunk bevonni,

ahol jellemzden el6tte tartosan kozteriileten €16 ligyfelek ragadtak meg vagy az tigyfélkor

aktudlisan is tartosan kozteriileteken €l és akik a program nytjtotta segitségre szorulhatnak.
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2025. évben Osszesen 4 ¢jjeli menedékhelyen biztositott a program helyben elérhetd
modon pszichidtert, pszichologust €s tapasztalati szakért6t a mentalis betegséggel €16
igyfeleinknek.

2025 masodik felében sikeriilt elvinni programunkat azokra a kozteriiletekre, ahol a
BMSZKI nyujt utcai szocialis munkat. Azt tapasztaljuk, hogy kozteriileten elsdsorban
a pszichés betegségekkel élok allapotfelmérése és a betegségtudat eldsegitése tud
megtdrténni leginkabb. Ugyfeleinket és a résztvevd pszichidtere és pszichologus
munkajat tapasztalati szakértok is segitik.

2026. januartol a két kiilonalloé nappali melegedénkben is elindult a program, Origdc,
Fehér koz, valamint az EI6d éjjeli menedékhelyen. A két nappali melegedénkben idén
egy-egy pszichologus bevonasaval, mig az E16d éjjeli menedékhelyen egy pszichiaterrel
bovitettilk a szolgaltatast a mar dolgozd pszichologus mellett. (Sajnos idokozben az
orvos visszalépett, reméljiik, hamarosan megtalaljuk a poétlasat. A pszichiaterek
megtalalasa a program egyik legnagyobb kihivasa.) Ezeket a bévitéseket egy ujabb
mérfoldkonek gondoljuk, a melegeddk és az Elédben dolgozd orvos bevonasaval
valamennyi ,utcakdzeli” intézményiinkben elérhetd lesznek a programunk
szolgaltatasai. Tapasztalataink szerint ezeket a melegeddinket is sok olyan iigyfél
hasznalja nap mint nap, akik egyébként egyeldre nem fogadnak el lakhatasi segitséget.
Korabban mar elinditottuk az Utcai Szolgdlataink szakmai egyiittmiikodését kiilonallo
melegeddinkkel annak érdekében, hogy egyrészt tudomast szerezhessiink a tartdésan

kozteriileteken ¢€lok pontosabb helyzetérdl, masrészt kozosen, egyiitt dolgozva
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feltarhassuk az esetlegesen fennalld egészségiigyi és mentalis problémakhoz vezetd
traumakat.

2025 év folyaman két alkalommal keriilt megszervezésre a ,,K6z0sségi pszichiatria
megkozelités lehetdségei a hajléktalan és mas szocidlis szolgaltatasokban” cimii kdzos
képzésiink az Ebredések Alapitvannyal. A BMSZKI részérél 16 £6, a Févarosban
mukodo utcai szolgalatok munkatarsai koziil pedig 8 6 végezte el sikeresen a képzést.
(Az utobbi részvételi szamot kevésnek gondoljuk annak tiikkrében foleg, hogy az utcai
szolgalatok beszamoléi alapjan nagy szamban élnek valamilyen mentalis betegségekkel
emberek a kozteriileteken, és pilot projektiink minden résztvevé szamara finanszirozta
a képzés teljes koltséget.) Célunk a kezdetektdl az, hogy a résztvevd szakemberek
tudasa boviljon a mentalis zavarral €16 személyek felépiilésértékekre alapozott,
komplex biopszichoszocialis rehabilitaciojanak tekintetében. A képzés sordn a
résztvevOok atfogd képet kaphattak a mentélis zavarral €16 személyek céljainak
megvaldsuldsarol, a tAmogatd kozosségi pszichiatriai rehabilitdcid mddszertanardl és
stratégiair6l, valamint tapasztalati szakértok bevonasaval személyes perspektivabdl is
betekintést nyerhettek a mentalis betegségek egyéni megélésébe

A kollégaink és a fovarosban dolgoz6 utcai szocialis munkéasok képzését tovabbra is
fontosnak gondoljuk, hiszen a mentalis betegségekkel éloket és betegségeiket meg kell
ismerni ahhoz, hogy megfeleld és minél magasabb szinvonalu ellatashoz tudjuk juttatni
oket. Meg kell érteni a kozteriileteken vagy intézményeinkben minden napi
miitkodésiiket, nehézségeiket, kozosen meg kell tudnunk hatarozni azokat az utakat, ahol
a jovOben biztonsagban talaljak meg helyiiket.

Mar hat kollégank jelentkezett az az ELTE TATK Szocialis Munka Tanszék kozosségi
pszichiatriai rehabilitacié szakiranyu tovabbképzésére. Tul vannak mar a sikeres
felvételi vizsgan és jelenleg a tovabbképzés elindulasara varnak.

2026 évben el tudtuk inditani a pszi-referensi haldzatunkat is cégiinkdn beliil, ami
kezdetektdl terveink kozott szerepelt. Ez a halozat koti 0ssze a szolgaltatdsainkban
dolgozo szocialis munkatarsainkat és a mentalis betegségekkel dolgoz6 szakembereket.
Itt tudjuk atbeszélni megakadasainkat, kérdéseinket, kialakuloé jo gyakorlatainkat,
ugyanakkor tudasunkat is tudjuk bdviteni.

2025-ben két alkalommal ko6zos filmvetitést és beszélgetést tartottunk a BMSZKI
érdeklodd kollégai szamara a filmben is résztvevd tapasztalati szakértdvel és az
Ebredések Alapitvany munkatarsaival karoltve. Ezen érzékenyité alkalmakon

megismerhették a kollégak a felépiiléshez vezetd utakat, ralatast tudtak szerezni egy
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tapasztalati szakértd munkdjarol, kérdéseket tudtak megfogalmazni. Kifejezetten jol

sikertilt programelem volt és 2026-ban is folytatni fogjuk tovabbi telephelyeinken.
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A programban jelenleg harom orvos, 6t pszichologus és négy tapasztalati szakértd
szakember dolgozik. Az egyik pszichologus a BMSZKI kotelékébol, mig a tobbi

szakember az Ebredések Alapitvany jovoltabol keriilt a programba.

A kovetkezd tablazatban lathatjuk, ahol tartunk most és milyen 6raszamokban szamolunk a
folytatasban. Ugy szervezziik a munkat, hogy mindenhol minden héten véltva legyen

pszichiater vagy pszichologus, valamint tovabbra is elérheték tapasztalati szakértok is a

kiilonb6z6é szolgaltatasainkban. Teljes mértékben sikeriil kihaszndlnunk a tervezett
kapacitasainkat:
Pszichidter Smlga’ltatas / Smlga’ltatas / Szolga’ltatas / Smlga’ltatas /
Helyszin 1. hét | Helyszin 2. hét | Helyszin 3. hét | Helyszin 4. hét
Eléd éjjeli Eléd éjjeli
menedékhely menedékhely
14.30- 16.30 14.30- 16.30
szerda szerda
Banya éjjeli Banya ¢éjjeli
menedékhely menedékhely
08.00-10.00 08.00-10.00
kedd kedd
dr. B. Andrea Aszodi éjeli Aszodi éjeli
menedékhely menedékhely
11.00-13.00 11.00-13.00
kedd kedd
Utcai Szocialis Konyves éjjeli Utcai Szocialis Konyves éjjeli
dr. W. Robert Munka Szolgalat menedékhely Munka Szolgalat menedékhely
WL RODe 16.00-18.00 14.30-16.30 16.00-18.00 14.30-16.30
szerda szerda szerda szerda
Dozsa éjjeli Dozsa éjjeli
, menedékhely menedékhely
. V. Kornél
dr. V. Komé 14.30- 16.30 14.30- 16.30
szerda szerda
Heti 6raszam dsszesen 6 6 6 6




Szolgaltatas /

Szolgaltatas /

Szolgaltatas /

Szolgaltatas /

Pszichologus Helyszin 1. hét Helyszin 2. hét | Helyszin 3. hét | Helyszin 4. hét
Banya ¢jjeli Bénya ¢jjeli Banya ¢jjeli Béanya ¢jjeli
menedékhely menedékhely menedékhely menedékhely
15.00-17.00 15.00-17.00 15.00-17.00 15.00-17.00
csiitortok csiitortok csiitortok csiitortok
P. Levente ot e .. P .

Elod éjjeli Kozvetlen Elod éjjeli Kozvetlen
menedékhely kozteriiletek menedékhely kozteriiletek
18.00-20.00 18.00-20.00 18.00-20.00 18.00-20.00

kedd csiitortok kedd csiitortok
Konyves éjjeli Aszodi gjjeli Konyves éjjeli Aszodi gjjeli
R, Péter menedékhely menedékhely menedékhely menedékhely
’ 18.00-21.00 10.00-13.00 18.00-21.00 10.00-13.00
kedd kedd kedd kedd
Orig¢ li
rigoc nap?a Orig6c nappali
. melegedd .
Sz. Tiinde meleged6  18.00;
18.00-20.00 20.00 kedd
kedd '
Fehér koz nappali Fehér koz nappali
‘ , melegedo melegedd
V. Abrah:
rham 18.00-20.00 18.00-20.00
kedd kedd
Doézsa ¢&jjeli Doézsa é&jjeli
, menedékhely menedékhely
£ Marton 18.00-20.00 18.00-20.00
kedd kedd
Heti 6raszam 6sszesen 9 11 9 11
Tapasztalati szakeérts Szolga’ltatas / Szolga’ltatas / Smlga’ltatas / Szolga’ltatas /
Helyszin 1. hét | Helyszin 2. hét | Helyszin 3. hét | Helyszin 4. hét
Utcai Szocialis Utcai Szocialis
T Istvinné Munka Szolgalat Munka Szolgalat
- stvamne 16.00-19.00 16.00-19.00
kedd kedd
Utcai Szocialis Utcai Szocialis
, , Munka Szolgalat Munka Szolgalat
K. Janosne 16.00-19.00 16.00-19.00
kedd kedd
Dézsa éjjeli Banya ¢jjeli
, menedékhely menedékhely
G. Istv:
svan 15.00-17.00 15.00-17.00
csiitortok csitortok
Konyves éjjeli Aszodi éjjeli
, menedékhely menedékhely
D. f
fozse 10.00-12.00 10.00-12.00
szerda szerda
Heti 6raszam 6sszesen 4 4 4 4




A P-Mobil pilot projekt 2025-6s éve szamokban

Pszichiaterek:

- dr. Sz. Eva pszichiater: 22 (Banya) kiilonbozé {igyfél — Sajnos mar nem vesz részt a
programban, koszonjiik munkajat!

- dr. B. Andrea pszichiater: 29 (Asz6di) és 22 (Banya) kiilonbozo tigyfél

- dr. W. Robert pszichiater: 20 (Konyves) és 12 (Utca) kiilonb6zo tigyfél

- dr. G. Gabor pszichiater: 47 kiilonboz6 iigyfél — Sajnos mar nem vesz részt a
programban, koszonjiik munkéjat!

- dr. V. Kornél: 7 kiilonboz6 tigyfél
Osszesen 159 kiilonbdz6 {igyfél bevonasa tortént.
Pszichologusok:

- P. Levente pszichologus: 32 (Banya) 37 (E16d) és 17 (Utca) kiilonb6z6 tigyfél

- R. Péter pszichologus: 17 (Aszodi) és 11 (Konyves) kiilonb6zo tigyfél

- Sz. Tinde pszicholdgus: 4 kiilonbozd tigytel

- V. Abraham pszichologus: 9 kiilonboz6 tigyfél

- E. Marton pszichologus: 3 kiilonbozd tigyfél

- F. Edina pszichologus — 2 kiilonb6z6 ligyfél - Sajnos mar nem vesz részt a programban,

k6szonjiik munkajat!
Osszesen 132 kiilonboz6 ligyfél bevonasa tortént.
Tapasztalati szakértok:

- T. Istvanné tapasztalati szakértd: 12 kiilonbozo tigyfél

- K. Janosné tapasztalati szakértd: 3 kiilonbo6z6 tigyfél

- G. Istvan tapasztalati szakértd: 8 (Banya) és 6 (Ddzsa) kiilonboz6 tigyfél

- D. Jozsef tapasztalati szakért6: 6 (Aszodi) és 10 (Konyves) kiilonbozo tigyfél

Osszesen 45 kiilonbdzd iigyfél bevonasa tortént.

A pszichiaterek alkalmanként tovabbra is atlagosan 4-6 fovel tudnak foglalkozni egy-egy

jelenlétiik alkalmaval, mig a pszichologus kolléganal valtozo, attol fliggden mennyi 1d6t vesz



igénybe egy-egy beszélgetés, aktudlisan mennyire nyitottak tigyfeleink, atlagosan 2 - 4 fével

azért mindig tudnak beszélgetni.

Munkatarsaink, akik részt vesznek a tervezésben és a gordiilékeny megvaldsitasban a

kezdetektol:

- Biczok Zoltan a program szakmai vezetdje.

- dr. Bulyaki Tiinde: folyamatosan segiti programunkat, kapcsolatot tart a BMSZKI és az
Ebredések Alapitvany, valamint az onnan érkezd szakemberek kozott, rendszeres
esetmegbesz¢léseket tart a tapasztalati szakértOknek, felligyeli és segiti munkéjukat. A
képzések szervezésében €s lebonyolitasdban is segitséget nyujtott.

- Gregus Noémi: a program pénziigyi és dokumentacids feladatait végzi és ellenorzi

- Kovécs Ivetta és Breitner Péter a Szakmai lebonyolitast tdmogatja.

Az Ebredések Alapitvany részvétele a P-Mobil Pilot Projekt

megvalositasaban

A P-Mobil projekt keretében az Ebredések Alapitvany munkatarsai altal megvalésitott

szolgaltatasok, tevékenységek - dr. Bulyaki Tiinde osszeallitasa:

% Pszichiateri konzultacié kozteriileten és ¢jjeli menedékhelyeken

¢ Pszicholégiai segitségnyujtas kozteriileten €s €jjeli menedékhelyeken

¢ Sorstarsegités kozteriileten €s €jjeli menedékhelyeken

% Tapasztalati szakért6k egyéni tamogatdsa, mentoraldsa, illetve mentori csoport
milkddtetése a sorstarsegitOk szamara

% Erzékenyitd eldadasok tapasztalati szakérték bevonasaval

o A kozosségi pszichidatriai megkozelités lehetoségei hajléktalan és mas szocialis

szolgaltatasokban cimli képzés megvalositasa tapasztalati szakértdk bevonasaval, két

alkalommal, a BMSZKI és mas szervezetektdl érkezo szocialis szakemberek részére.

Dr. Bodrogi Andrea pszichiater beszamoloja a Banya utcai és az Aszodi uti szallasokon

végzett munkajarol



2024. december kozepe ota végzek rendelést a P-Mobil program keretén beliil. A betegvizsgalat
feltételei megfeleloek, a BMSZKI munkatdrsaival vald egyiittmiikodés gordiillékeny. A
vizsgalandé betegeket a dolgozok jelolik ki tobb okbol, melyek koziil a leggyakoribbak:

% -adolgozok észlelnek a betegen mentalis zavarra utal6 tiineteket,

% -a beteg rendszeres gyogykezelés alatt all mar, korhazban, vagy a gondozoban mar
kapott gydgyszert, ennek folytatadsa vagy revizioja sziikséges,

¢ alkoholproblémadja van,

*» -nyugtatoszerfelirast kér, feltételezhetd nyugtatoszerfiiggdsége miatt,

% sulyos szellemi leépiilésben szenved.

A Banya utcai széallon 2024 december kozepétdl 2026 januar végéig Osszesen 22 beteget
vizsgaltam, ebbdl 7 betegnél volt egytelen megjelenés, 15 beteg ismételten megjelent a

kovetkez6 okokkal:

% gyogyszer-beallitas,

% gyogyszermodositas,

% szupportiv jellegii terapia, esetleges szuicid veszély
A vizsgalat betegek diagnozisai a kovetkezok voltak:

% Kozepes depresszios epizod

R

% Kevert szorongésos depresszids zavar

e

*

Alkoholfiiggdség

X/
*

e Alkohol okozta amnesztikus szindroma

X/
°

Nyugtatoszerfiiggdség

K/
L X4

Nikotinfliggdség

K/

% Személyiségzavar
Alkoholfiiggdséget 14 esetben tudtunk megallapitani. 4 esetben olyan sulyos amnesztikus

szindromaval (Korszakov szindroma) tarsulva, ami 6nallo ¢€letvitelt nem tesz lehetdve.

A szallon a dolgozdkkal valo gordiilékeny egyiittmiikddés. A szallon egészségligyi végzettségli
munkatars is dolgozik, ami lehet6vé teszi a gydgyszerbeallitas kdvetését, a gyogyszerallitast,

esetleges mellékhatasok észlelését és jelzését.

Ugyanebben az iddtartamban - 2024 december kozepétdl 2026 janudr végeéig - az Aszodi uti
széallason 38 beteget vizsgaltam, 20 férfi és 18 ndbeteget. A betegeket szintén a szocialis
munkasok jelolik ki a fent leirtakkal megegyez6 okok miatt, de sokszor a betegek maguk kérték

a rendelésen valdo megjelenést.
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A vetetd diagndzisok a kovetkezok voltak:

X/
°e

Kozepes depresszids epizod

X/
°e

Kevert szorongésos depresszids zavar

>

/7
*

Alkoholfliggdség

e

*

Demencia (vaszkularis, toxikus, Alzheimer)

X/
°e

Nyugtatoszerfiiggdség

X/
°e

Nikotinfiiggdség

>

/7
*

Személyiségzavar

% Pszichotikus zavar
A betegek visszarendelése itt kicsit nehezebb, tobben elhagyjak a szallot, mashova koltdznek.
A rendszeres gondozast és gyogyszerfelirast koriil-beliil a betegek negyedénél tudtam

megoldani.

Dr. Szatmari Eva pszichiater beszamoléja a Banya utcai szallason végzett munkajarél

Egy évig dolgoztam a BMSZKI P-Mobil programban, kéthetente 2 6ras pszichiatriai szakorvosi
rendelés keretében. A lakok sulyos mentélis zavarokkal élnek, de mindannyian a lakhatasi
stabilitdsuk megdrzését tartottdk a legfontosabbnak. ,,Az utca veszélyes”, mondta egy kordbbi
éveiben sikeres €énekes, aki nagy vagyonnal rendelkezett, amit addtartozads miatt hirtelen
elveszitett. Csaladja is elfordult téle. Alkohol probléméjat mar nem tudta kezelni, pedig eldtte
14 évig absztinens volt, igy utcara keriilt. A Keleti palyaudvarnal megverték, sulyos
sériilésekkel keriilt korhazba, majd felépiilése utdn a Banya utcai szallora. Ezt a helyet
biztonsadgosnak érezte, halas volt, hogy ott lehet, noha ez nagy kontrasztot jelentett az el6z0,
luxusnak szamitd életformajahoz képest. Az elsd taldlkozaskor kriziskezelés tortént, majd

célok, tervek fogalmazodottak meg.

Nagyon fontosok a rogersi elvek: a kliens feltétel nélkiili elfogaddsa, az empadtia és a hitelesség.
ey a taldlkozds élményét akkor is magaval tudja vinni a kliens, ha valamilyen okndl fogva tobb

talalkozasra nem keriilhet sor.

A szallora kerilt lakok kozott sokan vannak, akik mar akar évek ota dementalddtak, de ez az
allapot ott keriilt eldszor felismerésre és pszichologusi vizsgalattal is diagnosztizalasra. A
demens klienseknél nem ritka az a fajta koros meseszovés, ami a hianyallapotok

kompenzalasanak tekinthetd, pl. kamionos vallalkozast vezet az illetd, a szallorol iranyitja az
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embereit €s a jarmiiveket. Egy masik kliens adatai szerint egyediilallo, hozzatartozok nélkiili
férfi abban a tudatban él, hogy 20 éve van egy felesége és egy lanya, akiket soha nem latott, de

ott van az otthona, ahol azok élnek, és barmikor haza mehet, mivel az az 6 lakasa.

Szinte altalanos a tarsuld testi betegségek jelenléte: tumor, stroke utdni allapot, 1égzdszervi
betegségek, mozgasszervi betegségek, sth. Ezek komoly akadalyok az egyén ¢életében, a szallo
munkatarsaival lehetdségek szerint igyekeztiink ezeket enyhiteni. Mindig megbeszéltiik a
sziikséges kivizsgalasok, eldjegyzések, korhdzi beutalasok iitemezését, a szallora jarod

belgyogyasz kollegaval is egyeztetve.

A szomatikus betegségek gondozasa elengedhetetlen. Ilyen példaul vak és szkizofréniaval
diagnosztizalt lakod esete: a kliens egyetlen reménye, hogy a latassériiltek otthondba
bekeriilhessen. Mentalis betegségét nem fogadja el, téveszméje, hogy 6 nem vak, csak nem lat.
,,Valakik szorakoznak vele”, ,vetitenek neki”, mivel latomésai vannak. Ha bekeriilne az
intézménybe, ott, mint latassériilttel tobbet foglalkoznanak, és még tarsat is talalhatna. Ezen
célja mentén lehetett hozza kapcsolodni, és a mentalis problémaival foglalkozni. Elfogadobb

lett.

Gyakran a szallon valt nyilvanvalova, hogy a lakonak nincs semmilyen pénzbeli ellatasa, noha
sok évig dolgozott pl. épitkezésen, de soha nem jelentették be, akkor nem gondolt ra, hogy
rosszul jarhat. Az is eléfordult, hogy sok évig bejelentett munkéja volt, de még nem jutott el a
komplex feliilvizsgalatig, mivel évekig az utcan élt. Ilyenkor pszichologiai vizsgélat €s
pszichiatriai szakvélemény birtokdban a szocidlis munkés elinditotta a jovedelemszerzésre

vonatkoz6 tigyintézést. Tobb esetben sikertilt ellatast intézni a lakok szamara.

Tapasztalataim alapjan sok esetben mar hosszan tartd €s szertedgaz6 mentalis betegségekkel

kertilnek a lakok a szallora. Ott kertil sor eldszor pszichiatriai, majd pszichologiai vizsgalatra.

Minden koriilmények kozott sziikség van a felépiilés alapu szemléletre és a tobb szakma

reszvetelevel tortéeno team munkara.

Dr. Wernigg Robert pszichiater beszamoloja a Konyves éjjeli menedékhely és az Utcai

Szolgalatnal végzett munkajarol

Konyves éjjeli menedékhely

Mindségi megallapitasok:
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®

< A helyszinen tobb kliens rendszeresen visszajar, ami lehetévé teszi a gondozasi

kapcsolatot és a terapias folyamat kialakitasat.

R/

% Az Ebredések Alapitvany tovabbi szolgaltatasai felé torténd tovabb iranyitas/ellatasi Gt

a helyszini jelenlétbdl realisan megnyithato, egy kliens esetében meg is valosult.
< Korlatozo tényezok:

e Kapacitas—igény aranytalansag: A rendelkezésre alld rendelési idokeret mellett a
jelentkezd ellatasi sziikségletek varhatdan magasabbak, igy a jelen kapacitas csak
az igények korlatozott hanyadat képes lefedni. Hozzatartozik, hogy a Konyves
Labadozo6 részlegérol is 6 klienssel kapcsolatban megkeresés érkezett, akiknek
kiilondsen nagy a dokumentacios és ellatasi igényiik (szakvélemény kiadéasa
szocialis otthoni elhelyezéshez és gondnoksadg ald helyezéshez, birdsagi

megkeresésekre valo reagalas, komplex szomatikus problémak ellatasa).

e Dokumentécios eréforrds hidnya és késedelem: A dokumentécio elvégzésére a
rendelési id6savban nem biztositott kiilon idékeret és EESZT-elérés, ezért az
adminisztracié késedelmesen, a megvaldsito tobblet-idoraforditasaval késziil el. Ez
ellatasszervezési €és mindségbiztositasi szempontbol nem fenntarthatdé miitkodési

kockéazatot jelent.

e Inadekvat igénybevétel: a Szall6 munkatirsai szamos esetben olyan kliensek
ellatasat kérték, akik egyébként rendszeres pszichiatriai gondozas alatt 4llnak mésik

orvosnal.
Utcai szolgalat
Mindségi megallapitasok:

< Az utcai munka soran az id6 jelentds része felkutatdsra forditodik; a klienssel torténd

tartos, ellatassa szervezett kapcsolodas feltételei nem alakultak ki.

®,

< A tereptapasztalat szerint a megkeresett személyek jelentds része betegségbelatas
nélkiili pszichotikus allapotban van és elutasito, illetve aktualisan intoxikalt/bodult;
orvosi ellatas tényleges igénybevétele nem tortént, igy a komponens outputja jelenleg a

kapcsolatfelvételre korlatozodik.

Fo akadalyok:
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¢ Infrastrukturdlis és szervezési feltételek hianya (EESZT-kapcsolat és egészségiligyi
adatok  teljes hianya, csatlakozé haziorvos, tapasztalati szakértd/peer?,

készenléti/riasztasi rend).

% A fix idépontd” utcai jelenlét nem talalkozik kelld valdsziniiséggel a kliens

motivacios/krizis-dontési pontjaival, ezért alacsony az ellatasba vonas esélye.

Ruscsak Péter pszichologus beszamoléja a Konyves és Aszodi éjjeli menedékhelyeken
végzett munkajarol

2025 elején kezdtem meg munkamat az Aszodi Ejjeli Menedékhelyen és Nappali Melegeddben,
illetve két honappal késébb a Konyves Ejjeli Menedékhelyen és Nappali Melegedében. Az
egyéni munka megvalosithatatlan, és ez igy van jol; csakis szocialis munkatarsakkal k6zos
kooperalasadban elképzelhetd a kliens-kdzpontih munka. Ennek keretében esetmegbeszélésre,
iizenetvaltasra keriil sor a kollégakkal, illetve latogatdsim sordn delegalasra, a kliensnek
hozzam val6 eljutasban megvalosulo segitségre szorulok, és kapok is. Enélkiil a segitség, k6zos
munka nélkil lehetetlen lenne dolgoznom tartalmasan és a kliensek szdmara hasznosan. A
klienssel kozos munkdk a kozdsségi modszertan eszkoztarara (problémaelemzd,
problémamegoldd modszerek, oromteli célok), krizisintervenciora, az 0©nallosdg és
kompetencia illetve 6nrendelkezés igényének és kiteljesedésének novelésére, szupportalasra,
pszicho edukaciora, készségfejlesztésre, kiilonb6z0  érzelemszabalyozd  technikak
elsajatitasara, motivacios interjura €pit, de talan leginkabb és mindennél eldbb: a kapcsolat és
munkakapcsolat kialakitasara, és ezen keresztiil az emberi méltosag érzésének visszaadasara.
Sokat tanultam az elmult évben, példaul ezt is, hogy sohasem az intervencio az elsddleges,
hanem a kapcsolatépités és -teremtés, a rapport ¢és bizalom kialakitdsa. Hiaba félek, hogy
limitalt az idénk, hogy kevés id6 fordithaté egy konzultacidra, vagy hiaba szamolok eldre és
félve a limitalt szamu konzultacidkkal. Akkor veszitem a legtobb 1d6t, és akkor veszithetem el
a klienst magat is, ha rogton ugy teszek, mintha mindenre lehetne talalni, és lehet6leg minél
hamarabb megoldast. A remény potencidja nem az azonnali reagdlasban rejlik, hanem a

kapcsolodasban.

1 A tapasztalati szakértd a pszichiater kollégatdl fliggetleniil, mas id6pontban voltak jelen az programban. 2026-
ban a professzionalis segit6k (pszichiater, pszicholégus) a tapasztalati szakértSkkel parban fognak az Utcai
Gondozé Szolgdlat kollégaival a terepre menni.
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Orémteli, amikor dsszefoghatok a résztvevé kollégdkkal. Sokat kapok téliik, és mas kollégaktol
is, amiert kiilonosen halas vagyok. Nagyon profi szakmai csapatot ismertem meg mindkét

helyen.

Puskas Levente pszicholégus beszamoloja a Banya és Eléd éjjeli menedékhelyeken,

valamint az Utcai Szolgalatnal végzett munkajarol
Bdnya Ejjeli Menedékhely:

Itt leggyakrabban demenciaval vagy alkoholfiiggdséggel €16 tigyfelekkel talalkozom, jellemzd
a két probléma komorbiditasban val6 eléforduldsa. Megfigyelésem szerint szall6 lakoi alacsony
problémabelatassal érkeznek, ami egyrészt az allapotukkal kapcsolatos ismeretek hidnyabol,
masrészt a motivacidohianybol ered. Gyakran taldlkozom azzal, hogy az itt lakok kifejezik, hogy
lemondtak az ¢életiikr6l, ami jellemzéen nem akut krizishelyzetekben, hanem tartos
egészségkarositd magatartdsban ¢és szokasrendszerben manifesztalodik. Szerencsére a
szalloban viszonylag alacsony a lakok fluktudcidja, ami lehetdvé teszi a folyamatszerti munkat.
Jellemzden visszatérd kliensekkel dolgozom, igy lehetéségem nyilik a segitéi folyamataimban
az egészsegmegOrzéssel kapcsolatos edukaciora, illetve problémabelatas és az aprobb életvitel
béli valtozassal kapcsolatos motivaciondvelésre helyezni a hangsulyt, de gyakoriak az

allapotfelméréssel kapcsolatos feladatok is (pl. AKV teszt).

A bizalom kiépiilése a demenciaval €16 ligyfelek esetében lassabb folyamat. Tapasztalataim
szerint a bizalom kiépiilését esetiikben tamogatja az érzelemkdzponti munkamoédd, amiben
hasznos terapias eszkoznek bizonyul a Kéri Péter altal kifejlesztett RECALL kartya.
Megfigyelhetd, hogy amikor (a jellemzden traumékbdl és élethelyzetbdl fakaddan elég gatolt
érzelemvilag) kliensek érzelmileg feltarulkoznak, kognitiv értelemben is tobb mindent
visznek tovabb a beszélgetésbol, pl. sulyosabb memoriazavar esetén is jobban emlékeznek a
beszélgetés tartalmara. Amennyiben tartdosabb életmoddbeli valtozadsok implementaldsara

toreksziink, ez kiilondsen fontos szempont.

A szallon nagyon segitokész a szocialis munkdscsapat, véleményem szerint jo egyiittmitkédés

alakult ki az elmult egy év folyaman.
El6d Ejjeli Menedékhely:
Lévén, hogy a szallo éjszakai menedékként mitkddik, nagy fluktudcid a bent tartézkoddk

kozott, ami specidlisabb munkamddot kivan meg. Szerencsére a lakok nagyon nyitottnak

15



bizonyulnak az iranyomban, jellemzden maguktol keresnek meg, viszont altaldban csak 1-2
alkalmas beszélgetéseket tudunk folytatni, igy nagy szerepet kap a munkaban a tdjékoztatas,
torekszem ra, hogy tampontokat adjak az tligyfeleknek abban, hogy hova tudnak tovabbi
segitségért fordulni (pl. felkeresni pszichiatert). Jellemz6é, hogy a lakok parkapcsolati

problémakkal, életvezetési dilemmakkal, vagy akut krizishelyzettel fordulnak hozzam.

A segitdi beszélgetés soran - kiilondsen, ha csak par alkalom all a rendelkezésre, mert az iigyfél
csak atmenetileg tartozkodik ott - j0l alkalmazhat6 a kozosségi pszichiatriai modszertan. Mivel
aktiv életvitelii tigyfelekr6l van szd, hatékonynak bizonyul a problémaelemzé és a
problémamegoldé munkalap, ami soran attekintjiik a hozott problémat, és az ligyfél a sajat
oOtleteit hasznositva segitiink neki kidolgozni egy megoldéasi utvonalat. Amellett, hogy
helyzetek rovidtava megoldasat/aprobb célok rovidtavu elérését célozzuk, azaltal, hogy az
igyfelek a sajat eszkoztarukkal taldlnak megoldéast problémakra és maguk valasztjdk ki a
megoldéasi utvonalat, felismerhetik sajat kompetencidikat, ami empowerement érzéséhez

segitheti Oket.

A krizismunka sordn krizisterv mentén dolgozunk, a terv Iépéseiben valé megallapodés soran
kolcsonos vallalasokra toreksziink: példaul én biztositok szamukra telefonos elérhetdséget, 6k
véllaljak, hogy jeleznek, amennyiben allapotromlést tapasztalnak. Ezekbe a tervekbe - az
igyfelek beleegyezésével - bevonjuk a szocialis munkas csapatot, akik nagyon nyitottak, igy
konnyebb tovabb vinni a Iépéseket, €s hatékonyabban tudunk figyelni az ligyfelek jelzéseire.
Fontos 1épése a tervnek ezen til a tovéabbiranyitas is, hogy az ligyfelek megkaphassak a

sziikséges pszichiatriai segitséget.

Kozteriilet: A kozteriileten €l tigyfelek zarkozottabbak, gyakran taldlkozom pszichotikus
tiinetekkel, illetve komplex téveszmerendszerekkel, ami gyakran az ¢lethelyzettel kapcsolatos
tagadasbol fakad. Ennek egyszerre van egy énvédd hatdsa, de gatld tényezd lehet a
kapcsolatteremtésben ¢€s az tigyeik mentén valé munka meghatarozasban. Sajnos mivel nehéz
ugyanazt az ligyfelet kétszer megtaldlni, 2 hetente 2 6rdban kevés lehetdségem nyilik a bizalom
kiépitésére. Szerencsére, amikor sorstars segitovel kdozdsen beszélgetiink veliik, konnyebbnek

bizonyul a kapcsolatteremtés, és konnyebben alakulnak ki mélyebb beszélgetések.
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A kozteriileten és éjjeli menedékhelyeken végzett Sorstarssegitésrol

A mentélis zavarral hajléktalansagban ¢l6 személyek halmozottan hatranyos helyzetbdl
indulhatnak a felépiilés utjan. A mentalis zavarhoz kapcsolodd stigma erdsiti a
hajléktalansagbdl adodo stigmatizaciot. Ha valakit pszichiatriai betegséggel diagnosztizalnak
azt a tarsadalom cimkeként kezeli. A cimkézéstdl valo félelem alddssa a mentdlis zavarral €16
személyek motivaciojat a segitségkérés tekintetében. A mentalis egészségiigyi ellatasok
igénybevételét neheziti a szolgaltatdsokhoz valdé hozzaférhetéség probléméja is. A
stigmatizaciotol valo félelem mellett a traumatizacid, a szolgéltatasok igénybevétele kapcsan
megélt korabbi rossz tapasztalatok is tavol tartjdk a hajléktalansdgban €16 személyeket az
ellatorendszerektdl (Bulyaki, 2023). Tovabbi nehézség, hogy sokszor a mar diagnodzissal
rendelkezd személyek sem kapnak megfeleld tdjékoztatast, pszicho edukéciot a mentalis

probléméjuk tekintetében.

Azért, hogy a rehabilitacids szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos félelmeket feloldjuk a
P-Mobil projekt keretében négy tapasztalti szakérté nyujtott sorstarsegitséget a
hajléktalansagban €10 tarsaik szdmara. Az dnsegitésben jelenlévd tapasztalati tudas illeszkedése

jelentds mértékben novelheti a segitd munka hatékonysagat.

Néhany gondolat a tapasztalati szakértoktol

% Nagyon 0riilok, hogy részese lehetek ennek az 1) kezdeményezésnek!

% A projekt az én véleményem szerint jO és az utcan €16 hajléktalan emberek koziil sok
mentalis elakadéssal kiizd.

*» Els6 korben azon dolgoztunk (pszichidter, pszicholdgus, sorstars segitdk), hogy
megszokjak a jelenlétiinket, szoba alljanak veliink. Késobb jo néhany emberrel egyre
bizalmasabb beszélgetések kezdddtek. Mara mar varnak benniinket.

% A munka folyaman benniink, a projekt résztvevéiben, beleértve az utcai gondozd
szolgalat tagjait is, egyértelmiien vilagos volt Gigy igazan hatékony a munka, ha a
sorstars segitd és egy szakember egylitt beszél az utcan él6 emberrel. A projekt
folyamatosan fejlodik ugy érzem.

¢ Az utcan dolgozva ugy érzem, igazan tehetek hasznosat, segitséget tudok adni a megglt

tapasztalataimmal a sorstarsaknak.

X/
°e

Bizom benne, hogy a team munkéja egyre tobb mentélis elakadassal ¢l6 sorstarsat segit

szakszerti ellatohoz, ahol folyamatos gondozas mellett pozitivan valtozik meg az életiik.
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R/
L X4

R/
A X4

*

K/

En Ggy gondolom, hogy mara egy tokéletes csapat lettiink.

Szamomra sok Ujat hozott ez a projekt, nagy izgalommal kezdtem a munkat, a Kényves
Kalman és az Aszddi utcai szallon, Tiinde és a BMSZKI munkatarsai tamogatasa SOk
terhet levettek a vallamrol. Emberprobald és megterheld volt, féleg az Aszodi utcai
szallon, olyan hajléktalan emberekkel beszélgetni, akik maguk sem latjak a kiutat a
hatranyos élethelyzetbél. Ugy gondoljak nincs remény és ha elmondom, hogy van kiut
akkor kinevetnek, annyira megprobalta a sors 6ket, hogy nem latjak a kiutat. Nehéz volt
olyan allapotban latni ezeket az embereket, amilyen allapotban éppen voltak, érzelmileg
is megterheld traumak és igazsagtalansagok érik Sket, oriiltem, ha sikeriilt az Ebredések
Alapitvanyrol beszélnem nekik és a szemiikben lattam néha a reményt és a csillogast.
A Konyves Kéalman szallon a munkatarsak segitokészek, késziiltek, ha tudtak, hogy
megyek.

Az Aszddi utcdban is sokat segitett az egyik munkatars, mikor felmérte mire van
sziikségem a munkam soran.

Embereket kiildtek hozzam, fejlddtem és biliszke vagyok magamra, hogy sorstars segito
lettem ¢és megismertem ¢és tapasztalatot szereztem a hajléktalan emberekkel
kapcsolatban és én is megoszthattam a sajat tapasztalataimat a felépiilésrél. Ugy latom,
leginkabb az segitett nekik, hogy jelen voltam meghallgattam és reflektaltam arra, amit
megosztottak velem, a visszajelzések alapjan, megkonnyebbiiltek a velem valo
beszélgetés utan.

Az nagyon jo, hogy nem vagyok egyediil hagyva munkam soran, a munkatarsaimmal
havonta egyszer egy online mentorald csoportba vesziink részt, amit Bulyaki Tiinde
vezet és ott a felmeriilt kérdéseket, a nehéz és megterhelé dolgokat atbeszélhetjiik,
nevetiink, barati a hangulat ezt, abszolut j6 dolognak tartom.

Vigyaznom kell magamra, hogy ne terheljem til magam, megtanulni nemet mondani,
ha a munka megterhel6. Magam is mentalis diagnozissal élek, elég szines és izgalmas
ez a sok szenvedéssel jard €let, ismernem kell a hataraimat, és szeretnék stabil maradni.
Egy célt ad, ha a szallokra megyek, amikor megyek, annak a napnak értelmet ad és nem
elpazarolt id6.

Szeretek segiteni az embereknek. Jo érzés. Azért nagyon nehéz is tud lenni, féleg a
hajléktalan ellatasban €16k segitése.

Hallva az é¢lettorténetiiket, az elszomorit, hogy milyen igazsagtalansagok vannak ¢és
hogy sajat csaladtagok is kihasznaljak a masikat, rokonukat magukra hagyva, pénziiket

elvéve. Kiszolgaltatva maradnak. Volt néha gyomorgdresom is a negativ torténetektdl.
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< Ugy érzem, 6riilni szoktak, hogy megoszthatjak velem a problémaikat. En is elmondom

az én torténetem nekik. Talan konnyebb igy nekik.

Tapasztalati szakértok egyéni tamogatasa, mentoralasa, illetve mentori csoport

miikodtetése a sorstars segitok szamara

A P-Mobil projekt keretében sorstarssegitséget nyujto tapasztalati szakértok kisérése egyéni s
csoportos mentoracidja tamogatta a sortarsSegitd munkafolyamatokat. A mentalis zavarral é16
felépiilt tapasztalati szakérték allapotdban is ott van a valtozékonysdg. A mentori tamogatés
segiti a kiégés megeldzést, a sortars segitésbdl esetlegesen adddd dilemmak, fesziiltségek
feloldasat. Latni lehet, hogy azon tapasztalati szakértdk, akik a mentalis zavar mellett a
hajléktalansagra vonatkozdan is rendelkeznek sajat megéléssel valtozékonyabb allapotban
lehetnek a lakhatdsi szegénységbdl ado krizisek kapcsan. A megélt traumdk a sorstars segités
kapcsan felelevenedhetnek, ezekkel vald pszichologiai munkat segiti a mentor. Az egyéni
mentoracid mellett minden honapban sorr keriilt csoportos mentoraciora, ahol a tapasztalati
szakértok egymassal is megoszthattak a P-Mobil projektben szerzett tapasztalataikat,

dilemmaikat.

A Magyar Pszichiatriai Tarsasag XI. Nemzeti Kongresszusan (2026.01.22.) egy workshop
keretében bemutathattuk a hajléktalansagban, mentalis zavarral ¢él6 személyek
felépiilésértékekre alapozott, kozosségi pszichiatriai szemléletli komplex rehabilitacios

programjat, amit az Ebredések Alapitvany - BMSZKI egyiittmiikodésben valosit meg.

Osszegezve

A program induldsa, szakemberek megtaldlasa, beépitése a szolgaltatdsainkba és az elért
mutatéink azt mutatjak, hogy elégedettek lehetiink az elért eredményekkel, a P-Mobil
szolgaltatasok nagy segitséget jelentenek a nehezen elhelyezheté tigyfeleinknek mind
kozteriileteken mind intézményeinkben, és nem utols6 sorban persze kollégaink szamara is. Jo
és tartalmas kapcsolat alakult ki a szakemberek ¢és segitdink kozott, mindkét oldalrol pozitivok

a visszajelzések, komplex team munkafolyamatokat sikeriilt kialakitani.

A programot mindenképp folytatni szeretnénk ¢€s reméljiik, hogy a fenntartdé részérdl is
megmarad a tamogatas mind szakmailag mind anyagilag.
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A program megvalositasa soran kidertlt szamunkra, hogy nem csak a pszichiater, hanem a
pszichologus és tapasztalati szakértd oraszamokat IS sziikséges emelni a tovabbiakban. A
pszichologus oraszamok emelése indokolt leginkabb, rajuk mutatkozik a legnagyobb sziikség.
Altaluk tudjuk minden szolgaltatasunkban kozosen megszolitani az tigyfeleinket ott és akkor,
amikor jelen vannak, jol tudnak egyiitt dolgozni orvosokkal, tapasztalati szakértokkel és
kollégainkkal. Visszajelzések alapjan a demens iigyfelekkel végzett munkafolyamatokban is
hatékonyan részt vesznek, ami szintén nagy segitség, hiszen a legfrissebb felméréseink alapjan
egyre tobb iigyfeliink érintett. Ugyfeleink pontos diagnozisanak és betegségiik sulyossagi

fokanak meghatarozasan is folyamatosan dolgoznak.

Az egyik résztvevd pszichiater megallapitasa szerint jelenleq csak a Banya éjjeli menedékhelyen

20 valamilyen foku demencidval él6 iigyfél lakik, ami rendkiviil nagy szam, tekintve, hoqy

elméletileg onélldtdsra képes hajléktalan embereket elldtd intézményrdl beszéliink. A demens

betegek jelenléte elképeszto segité energiak megmozgatasat koveteli meg nap mint nap. A
jelenlegi ellatdo rendszerben nincs tudomasunk olyan helyrdl, ahol szamukra biztonsagos,
egészségligyi allapotuknak megfeleld ¢és tartds elhelyezést nyujtod ellatdsuk lehetséges, ezért
ellatasuk egyeldre csak itt megoldott. Az intézményben €16 ellatottak mentalis és egészségi
allapota, valamint a tobb betegséggel egyiitt €16 demens ligyfelek magas ardnya miatt a Banya
utcai intézmény muiikodése egyre inkabb elfekvo jellegiivé valik. Ennek fenntartasara a jelenlegi
szocialis munkas kapacitds és képzettség, valamint a napszakonként csak részben biztositott

gondozoi jelenlét tartdsan nem lesz elegendo.

Minden résztvevonek koszonet a beletett és elvégzett munkaért és kiilon koszonet szocialis

munkatarsainknak, akik telephelyeinken segitenek kiteljesedni programunkat!

Budapest, 2026.03.08
Biczok Zoltan

programvezeto
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