Pszichologiai segitségnyujtas a BMSZKI-ban

I. Egyed Marton Attila pszichologus beszamoldja

A pszichologusi szolgaltatast igénybe vevok szama 2025-ben

A 2025-6s évben 60 hatvan hajléktalan élethelyzetii ligyfél vett részt pszicholdgiai jellegli
segitségnyujtasban. Harom telephelyen dolgozom: A Csalddok atmeneti otthonaban (CSAO),
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9 16 vett részt pszichologusi megsegitésben, a Dozsan 37 6, a Gyalin pedig 14 6.

A pszichologusi szolgaltatas jellege az intézményekben

Osszességében elmondhatd, hogy bar vannak altalanosan megjelend problémaék
(szobakonfliktusok, egyiittmlikodési nehézségek a szocidlis munkas teammel, elhelyezkedési
problémak), a kiilonbdzd intézményekben van némi kiilonbség abban, hogy az tigyfelek milyen

panaszokkal jelentkeznek be.

A CSAO iigyfeleinek problémai sokszor csaladon beliili (legtobbszor sziilok kozti)
konfliktusok koré szervezddnek, gyakran a gyamhivatal és/vagy a csaladsegitd is be van vonva
az ligyfél problematikédjaba. Gyakori még a sziilé1 kompetencidk erdsitése, az intézményben
laké édesanydk szupportalasa akar annak érdekében is, hogy a védelembe vétel ne

eszkalalodjon a gyermekek csaladbol torténd kiemeléséig.

A Dozsan a legvaltozobb az tigyfélkor, mivel sokan nem feltétlentil a szallorol jelentkeznek be,
hanem mas intézményekbdl. Idonként az is el6fordul, hogy az ligyfélnek a lakhatasa rendezett,
de nem rendelkezik TB-vel és igy keresi fel a BMSZKI-t. Emiatt a Dézsan széleskorii
problémakkal keresnek fel ligyfelek az akut krizistdl a hangulati és személyiségproblematikan
at az addiktologiai panaszokig. Gyakori, hogy mas intézmények szocialis munkasai javasoljak
az ligyfélnek a pszichologusi ellatast a Dozsan, vagy a pszichiater kollégak , kiildik™ az altaluk

latott pacienseket szupportiv beavatkozasokra vagy vizsgalatra (demencia, intelligencia).

A Gyali uti széallon gyakran jelennek meg 1d6s iigyfelek, akiknél a dementalodas is felmertil,
valamint tobb alkalommal lattam el a szallon mozgasdban valamilyen modon akadalyozott
tigyfelet, ahol az egyiittmiikodés fokuszaban a mozgéskorlatozottsag pszichés vonzatai alltak.
Ezen kiviil tobbszor kertilt sor szuicid krizis kezelésére is. A Gyalin végzett munkéanak a szallon

dolgoz6 pszichiater kollégaval (dr. Bodrogi Andrea) vald egyiittmiikodés is szerves részét
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konzultécio tartozik.

A pszichologus-szocialis munkas team egyiittmiikodés és a hajléktalan iigyfélkorrel

végzett munka nehézségei

A 2025-6s év elején minden intézmény teamjével tortént egy egyeztetés, amelynek fokuszaban
a pszichologus-szocialis munkas egyiittmiikodés allt. A megbeszéléseken felmeriiltek azok a
szemléletmodbeli eltérések, amelyek nehezitik, vagy akar akadalyoztatjak a kozos munkat.
Ezen egyeztetések tapasztalatai alapjan a sikeres egyiittmiikodéshez elengedhetetlen a
rendszeres teamszintii megbeszélés, amely soran az iligyfelekkel végzett munkara és a team

mukodésére reflektalunk.

Az tigyfelekkel végzett munka kapcsan szembetling a rapport fontossaga a jo egyiittmiikodés
kialakitasaban. Ismert, hogy a jo terapids progndzis elofeltétele a jol mikodo, stabil
munkaszdvetség, azonban a hajléktalan ligyfélkor sajatossdgai miatt a rapport, a bizalom ¢és az
egylittmiikodés kialakitdsanak sziikségessége a BMSZKI klienseivel végzett munkéaban

tobbszordsen hangsulyos.

II. Farkas Edina pszicholéogus beszamoloja

Tanacsadas az egyes intézményekben

2025-ben Osszesen négy intézményben tartottam pszichologiai tanacsadast: A Dozsa Gyorgy
Gti Atmeneti Szallason, a Valtd Haz Atmeneti Szallason, a Kocsis Atmeneti Szallason és a
Korakas Park Atmeneti Szalldson.

A BMSZKI lakoéi sajat indittatasbol vagy szocidlis munkasuk javaslatara keresnek fel engem, a
pszicholdgiai konzultacion valo részvétel onkéntes. A konzultacio elére egyeztetett idopontban
torténik, a kapcsolatfelvétel telefonon, e-mailben vagy személyesen lehetséges. A pszichologiai
konzultaciok népszeriisitését a szallasokon, €jjeli menedékhelyeken és nappali melegeddkben
kihelyezett plakatok segitik, illetve egyes telephelyeken a bekoltdzd kliensek szordlapot is
kapnak az elérhetéségemrdl és tajékoztatdst a meghatdrozobb témakrol, amivel hozzdm

fordulhatnak.



Dézsa Gyorgy uti Atmeneti Szdllds

A Dézsa Gyorgy uti Atmeneti Szallason — az atmeneti szallas lakoin til — fogadom azokat a
klienseket, akik olyan szallason élnek, ahol nincs helyben elérhetd pszichologus, illetve itt
fogadom a Doézsa nappali melegedd ¢és az ¢jjeli menedékhely szolgaltatasait igénybe vevo
klienseket is, tovabba az intelligenciatesztek felvételét is ezen a szallon végzem.

A Doézsa Atmeneti Szallison magas az idésotthoni elhelyezésre varok aranya, emiatt az
iddsebb, 65 év feletti, nyugdijas kliensek esetében gyakori téma a fizikai és kapcsolati
bantalmazas és veszteségek feldolgozasa, az életben elért teljesitmény szamba vétele és az
elmulds gondolatdval vald szembenézés, a sajat gyermekekkel vald kapcsolattartds és a
hajléktalansaggal kapcsolatos szégyenérzet feldolgozasa, az élethelyzet bizonyos mértékii

elfogadasa.

Valté Haz Atmeneti Szdllds

Ezen a szallason tovabbra is kifejezetten magas azoknak az iigyfeleknek a szdma, akik
hosszabb, 20 alkalmat meghaladé konzultaciés folyamatban vettek részt az év soran. A tobbi
igyfél valtozo alkalomszamban vett részt egyéni tandcsadason. A hosszabb folyamatok fobb
témai az egészégiigyi problémakkal valo egyiittélés, a bantalmazo kapcsolatok hosszl tavi,
személyiségre gyakorolt hatasai, €s az alkoholhasznalat kdvetkeztében kialakult szégyenérzet,
valamint az ,,1j élet épités” lehetdségeinek szambavétele, a személyes erdforrdsok megtalalasa,
a sajat gyermekekkel valo kapcsolattartas voltak. A rovidebb folyamatok célja az addiktologiai
rehabilitdciora vald felkészités, visszaesést kovetd szupportiv konzulticid6 vagy az 1j
bekoltozOk mentalis tamogatasa volt. Mivel ebben az évben sem tudtam csoportot tartani,

igyekeztem tobb egyéni konzultacios idOpontot biztositani a lakok szamara.

Kocsis Atmeneti Szdllds

A Kocsis Atmeneti Szallas jellegzetessége, hogy paros, illetve négyagyas szobakban torténé
elhelyezés is lehetséges, valamint Munkdasszallo is milkddik az épiileten beliil. Tovabbi
sajatossag, hogy a telephely részlegesen akadalymentesitett, igy tobb mozgassériilt személlyel
is volt lehetdségem dolgozni az elmult évek soran. Az egyéni konzultaciok soran parkapcsolati
problémak, szerhasznalati zavarral kapcsolatos tédjékoztatds, alkoholhasznalati zavarbol
szarmazd viselkedési probléméak, munkiba vald beilleszkedéssel kapcsolatos problémak

kerilnek rendszerint a tanacsadas 6 fokuszaba.



Kérakds Park Atmeneti Szallds

A Kérakas Park Atmeneti Szallas sajatossaga, hogy els6sorban paros elhelyezést biztosit, emiatt
leginkédbb vagy parok/hazastarsak, vagy csaladtagok élnek egyiitt, illetve az intézményben
néhany egy agyas féréhely is talalhato. A szallas mellett van kézvetleniil a Szobabérlok Haza,
ahonnan igény esetén szintén fogadok klienseket.

A Korakés Parkban a 2025-6s év folyaman viszonylag sok kliens fordult meg nalam, azonban
0k nem szerettek volna hosszu tavon elkotelezddni, pszichiaterhez vald tovabb kiildés, par
alkalmas tandcsadasok voltak a leginkabb jellemzdek. A hozzam forduldk kozott visszatérd
téma a parkapcsolati bantalmazas és konfliktusok, a veszteségfeldolgozas, és a pszichiatriai

vagy szomatikus betegségekkel valo egyiittélés.



