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1. Azintézmény rovid bemutatasa

A Rakosszeg park 4.-6. épiileteiben tobb intézmény is miikodik. A 94 f6s Csaladok
Atmeneti Otthona (szervezetileg harom intézmény, CSAO L, II. és III.) a Rékosszeg park 4.
elsé négy emeletén, 21 lakasban, a 43 fos Csaladok Atmeneti Otthona kiilsé féréhelyei a
Rékosszeg park 6. 6 lakasaban, valamint az M3 Park Munkdsszallas a Rékosszeg park 4.-6. 70

lakasaban.

A csaladok atmeneti otthona a csaladi krizis kovetkeztében, illetve bantalmazas,
fenyegetés €s rossz szocidlis helyzet miatt bekeriilé csalddok szamdara nyujt lakhatast, valamint
szocialis és mentalhigiénés segitséget csaladgondozas keretein beliil. Az intézményben folyo
szakmai munka célja, hogy tigyfeleink Onfenntartasra, problémaik megoldéasara, gyermekeik
fizikai, mentalis és érzelmi igényeinek kielégitésére képessé véljanak. A csaladok atmeneti
otthona miikodésének alapja a Gyermekvédelmi térvény (1997. évi XXXI. torvény), amely
kimondja, hogy "az otthontalanna valt sziilo kérelmére a csaladok atmeneti otthonaban
egylittesen helyezheto el a gyermek és sziiloje, valamint legfeljebb 21. életévének betltéséig a
gvermek nagykoru testvere, ha az elhelyezés hianyaban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a
gvermeket emiatt el kellene valasztani sziilojétol, csaladjatol”. Az intézményi jogviszony
hossza 12 honap, amely meghosszabbithatdo 6 honappal, illetve legfeljebb a megkezdett tanév

végéig.



A csaladok atmeneti otthondhoz kapcsolddo kiilsé férOhelyek biztosithatjak azoknak a
csaladoknak az ellatasat, amelyek ©nallo lakhatdsra tdmogatdssal képesek. Az atmeneti
otthonban és a kiilsd féréhelyen eltdlthetd jogviszony egylittes idOtartama legfeljebb 3 év lehet.
Az intézményi téritési dij 0sszege itt magasabb, mint az &tmeneti otthonban, a csaladgondozas
intenzitdsa azonban alacsonyabb, ugyanakkor a kiilsé fér6helyen €16 csaladok is részesiilnek

segitd szolgaltatasainkban.

A csaladok atmeneti otthondnak ¢€s kiils6 férohelyének lakoi intézménylinkben egyarant
igénybe vehetik pszichologus, fejleszté pedagdgus és dnkéntes korrepetald tanarok segitségét,
valamint részt vehetnek csoportjainkon, rendezvényeinken és eseményeinken is. Beszdmolonk
kimutatasaiban az elmult évek gyakorlatanak megfelelden a csaladok atmeneti otthonaban és

annak kiilsé féréhelyein €16 csaladokat egytitt kezeljiik.

A Rékosszeg park 4. 5-9 emeletein és a 6-os épiilet els6 6t szintjén (a 6 lakrésznyi kiilsé
féréhelyet leszamitva) az M3 Park Munkasszallas lakoi élnek. Két felsébb emeletet a Budapest
Gyogytiirdoéi és Hévizei Zrt. adja ki dolgozoi részére, a hetedik emeleten pedig a Fovarosi
Onkorményzati Rendészeti Igazgatdsaga bérel lakdsokat dolgozdinak. A munkasszallas nem
tartozik sem a Gyermekvédelmi térvény, sem a Szocialis torvény hatdlya ald, az ott lakod
igyfelek szocialis munkaban, csaladgondozasban az atmeneti otthon szakmai teamje részérdl

nem részesiilnek, intézménylink kozosségi- €s gyermekprogramjai viszont résziikre is nyitottak.
2. A szakmai munka 2025-ben

Az intézmény 2025 elején kitlizott céljai részben megvaldsultak, részben tovabbra is
megvalositasra varnak. A szakmai munkat szabalyozé dokumentumok aktualizalasa terén nem
szamolhatunk be jelentds elére lepésrdl, ugyanakkor nagyon sok egyeztetd és eldkészitd
munkan vagyunk tal. Ezek nélkiilozhetetlenek a kelloképpen megalapozott és hosszu tavon is

jol hasznalhat6 intézményi dokumentaci6 véglegesitéséhez.

Joval nagyobb eredményeket konyvelhetiink el az tigyfeleink mindennapi életét erésen
meghatarozé fizikai feltételek javitasa terén. 2025 6szén hat CSAO-s lakasban keriilt sor a
padloburkolatok teljes cseréjére. 300 nm2-en kaptunk a tdbb évtizedes, elhasznalt PVC-
feliiletek helyett j, mindségi lindleumpadlot. Novemberre az Utolsé Napi Szentek Jézus
Krisztus Egyhdza jelentés anyagi timogatasaval megrendelhettiik a CSAO 1ij konyhabutorait
is, amelyek gyartasa decemberben meg is kezd6dott. Szintén decemberben kertilt sor a régota

nélkiilozott, alagsori jatszohazunk atadasara is, amely Magyarosi Csaba és Az én mend lakasom
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csapata segitségével késziilt el.! Az 55 nm*-es kozdsségi helyiség 11j, inspiralé lehetdségeket
biztosit a gyermekprogramok ¢€s a kozosségépités terén. A BMSZKI Miiszaki Osztalyanak,
kollégaink és tigyfeleink aktiv egylittmiitkddésének kdszonhetéen az intézményre 2025 nyaran

még jellemzo sulyos rovarfertdzottség az év végére szadmottevd mértékben csokkent.

fgy 2025-ben is folytatodhattak csoportfoglalkozasaink, megrendezésre keriilhettek
hagyomanyos ¢és rendszeres programjaink. Ezeken a teriileteken nem volt latvanyos fejlodés az
el6zo évekhez képest, a gyermekprogramok valtozatossaga €s nagy szama azonban bdségesen

meghaladta az el6z6 évek atlagat.

Az intézmény dolgoz6i szamos szakmai konferencidn, rendezvényen €s tovabbképzésen
vettek részt. 2025-ben lezarult egy hosszi és gyiimolesozé szupervizios folyamat, a CSAO

team-je Uj szupervizorral folytatja a rendszeres szakmai dnismereti munkat.

Folytattuk szakmai kapcsolataink kiépitését €s fejlesztését az ligyfeleinket érintd
szolgalatokkal, intézményekkel és szakemberekkel, valamint a Févaros és a XIV. keriilet
onkormanyzataiban dolgoz6 szakemberekkel. Munkankat a Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont Egyiitt segitiink oklevéllel jutalmazta, amelyet november 11-én, a Szocialis Munka

Napja alkalmaval tinnepélyes keretek kozott vettiink at
3. Aziigyfélkor jellemzoi

Az elmult évek gyakorlatinak megfeleléen idén is kigytljtottik az {igyfeleinkkel
kapcsolatos fobb statisztikai adatokat.

1. tablazat: Csaladok Osszetétele gyermekszam szerint 2025-ben:

gyermekek szama csaladok szama
varandos anya 0
1 gyerek 3
2 gyerek 12
3 gyerek 10
4 gyerek 8
5 vagy tobb gyerek 7
Osszesen: 40
Atlagos gyermeklétszim: 3,15

Az abszolut és a csaladokra esd atlagos gyermekszadm egyarant nétt. Mig 2024-ben 40

csaladban Osszesen 119 gyermeket és 76 sziildt lattunk el, 2025-ben azonos szamu csalddban

1 https://www.youtube.com/watch?v=sn2iNQZYAYM
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126 gyermek nevelkedett. A gondozott gyermekek atlagos életkora magasabb volt, mint az

el6z6 évben, ebben szerepe volt a nagykoru testvérek jelentds szdmanak is.

2. téablazat: Gyermekek kor és nem szerinti megoszlasa 2025-ben:

ermekek ermekek u lan
gyermekek kora wrima (16) | adnya (%) gfd) et

0-2 év 18 14,3 9 9
3-5¢év 24 19,0 13 11
6-8 év 29 23,0 12 17
9-11 év 20 15,9 8 12
12-14 év 20 15,9 9 11
15-17 év 11 8,7 6 5
18 folott 4 3,2 1 3

Osszesen: 126 100,0 58 68

Gyermek atlagéletkor: | 8,3 év

3. tablazat: Sziilok kor szerinti megoszlasa 2025-ben:

sziilék kora Szulog( Ors)zama SZMZO](C (;;)ranya
18-20 év 0 0,0
21-30 év 22 30,1
31-40 év 39 53,4
41-50 év 8 11,0
50 folott 4 5,5
Osszesen: 73 100,0
Sziilé atlagéletkor: 34,4 év

Mikdzben a sziilok személye a 2024-es évhez képest jelentdsen megvaltozott, a sziilok
atlagéletkora lényegében azonos maradt. A 21 és 40 év kozotti sziilok felnétt igyfeleink joval

tobb, mint 80 %-at tették ki.

4. tablazat: Sziilok iskolai végzettség szerinti megoszlasa:

sziilok g
iskolai végzettség szdma L?Z“ZOko
) aranya (%)

befejezetlen alt. isk. 5 6,8
befejezett alt. isk. 50 68,5
befejezett szakmunkas 14 19,2
befejezett szakkozép 0 0,0
befejezett gimnazium 3 4,1
féiskola, egyetem 1 1,4

Osszesen: 73 100,0




2025-ben tovabbra is nagyon magas volt a legfeljebb befejezett altalanos iskolai
végzettséggel bird sziil6k aranya, gyakorlatilag megegyezett a 2024-es arannyal. A vizsgalt

évben is volt egy diplomas és néhany érettségizett tigyfeliink.

5. tablazat: Sziilok jovedelem szerinti megoszlasa 2025-ben:

sziilok

sziild jovedelme (Ft/fo/ho) szdma (f5)

sziilok aranya (%)

25 000 alatt
25 000 - 40 000 2,7
40 001 - 60 000 2,7

2 2,7
2
2

60 001 - 90 000 8 11,0
8
6
0

90 001 - 120 000 11,0

120 001 - 150 000 8,2
150 001 - 200 000 1 13,7
200 001 - 250 000 8 11,0
250 001 - 300 000 11 15,1
300 000 felett 16 21,9
Osszesen: 73 100,0
Atlagjovedelem; 215 977,00 Ft

Az intézményiinkben €16 szililok tobbségének jovedelme meghaladta a havi 150 ezer forintot,
az atlagjovedelem 2025-ben pedig 200 ezer forint folé nétt. A legnagyobb csoportot, a sziilok
0todét, a 300 ezer forintot meghalad6 jovedelmii személyek adjak, ugyanakkor aggaszto, hogy

a sziil6k kozel 40 szazalékanak a jovedelme a havi 150 ezer forintot sem éri el.

6. tablazat: Kikoltozott csaladok jogviszonyanak iddtartama:

. csaladok csaladok
jogviszony hossza <zima ardnya (%)
1 évnél rovidebb 2 15,4
1év 1 7,7
1-1,5év kozott 0 0,0
1,5 ¢év 4 30,8
1,5 évnél hosszabb 6 46,1
Osszesen: 13 100,0

A csaladok tobb, mint haromnegyed részénél az intézményi jogviszony hossza meghaladta a
1,5 évet. 2025-ben jelentdsen csokkent azon csalddok aranya, akik 1 évnél rovidebb ideig laktak
az otthonban. Mig 2024-ben 4, addig 2025-ben csupan 2 csalad nem toltétte ki a jogszabalyban

meghatarozott idokeretet intézménytinkben.



7. tablazat: A csaladok el6zo lakohelye és a kikoltozés helye:

Honnan érkezett a csalad? Cijfgjzk kikoltozés helye csaladok szama
CSAO / anyaotthon 1
Albérletbdl 3 ; . "
jelenleg is tgyfeliink 2
Onk. bérlakasbol 1 jelenleg is tigyfeliink 1
csalad 2
Csaladtol 10 CSAO / anyaotthon 1
jelenleg is tigyfeliink 7
CSAO / anyaotthon 1
sajat ingatlan 1
onk. bérlakas 2
CSAO-b6l / anyaotthonbol 22 | M3 Park 1
albérlet 1
csalad 1
jelenleg is tigyfeliink 15
Szivességi lakashasznalatbol 2 csalad 2
BMSZKI hajléktalanszallojarol 1 CSAO / anyaotthon
Utcar6l 1 CSAO / anyaotthon 1
Osszesen: 40 Osszesen: 40

A 2025-ben kikoltozott 15 csalad koziil 10-nek sikertilt elhagynia az ellatérendszert, 1
csalad albérletbe, 2 6nkorményzati bérlakasba, 1 az M3 Park munkasszallasra, 1 csalad pedig
sajat tulajdonu (vidéki) ingatlanba tavozott. 5 csalad sajat rokoni, csaladi korébe koltozott
vissza intézményiinkbél. Ugyanilyen szamban koltoztek ki csaladok mas CSAO-kba,
anyaotthonokba, dm koziiliik idén is csak egyetlen csaldd érkezett hozzank kozvetleniil egy
masik atmeneti otthonbol. Az ellatorendszer telitettségét jelzi, hogy 2025-ben 22 csaladot
(6sszes ellatottunk 55 %-at) mas atmeneti otthonoktol vettiik 4t, és az is, hogy a vizsgalt évben
ismét volt olyan csaladunk, ahol az egyik sziil6, tobb, mint tiz évvel ezel6tt még gyermekként

lakott az otthonban.
4. A személyes szocialis munka és eredményei

""Nagyon sok helyen jartam, de most érzem eldszor azt, hogy tényleg segitséget kapok."

- egy bantalmazott anya, aki 4 gyermekét neveli intézményiinkben

A csaladgondozasi folyamatok kiinduldopontja minden esetben a csalad alapproblémaja,
amelyhez a sziilokkel készitett életutinterjun keresztiil keriil kozel csaladgondoz6. Az
alapproblémat alaposan feltérképezziik azon az esetismertetd szakmai team-en, amelyen részt
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vesznek a csaladdal kapcsolatban 4all6 mas jelzérendszeri tagok is. A csaladgondozok

adatkozlései szerint a gondozott csaladok alapproblémai 2025-ben a kovetkezdk voltak.

8. tablazat: A gondozott csalddok alapproblémai:

. L. csaladok
a csalad fo probléemdja <ima %
lakhatas hianya 18 45
mélyszegénység 4 10
diszfunkcionalis, antiszocialis mintak 10 25
pszichés, mentalis problémak 2 5
traumak, bantalmazas 6 15
Osszesen: 40 100

A tablazatbol kitlinik, hogy az ellatdsban részesiilé csaladok tobbsége anyagi
problémak, elsdsorban a lakhatds hidnya miatt kérte felvételét intézménytlinkbe. A gondozott
csaladok 10 szdzalékanak esetében az anyagi nehézségek sulya (tobb millios tartozasok, napi
megélhetési gondok) azonban valdsziniileg egy 6nalld lakhatds megtartasat sem tenné lehetove.
A csalddok negyedénél a diszfunkciondlis, instabil, esetenként antiszocialis tendenciakat
mutaté miikodés jelenti a f6 problémat. Naluk altalanos jelenség a rendszeren kiviiliség, a
sziiloknek sokszor nincs bejelentett munkahelye, a gyerekek nem jarnak iskoldba, az egytittélés
altalanos normadinak, az alapvetd higiénés szabalyok betartdsa, vagy a megfeleld
gyermekfeliigyelet biztositdsa szamukra sokszor nehezen értelmezhetd kihivast jelent. A
csaladok 6todénél egyértelmiien a pszichés és mentalis problémék, valamint a kordbbi traumak,

a bantalmazas terhe jelentik a legnagyobb nehézséget.

Fontos kiemelni, hogy az itt taglalt f6 problémak nem jelentik azt, hogy az egyes
csaladok életében a tobbi probléma nincs jelen, sot, jellemzd, hogy az ellatottak zoménél ezek
a problémak (kisebb-nagyobb mértékben akar mind) halmozottan jelentkeznek és egymast
sulyosbitjak. Példaul a multban stilyosan bantalmazott anya esetében, akinek szegregatumban
talalhato lakhatasa leégett, a gyermekei pedig atmenetileg szakellatasba keriiltek és maig
aggasztd viselkedésmintdkat mutatnak, mikozben édesanyjuk idénként sem a feliigyeletiiket,

sem a mindennapi megélhetésiiket nem tudja biztositani.

A gondozasi célok a csaladokhoz kijeldlt csaladgondozok megitélése szerint 2025-ben

az alabbiak szerint valosultak meg.



9. téablazat: A gondozasi célok teljesiilése az ellatott csaladoknal:

teljesiiltek-e (teljesiilni latszanak-e) a csaladok o
gondozasi célok szama
igen 17 42,5
részben 20 50,0
nem 3 7,5
Osszesen: 40 100

A csaladgondozok meglatasai szerint a csalddok atmeneti otthondban és kiils
féréhelyein a 2025-ben gondozott csalddok nagy tobbségénél egyértelmii eldrelépést értek el, a
kitlizott gondozasi célok az esetek kozel felénél megvalosultak. Ez jellemzden a lakhatéasi
helyzet javuldsat (esetleg megoldasat), a pszichés problémdak kezelésének, a traumak
feldolgozasanak megkezdését (és az e téren mutatott haladast), a sziil6-gyermek kapcsolatok
erdsitését, a gyermekek felzarkoztatasat, beiskolazéasat, szakemberekhez torténd eljuttatasat, a
szlil6k munkéba allasanak tdmogatasat, a csaldd anyagi helyzetének javitasat jelenti, az egyes
csaladok esetében természetesen eltérd dsszetételben és eltérd mértékben. A gondozott csaladok
felénél a kitlizott célok részben valdsultak meg, az eloérelépés azonban ezekben az esetekben is
egyértelmil. A kikoltozott csaladok esetében kedvezdtlenebb az ardny, naluk a gondozasi célok
csak 28,8 szdzalékban teljesiiltek egyértelmiien, 63,8 szazalékban pedig csak részben. Ezt a
jelenséget az ellatds atmeneti jellege magyardzza. Az intézményiinkbol kikolt6zo csaladok
ritkdn ¢élik meg a kikoltozést elorelépésként €s nem is tekinthetjiik annak, ha a csaldd végiil nem
képes kikeriilni az ellatérendszerbdl, vagy ha ezt olyan mddon teszi, hogy visszamegy a régi,

zsufolt lakhat4saba, csaladtagokhoz, nagysziilokhoz.

2025-ban is sziikség volt gyermekvédelmi intézkedésekre, illetve a gyamhivatal altal
folytatott védelembe vételi eljaras meginditasara a gyermekek védelmének, biztonsaganak
tovabbi, hosszabb tavu megerdsitésének érdekében. Négy csaladban sszesen 11 gyermek mar
eleve védelem véve kertilt ellatasba, 2 gyermek esetében mar folyamatban 1évé védelembe
vételi hatarozat emelkedett az intézménylinkbe torténd bekdltdzésiik utan jogerdre. Tovabbi 2
gyermek esetében bolti lopas miatt, 1 esetben pedig az iskolai hidnyzasok miatt keriilt sor
védelembe vételre. Intézményiink egy csalad esetében €It védelembe vételi javaslattal, ott ez
négy gyermeket érint. A védelembe vételi hatarozat a sziiloknek olyan kotelezettségeket ir elo,
¢s sziikségleteikhez olyan alapellatasi szolgaltatasokat rendel, amelyek jo esetben segithetik

Oket abban, hogy biztonsagos sziilokké véaljanak a gyermekeik szamara. Sziikos eréforrasaikhoz



szolgaltatasokat kapjanak, elkeriilve a gyermek csaladbol torténd kiemelését. Intézményiinkben

2025-ben egyetlen kiemelésre (nevelésbe vétel, IH) sem keriilt sor.

10. tablazat: Hatdsagi intézkedések 2025-ben:

hatésagi intézkedések gyermekek
szama
védelembe vétel 16
nevelésbe vétel 0
hatosagi intézkedés nem tortént 110
Osszesen: 126

5. Szolgaltatas korlatozasa

2025-ben a 2024-es évhez hasonléan ismét hdrom esetben keriilt sor a szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara, két esetben bantalmazo, egy esetben pedig ittasan garazda
modon viselkedd apat tavolitottunk el a csaladtol. A bantalmazas egyik esetben sem jart fizikai
sériiléssel és nem igényelte hatdosag bevonasat. Az intézkedésre minden esetben azonnali
hatéllyal keriilt sor, a szolgéltatds korlatozdsdnak iddétartama 2025-ben is minden esetben
né¢hany napra (48-72 Orara) szolt, amelynek letelte el6tt az intézmény vezetéi a csaladd
csaladgondozdjaval €s szakgondozojaval egyiitt meghoztak, majd a sziilékkel is k6zolték a
tovabbiakra vonatkozo dontésiiket. Bantalmazads esetén szakmai protokollunk nem ad
lehetdséget a mérlegelése, a bantalmazassal vadolt sziilét akkor is azonnal eltavolitjuk az
intézménybdl, ha a masik sziild utodlag (akdr mar néhany oréval késébb) visszavonja a vadat. A
bantalmazas észlelésekor azonnal korlatozzuk a bantalmazot a szolgaltatas igénybevételében.
A jogviszony végleges megsziintetését ugyanakkor minden esetben mérlegelnie kell az tigyben
¢rintett szakembereknek. Az egyik esetben a bantalmazds mar egy utolsé napjait ¢élo
parkapcsolat egyik f4j6 epizddja volt, az intézménybdl kitiltott apanak nem is allt szdndékaban
visszatérni a csalddjahoz. Az anyat ez nagyon megviselte, ezért az apa jogviszonyat az anya
kérésére nem azonnali hatallyal sziintettiik meg. A masik esetben az apa visszatérhetett a
csaladjahoz, mivel vallalta, hogy pszichologushoz fog jarni indulatkezelési problémaival. A
bantalmazas a csalad tovabbi jogviszonya alatt nem ismétlddott meg. Az ittas allapotaban
garazdalkodo apa utolag bocsanatot kért viselkedéséért, az anya kérésére neki sem sziintettiik

meg az intézményi jogviszonyat.



6. Ugyfélelégedettség-felmérés, hajléktalansag adatfelvétel és tanulsagai

""Semmire nincs sziikségiink, minden rendben van jol érezzitk magunkat."

- ismeretlen CSAO-s vilaszado az tigyfél-elégedettségi kérddiven

2025-ben a BMSZKI minden intézményében, igy a CSAO-ban és az M3 Park
Munkasszallason is sor keriilt az iligyfelek elégedettségnek felmérésére egy atfogd kérdodiv
alapjan. A Rakosszeg parkban a felmérés alacsony részvételi arannyal zarult. Hidba hirdettiik,
a CSAO-ban 616 felnétteknek végiil kevesebb, mint 20 szazaléka toltotte ki és dobta be a
gyljtéladaba a kérddivet. Ebbdl a csekélyebb mintabol a BMSZKI egyébként kedvezd
intézményi atlagatol valamivel még jobb megitélés olvashatd ki. A fizikai feltételek koziil
tigyfeleink a WiFi hidnyat érzik leginkabb, valamint a hasznalhat6 szekrények szamat keveslik.
Emellett a tisztasagot ¢és a megfeleld homérsékletet kifogasoljak, a BMSZKI tobbi szallojatol
nagyobb mértékben. Egyik eredmény sem meglepd, sok gyerek utan sokat kell takaritani,
mikozben a gyermekes csalddoknak az egyediilallo hajléktalan tigyfeleknél vélhetéen
fontosabb szempont a tisztasag és a megfeleld hdmérsékletii lakés. Legnagyobb problémanak,
ahogyan arra szamitottunk is, a sulyos rovarfertézottséget tartottak tigyfeleink. A kérdéivek
kitoltdi 100 szazalékban ugy érezték, intézménylinkben olyan segitséget kapnak, amire

sziikségiik van.

M¢ég alacsonyabb volt a munkésszallos részvételi arany, a kérdéiveket minddssze az ott
é16 felnéttek 12 szazaléka toltotte ki. A mintazat szinte azonos a CSAO-s tigyfelek kérdivein
lathatokkal, a munkésszallas lakdi is a rovarfertézottséget tartjak a legnagyobb problémanak és
szintén elégedettelenek az intézmény tisztasdgaval és hdmérsékletével. Szigorubban itélik meg
intézményiinket, mint a CSAO iigyfelei, de megitélésiink a koriikben is jonak mondhaté. A
szabadszavas valaszokbdl is kirajzolodik a munkasszallos lakok régota ismert ellenszenve a

CSAO tigyfelei irant. Nagyobb rendet, csendet, fegyelmet szeretnének az intézményben.

Oktober elso felében zajlott egy atfogod kutatas keretein beliil az otthontalan csaladok
helyzetének felméréséhez sziikséges adatfelvétel a CSAO-ban. Részben az tigyfélelégedettségi
felmérés alacsony aktivitasabol tanulva sokkal aktivabban buzditottuk tigyfeleinket a kérdéivek
kitoltésére. A csaladgondozok minden felnétt iigyfeliinket megkérték, hogy onalléan vagy

segitséggel, de toltsék ki a kérddiveket. Bar nem zajlott zokkendmentesen a folyamat és az
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adatrogzités, a valaszok alapjdn megmutatkozd minta nagyrészt egybevag ismereteinkkel az

iigyfélkor helyzetét illetden.

Ugy latjuk, hogy a jévében a hasonld felmérések eldkészitésébe és lebonyolitasara az
eddigieknél is tobb munkat kell fektetniink és tervezziik egy kiilon kutatocsoport felallitasat a
szakmai team-en belill. Intézményiink lakoéinak passzivitdsa ismét rdiranyitja a figyelmet a

kozosségépités sziikségességére. Ez a 2026-0s év egyik fontos szakmai célkitiizése.
7. Konfliktusok és rendbontas a Rakosszeg parkban

""A kisebbség lehetne csendesebb, tisztabb."

- ismeretlen munkasszallos valaszado az iigyfél-elégedettségi kérdoiven

A Rakosszeg park intézményeinek hire és megitélése a kezdetek oOta kedvezdtlen a
kornyéken ¢€lok részérdl. A helyi lakossag foleg a tavasztol késoé 6szig terjedd i1ddszakban,
kiilonosen a nyari sziinet idején érzi ugy, hogy a sok gyerek és a sok nagycsalad veszélyezteti
az itt lakok nyugalmat és biztonsagat. A helyzet valdban messze nem idedlis, a problémat
azonban sokkal inkdbb az egy utcaval tdvolabb magasodod toronyhdzak kozel 120
onkormanyzati bérlakasanak lakoéi, mintsem a Rakosszeg park tligyfelei generaljak. 2025
folyaman intézményiink képviseldi tobb lakossagi forumon, valamint a polgarmesteri
utcaférumon is megjelentek és igyekeztek minden érintett bevondsaval egyiittmiitkddve segiteni

a lakossag felvilagositasat, érzékenyitését €s a problémak megoldasat.

Intézményeink szitkebb kornyékén kiviil és az intézményen beliil is egyértelmiien jelen van
egy sokszor elditéletekkel, frusztraciokkal stilyosbitott belso fesziiltség a munkasszallas lakoi
és a CSAO iigyfelei kozott. Az Eseménynaplo bejegyzéseinek tiizetes elemzésébél azonban
egyértelmiien latszik, hogy a rendbontasok, csendhaboritdsok tulnyomoé tobbsége nem tobb,
mint a sok gyermek kozos 1dotoltésébdl szarmazd természetes larma, amely barmely olyan
lakotelepen jellemzd, ahol viszonylag sok 6vodas és kisiskolas kora gyermek ¢él. Az év soran
kozel 100 olyan bejegyzés keriilt az intézmény Eseménynapldjaba, amely valamiféle
rendbontasrol, egyiittélési panaszrol szdmol be. A sulyosabb, azonnali helyzetkezelésen
talmutato intézkedést igényld esetek mogott szinte kivétel nélkiil a felndttek egymas kozotti
konfliktusa allt, amely tobbnyire csalddon beliili, sziilok kozotti konfliktus volt. Rendéri
intézkedésre mindossze 2 esetben volt sziikségiink, a tavfeliigyelet munkatarsait pedig egyszer

sem kellett hivniuk az intézmény dolgozdinak. A rendszeresen jelentkezd panaszok azonban
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jelzik, az intézményen beliil és hdzon kiviil is nagy szilikség van a konfliktusok folyamatos,

szakszerl kezelésére és az érintett csoportok kozotti kapcsolatok kiépitésére és erdsitésére.
8. Csoportmunka és kozosségi tevékenységek

A gyermekeknek szervezett tematikus csoportok 2025-ben is folytatodtak. Ismét két
korcsoportban (7-9, illetve 10-14 éves) indult el a munka, amely a nyari sziinido alatt
sziikségszerlien sziinetelt, mivel a tanév végével sok gyermek kikolt6zott, az 0j bekoltozoknek
pedig idore volt szliksége az akklimatizalodashoz, a csoportokat tartd kollégaknak pedig ahhoz,
hogy 0j csoportokat szervezzenek. A szerepjatékok segitenek abban, hogy a gyerekekben
felgytilemld fesziiltségektdl megszabaduljanak, hogy kijatszhassak, kibeszélhessék nyomaszto
problémaikat, masrészt az alkalmak a sajat megkilizdési stratégiak kialakitasahoz is
hozzajarulnak. 2025-ben 30 alkalommal keriilt sor csoportfoglalkozasok megtartasara, heti
rendszerességgel. Az el6z6 évhez hasonloan 2025-ben is dsszesen 20-30 gyermek vett részt a
csoportalkalmakon, az egyes korosztalyi csoportokban altaldban 4-9 gyermek jelent meg egy-

egy alkalommal.

Szintén a gyermekeknek szoltak a kutyaterdpias foglalkozasok, amelyekre szerda
esténként keriilt sor két szakgondozd kollégank ¢és a TamUgatok Terapias és Segitokutyas
Alapitvany? szakemberének bevonasaval, 2025 soran 27 alkalommal. Az egyes alkalmakon 6-
8, az év soran Gsszesen mindegy 30-40 gyermek vett részt a kutyaterapias foglalkozason, amely
sokat segitett gatlasaik, félelmeik feloldasaban és az intézményi életbe, illetve a kdzosségbe

torténd beilleszkedésben. A koltségeket az Alapitvany tdmogatoi finansziroztak.
9. Rendezvények, programok

A 2025-6s év soran is folyamatosan szerveztiink kisebb-nagyobb programokat a CSAO-
ban €16 gyermekeknek. Jelmezkészités, kézmiives foglalkozas, siités-f6zés, tarsasjaték hetente
tobb alkalommal is megvaldsult, rendszerint 6-12 gyerek bevondsaval. Hagyomanyos,
gyermekkdzponti intézményi rendezvényeinken (farsang, husvét, gyermeknap, Halloween,
karacsony) szinte az osszes CSAO-ban ¢é16 nagyobb gyermek részt vett, tehat egy-egy ilyen
tinnepnapon 40-60 CSAO-s és tovabbi 10-20 munkésszallos és kornyékbeli gyermek jelent

meg, sokszor csaladi korben, sziileik tarsasagaban.

2 https://www.tamugatok.hu/
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A nyari id6szakban a gyerekprogramokat tudatosan ugy szerveztiik meg, hogy azok a
csaladok atmeneti otthonaban €16 gyermekek életkoranak és érdeklédési kdrének megfeleldek
legyenek, igy minden gyermek megtaldlhassa a szamadra leginkabb élményt nyujtd szabadidds
tevékenységet. Megkeresésiinkre tobb kiilsé szervezet is csatlakozott, egylittmiikodo
partnerként, amely nagyban hozzajarult a programok soksziniiségéhez. Kollégaink elvitték a
gyerekeket tobbek kdzott a Mesemiizeumba, ahol mesepedagogus fogadta a gyermekcsoportot.
A nagyobb, kalandvagyobb gyermekek szdmara a Palvolgyi-barlang latogatasa jelentett
kiilonleges ¢lményt. Kollégaink a 3D Gallery, a Trash Art Muzeum, valamint a
Természettudomanyi Muzeum programjain is részt vettek a gyerekekkel. Fontos szempont volt
szamunkra, hogy olyan programokat is szervezziink, amelyek nem igényelnek pénziigyi
raforditast. Ennek megfelelden altalaban heti rendszerességgel egy kiilso, kirandulés programot
és egy intézményen beliili foglalkozast tartottak a CSAO gyermekgondozoéi. Az intézményen
beliil rendszeresen szerveztek filmklubot, kézmiives foglalkozasokat, valamint kozdsen
jégkasat is készitettek. A szabadtéri programok koziil a Varosligeti jatszotér és a Gellért-hegyi
csuszdapark latogatasa aratta a legnagyobb sikert. A nagyobb gyermekek eljutottak a
Sziklakérhaz és Atombunker Muzeumba is. A nyari szlinetet kozos pizzazassal és nyarzaro
bulival bucsuztattuk, amelyet az intézmény el6tti teriileten tartottunk meg. A nyar folyaman
olyan sok programotlet és lehetéség adodott, hogy azok teljes megvalodsitasara kapacitashiany
miatt nem volt lehetdség. Ezért a Kockapark Campondba és az Elevenparkba sz6l6 csaladi
belépoket karacsonyi ajandékként biztositottuk a csaladok szamara, ezzel is eldsegitve a kdzos
csaladi ¢lményszerzést. A karacsony kozeledtével a gyerekekkel karadcsonyi kézmives
foglalkozast tartottunk, kardcsonyi diszeket és ajandékokat készitettiink, valamint kozdsen

mézeskalacsokat stitottiink.

Az intézmény Mikuldsa idén decemberben is végig jarta a Rakosszeg park két
toronyhazanak minden olyan lakasat (az M3 Park munkdasszallast is beleértve), ahol gyerekek
laktak és természetesen mindegyikiiknek ajandékcsomagot is adott. Karacsonyi iinnepségiink
az atadas elott allo Jatszohazban keriilt megrendezésre. A gyerekek miisorral is késziiltek és

persze minden csalad és minden gyermek karacsonyi ajandékcsomagot is kapott.
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10. Szakmai céljaink elérését segito és hatraltaté tényezok

Segitik
a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését

BELSO 1 - Az adott
szolgaltatason beliili
Lehetoségetek van helyben
valtoztatni rajta

- er0s szakmai team

- motivalt dolgozok

- Onszervezodés

- folyamatos innovacio

- egylittmiikodo tgyfelek

- prioritési kérdések

- informacidaramlas nehézségei
- fizikai kdrnyezet

- stlyos kartevofertdzottség

- rendszerhaszndl¢ tligyfelek

BELSO 2 — A BMSZKI-n
beliili A fels6 vezetés, a
,.kozpont” tud valtoztatni
rajta

- er6s modszertani hattér
- erds képzési hattér
- tamogat6 felsdvezetés

- intézménykdozi kapcsolatok

- elavult szervezeti struktara
- fizikai kdrnyezet

- forrashiany

- szakszervezet

. - jogszabalyi hattér
- Fvarosi Onkormanyzat
L - altalanos forrashiany
KULSO - a BMSZKI-n

kiviili Kiils6 adottsagok,
nem all lehetdségiinkben
valtoztatni rajtuk

- helyi kozosségszervezés
- szocialis problémak
- adomanyozok
- az egészségligy problémai
- onkéntes segitok
- oktatasi rendszer problémai
- jelzérendszeri tagok
- a gyermekvédelem problémai

11. Szakmai team, belso és kiilso egyiittmitkodések, kapcsolatok

A CSAO szakmai stabjaban 2025-ben is torténtek valtozasok. Februartol kezdte meg
munkdjat intézménylink 0j szakmai vezetdje, dr. Kormdczi Zsuzsanna. Januarban egy
gyermekgondozd-szakgondozo, a nyaron pedig egy csaladgondozo kolléganktol blucsuztunk el.
Helytiket a BMSZKI mas intézményeibdl érkezd dolgozok vették at. Az 6t csaladgondozd, 6t
gyermekgondozo-szakgondozo €s 6t recepcios-szakgondozo, valamint a szakmai vezetd és az
ellatasi egységvezetd alkotja a Rakosszeg park CSAO szakmai stabjat. Munkéjuk nem lehetne
eredményes az intézmény adminisztratoranak, pénztarosanak ¢és gondnokanak hatékony
segitsége nélkiil. 2025-ben is kiils6 szakemberként segitette munkankat egy
fejlesztépedagogus, aki heti 10 6raban foglalkozott a nalunk €16 gyermekkel és a BMSZKI

pszicholdgusa, aki heti 8 6raban allt felnétt tigyfeleink rendelkezésére.

Az év soran a BMSZKI tobb szolgéltatasaval keriiltiink kapcsolatba, ezek koziil 2025-

ben is kiemelkedd fontossagl volt a Dozsa NOgyogyaszati Szakellatasa.
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Megallapithat6, hogy alapvetéen magas szintli szakmaisdg, tdmogato attitid ¢és
megoldasorientalt szemlélet jellemzi a BMSZKI intézményét, a legtobb nehézséget pedig az
egyes telephelyek, koztiik a Rakosszeg park rossz, esetenként a szakmai munkat is nagy
mértékben akadalyozo fizikai allapota jelenti. 2025-ben a BMSZKI Miiszaki Osztalyaval
szoros ¢s eredményes egyiittmikodésben dolgoztunk szdmos stilyos probléma megoldasan és
eléremutatd technikai fejlesztés megvaldsitasan. Ennek folytatdsa 2026-ban is elsddleges

fontossagu célunk.

Intézményiink szamos kiils0 szervezettel tart fenn szakmai kapcsolatot. A Zugloi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (ZCSK) kiemelt helyen all kiilsé kapcsolataink kozott,
hiszen minden, a csalddok atmeneti otthondban €16 iigyfeliink egyben a ZCSK {igyfele is. Az
M3 Park munkasszallds lakoi szocidlis problémaikkal ¢és gyermekvédelmi vonatkozasban
szintétn a ZCSK-hoz tartoznak. A Ko&zpont altal szervezett rendszeres jelzérendszeri
tanacskozasokon intézménylink is mindig képviselteti magat. A csalddjainkat érintd
esetmegbesz¢ld alkalmakon és esetkonferencidkon szintén aktiv egyiittmiikddésben dolgoztak
kollégaink a ZCSK szakembereivel. A CSAO-ban tartott esetismerteté alkalmakra is meghivtuk
a ZCSK ¢érintett dolgozdit, iskolai szocialis munkésuk szintén siirtin latogatja intézménytinket.
Az ZCSK szakembereivel gyakorlatilag a teljes szakmai team kapcsolatba Kkeriilt,
csaladgondozoink hetente tobbszor, szakmai vezetdnk havonta tobb alkalommal is egyiitt
dolgozott a K&zpont munkatarsaival, az egyes csalddokat érintd munkéba pedig a csalddokhoz

rendelt szakgondozok is bekapcsolddtak.

Rendszeres a kapcsolatunk a korzet koznevelési intézményeivel, valamint a korzeti
védoénodvel. Ezek fenntartasdiban megkozelitdleg azonos ardnyban vesznek részt a csalad- és

szakgondozok, valamint szakmai vezetd is.

A Zuglol Egyesitett Bolesodék munkatarsai szintén kifejezetten segitOkészek, a
beiratkozassal kapcsolatos adminisztrativ teenddk iigyében éppugy, mint a mindennapi
kapcsolattartds soran. Nagy tiirelemmel és megértéssel fogadjak tligyfeleinket és igyekeznek

minden t6liik megtelhetdt megtenni a gyermekek érdekében.

A koznevelési intézményekkel valtozo az egyiittmiikodésiink, a Széchenyi Istvan- és a
Munkacsy Mihaly Altalanos Iskolakkal hektikus, idénként gondterhelt. Ebbe a két iskolaba jar
a nalunk lakoé gyermekek tobbsége, egy résziik pedig idérdl idére komoly kihivasok elé allitjak

a tanarokat. Az iskolai szocidlis munkasok lojalitdsa az iskoldk felé nétt, 2025 folyamén
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mediatori szerepiikkel kevésbé éltek. Az intézményiink szamara kijelolt két uj, korzetes
iskolaval, a Liszt Ferenc- és a Jokai Moér Altalanos Iskolaval ugyanakkor kifejezetten jol indult

az egylittmiikodés.

Folytatodott egylittmiikodésiink a szomszédos Sarrét Kozosségi Térrel. A projekthez,
amelynek elsddleges célja a kdrnyéken ¢16 emberek aktiv részvételével programokat, klubokat,
onképzokoroket szervezo, a helyi problémakat helyben megoldani probalé kozosség épitése, a
Rakosszeg parkban é16k is szamos médon kotddnek. Kollégaink, valamint a CSAO és az M3
Park lakoi egyarant gyakori vendégek a Kozosségi Térben, illetve annak rendezvényein. A
kozdsségi tér recepcids egyben az M3 Park Munkasszallas lakéja. Ugyfeleink a Kozdsségi Tér

programjait rendszeresen latogatjak, atlagosan 3-4 hetente 2-8 ligyfeliink vesz ezeken részt.

Intézményiinknek a BMSZKI fenntartdjaval, a Févarosi Onkormanyzattal, illetve annak
Szocialpolitikai Féosztalyaval is folyamatos az egyiittmiikodése. A BMSZKI CSAO-it az
ellatasi egységvezetd képviselte a Févarosi Aldozatvédelmi Forumanak iilésein, ahogyan tobb,
a fenntartot és az intézményeinket érintd iiggyel (CSAO hazirendjének frissitése, specialis
ellatasi igények kielégitése, menstrudcios szegénység elleni kiizdelem vonatkozasai)
Osszefliggd megbeszélésen is. A Szocidlpolitikai Féosztaly dolgozéi tobb alkalommal is
meglatogattadk intézményiinket, hasznos ¢észrevételekkel, tanacsokkal szolgéltak az éves

fenntartoi ellendrzés soran €s 2025-ben is aktivan részt vettek gyermeknapi rendezvényiinkon.

Kapcsolatunk mas atmeneti otthonokkal 2025-ben alapvetden az egyes ligyek mentén
torténd informacidcserére €s koordindciora iranyult, ugyanakkor sikeriilt csatlakozni a
BUSZSZH? gyermekek 4tmeneti gondozdsa munkacsoportjahoz is, 2025 novemberében a
Baptista Integracios Kozpont CSAO XV. keriileti intézményében épitettiik szakmai
kapcsolatinkat és vitattuk meg a szakmai munka soran felmeriild problémadinkat és

tapasztalatainkat.
12. A 2026. évre vonatkozo munkaterv és szakmai elképzelések

A 2026. évre vonatkoz6 szakmai, fejlesztési elképzeléseink alapjat a 2025-0s évre
megfogalmazott, de még megvalositatlan célok jelentik. Igy tovabbra is esedékes a szakmai
munkat szabalyozé dokumentumok aktualizdlasa, Hézirendiink megujitasra, Eljarasrendiink

véglegesitése.

3 Budapesti Szocidlis Szakmatamogatdsi Haldzat
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Tovabbra is nélkiilozhetetlen a szakmai munka lehetdségeit sokszor alapvetéen
befolyasold fizikai feltételek javitasa. Az tigyfeleink altal nap mint nap jelzett és az tigyfél-
elégedettségi felmérés soran is kiugréan stlyos problémaként jelentkezd rovarfertézottség
visszaszoritasa 2026-ban is kiemelt célunk. Ez csak akkor lehet sikeres, ha szoros
egylittmikodést tudunk kialakitani nem csak az irtast végz0 szakemberekkel, de lakoinkkal,
iigyfeleinkkel is. Ehhez elengedhetetlen a kozosségépités, amihez eddig a kozosségi terek
hidnyoztak. Az alagsori Jatszohaz sikeresen lezdrult felujitdsa utdn szeretnénk folytatni az
alagsor fejlesztését, kozosségi célokra torténd kialakitdsat. Varhatoan megvalosul a CSAO-s
lakasok konyhabutorainak cseréje. 2026-ban is szeretnénk minél nagyobb teriileten lecserélni a
padloburkolatokat és foglalkoznunk kell a KEHOP PLUSZ energetikai beruhazas lezaruldsa
utan jelentkezd miiszaki hibak kijavitasaval is, kiilonds tekintettek a Rékosszeg park 4.
épiiletének erkélyajtoival, amelyek koziil a 2025-6s év soran 4 leszakadt. Hossza tava célunk
intézményeink teljes felgjitdsa és szandékunk a kornyéken ¢élok bevonasa mellett

megéllapodasra jutni a keriilettel egy sajat, elkeritett, CSAO-s udvar kialakitasarol.

Természetesen 2026-ban is folytatjuk bevalt jogyakorlataink (csoportok, pszicholégus,
fejlesztépedagogus, gyermekprogramok) fenntartasat, €s tovabbra is szeretnénk, ha minél tobb
nalunk €16 gyermek jutna hozza gyermekpszichologus segitségéhez. Kiemelt jelentdséglinek
tartjuk ligyfeleink bevonasat az intézmény életébe, az érdekképviseleti forum aktivizalasat,

hatékonnya tételét.

2026-ban is tdmogatjuk kollégainkat abban, hogy aktivan részt vegyenek szakmai
konferencidkon és tovabbképzéseken, valamint a szervezetfejlesztésre €s esetfeldolgozasra

egyarant igénybe vett szupervizids alkalmakon.

Folytatjuk szakmai kapcsolataink kiépitését, illetve fejlesztését az tigyfeleinket érintd

szolgalatokkal, intézményekkel ¢és szakemberekkel, valamint a fOvaros és a kertlt
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onkormanyzataiban dolgoz6 szakemberekkel.
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