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BMSZKI Rákosszeg park Családok Átmeneti Otthona I., II., III. és külső férőhelyei 

M3 Park Munkásszállás 
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Andrásné, Horváth Renáta Adrienn, Horváth Balázs, Juhász Roland, 

Körmöczi Zsuzsanna, Leskó Erika, Mezei Gábor, Patócs-Tóbi Zsuzsanna, 

Sánta Barbara, Szendrei Gabriella, Tánczos Tímea, Vekerdi Emese 

Összeállította: Mezei Gábor 

 

1. Az intézmény rövid bemutatása 

A Rákosszeg park 4.-6. épületeiben több intézmény is működik. A 94 fős Családok 

Átmeneti Otthona (szervezetileg három intézmény, CSÁO I., II. és III.) a Rákosszeg park 4. 

első négy emeletén, 21 lakásban, a 43 fős Családok Átmeneti Otthona külső férőhelyei a 

Rákosszeg park 6. 6 lakásában, valamint az M3 Park Munkásszállás a Rákosszeg park 4.-6. 70 

lakásában. 

A családok átmeneti otthona a családi krízis következtében, illetve bántalmazás, 

fenyegetés és rossz szociális helyzet miatt bekerülő családok számára nyújt lakhatást, valamint 

szociális és mentálhigiénés segítséget családgondozás keretein belül. Az intézményben folyó 

szakmai munka célja, hogy ügyfeleink önfenntartásra, problémáik megoldására, gyermekeik 

fizikai, mentális és érzelmi igényeinek kielégítésére képessé váljanak. A családok átmeneti 

otthona működésének alapja a Gyermekvédelmi törvény (1997. évi XXXI. törvény), amely 

kimondja, hogy "az otthontalanná vált szülő kérelmére a családok átmeneti otthonában 

együttesen helyezhető el a gyermek és szülője, valamint legfeljebb 21. életévének betöltéséig a 

gyermek nagykorú testvére, ha az elhelyezés hiányában lakhatásuk nem lenne biztosított, és a 

gyermeket emiatt el kellene választani szülőjétől, családjától". Az intézményi jogviszony 

hossza 12 hónap, amely meghosszabbítható 6 hónappal, illetve legfeljebb a megkezdett tanév 

végéig.  
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A családok átmeneti otthonához kapcsolódó külső férőhelyek biztosíthatják azoknak a 

családoknak az ellátását, amelyek önálló lakhatásra támogatással képesek. Az átmeneti 

otthonban és a külső férőhelyen eltölthető jogviszony együttes időtartama legfeljebb 3 év lehet. 

Az intézményi térítési díj összege itt magasabb, mint az átmeneti otthonban, a családgondozás 

intenzitása azonban alacsonyabb, ugyanakkor a külső férőhelyen élő családok is részesülnek 

segítő szolgáltatásainkban.  

A családok átmeneti otthonának és külső férőhelyének lakói intézményünkben egyaránt 

igénybe vehetik pszichológus, fejlesztő pedagógus és önkéntes korrepetáló tanárok segítségét, 

valamint részt vehetnek csoportjainkon, rendezvényeinken és eseményeinken is. Beszámolónk 

kimutatásaiban az elmúlt évek gyakorlatának megfelelően a családok átmeneti otthonában és 

annak külső férőhelyein élő családokat együtt kezeljük. 

A Rákosszeg park 4. 5-9 emeletein és a 6-os épület első öt szintjén (a 6 lakrésznyi külső 

férőhelyet leszámítva) az M3 Park Munkásszállás lakói élnek. Két felsőbb emeletet a Budapest 

Gyógyfürdői és Hévizei Zrt. adja ki dolgozói részére, a hetedik emeleten pedig a Fővárosi 

Önkormányzati Rendészeti Igazgatósága bérel lakásokat dolgozóinak. A munkásszállás nem 

tartozik sem a Gyermekvédelmi törvény, sem a Szociális törvény hatálya alá, az ott lakó 

ügyfelek szociális munkában, családgondozásban az átmeneti otthon szakmai teamje részéről 

nem részesülnek, intézményünk közösségi- és gyermekprogramjai viszont részükre is nyitottak. 

2. A szakmai munka 2025-ben 

Az intézmény 2025 elején kitűzött céljai részben megvalósultak, részben továbbra is 

megvalósításra várnak. A szakmai munkát szabályozó dokumentumok aktualizálása terén nem 

számolhatunk be jelentős előre lepésről, ugyanakkor nagyon sok egyeztető és előkészítő 

munkán vagyunk túl. Ezek nélkülözhetetlenek a kellőképpen megalapozott és hosszú távon is 

jól használható intézményi dokumentáció véglegesítéséhez.  

Jóval nagyobb eredményeket könyvelhetünk el az ügyfeleink mindennapi életét erősen 

meghatározó fizikai feltételek javítása terén. 2025 őszén hat CSÁO-s lakásban került sor a 

padlóburkolatok teljes cseréjére. 300 nm2-en kaptunk a több évtizedes, elhasznált PVC-

felületek helyett új, minőségi linóleumpadlót. Novemberre az Utolsó Napi Szentek Jézus 

Krisztus Egyháza jelentős anyagi támogatásával megrendelhettük a CSÁO új konyhabútorait 

is, amelyek gyártása decemberben meg is kezdődött. Szintén decemberben került sor a régóta 

nélkülözött, alagsori játszóházunk átadására is, amely Magyarósi Csaba és Az én menő lakásom 
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csapata segítségével készült el.1 Az 55 nm2-es közösségi helyiség új, inspiráló lehetőségeket 

biztosít a gyermekprogramok és a közösségépítés terén. A BMSZKI Műszaki Osztályának, 

kollégáink és ügyfeleink aktív együttműködésének köszönhetően az intézményre 2025 nyarán 

még jellemző súlyos rovarfertőzöttség az év végére számottevő mértékben csökkent. 

Így 2025-ben is folytatódhattak csoportfoglalkozásaink, megrendezésre kerülhettek 

hagyományos és rendszeres programjaink. Ezeken a területeken nem volt látványos fejlődés az 

előző évekhez képest, a gyermekprogramok változatossága és nagy száma azonban bőségesen 

meghaladta az előző évek átlagát.  

Az intézmény dolgozói számos szakmai konferencián, rendezvényen és továbbképzésen 

vettek részt. 2025-ben lezárult egy hosszú és gyümölcsöző szupervíziós folyamat, a CSÁO 

team-je új szupervizorral folytatja a rendszeres szakmai önismereti munkát.  

Folytattuk szakmai kapcsolataink kiépítését és fejlesztését az ügyfeleinket érintő 

szolgálatokkal, intézményekkel és szakemberekkel, valamint a Főváros és a XIV. kerület 

önkormányzataiban dolgozó szakemberekkel. Munkánkat a Zuglói Család- és Gyermekjóléti 

Központ Együtt segítünk oklevéllel jutalmazta, amelyet november 11-én, a Szociális Munka 

Napja alkalmával ünnepélyes keretek között vettünk át 

3. Az ügyfélkör jellemzői 

Az elmúlt évek gyakorlatának megfelelően idén is kigyűjtöttük az ügyfeleinkkel 

kapcsolatos főbb statisztikai adatokat. 

1. táblázat: Családok összetétele gyermekszám szerint 2025-ben: 

gyermekek száma családok száma 

várandós anya 0 
1 gyerek 3 
2 gyerek 12 
3 gyerek 10 
4 gyerek 8 
5 vagy több gyerek 7 
Összesen: 40 
Átlagos gyermeklétszám: 3,15 

Az abszolút és a családokra eső átlagos gyermekszám egyaránt nőtt. Míg 2024-ben 40 

családban összesen 119 gyermeket és 76 szülőt láttunk el, 2025-ben azonos számú családban 

                                                           
1 hƩps://www.youtube.com/watch?v=sn2iNQZYAYM  
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126 gyermek nevelkedett. A gondozott gyermekek átlagos életkora magasabb volt, mint az 

előző évben, ebben szerepe volt a nagykorú testvérek jelentős számának is. 

2. táblázat: Gyermekek kor és nem szerinti megoszlása 2025-ben:  

gyermekek kora 
gyermekek 
száma (fő) 

gyermekek 
aránya (%) 

fiú 
(fő) 

lány 
(fő) 

0-2 év 18 14,3 9 9 
3-5 év 24 19,0 13 11 
6-8 év 29 23,0 12 17 
9-11 év 20 15,9 8 12 
12-14 év 20 15,9 9 11 
15-17 év 11 8,7 6 5 
18 fölött 4 3,2 1 3 

Összesen: 126 100,0 58 68 
Gyermek átlagéletkor: 8,3 év       

 

3. táblázat: Szülők kor szerinti megoszlása 2025-ben: 

szülők kora 
szülők száma 

(fő) 
szülők aránya 

(%) 

18-20 év 0 0,0 
21-30 év 22 30,1 
31-40 év 39 53,4 
41-50 év 8 11,0 
50 fölött 4 5,5 
Összesen: 73 100,0 
Szülő átlagéletkor: 34,4 év 

 

Miközben a szülők személye a 2024-es évhez képest jelentősen megváltozott, a szülők 

átlagéletkora lényegében azonos maradt. A 21 és 40 év közötti szülők felnőtt ügyfeleink jóval 

több, mint 80 %-át tették ki. 

4. táblázat: Szülők iskolai végzettség szerinti megoszlása: 

iskolai végzettség 
szülők 
száma 

(fő) 

szülők 
aránya (%) 

befejezetlen ált. isk. 5 6,8 
befejezett ált. isk. 50 68,5 
befejezett szakmunkás 14 19,2 
befejezett szakközép 0 0,0 
befejezett gimnázium 3 4,1 
főiskola, egyetem 1 1,4 

Összesen: 73 100,0 
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 2025-ben továbbra is nagyon magas volt a legfeljebb befejezett általános iskolai 

végzettséggel bíró szülők aránya, gyakorlatilag megegyezett a 2024-es aránnyal. A vizsgált 

évben is volt egy diplomás és néhány érettségizett ügyfelünk. 

5. táblázat: Szülők jövedelem szerinti megoszlása 2025-ben: 

szülő jövedelme (Ft/fő/hó) 
szülők 

száma (fő) 
szülők aránya (%) 

25 000 alatt 2 2,7 
25 000 - 40 000 2 2,7 
40 001 - 60 000 2 2,7 
60 001 - 90 000 8 11,0 
90 001 - 120 000 8 11,0 
120 001 - 150 000 6 8,2 
150 001 - 200 000 10 13,7 
200 001 - 250 000 8 11,0 
250 001 - 300 000 11 15,1 
300 000 felett 16 21,9 
Összesen: 73 100,0 
Átlagjövedelem:    215 977,00 Ft  

  

Az intézményünkben élő szülők többségének jövedelme meghaladta a havi 150 ezer forintot, 

az átlagjövedelem 2025-ben pedig 200 ezer forint fölé nőtt. A legnagyobb csoportot, a szülők 

ötödét, a 300 ezer forintot meghaladó jövedelmű személyek adják, ugyanakkor aggasztó, hogy 

a szülők közel 40 százalékának a jövedelme a havi 150 ezer forintot sem éri el. 

6. táblázat: Kiköltözött családok jogviszonyának időtartama: 

jogviszony hossza 
családok 

száma 
családok 

aránya (%) 

1 évnél rövidebb 2 15,4 
1 év 1 7,7 
1 - 1,5 év között 0 0,0 
1,5 év 4 30,8 
1,5 évnél hosszabb 6 46,1 

Összesen: 13 100,0 
  

A családok több, mint háromnegyed részénél az intézményi jogviszony hossza meghaladta a 

1,5 évet. 2025-ben jelentősen csökkent azon családok aránya, akik 1 évnél rövidebb ideig laktak 

az otthonban. Míg 2024-ben 4, addig 2025-ben csupán 2 család nem töltötte ki a jogszabályban 

meghatározott időkeretet intézményünkben. 
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7. táblázat: A családok előző lakóhelye és a kiköltözés helye: 

Honnan érkezett a család? 
családok 

száma 
kiköltözés helye családok száma 

Albérletből 3 
CSÁO / anyaotthon 1 

jelenleg is ügyfelünk 2 

Önk. bérlakásból 1 jelenleg is ügyfelünk 1 

Családtól 10 

család 2 

CSÁO / anyaotthon 1 

jelenleg is ügyfelünk 7 

CSÁO-ból / anyaotthonból 22 

CSÁO / anyaotthon 1 

saját ingatlan 1 

önk. bérlakás 2 

M3 Park 1 

albérlet 1 

család 1 

jelenleg is ügyfelünk 15 

Szívességi lakáshasználatból 2 család 2 

BMSZKI hajléktalanszállójáról 1 CSÁO / anyaotthon 1 

Utcáról 1 CSÁO / anyaotthon 1 

Összesen: 40 Összesen: 40 

A 2025-ben kiköltözött 15 család közül 10-nek sikerült elhagynia az ellátórendszert, 1 

család albérletbe, 2 önkormányzati bérlakásba, 1 az M3 Park munkásszállásra, 1 család pedig 

saját tulajdonú (vidéki) ingatlanba távozott. 5 család saját rokoni, családi körébe költözött 

vissza intézményünkből. Ugyanilyen számban költöztek ki családok más CSÁO-kba, 

anyaotthonokba, ám közülük idén is csak egyetlen család érkezett hozzánk közvetlenül egy 

másik átmeneti otthonból. Az ellátórendszer telítettségét jelzi, hogy 2025-ben 22 családot 

(összes ellátottunk 55 %-át) más átmeneti otthonoktól vettük át, és az is, hogy a vizsgált évben 

ismét volt olyan családunk, ahol az egyik szülő, több, mint tíz évvel ezelőtt még gyermekként 

lakott az otthonban.  

4. A személyes szociális munka és eredményei 

"Nagyon sok helyen jártam, de most érzem először azt, hogy tényleg segítséget kapok." 

- egy bántalmazott anya, aki 4 gyermekét neveli intézményünkben 

A családgondozási folyamatok kiindulópontja minden esetben a család alapproblémája, 

amelyhez a szülőkkel készített életútinterjún keresztül kerül közel családgondozó. Az 

alapproblémát alaposan feltérképezzük azon az esetismertető szakmai team-en, amelyen részt 
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vesznek a családdal kapcsolatban álló más jelzőrendszeri tagok is. A családgondozók 

adatközlései szerint a gondozott családok alapproblémái 2025-ben a következők voltak. 

8. táblázat: A gondozott családok alapproblémái: 

a család fő problémája 
családok 

száma 
% 

lakhatás hiánya 18 45 

mélyszegénység 4 10 

diszfunkcionális, antiszociális minták 10 25 

pszichés, mentális problémák 2 5 

traumák, bántalmazás 6 15 

Összesen: 40 100 

A táblázatból kitűnik, hogy az ellátásban részesülő családok többsége anyagi 

problémák, elsősorban a lakhatás hiánya miatt kérte felvételét intézményünkbe. A gondozott 

családok 10 százalékának esetében az anyagi nehézségek súlya (több milliós tartozások, napi 

megélhetési gondok) azonban valószínűleg egy önálló lakhatás megtartását sem tenné lehetővé. 

A családok negyedénél a diszfunkcionális, instabil, esetenként antiszociális tendenciákat 

mutató működés jelenti a fő problémát. Náluk általános jelenség a rendszeren kívüliség, a 

szülőknek sokszor nincs bejelentett munkahelye, a gyerekek nem járnak iskolába, az együttélés 

általános normáinak, az alapvető higiénés szabályok betartása, vagy a megfelelő 

gyermekfelügyelet biztosítása számukra sokszor nehezen értelmezhető kihívást jelent. A 

családok ötödénél egyértelműen a pszichés és mentális problémák, valamint a korábbi traumák, 

a bántalmazás terhe jelentik a legnagyobb nehézséget. 

Fontos kiemelni, hogy az itt taglalt fő problémák nem jelentik azt, hogy az egyes 

családok életében a többi probléma nincs jelen, sőt, jellemző, hogy az ellátottak zöménél ezek 

a problémák (kisebb-nagyobb mértékben akár mind) halmozottan jelentkeznek és egymást 

súlyosbítják. Például a múltban súlyosan bántalmazott anya esetében, akinek szegregátumban 

található lakhatása leégett, a gyermekei pedig átmenetileg szakellátásba kerültek és máig 

aggasztó viselkedésmintákat mutatnak, miközben édesanyjuk időnként sem a felügyeletüket, 

sem a mindennapi megélhetésüket nem tudja biztosítani.  

A gondozási célok a családokhoz kijelölt családgondozók megítélése szerint 2025-ben 

az alábbiak szerint valósultak meg. 
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9. táblázat: A gondozási célok teljesülése az ellátott családoknál: 

teljesültek-e (teljesülni látszanak-e) a 
gondozási célok 

családok 
száma 

% 

igen 17 42,5 
részben 20 50,0 
nem 3 7,5 
Összesen: 40 100 

A családgondozók meglátásai szerint a családok átmeneti otthonában és külső 

férőhelyein a 2025-ben gondozott családok nagy többségénél egyértelmű előrelépést értek el, a 

kitűzött gondozási célok az esetek közel felénél megvalósultak. Ez jellemzően a lakhatási 

helyzet javulását (esetleg megoldását), a pszichés problémák kezelésének, a traumák 

feldolgozásának megkezdését (és az e téren mutatott haladást), a szülő-gyermek kapcsolatok 

erősítését, a gyermekek felzárkóztatását, beiskolázását, szakemberekhez történő eljuttatását, a 

szülők munkába állásának támogatását, a család anyagi helyzetének javítását jelenti, az egyes 

családok esetében természetesen eltérő összetételben és eltérő mértékben. A gondozott családok 

felénél a kitűzött célok részben valósultak meg, az előrelépés azonban ezekben az esetekben is 

egyértelmű. A kiköltözött családok esetében kedvezőtlenebb az arány, náluk a gondozási célok 

csak 28,8 százalékban teljesültek egyértelműen, 63,8 százalékban pedig csak részben. Ezt a 

jelenséget az ellátás átmeneti jellege magyarázza. Az intézményünkből kiköltöző családok 

ritkán élik meg a kiköltözést előrelépésként és nem is tekinthetjük annak, ha a család végül nem 

képes kikerülni az ellátórendszerből, vagy ha ezt olyan módon teszi, hogy visszamegy a régi, 

zsúfolt lakhatásába, családtagokhoz, nagyszülőkhöz. 

2025-ban is szükség volt gyermekvédelmi intézkedésekre, illetve a gyámhivatal által 

folytatott védelembe vételi eljárás megindítására a gyermekek védelmének, biztonságának 

további, hosszabb távú megerősítésének érdekében. Négy családban összesen 11 gyermek már 

eleve védelem véve került ellátásba, 2 gyermek esetében már folyamatban lévő védelembe 

vételi határozat emelkedett az intézményünkbe történő beköltözésük után jogerőre. További 2 

gyermek esetében bolti lopás miatt, 1 esetben pedig az iskolai hiányzások miatt került sor 

védelembe vételre. Intézményünk egy család esetében élt védelembe vételi javaslattal, ott ez 

négy gyermeket érint. A védelembe vételi határozat a szülőknek olyan kötelezettségeket ír elő, 

és szükségleteikhez olyan alapellátási szolgáltatásokat rendel, amelyek jó esetben segíthetik 

őket abban, hogy biztonságos szülőkké váljanak a gyermekeik számára. Szűkös erőforrásaikhoz 
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szolgáltatásokat kapjanak, elkerülve a gyermek családból történő kiemelését. Intézményünkben 

2025-ben egyetlen kiemelésre (nevelésbe vétel, IH) sem került sor. 

10. táblázat: Hatósági intézkedések 2025-ben:  

hatósági intézkedések 
gyermekek 

száma 
védelembe vétel 16 
nevelésbe vétel 0 
hatósági intézkedés nem történt 110 
Összesen: 126 

 

5. Szolgáltatás korlátozása 

2025-ben a 2024-es évhez hasonlóan ismét három esetben került sor a szolgáltatás 

igénybevételének korlátozására, két esetben bántalmazó, egy esetben pedig ittasan garázda 

módon viselkedő apát távolítottunk el a családtól. A bántalmazás egyik esetben sem járt fizikai 

sérüléssel és nem igényelte hatóság bevonását. Az intézkedésre minden esetben azonnali 

hatállyal került sor, a szolgáltatás korlátozásának időtartama 2025-ben is minden esetben 

néhány napra (48-72 órára) szólt, amelynek letelte előtt az intézmény vezetői a család 

családgondozójával és szakgondozójával együtt meghozták, majd a szülőkkel is közölték a 

továbbiakra vonatkozó döntésüket. Bántalmazás esetén szakmai protokollunk nem ad 

lehetőséget a mérlegelése, a bántalmazással vádolt szülőt akkor is azonnal eltávolítjuk az 

intézményből, ha a másik szülő utólag (akár már néhány órával később) visszavonja a vádat. A 

bántalmazás észlelésekor azonnal korlátozzuk a bántalmazót a szolgáltatás igénybevételében. 

A jogviszony végleges megszüntetését ugyanakkor minden esetben mérlegelnie kell az ügyben 

érintett szakembereknek. Az egyik esetben a bántalmazás már egy utolsó napjait élő 

párkapcsolat egyik fájó epizódja volt, az intézményből kitiltott apának nem is állt szándékában 

visszatérni a családjához. Az anyát ez nagyon megviselte, ezért az apa jogviszonyát az anya 

kérésére nem azonnali hatállyal szüntettük meg. A másik esetben az apa visszatérhetett a 

családjához, mivel vállalta, hogy pszichológushoz fog járni indulatkezelési problémáival. A 

bántalmazás a család további jogviszonya alatt nem ismétlődött meg. Az ittas állapotában 

garázdálkodó apa utólag bocsánatot kért viselkedéséért, az anya kérésére neki sem szüntettük 

meg az intézményi jogviszonyát. 
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6. Ügyfélelégedettség-felmérés, hajléktalanság adatfelvétel és tanulságai 

"Semmire nincs szükségünk, minden rendben van jól érezzük magunkat." 

- ismeretlen CSÁO-s válaszadó az ügyfél-elégedettségi kérdőíven 

2025-ben a BMSZKI minden intézményében, így a CSÁO-ban és az M3 Park 

Munkásszálláson is sor került az ügyfelek elégedettségnek felmérésére egy átfogó kérdőív 

alapján. A Rákosszeg parkban a felmérés alacsony részvételi aránnyal zárult. Hiába hirdettük, 

a CSÁO-ban élő felnőtteknek végül kevesebb, mint 20 százaléka töltötte ki és dobta be a 

gyűjtőládába a kérdőívet. Ebből a csekélyebb mintából a BMSZKI egyébként kedvező 

intézményi átlagától valamivel még jobb megítélés olvasható ki. A fizikai feltételek közül 

ügyfeleink a WiFi hiányát érzik leginkább, valamint a használható szekrények számát keveslik. 

Emellett a tisztaságot és a megfelelő hőmérsékletet kifogásolják, a BMSZKI többi szállójától 

nagyobb mértékben. Egyik eredmény sem meglepő, sok gyerek után sokat kell takarítani, 

miközben a gyermekes családoknak az egyedülálló hajléktalan ügyfeleknél vélhetően 

fontosabb szempont a tisztaság és a megfelelő hőmérsékletű lakás. Legnagyobb problémának, 

ahogyan arra számítottunk is, a súlyos rovarfertőzöttséget tartották ügyfeleink. A kérdőívek 

kitöltői 100 százalékban úgy érezték, intézményünkben olyan segítséget kapnak, amire 

szükségük van. 

Még alacsonyabb volt a munkásszállós részvételi arány, a kérdőíveket mindössze az ott 

élő felnőttek 12 százaléka töltötte ki. A mintázat szinte azonos a CSÁO-s ügyfelek kérdőívein 

láthatókkal, a munkásszállás lakói is a rovarfertőzöttséget tartják a legnagyobb problémának és 

szintén elégedettelenek az intézmény tisztaságával és hőmérsékletével. Szigorúbban ítélik meg 

intézményünket, mint a CSÁO ügyfelei, de megítélésünk a körükben is jónak mondható. A 

szabadszavas válaszokból is kirajzolódik a munkásszállós lakók régóta ismert ellenszenve a 

CSÁO ügyfelei iránt. Nagyobb rendet, csendet, fegyelmet szeretnének az intézményben. 

Október első felében zajlott egy átfogó kutatás keretein belül az otthontalan családok 

helyzetének felméréséhez szükséges adatfelvétel a CSÁO-ban. Részben az ügyfélelégedettségi 

felmérés alacsony aktivitásából tanulva sokkal aktívabban buzdítottuk ügyfeleinket a kérdőívek 

kitöltésére. A családgondozók minden felnőtt ügyfelünket megkérték, hogy önállóan vagy 

segítséggel, de töltsék ki a kérdőíveket. Bár nem zajlott zökkenőmentesen a folyamat és az 
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adatrögzítés, a válaszok alapján megmutatkozó minta nagyrészt egybevág ismereteinkkel az 

ügyfélkör helyzetét illetően. 

Úgy látjuk, hogy a jövőben a hasonló felmérések előkészítésébe és lebonyolítására az 

eddigieknél is több munkát kell fektetnünk és tervezzük egy külön kutatócsoport felállítását a 

szakmai team-en belül. Intézményünk lakóinak passzivitása ismét ráirányítja a figyelmet a 

közösségépítés szükségességére. Ez a 2026-os év egyik fontos szakmai célkitűzése. 

7. Konfliktusok és rendbontás a Rákosszeg parkban 

"A kisebbség lehetne csendesebb, tisztább." 

- ismeretlen munkásszállós válaszadó az ügyfél-elégedettségi kérdőíven 

A Rákosszeg park intézményeinek híre és megítélése a kezdetek óta kedvezőtlen a 

környéken élők részéről. A helyi lakosság főleg a tavasztól késő őszig terjedő időszakban, 

különösen a nyári szünet idején érzi úgy, hogy a sok gyerek és a sok nagycsalád veszélyezteti 

az itt lakók nyugalmát és biztonságát. A helyzet valóban messze nem ideális, a problémát 

azonban sokkal inkább az egy utcával távolabb magasodó toronyházak közel 120 

önkormányzati bérlakásának lakói, mintsem a Rákosszeg park ügyfelei generálják. 2025 

folyamán intézményünk képviselői több lakossági fórumon, valamint a polgármesteri 

utcafórumon is megjelentek és igyekeztek minden érintett bevonásával együttműködve segíteni 

a lakosság felvilágosítását, érzékenyítését és a problémák megoldását.  

Intézményeink szűkebb környékén kívül és az intézményen belül is egyértelműen jelen van 

egy sokszor előítéletekkel, frusztrációkkal súlyosbított belső feszültség a munkásszállás lakói 

és a CSÁO ügyfelei között. Az Eseménynapló bejegyzéseinek tüzetes elemzéséből azonban 

egyértelműen látszik, hogy a rendbontások, csendháborítások túlnyomó többsége nem több, 

mint a sok gyermek közös időtöltéséből származó természetes lárma, amely bármely olyan 

lakótelepen jellemző, ahol viszonylag sok óvodás és kisiskolás korú gyermek él. Az év során 

közel 100 olyan bejegyzés került az intézmény Eseménynaplójába, amely valamiféle 

rendbontásról, együttélési panaszról számol be. A súlyosabb, azonnali helyzetkezelésen 

túlmutató intézkedést igénylő esetek mögött szinte kivétel nélkül a felnőttek egymás közötti 

konfliktusa állt, amely többnyire családon belüli, szülők közötti konfliktus volt. Rendőri 

intézkedésre mindössze 2 esetben volt szükségünk, a távfelügyelet munkatársait pedig egyszer 

sem kellett hívniuk az intézmény dolgozóinak. A rendszeresen jelentkező panaszok azonban 
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jelzik, az intézményen belül és házon kívül is nagy szükség van a konfliktusok folyamatos, 

szakszerű kezelésére és az érintett csoportok közötti kapcsolatok kiépítésére és erősítésére. 

8. Csoportmunka és közösségi tevékenységek 

A gyermekeknek szervezett tematikus csoportok 2025-ben is folytatódtak. Ismét két 

korcsoportban (7-9, illetve 10-14 éves) indult el a munka, amely a nyári szünidő alatt 

szükségszerűen szünetelt, mivel a tanév végével sok gyermek kiköltözött, az új beköltözőknek 

pedig időre volt szüksége az akklimatizálódáshoz, a csoportokat tartó kollégáknak pedig ahhoz, 

hogy új csoportokat szervezzenek. A szerepjátékok segítenek abban, hogy a gyerekekben 

felgyülemlő feszültségektől megszabaduljanak, hogy kijátszhassák, kibeszélhessék nyomasztó 

problémáikat, másrészt az alkalmak a saját megküzdési stratégiák kialakításához is 

hozzájárulnak. 2025-ben 30 alkalommal került sor csoportfoglalkozások megtartására, heti 

rendszerességgel. Az előző évhez hasonlóan 2025-ben is összesen 20-30 gyermek vett részt a 

csoportalkalmakon, az egyes korosztályi csoportokban általában 4-9 gyermek jelent meg egy-

egy alkalommal. 

Szintén a gyermekeknek szóltak a kutyaterápiás foglalkozások, amelyekre szerda 

esténként került sor két szakgondozó kollégánk és a TámUgatók Terápiás és Segítőkutyás 

Alapítvány2 szakemberének bevonásával, 2025 során 27 alkalommal. Az egyes alkalmakon 6-

8, az év során összesen mindegy 30-40 gyermek vett részt a kutyaterápiás foglalkozáson, amely 

sokat segített gátlásaik, félelmeik feloldásában és az intézményi életbe, illetve a közösségbe 

történő beilleszkedésben. A költségeket az Alapítvány támogatói finanszírozták.  

9. Rendezvények, programok 

A 2025-ös év során is folyamatosan szerveztünk kisebb-nagyobb programokat a CSÁO-

ban élő gyermekeknek. Jelmezkészítés, kézműves foglalkozás, sütés-főzés, társasjáték hetente 

több alkalommal is megvalósult, rendszerint 6-12 gyerek bevonásával. Hagyományos, 

gyermekközpontú intézményi rendezvényeinken (farsang, húsvét, gyermeknap, Halloween, 

karácsony) szinte az összes CSÁO-ban élő nagyobb gyermek részt vett, tehát egy-egy ilyen 

ünnepnapon 40-60 CSÁO-s és további 10-20 munkásszállós és környékbeli gyermek jelent 

meg, sokszor családi körben, szüleik társaságában. 

                                                           
2 hƩps://www.tamugatok.hu/  
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A nyári időszakban a gyerekprogramokat tudatosan úgy szerveztük meg, hogy azok a 

családok átmeneti otthonában élő gyermekek életkorának és érdeklődési körének megfelelőek 

legyenek, így minden gyermek megtalálhassa a számára leginkább élményt nyújtó szabadidős 

tevékenységet. Megkeresésünkre több külső szervezet is csatlakozott, együttműködő 

partnerként, amely nagyban hozzájárult a programok sokszínűségéhez. Kollégáink elvitték a 

gyerekeket többek között a Mesemúzeumba, ahol mesepedagógus fogadta a gyermekcsoportot. 

A nagyobb, kalandvágyóbb gyermekek számára a Pálvölgyi-barlang látogatása jelentett 

különleges élményt. Kollégáink a 3D Gallery, a Trash Art Múzeum, valamint a 

Természettudományi Múzeum programjain is részt vettek a gyerekekkel. Fontos szempont volt 

számunkra, hogy olyan programokat is szervezzünk, amelyek nem igényelnek pénzügyi 

ráfordítást. Ennek megfelelően általában heti rendszerességgel egy külső, kirándulós programot 

és egy intézményen belüli foglalkozást tartottak a CSÁO gyermekgondozói. Az intézményen 

belül rendszeresen szerveztek filmklubot, kézműves foglalkozásokat, valamint közösen 

jégkását is készítettek. A szabadtéri programok közül a Városligeti játszótér és a Gellért-hegyi 

csúszdapark látogatása aratta a legnagyobb sikert. A nagyobb gyermekek eljutottak a 

Sziklakórház és Atombunker Múzeumba is. A nyári szünetet közös pizzázással és nyárzáró 

bulival búcsúztattuk, amelyet az intézmény előtti területen tartottunk meg. A nyár folyamán 

olyan sok programötlet és lehetőség adódott, hogy azok teljes megvalósítására kapacitáshiány 

miatt nem volt lehetőség. Ezért a Kockapark Camponába és az Elevenparkba szóló családi 

belépőket karácsonyi ajándékként biztosítottuk a családok számára, ezzel is elősegítve a közös 

családi élményszerzést. A karácsony közeledtével a gyerekekkel karácsonyi kézműves 

foglalkozást tartottunk, karácsonyi díszeket és ajándékokat készítettünk, valamint közösen 

mézeskalácsokat sütöttünk. 

 Az intézmény Mikulása idén decemberben is végig járta a Rákosszeg park két 

toronyházának minden olyan lakását (az M3 Park munkásszállást is beleértve), ahol gyerekek 

laktak és természetesen mindegyiküknek ajándékcsomagot is adott. Karácsonyi ünnepségünk 

az átadás előtt álló Játszóházban került megrendezésre. A gyerekek műsorral is készültek és 

persze minden család és minden gyermek karácsonyi ajándékcsomagot is kapott. 
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10. Szakmai céljaink elérését segítő és hátráltató tényezők 

  
Segítik 
a szakmai céljaink elérését 

Hátráltatják 
a szakmai céljaink elérését 

BELSŐ 1 - Az adott 
szolgáltatáson belüli 
Lehetőségetek van helyben 
változtatni rajta 

- erős szakmai team 
- motivált dolgozók 
- önszerveződés 
- folyamatos innováció 
- együttműködő ügyfelek 

- prioritási kérdések 
- információáramlás nehézségei 
- fizikai környezet 
- súlyos kártevőfertőzöttség 
- rendszerhasználó ügyfelek 

BELSŐ 2 – A BMSZKI-n 
belüli A felső vezetés, a 
„központ” tud változtatni 
rajta 

- erős módszertani háttér 

- erős képzési háttér 

- támogató felsővezetés 

- intézményközi kapcsolatok 

- szakszervezet 

- elavult szervezeti struktúra 

- fizikai környezet 

- forráshiány 

KÜLSŐ – a BMSZKI-n 
kívüli Külső adottságok, 
nem áll lehetőségünkben 
változtatni rajtuk 

- Fővárosi Önkormányzat 

- helyi közösségszervezés 

- adományozók 

- önkéntes segítők 

- jelzőrendszeri tagok 

- jogszabályi háttér 

- általános forráshiány 

- szociális problémák 

- az egészségügy problémái 

- oktatási rendszer problémái 

- a gyermekvédelem problémái 

 

11. Szakmai team, belső és külső együttműködések, kapcsolatok 

A CSÁO szakmai stábjában 2025-ben is történtek változások. Februártól kezdte meg 

munkáját intézményünk új szakmai vezetője, dr. Körmöczi Zsuzsanna. Januárban egy 

gyermekgondozó-szakgondozó, a nyáron pedig egy családgondozó kollégánktól búcsúztunk el. 

Helyüket a BMSZKI más intézményeiből érkező dolgozók vették át. Az öt családgondozó, öt 

gyermekgondozó-szakgondozó és öt recepciós-szakgondozó, valamint a szakmai vezető és az 

ellátási egységvezető alkotja a Rákosszeg park CSÁO szakmai stábját. Munkájuk nem lehetne 

eredményes az intézmény adminisztrátorának, pénztárosának és gondnokának hatékony 

segítsége nélkül. 2025-ben is külső szakemberként segítette munkánkat egy 

fejlesztőpedagógus, aki heti 10 órában foglalkozott a nálunk élő gyermekkel és a BMSZKI 

pszichológusa, aki heti 8 órában állt felnőtt ügyfeleink rendelkezésére. 

Az év során a BMSZKI több szolgáltatásával kerültünk kapcsolatba, ezek közül 2025-

ben is kiemelkedő fontosságú volt a Dózsa Nőgyógyászati Szakellátása.  
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Megállapítható, hogy alapvetően magas szintű szakmaiság, támogató attitűd és 

megoldásorientált szemlélet jellemzi a BMSZKI intézményét, a legtöbb nehézséget pedig az 

egyes telephelyek, köztük a Rákosszeg park rossz, esetenként a szakmai munkát is nagy 

mértékben akadályozó fizikai állapota jelenti. 2025-ben a BMSZKI Műszaki Osztályával 

szoros és eredményes együttműködésben dolgoztunk számos súlyos probléma megoldásán és 

előremutató technikai fejlesztés megvalósításán. Ennek folytatása 2026-ban is elsődleges 

fontosságú célunk. 

Intézményünk számos külső szervezettel tart fenn szakmai kapcsolatot.  A Zuglói 

Család- és Gyermekjóléti Központ (ZCSK) kiemelt helyen áll külső kapcsolataink között, 

hiszen minden, a családok átmeneti otthonában élő ügyfelünk egyben a ZCSK ügyfele is. Az 

M3 Park munkásszállás lakói szociális problémáikkal és gyermekvédelmi vonatkozásban 

szintén a ZCSK-hoz tartoznak. A Központ által szervezett rendszeres jelzőrendszeri 

tanácskozásokon intézményünk is mindig képviselteti magát. A családjainkat érintő 

esetmegbeszélő alkalmakon és esetkonferenciákon szintén aktív együttműködésben dolgoztak 

kollégáink a ZCSK szakembereivel. A CSÁO-ban tartott esetismertető alkalmakra is meghívtuk 

a ZCSK érintett dolgozóit, iskolai szociális munkásuk szintén sűrűn látogatja intézményünket. 

Az ZCSK szakembereivel gyakorlatilag a teljes szakmai team kapcsolatba került, 

családgondozóink hetente többször, szakmai vezetőnk havonta több alkalommal is együtt 

dolgozott a Központ munkatársaival, az egyes családokat érintő munkába pedig a családokhoz 

rendelt szakgondozók is bekapcsolódtak.  

Rendszeres a kapcsolatunk a körzet köznevelési intézményeivel, valamint a körzeti 

védőnővel. Ezek fenntartásában megközelítőleg azonos arányban vesznek részt a család- és 

szakgondozók, valamint szakmai vezető is.  

A Zuglói Egyesített Bölcsődék munkatársai szintén kifejezetten segítőkészek, a 

beiratkozással kapcsolatos adminisztratív teendők ügyében éppúgy, mint a mindennapi 

kapcsolattartás során. Nagy türelemmel és megértéssel fogadják ügyfeleinket és igyekeznek 

minden tőlük megtelhetőt megtenni a gyermekek érdekében. 

A köznevelési intézményekkel változó az együttműködésünk, a Széchenyi István- és a 

Munkácsy Mihály Általános Iskolákkal hektikus, időnként gondterhelt. Ebbe a két iskolába jár 

a nálunk lakó gyermekek többsége, egy részük pedig időről időre komoly kihívások elé állítják 

a tanárokat. Az iskolai szociális munkások lojalitása az iskolák felé nőtt, 2025 folyamán 
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mediátori szerepükkel kevésbé éltek. Az intézményünk számára kijelölt két új, körzetes 

iskolával, a Liszt Ferenc- és a Jókai Mór Általános Iskolával ugyanakkor kifejezetten jól indult 

az együttműködés. 

Folytatódott együttműködésünk a szomszédos Sárrét Közösségi Térrel. A projekthez, 

amelynek elsődleges célja a környéken élő emberek aktív részvételével programokat, klubokat, 

önképzőköröket szervező, a helyi problémákat helyben megoldani próbáló közösség építése, a 

Rákosszeg parkban élők is számos módon kötődnek. Kollégáink, valamint a CSÁO és az M3 

Park lakói egyaránt gyakori vendégek a Közösségi Térben, illetve annak rendezvényein. A 

közösségi tér recepciós egyben az M3 Park Munkásszállás lakója. Ügyfeleink a Közösségi Tér 

programjait rendszeresen látogatják, átlagosan 3-4 hetente 2-8 ügyfelünk vesz ezeken részt.  

Intézményünknek a BMSZKI fenntartójával, a Fővárosi Önkormányzattal, illetve annak 

Szociálpolitikai Főosztályával is folyamatos az együttműködése. A BMSZKI CSÁO-it az 

ellátási egységvezető képviselte a Fővárosi Áldozatvédelmi Fórumának ülésein, ahogyan több, 

a fenntartót és az intézményeinket érintő üggyel (CSÁO házirendjének frissítése, speciális 

ellátási igények kielégítése, menstruációs szegénység elleni küzdelem vonatkozásai) 

összefüggő megbeszélésen is. A Szociálpolitikai Főosztály dolgozói több alkalommal is 

meglátogatták intézményünket, hasznos észrevételekkel, tanácsokkal szolgáltak az éves 

fenntartói ellenőrzés során és 2025-ben is aktívan részt vettek gyermeknapi rendezvényünkön. 

Kapcsolatunk más átmeneti otthonokkal 2025-ben alapvetően az egyes ügyek mentén 

történő információcserére és koordinációra irányult, ugyanakkor sikerült csatlakozni a 

BUSZSZH3 gyermekek átmeneti gondozása munkacsoportjához is, 2025 novemberében a 

Baptista Integrációs Központ CSÁO XV. kerületi intézményében építettük szakmai 

kapcsolatinkat és vitattuk meg a szakmai munka során felmerülő problémáinkat és 

tapasztalatainkat.  

12. A 2026. évre vonatkozó munkaterv és szakmai elképzelések 

A 2026. évre vonatkozó szakmai, fejlesztési elképzeléseink alapját a 2025-ös évre 

megfogalmazott, de még megvalósítatlan célok jelentik. Így továbbra is esedékes a szakmai 

munkát szabályozó dokumentumok aktualizálása, Házirendünk megújításra, Eljárásrendünk 

véglegesítése. 

                                                           
3 BudapesƟ Szociális Szakmatámogatási Hálózat 
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Továbbra is nélkülözhetetlen a szakmai munka lehetőségeit sokszor alapvetően 

befolyásoló fizikai feltételek javítása. Az ügyfeleink által nap mint nap jelzett és az ügyfél-

elégedettségi felmérés során is kiugróan súlyos problémaként jelentkező rovarfertőzöttség 

visszaszorítása 2026-ban is kiemelt célunk. Ez csak akkor lehet sikeres, ha szoros 

együttműködést tudunk kialakítani nem csak az irtást végző szakemberekkel, de lakóinkkal, 

ügyfeleinkkel is. Ehhez elengedhetetlen a közösségépítés, amihez eddig a közösségi terek 

hiányoztak. Az alagsori Játszóház sikeresen lezárult felújítása után szeretnénk folytatni az 

alagsor fejlesztését, közösségi célokra történő kialakítását. Várhatóan megvalósul a CSÁO-s 

lakások konyhabútorainak cseréje. 2026-ban is szeretnénk minél nagyobb területen lecserélni a 

padlóburkolatokat és foglalkoznunk kell a KEHOP PLUSZ energetikai beruházás lezárulása 

után jelentkező műszaki hibák kijavításával is, különös tekintettek a Rákosszeg park 4. 

épületének erkélyajtóival, amelyek közül a 2025-ös év során 4 leszakadt. Hosszú távú célunk 

intézményeink teljes felújítása és szándékunk a környéken élők bevonása mellett 

megállapodásra jutni a kerülettel egy saját, elkerített, CSÁO-s udvar kialakításáról.  

Természetesen 2026-ban is folytatjuk bevált jógyakorlataink (csoportok, pszichológus, 

fejlesztőpedagógus, gyermekprogramok) fenntartását, és továbbra is szeretnénk, ha minél több 

nálunk élő gyermek jutna hozzá gyermekpszichológus segítségéhez. Kiemelt jelentőségűnek 

tartjuk ügyfeleink bevonását az intézmény életébe, az érdekképviseleti fórum aktivizálását, 

hatékonnyá tételét. 

2026-ban is támogatjuk kollégáinkat abban, hogy aktívan részt vegyenek szakmai 

konferenciákon és továbbképzéseken, valamint a szervezetfejlesztésre és esetfeldolgozásra 

egyaránt igénybe vett szupervíziós alkalmakon.  

Folytatjuk szakmai kapcsolataink kiépítését, illetve fejlesztését az ügyfeleinket érintő 

szolgálatokkal, intézményekkel és szakemberekkel, valamint a főváros és a került 

önkormányzataiban dolgozó szakemberekkel. 

 

 


