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1. Azintézmény rovid bemutatasa

Intézménylink Budapest X VII. kertiletében, csendes kertvarosi részen fekszik. Az épiilet
egy tetdtér-beépitéses csaladi haz, jelenleg hét lakdszobaval (3 a tetétérben, 4 a foldszinten) és
az ¢letvitelszerli tartdzkodashoz elengedhetetlen mellék- ¢és kozosségi helyiségekkel
rendelkezik. A telek hatalmas fenyOkkel, bokrokkal szegélyezett, udvaran, szerény, fiives
Jjatszotéren az otthonban €16 gyermekek kielégithetik mozgasigénytiket, biztonsagban lehetnek
a szabadban. Az udvaron egy kiilonallo, klimatizalt fahéz szolgal kozdsségi helyiségként.

A csaladok atmeneti otthona a csaladi krizis kovetkeztében, illetve bantalmazas,
fenyegetés €s rossz szocidlis helyzet miatt bekeriilé csalddok szamdara nyujt lakhatast, valamint
szocialis és mentalhigiénés segitséget csaladgondozas keretein beliil. Az intézményben folyo
segitségnyujtas célja, hogy tligyfeleink onfenntartasra, problémaik megoldasara, gyermekeik
fizikai, mentalis és érzelmi igényeinek kielégitésére képessé valjanak. A csalddok atmeneti
otthona miikodésének alapja a Gyermekvédelmi térvény (1997. évi XXXI. torvény), amely
kimondja, hogy "az otthontalanna valt sziilo kérelmére a csaladok datmeneti otthondaban
egylittesen helyezheto el a gyermek és sziiloje, valamint legfeljebb 21. életévének betltéséig a
gvermek nagykoru testvére, ha az elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a
gvermeket emiatt el kellene valasztani sziilojétol, csaladjatol”. Az intézményi jogviszony

hossza 12 honap, amely meghosszabbithatd 6 honappal, illetve legfeljebb a tanév végéig.

Az intézményben végzett csaladgondozas célja a gyermeket érintd veszélyeztetd
tényezOk megsziintetése, a csalad helyzetének rendezése. A csalad otthontalansaganak

megsziinése érdekében megfeleld lakhatasi lehetdséghez juttatds tdmogatasa, a sziilok képessé
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tétele az Onallo életvitelre, a gyermekek teljes korti ellatasara, feleldsségtudatuk erdsitése
gyermekiik ellatasa tekintetében. Az otthon feladata a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlodésének, jolétének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
megeldzése €s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol

valo kiemelésének megeldzése.

A BMSZKI Szabadsig SugarGt Csalddok Atmeneti Otthona gyakorlati miikddése
alapjan anyaotthonnak tekinthetd, az intézmény egyediilallo anyak ¢és gyermekeik befogadasara
alkalmas, szakmai programja is ennek megfelelden keriilt kidolgozéasra. Az intézmény 28

engedélyezett féréhellyel rendelkezik.
2. A szakmai munka 2025-ben

Az otthon 2025. janudr 1-én keriilt 4t az addigi fenntartotdl, az Oltalom Karitativ

Egyesiilettdl a Févarosi Onkormanyzat fenntartdsaba, a BMSZKI 11 intézményeként.

Az intézmény ¢és a fenntartdo elsOdleges célja az volt, hogy az atadds minél
zokkendmentesebben torténjen. Elsddleges szempont volt az otthonban €16k és a dolgozdk

¢letének, biztonsaganak ¢s méltosaganak védelme, kiillondsen iigyelve az alabbi teriiletekre:
- Az ellatas folyamatossaganak a biztositasa

A bent laké csaladok részére megszakitas nélkiil tortént az ellatas. Az atmeneti id6szak kezelése

sordn vilagos feleldsségi rendet alakitottunk ki az 4tadés napjara, és az azt kovetd iddszakra.
- Lakok életének és méltosaganak védelme

A lakok részére eldzetes és érthetd tajékoztatast nydjtottunk. Biztositottuk a jogfolytonossagot.
Uj megallapodasokat kotéttiink, és az eddigieknél kedvezSbb téritési dijat allapitottunk meg a
lakéink szamara. Az egyéni sziikségletek, ¢lethelyzetek figyelembevétele mellett, tovabbra is
biztositottuk a személyre szabott gondozast. Kialakitottuk a panaszkezelés modjat.
Megalakitottuk az (ij Erdekképviseleti Forumot. A lakok tajékoztatast kaptak az intézmény 1j

szabalyzatainak tartalmarol.
- Dolgozok biztonsaga és munkajogi védelme

A munkavallalok az eddigi munkaviszonybol kézalkalmazotti jogviszonyba keriiltek. Fontos
szempont volt a munkajog-folytonossag, a jogutddlas, a kinevezések, bérek, potlékok és a
munkaidd tisztdzasa. Az ellatas biztositasahoz sziikséges szakmai feltételek betartasa érdekében

a korabbi intézményvezetdn kiviil minden eddigi munkavallalé atvételre keriilt. Az 01j fenntartd
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gondoskodott a munkavédelmi eldirasok kezelésérdl, az elvardsok és a belsd szabalyok

ismertetésérol.
- Szakmai és jogszabalyi megfelelés

A fenntarto lefolytatta a miikodési engedélyezési eljarast. Kialakitasra kertiltek az uj miikodési
feltételek. Fontos volt a hatosagi eldirdsoknak valdo megfelelés az atadas eldtt és utéan.
Biztositani kellett a szakmai munka folytonossagat, szem el6tt tartva, hogy az ellatas mindsége
nem romolhat. Ki kellett alakitani az j dokumentéacios rendet. Biztositani az ellatds egyéb
technikai feltételeit: telefon, internet, informatikai feltételek, szoftverek (Menedék program),
bélyegzd. A BMSZKI 1) belépd dolgozdk részére szervezett képzésén beliill a munkatarsak
megismerkedhettek a szervezettel, a szervezet altal nytjtott szolgaltatdsokkal, programokkal, a

BMSZKI intézményi kulturdjaval.

Egy szocidlis és gyermekvédelmi intézményben a fenntartdoi jog atadasat nem
tekinthetjiik csupan adminisztrativ 1épésnek. A valtds sokkal inkabb ¢lethelyzetek feletti
feleldsségvallalast jelent. A BMSZKI kiilonb6z6 osztalyai (munkaiigy, miiszak, informatika
stb.), és a benne dolgozé munkatarsak azon igyekeztek, hogy az otthonban €16k ¢és dolgozok
¢let- és munkakoriilményei az atvételt kovetden javuljanak. A kitlizott célt, az intézmény

integralasat év végére minden tekintetben sikeriilt elérni.

2025-ben jelentds valtozasok torténtek az intézménynek helyet add épiilet miiszaki
allapotanak javitdsaban. Cserélve lettek az épiilet bejarati ajtoi (3 darab), a tetétéri ablakok,
illetve a foldszinti szobak a régi parkettdk helyett j laminalt padloval lettek ellatva. A tetd 0j
burkolatot kapott. Az emeleten 1év6 lakoszobdkban Iégkondiciondld berendezések keriiltek
felszerelésre. Cserélve lett néhany radiator, illetve nagyobb javitas tortént a flitést biztositd

kazanon, ezzel az intézmény miiszaki allapota Iényegesen jobb lett.

Az intézmény szolgaltatasait a krizishelyzetbe keriilt anydk és gyermekeik sajatos és
egyedi igényeihez, személyre szabottan alakitottuk. A kozel évtizedes eljarasrend és a stabil

intézményi kultara alapjait a BMSZKI intézményeinek kotelékében is megorizte az otthon.

Az otthon altal nyujtott szolgaltatasok: a lakhatas biztositasa, az elveszett iratok potlasa,
az ugyintézés kiilonféle teriileteken (pl.: bolcsdde, 6voda, iskolakeresés, munkahelykeresés,
valamint munkaba allas segitése, tarsintézményekkel kapcsolatfelvétel, albérletkeresés), a
kiszolgaltatottsag  érzésének csOkkentése, az Onallésag, a feleldsség erdsitése,

konfliktuskezelés, életvezetési tanacsok, az er6forrasok €s kapcsolatok felkutatasa, kiaknézésa,



egyéni €s csoportos mentalhigiénés foglalkozasok, szabadidds tevékenységek (pl.: kézmiives

foglalkozasok).

Az intézményen beliili kapcsolatok alakitasat a csaladias szemlélet inspiralja. Fontosnak
tartjuk a gyermekek egészséges fejlodésének érdekében, hogy a kozosségben a kortars
kapcsolatok, a kornak, nemnek megfeleld szerepek kialakuljanak és a kozosségbe valod
beilleszkedés, egymas elfogaddsa, megismerése, segitése igy konnyebbé valjon. 2025-ben is
fontos volt szamunkra az iinnepek csalddias ¢és meghitt hangulatdnak biztositdsa, amely

csokkenti tigyfeleinkben a reménytelenség és a bizonytalansag érzését.

""Ha gyerekkoromban maga lett volna a nevelom, egész masképp alakult volna az
életem.”

- sulyosan bantalmazott haromgyermekes anya az intézmény egyik gondozojanak

3. Aziigyfélkor jellemzo6i

Az intézmény Budapest teriiletérdl fogadja az életvezetési problémak, vagy maés
szocialis és csalddi krizis miatt otthontalanna valt anyédkat és gyermekeiket, illetve a
valsaghelyzetben 1év6, bantalmazott, vagy varandos anyékat. A gyermek nagykoru testvérét 21.
¢letéve betoltéséig, illetve, ha tanuldi, hallgatéi, vagy feln6ttképzési jogviszonyban all,

legfeljebb 24. ¢letéve betoltéséig.
Az iigyfeleinkkel kapcsolatos fobb statisztikai adatok:

A 2025. év soran az otthonban 11 sziilé (anya) és 26 gyermek lakott. Az anyak szdma
megegyezik az intézményben gondozott csaladok szdmaval. A szobas elhelyezést biztositd
intézmény kevésbé alkalmas a sokgyermekes (4 vagy tobb gyermeket neveld) anyak
befogadasara. Ennek oka egyrészt az, hogy az egy csalad szamara biztositott lakoszobak fizikai
mérete korlatozott, masrészt pedig az, hogy a kdzos helyiségek €s a kozdsen hasznalt haztartasi
eszk6zok a nagyobb létszam miatt fokozott terhelésnek vannak kitéve. Az elkeriilhetetlen
egyiittmiikddési és alkalmazkodasi kényszer nem teszi lehetdvé kifejezetten magas gondozasi
igényli ¢és kiemelet kockazati tényezdket hordozd csaladok felvételét, mert jelenlétiik,
mindennapi mitkodésiik nagy valosziniiséggel a tobbi ellatott életmindségét és biztonsagat
veszélyeztetné, eredményes megsegitésiiket ugyanakkor a csekély létszdmu szakmai team
aligha biztosithatna. Az alapvetd egyiittmiikodésre, egyiittélésre képes, am magukra maradt,

elhagyott, bantalmazott, utcara keriilt anydk szamara azonban az otthon valdban igazi otthont



jelenthet. Ok tobbségiikben fiatal anyak, jellemz6éen kevesebb szami gyermekkel. Ez a

statisztikai adatsorokban is megjelenik.

1. tablazat: Csaladok Osszetétele gyermekszam szerint:

gyermekek szama csaladok szama
varandos anya 0
1 gyerek 2
2 gyerek 5
3 gyerek 3
4 gyerek 0
5 vagy tobb gyerek 1
Osszesen: 11
Atlagos gyermeklétszim: 2,36

2. tablazat: Gyermekek kor és nem szerinti megoszlasa:

ayermekek kora ff;;”;eg,j fry;;;f’;% fiti (15) | lany (3)
0-2 év 3 11,5 2 1
3-5¢év 12 46,2 7 5
6-8 év 6 23,1 4 2
9-11 év 4 15,4 3 1
12-14 év 1 3.8 1 0
15-17 év 0 0 0 0
18 folott 0 0 0 0
Osszesen: 26 100,0 17 9

Gyermek atlagéletkor: | 5,3 év

Az anyaotthon koriilményei, lehetdségei a fiatalabb gyermekeket neveld anyak szdmara
idedlisak. A kamaszodd kiskoruak sokkal nehezebben tudnak beilleszkedni az otthon
bensdséges, csaladias, bizonyos szempontbol intim kdrnyezetébe. A kamaszkoru fitgyermekek
elhelyezése pedig a k6zos mellékhelyiségek miatt nem megoldhato. Ez a gyermekek életkorat
bemutatd tablazatban is lathat6. Az otthonban 2025-ben nem volt 40 évnél idésebb anya,

tobbségiik 20-as éveinek végén jart.

3.tablazat: Sziilok kor szerinti megoszlasa:

sziilék kora sziilok szama | sziilok aranya
(o) (%)
18-20 év 0 0,0
21-30 év 6 54,5
31-40 év 5 45,5
41-50 év 0 0,0
50 folott 0 0,0
Osszesen: 11 100,0
Sziil6 atlagéletkor: | 28,2 év




Figyelemre méltd az otthonban 2025-ben gondozott anyak iskolai végzettsége, amely
atlagosan joval magasabb az egyébként meglehetdsen kedvezétlen CSAO-s atlagtél. Az
intézményben foly6 szakmai munka magas szinvonala mellett valosziniileg ennek volt dontd
szerepe abban, hogy minden ellatott anya munkaba allt és az intézménybdl kikoltozok

jellemzden jobb koriilmények kozé tavoztak, mint ahonnan érkeztek.

3. tablazat: Sziilok iskolai végzettség szerinti megoszlasa:

iskolai végzettség sziilok | sziilok aranya
szama (fo) (%)

befejezetlen alt. isk. 0 0,0
befejezett alt. isk. 5 45,5
befejezett szakmunkas 4 36,4
befejezett szakkozép 0 0,0
befejezett gimnazium 1 9,1
foiskola, egyetem 0 0,0
Osszesen: 11 100,0

Az ugyfelek anyagi viszonyai hasonloak a Rakosszeg park CSAO iigyfeleinek atlagos
keresetéhez. Bar 186 600 Ft-os atlagos jovedelmiik nem éri el az apak éaltal is lakott
tarsintézmény 216 000 Ft-os atlagat, magasabb, mint a Réakosszeg parkban ellatott anydk
atlagosan 171 000 Ft-os havi atlagjovedelme és szinte megegyezik a Rakosszeg parkban ¢€l0,

gyermekeiket egyediil nevelé anyak 193 700 Ft-os atlagjovedelmével.

4. tabléazat: Sziilok jovedelem szerinti megoszlasa 2025-ben:

sziild jovedelme (Ft/f5/h6), SZ“I";(;?)Z‘”"“ sziilék ardnya (%)

25 000 alatt 1 9,1
25 000 - 40 000 0 0,0
40 001 - 60 000 0 0,0
60 001 - 90 000 0 0,0
90 001 - 120 000 2 18,1
120 001 - 150 000 1 9,1
150 001 - 200 000 3 27.3
200 001 - 250 000 2 18,2
250 001 - 300 000 1 9,1
300 000 felett 1 9,1

Osszesen: 11 100,0

Atlagjovedelem: 186 600,00 Ft

A jovedelmi viszonyok vizsgalatanal érdemes megemliteni, hogy a 26 ellatott gyermek
koziil egyik gyermek utan sem kapott az anya tartasdijat az apatol. Kiillonb6zé okok miatt csak

két esetben indult hivatalos eljarés, de ez idaig egyik sem hozott eredményt.



5. tablazat: Kikoltozott csaladok jogviszonyanak iddtartama:

jogviszony hossza csaladok szama csalad?é)arany a

1 évnél rovidebb 7 63,6
1év 4 36,4
1-1,5 év kozott 0 0,0
1,5 év 0 0,0
1,5 évnél hosszabb 0 0,0
Osszesen: 11 100,0

Az intézmény atvétele idépontjaban hét csalad lakott az intézményben. Koziiliik harom
csalad koltozott ki az év soran. Azok a csaladok, amelyek sikeresen beilleszkednek az
intézményi keretek koz¢é, tobbnyire kitoltik a jogszabalyban meghatarozott maximalis id6t, mig
azok, akiknek kevésbé sikeriil megtalalniuk helyiiket az otthonban, 1 éven beliil kiko6ltdznek.
Eléfordul, hogy az anya csak azért fogadja el a férdhelyet a gyerekekkel, mert a parjaval nem
talalnak csalados szallot. Ilyen esetekben gyakori, hogy amint lehetdségiik adodik, tovabb

koltoznek az apaval.

6. tablazat: A csaladok el6z6 lakodhelye és a kikoltozes helye:

Honnan érkezett a csalad? cigfgjzk kikoltozes helye Cijf{;jzk
CSAO / anyaotthon 1
CSAO-bél / anyaotthonbol 7 onk. bérlakas 2
jelenleg is tigyfeliink 4
albérlet 1
Albérletbol 2 - — -
jelenleg is tigyfeliink 1
Szivességi lakdshasznalatbol 1 jelenleg is tigyfeliink 1
Munkasszallorol 1 jelenleg is tigyfeliink 1
Osszesen: 11 Osszesen: | 11

A 2025-ben ellatott csaladok koziil hét csalad keriilt at az el6z6 fenntartotol. Koziilitk
egy csalad egy masik otthonba koltozott a keriiletben, remélve, hogy a harom gyermek apja is
veliik koltozik. Két anya kapott szolgalati lakast, egyik a rendOrségtdl, a masik egy kertészeti
véllalaton keresztiil. Az otthonba két anya koltozott be albérletbdl. Koziilik az egyik ujra
albérletbe koltozott a gyermekei apjaval. Egy anya koltozott be harom gyerekkel egy
lakdkocsibol, egy anya pedig egy bantalmazo6 kapcsolatbol 1épett ki és egy munkasszallasrol

koltozott be az intézménybe. Az eredményes kigondozasi arany tehat kifejezetten magas, az



intézménybdl kikeriild csaladok kétharmada elhagyta az ellatorendszert, 6tven szazalékuk

stabil lakhatasba keriilt.
4. A személyes szocialis munka és eredményei

A csaladgondozasi folyamatok kiinduldopontja minden esetben a csalad alapproblémaja,
amelyhez az anyaval készitett ¢lettinterjun keresztiill keriill kozel csalddgondozo. Az
alapproblémat alaposan feltérképezziik azon az esetismertetd szakmai team-en, amelyen részt
vesznek az otthon munkatarsai. Gyakran a bekoltozést kovetd 2-4 honapban deriil csak ki, hogy
a hattérben bantalmazas is jelen volt, 2025-ben 5 ilyen csaladot gondoztunk. A csaladgondozok

adatkozlései szerint, a gondozott csalddok alapproblémai els6sorban a kovetkezdk voltak.

7. tablazat: A gondozott csaladok alapproblémai:

a csalad fo problemdja csaladok szama %
traumak, bantalmazas 2 18,0
lakhatas hianya 7 64,0
mélyszegénység 1 9,0
ildozottség, menekiilés 1 9,0
Osszesen: 11 100,0

A tablazatbol kitlinik, hogy a legtobb ellatasban részesiild csalad elsédleges probléméja
a lakhatés hianya volt. A generaciokon is ativeld bantalmazasbol fakado traumatizalt allapotok

gyakran a gondozasi folyamatok késdbbi szakaszaban deriiltek ki.

Az alapproblémakbal kiindulé gondozasi célok 2025-ben az aldbbiak szerint valdsultak

meg.
8. tablazat: A gondozasi célok teljesiilése az ellatott csaladoknal:
teljesiiltek-e (teljesiilni latszanak-e) a gondozasi csaladok o
célok szama ’
igen 5 45,5
részben 5 45,5
nem 1 9,0
Osszesen: 11 100,00

A csaladgondozok megitélése alapjan a csalddok atmeneti otthonaban a 2025-ben
gondozott csaladok nagy tobbségénél elérelépést értek el, a kitlizott gondozasi célok tobbnyire
egyértelmiien megvaldsultak. Ez jellemzden a lakhatési helyzet javulasat (esetleg megoldasat),
a pszichés problémak kezelésének, a traumak feldolgozasanak megkezdését (és az e téren
mutatott haladast), a sziild-gyermek kapcsolatok erdsitését, a gyermekek felzarkoztatasat,

beiskolazasat, szakemberekhez torténd eljuttatasat, a sziilok munkaba allasanak tdmogatasat, a



csalad anyagi helyzetének javitasat jelenti. Az egyes csaladok esetében természetesen eltérd
Osszetételben és eltérd mértékben. A gondozott csaladok majdnem felénél a kitlizott célok
részben valdsultak meg, az elérelépés azonban ezekben az esetekben is egyértelmil. Koztiik
vannak azok az esetek is, amelyekkel jelenleg is dolgozunk, tehat a csaladgondozas végsod

mérlege még nem vonhatdé meg. Egy olyan csalad volt, ahol a kitizétt célok nem valdsultak

meg.
9. téablazat: Hatdsagi intézkedések:
hatosagi intézkedések gyermeke”k szama

(f6)

védelembe vétel 0

nevelésbe vétel 0

hatdsagi intézkedés nem tortént 11

Osszesen: 11

Védelembe vétel és csaladbol torténd kiemelés nem tortént. Egy esetben az iskola
részeérdl tortént jelzés, de az anya teljeskorti egytittmikodésével és a gyerek masik iskolaba
torténd elhelyezésével lezarult az iigy, egy esetben pedig a védelembe vételi eljaras 2025 végén

még folyamatban volt.
5. Csoportmunka és kozosségi tevékenységek

Az intézmény kis mérete, kevés kozosségi tere €és a jelen 1évo dolgozok korlatozott
szama miatt nagyobb dnkéntes csoportokat nem tudtunk fogadni, ezért volt, hogy nem ¢ltiink a

felkinalt lehetoségekkel.

Az intézmény munkatdrsai minden honapban legaldbb egy alkalommal tartottak
csoportos kézmiives foglalkozast. Hétkoznap jellemzdéen késon érnek haza a csaladok. Az esti
tevékenységek, a f0z¢€s, vacsora, flirdés, mosas, takaritds mellett mar ritkdn volt lehetdség
programot szervezni, hétkoznapokon ez inkdbb csak nyaron volt idonként lehetséges. A
programok altaldban s szombati napok délutanjain keriiltek lebonyolitasra. Atlagosan 15-17
gyerek lakott egyidében az otthonban, koziiliik tobbnyire 6-8 {6 volt bevonhato a

foglalkozasokba. Az anyak részérdl 3-4 {6 vett ezeken részt.

A foglalkozasok illeszkedtek az évszakokhoz, az iinnepekhez. Volt, hogy kokardat
készitettek, alarcot a farsanghoz, vagy mézeskalacsot advent idején. A foglalkozéasok jo
hangulatban teltek. Az anyadk részére otleteket adtak, hogyan lehet a gyerekekkel kozdsen
értékes 1dot tolteni. Kozben a kotetlen beszélgetés, a zene, a kreativ foglalkozas észrevétleniil

formalta a kozosséget. A sziik terekben ¢€l6, egymashoz folyamatosan alkalmazkodni



kényszeriild csaladok kozotti fesziiltségeket ezeknek az alkalmaknak a koétetlen, oldott

hangulata jelentdsen csokkentette.
6. Rendezvények, programok

2025-ben két rendezvényt sikeriilt megszervezni, melyre a kozosségi keretbdl kaptunk
tamogatast, illetve a nyari sziinet alatt a bent €16 gyerekek taboroztatdsaban tudtunk segitséget
nyujtani.

Maijus 24-én szombaton tartottuk a Gyermeknapot az intézményben. A kollégak
tobbféle ligyességi jatékkal késziiltek a gyerekeknek. Az arcfestés €s a jatékokon vald versengés
is nagy sikert aratott. A kisebb és a nagyobb gyerekek is taldltak kedviikre valo programot, a
jutalom csokoladé, buborékftjo, kifestd is nagyon vonzé volt. A program soran igyekeztiink jol
kihasznalni az intézmény kertjét. Az anyak részére kdzos program volt a bogracsban fott étel
elokészitése. A hagyma €s krumpli pucolés, a husdaraboléds remek alkalmat teremtett arra, hogy
az anyak kozti fesziiltségek oldodjanak. Az intézménybe par nappal eldtte érkezd j csaladrol
is hamar kideriilt, hogy a lakok részérdl megjelend eddigi elditéletek alaptalanok. Nem sikeriilt
mindenkit munkéra fogni, de az étel kozos elfogyasztasaban mar mindenki részt vett. A

rendezvény pozitiv hatasairél még tél elején is profitalt a kozosség.

A masik k6zds alkalmunk a karacsonyi rendezvény volt december 13-4n, szombaton.
Ez az iinnepség mar nem sikeriilt olyan jol, mint a majusi, részben egy, az intézménybe
oktoberben bekoltozd nehéz sorst anyuka miatt, aki kifejezetten destruktivan viszonyult a
programhoz. Alapvetden nehezen €lték meg az adventi idszakot a bent €16 csaladok. Ritkan
lakik ndlunk olyan anya, aki az tinnepre, mint meghitt csaladi alkalomra emlékszik. Ahogy
kozeledik az iinnep, egyre nd a fesziiltség. A gyerekek gyakran olyan targyakat szeretnének
ajandékba kapni (tablet, telefon, okosora), amit egy alacsony jovedelemmel rendelkez6 sziild
nem tud biztositani. A pénzhiany, valamint a mindenhol jelenlévo csillogas és reklamok még
inkabb kiemelik az itt ¢l csaladok gyakran nehéz helyzetét. Igyeksziink arra 0sztondzni az
¢desanyakat, hogy inkabb a gyermekeikkel egyiitt toltott idore, a kozos élményekre és a
jelenlegi biztonsagra figyeljenek, ne a kiviilrdl tokéletesnek tiind csaladok életéhez hasonlitsak
magukat. A borongos téli iddjaras is lesziikiti a kinti levegén toltott iddszakot, tligyfeleink
gyakrabban vannak 0sszezarva az épiiletben. A gyerekekkel kozosen eltoltott tkezés, a teritett
asztalnal kulturdlt egyiittlét fontossagat toObbnyire a bekoltdozéstol tanitanunk kell a lakok

szamara. Az innepségen vald részvételt ilyen-olyan indokokkal megprobaljak kikeriilni,
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mikdzben a hosszabb beszélgetéseken kidertil, hogy vagynak ra. A f6z¢€s €s a siiteménykészités

itt is k6z0s program lett volna, de végiil a feladat leginkabb a munkatarsakra maradt.

7. Szakmai céljaink elérését segité és hatraltato tényezok

Segitik
a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését

BELSO 1 - Az adott
szolgaltatason beliili
Lehetoségetek van helyben
valtoztatni rajta

- er0s szakmai team
- motivalt dolgozok
informacié

- jol  miikods

aramlas
- folyamatos innovacio

- egylittmiikodo tgyfelek

- prioritasi kérdések
- fizikai kdrnyezet
- rovarfert6zottség

- nem egylittm{ikddo iigyfelek

BELSO 2 — A BMSZKI-n
beliilli A fels6 vezetés, a
»kOzpont” tud valtoztatni
rajta

- er6s modszertani hattér
- erds képzési hattér
- intézménykdzi kapcsolatok

- szakszervezet

- elavult szervezeti struktura
- pszichologusi segitség hianya
- fizikai kérnyezet

- forrashiany

KULSO - a BMSZKI-n
kiviili Kiilsé adottsagok,
nem all lehetoségiinkben
valtoztatni rajtuk

- Févarosi Onkormanyzat
- helyi kozosségszervezés
- adomanyozok

- onkéntes segitok

- jelz6érendszeri tagok

- jogszabalyi hattér

- altalanos forrashiany

- szocialis problémak

- az egészségiigy problémai
- oktatasi rendszer problémai

- a gyermekvédelem problémai

8. Szakmai team, belso és Kkiilsé egyiittmiikodések, kapcsolatok

Az intézményben egy rendkiviil kicsi, de hatékony szakmai Team dolgozik. A
fenntartovaltas utdn az eddigi intézményvezetoén kiviil, minden munkavallalé vallalta, hogy

tovabbra is az otthonban dolgozik.

Két csaladgondoz6, harom szakgondozo, és heti 10 6raban egy jogasz dolgozik a team-
ben. Végzettségiiket tekintve az egyik csaladgondoz6 mentalhigiénés szakember, hittantanar, a
masik csalddgondoz6d mentalhigiénés prevencid specialista. A szakgondozok végzettsége:
gyogypedagodgiai asszisztens, gyermek-¢és ifjusagvédelmi asszisztens, valamint gyermek- és
ifjisagi feliigyel6. Munkajukat jelentosen segiti a testvérintézmény, a Rékosszeg park teamje,

kiilondsen az adminisztrator, a gondnok és a pénztaros munkatrsak.
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Nagyon jo a kapcsolatunk a Rakosmenti Eletfa Human Segité Szolgalat, Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont munkatdrsaival, a Védondi Szolgélattal, a Gyerekorvossal,
Héziorvossal. Gyakran segiti a munkankat az Ordkbe fogadok egy ovit! és az Angyaljarat
Alapitvany?, a helyi Vordskereszt, és az Udvhadsereg Rakoscsabai Gyiilekezete. Unnepeknél
tamogatni szokott benniinket a Szépréti Cukraszda, illetve névtelen adomanyozoktol is

szoktunk kapni tartds ¢lelmiszereket.

Kapcsolatunk mas atmeneti otthonokkal 2025-ben alapvetéen az egyes ligyek mentén
torténd informéacidcserére és koordinaciora iranyult. Ezekben a CSAO vezetéi és
csaladgondozoi egyarant aktivak voltak. Atfogobb egyiittmiikddésre, intézménylatogatasra az

évben nem kertilt sor.
9. A2026. évre vonatkozo munkaterv és szakmai elképzelések

A 2026. évben tobb teriileten is szeretnénk szakmai, fejlesztési elképzeléseinket

megvalodsitani.

Sziikséges a BMSZKI intézményeiben régota hasznalt, de az otthon dolgozoi szdmara
még mindig nem magabiztosan kezelt Menedék program alaposabb megismerése. Szeretnénk
befejezni a BMSZKI dokumentaciés rendjének integralasat, a gondozasi folyamat

dokumentélasanak egységesitését.

N¢lkiilozhetetlen a szakmai munka lehetdségeit és kereteit sokszor alapvetden
befolyasolo fizikai feltételek megovasa, illetve javitasa. A 2026-o0s évben sziikséges a tisztasagi
festés a szobakban és a kdzosségi terekben. A nagyon elhasznalddott agyak koziil néhdnynak a
cseréje mindenképpen sziikséges. Az udvaron 1évo jatszotér egyes elemei balesetveszélyesek,

a jatékok mar inkabb cserére, mint felijitasra szorulnak.

Szeretnénk ujra valtozatosabb programokkal megtdlteni az intézményt. ElsGsorban
olyan foglalkozasokat tartunk sziikségesnek, amik az anyak anyai szerepkorét erdsiti, illetve a

gyerekek feliigyeletét segiti.

Sziikséges lenne pszichologusi tamogatast talalni, akar onkéntes segitségével is, aki
rendszeresen részt tud venni az intézmény munkdjdban. A gyerekeknek és az anyaknak is

nagyon fontos szolgaltatast kellene potolnunk.

1 https://orokbefogadokegyovit.hu/
2 https://angyaljaratalapitvany.hu/
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A munkavallalok kotelezod tovabbképzése a tavalyi évben elmaradt. Az idén szeretnénk
tamogatni a kollégainkat abban, hogy 2026-ban aktivan vegyenek részt szakmai
konferencidkon és tovabbképzéseken, valamint a szervezetfejlesztésre €s esetfeldolgozasra

egyarant igénybe vett szupervizids alkalmakon.

Szeretnénk felfrissiteni szakmai kapcsolatainkat az tligyfeleinket érintd szolgalatokkal,
intézményekkel ¢és szakemberekkel, valamint a fOvéaros ¢és a keriilet dnkormanyzataiban
dolgoz6 szakemberekkel. A csaladon beliili erdszak és a bantalmazés visszaszoritasat célzo

munkankat a BMSZKI mddszertani csoportjaval 6sszehangolva folytatjuk.
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