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1. Az intézmény rövid bemutatása 

Intézményünk Budapest XVII. kerületében, csendes kertvárosi részen fekszik. Az épület 

egy tetőtér-beépítéses családi ház, jelenleg hét lakószobával (3 a tetőtérben, 4 a földszinten) és 

az életvitelszerű tartózkodáshoz elengedhetetlen mellék- és közösségi helyiségekkel 

rendelkezik. A telek hatalmas fenyőkkel, bokrokkal szegélyezett, udvarán, szerény, füves 

játszótéren az otthonban élő gyermekek kielégíthetik mozgásigényüket, biztonságban lehetnek 

a szabadban. Az udvaron egy különálló, klimatizált faház szolgál közösségi helyiségként. 

A családok átmeneti otthona a családi krízis következtében, illetve bántalmazás, 

fenyegetés és rossz szociális helyzet miatt bekerülő családok számára nyújt lakhatást, valamint 

szociális és mentálhigiénés segítséget családgondozás keretein belül. Az intézményben folyó 

segítségnyújtás célja, hogy ügyfeleink önfenntartásra, problémáik megoldására, gyermekeik 

fizikai, mentális és érzelmi igényeinek kielégítésére képessé váljanak. A családok átmeneti 

otthona működésének alapja a Gyermekvédelmi törvény (1997. évi XXXI. törvény), amely 

kimondja, hogy "az otthontalanná vált szülő kérelmére a családok átmeneti otthonában 

együttesen helyezhető el a gyermek és szülője, valamint legfeljebb 21. életévének betöltéséig a 

gyermek nagykorú testvére, ha az elhelyezés hiányában lakhatásuk nem lenne biztosított, és a 

gyermeket emiatt el kellene választani szülőjétől, családjától". Az intézményi jogviszony 

hossza 12 hónap, amely meghosszabbítható 6 hónappal, illetve legfeljebb a tanév végéig.  

Az intézményben végzett családgondozás célja a gyermeket érintő veszélyeztető 

tényezők megszűntetése, a család helyzetének rendezése. A család otthontalanságának 

megszűnése érdekében megfelelő lakhatási lehetőséghez juttatás támogatása, a szülők képessé 
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tétele az önálló életvitelre, a gyermekek teljes körű ellátására, felelősségtudatuk erősítése 

gyermekük ellátása tekintetében. Az otthon feladata a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi 

fejlődésének, jólétének, családban történő nevelkedésének elősegítése, a veszélyeztetettség 

megelőzése és a kialakult veszélyeztetettség megszűntetése, valamint a gyermek családjából 

való kiemelésének megelőzése. 

A BMSZKI Szabadság Sugárút Családok Átmeneti Otthona gyakorlati működése 

alapján anyaotthonnak tekinthető, az intézmény egyedülálló anyák és gyermekeik befogadására 

alkalmas, szakmai programja is ennek megfelelően került kidolgozásra. Az intézmény 28 

engedélyezett férőhellyel rendelkezik. 

2. A szakmai munka 2025-ben 

Az otthon 2025. január 1-én került át az addigi fenntartótól, az Oltalom Karitatív 

Egyesülettől a Fővárosi Önkormányzat fenntartásába, a BMSZKI új intézményeként. 

Az intézmény és a fenntartó elsődleges célja az volt, hogy az átadás minél 

zökkenőmentesebben történjen. Elsődleges szempont volt az otthonban élők és a dolgozók 

életének, biztonságának és méltóságának védelme, különösen ügyelve az alábbi területekre: 

- Az ellátás folyamatosságának a biztosítása 

A bent lakó családok részére megszakítás nélkül történt az ellátás. Az átmeneti időszak kezelése 

során világos felelősségi rendet alakítottunk ki az átadás napjára, és az azt követő időszakra.  

- Lakók életének és méltóságának védelme 

A lakók részére előzetes és érthető tájékoztatást nyújtottunk. Biztosítottuk a jogfolytonosságot. 

Új megállapodásokat kötöttünk, és az eddigieknél kedvezőbb térítési díjat állapítottunk meg a 

lakóink számára. Az egyéni szükségletek, élethelyzetek figyelembevétele mellett, továbbra is 

biztosítottuk a személyre szabott gondozást. Kialakítottuk a panaszkezelés módját. 

Megalakítottuk az új Érdekképviseleti Fórumot. A lakók tájékoztatást kaptak az intézmény új 

szabályzatainak tartalmáról.  

- Dolgozók biztonsága és munkajogi védelme 

A munkavállalók az eddigi munkaviszonyból közalkalmazotti jogviszonyba kerültek. Fontos 

szempont volt a munkajog-folytonosság, a jogutódlás, a kinevezések, bérek, pótlékok és a 

munkaidő tisztázása. Az ellátás biztosításához szükséges szakmai feltételek betartása érdekében 

a korábbi intézményvezetőn kívül minden eddigi munkavállaló átvételre került. Az új fenntartó 
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gondoskodott a munkavédelmi előírások kezeléséről, az elvárások és a belső szabályok 

ismertetéséről.  

- Szakmai és jogszabályi megfelelés 

A fenntartó lefolytatta a működési engedélyezési eljárást. Kialakításra kerültek az új működési 

feltételek. Fontos volt a hatósági előírásoknak való megfelelés az átadás előtt és után. 

Biztosítani kellett a szakmai munka folytonosságát, szem előtt tartva, hogy az ellátás minősége 

nem romolhat. Ki kellett alakítani az új dokumentációs rendet. Biztosítani az ellátás egyéb 

technikai feltételeit: telefon, internet, informatikai feltételek, szoftverek (Menedék program), 

bélyegző. A BMSZKI új belépő dolgozók részére szervezett képzésén belül a munkatársak 

megismerkedhettek a szervezettel, a szervezet által nyújtott szolgáltatásokkal, programokkal, a 

BMSZKI intézményi kultúrájával.  

Egy szociális és gyermekvédelmi intézményben a fenntartói jog átadását nem 

tekinthetjük csupán adminisztratív lépésnek. A váltás sokkal inkább élethelyzetek feletti 

felelősségvállalást jelent. A BMSZKI különböző osztályai (munkaügy, műszak, informatika 

stb.), és a benne dolgozó munkatársak azon igyekeztek, hogy az otthonban élők és dolgozók 

élet- és munkakörülményei az átvételt követően javuljanak. A kitűzött célt, az intézmény 

integrálását év végére minden tekintetben sikerült elérni.  

2025-ben jelentős változások történtek az intézménynek helyet adó épület műszaki 

állapotának javításában. Cserélve lettek az épület bejárati ajtói (3 darab), a tetőtéri ablakok, 

illetve a földszinti szobák a régi parketták helyett új laminált padlóval lettek ellátva. A tető új 

burkolatot kapott. Az emeleten lévő lakószobákban légkondicionáló berendezések kerültek 

felszerelésre. Cserélve lett néhány radiátor, illetve nagyobb javítás történt a fűtést biztosító 

kazánon, ezzel az intézmény műszaki állapota lényegesen jobb lett. 

Az intézmény szolgáltatásait a krízishelyzetbe került anyák és gyermekeik sajátos és 

egyedi igényeihez, személyre szabottan alakítottuk. A közel évtizedes eljárásrend és a stabil 

intézményi kultúra alapjait a BMSZKI intézményeinek kötelékében is megőrizte az otthon. 

Az otthon által nyújtott szolgáltatások: a lakhatás biztosítása, az elveszett iratok pótlása, 

az ügyintézés különféle területeken (pl.: bölcsőde, óvoda, iskolakeresés, munkahelykeresés, 

valamint munkába állás segítése, társintézményekkel kapcsolatfelvétel, albérletkeresés), a 

kiszolgáltatottság érzésének csökkentése, az önállóság, a felelősség erősítése, 

konfliktuskezelés, életvezetési tanácsok, az erőforrások és kapcsolatok felkutatása, kiaknázása, 
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egyéni és csoportos mentálhigiénés foglalkozások, szabadidős tevékenységek (pl.: kézműves 

foglalkozások). 

Az intézményen belüli kapcsolatok alakítását a családias szemlélet inspirálja. Fontosnak 

tartjuk a gyermekek egészséges fejlődésének érdekében, hogy a közösségben a kortárs 

kapcsolatok, a kornak, nemnek megfelelő szerepek kialakuljanak és a közösségbe való 

beilleszkedés, egymás elfogadása, megismerése, segítése így könnyebbé váljon. 2025-ben is 

fontos volt számunkra az ünnepek családias és meghitt hangulatának biztosítása, amely 

csökkenti ügyfeleinkben a reménytelenség és a bizonytalanság érzését. 

"Ha gyerekkoromban maga lett volna a nevelőm, egész másképp alakult volna az 

életem." 

- súlyosan bántalmazott háromgyermekes anya az intézmény egyik gondozójának 

3. Az ügyfélkör jellemzői 

Az intézmény Budapest területéről fogadja az életvezetési problémák, vagy más 

szociális és családi krízis miatt otthontalanná vált anyákat és gyermekeiket, illetve a 

válsághelyzetben lévő, bántalmazott, vagy várandós anyákat. A gyermek nagykorú testvérét 21. 

életéve betöltéséig, illetve, ha tanulói, hallgatói, vagy felnőttképzési jogviszonyban áll, 

legfeljebb 24. életéve betöltéséig.  

Az ügyfeleinkkel kapcsolatos főbb statisztikai adatok: 

A 2025. év során az otthonban 11 szülő (anya) és 26 gyermek lakott. Az anyák száma 

megegyezik az intézményben gondozott családok számával. A szobás elhelyezést biztosító 

intézmény kevésbé alkalmas a sokgyermekes (4 vagy több gyermeket nevelő) anyák 

befogadására. Ennek oka egyrészt az, hogy az egy család számára biztosított lakószobák fizikai 

mérete korlátozott, másrészt pedig az, hogy a közös helyiségek és a közösen használt háztartási 

eszközök a nagyobb létszám miatt fokozott terhelésnek vannak kitéve. Az elkerülhetetlen 

együttműködési és alkalmazkodási kényszer nem teszi lehetővé kifejezetten magas gondozási 

igényű és kiemelet kockázati tényezőket hordozó családok felvételét, mert jelenlétük, 

mindennapi működésük nagy valószínűséggel a többi ellátott életminőségét és biztonságát 

veszélyeztetné, eredményes megsegítésüket ugyanakkor a csekély létszámú szakmai team 

aligha biztosíthatná. Az alapvető együttműködésre, együttélésre képes, ám magukra maradt, 

elhagyott, bántalmazott, utcára került anyák számára azonban az otthon valóban igazi otthont 



5 
 

jelenthet. Ők többségükben fiatal anyák, jellemzően kevesebb számú gyermekkel. Ez a 

statisztikai adatsorokban is megjelenik. 

1. táblázat: Családok összetétele gyermekszám szerint: 

gyermekek száma családok száma 

várandós anya 0 
1 gyerek 2 
2 gyerek 5 
3 gyerek 3 
4 gyerek 0 
5 vagy több gyerek 1 
Összesen: 11 
Átlagos gyermeklétszám: 2,36 

2. táblázat: Gyermekek kor és nem szerinti megoszlása:  

gyermekek kora 
gyermekek 
száma (fő) 

gyermekek 
aránya (%) 

fiú (fő) lány (fő) 

0-2 év 3 11,5 2 1 
3-5 év 12 46,2 7 5 
6-8 év 6 23,1 4 2 
9-11 év 4 15,4 3 1 
12-14 év 1 3,8 1 0 
15-17 év 0 0 0 0 
18 fölött 0 0 0 0 

Összesen: 26 100,0 17 9 
Gyermek átlagéletkor: 5,3 év       

Az anyaotthon körülményei, lehetőségei a fiatalabb gyermekeket nevelő anyák számára 

ideálisak. A kamaszodó kiskorúak sokkal nehezebben tudnak beilleszkedni az otthon 

bensőséges, családias, bizonyos szempontból intim környezetébe. A kamaszkorú fiúgyermekek 

elhelyezése pedig a közös mellékhelyiségek miatt nem megoldható. Ez a gyermekek életkorát 

bemutató táblázatban is látható. Az otthonban 2025-ben nem volt 40 évnél idősebb anya, 

többségük 20-as éveinek végén járt. 

3.táblázat: Szülők kor szerinti megoszlása: 

szülők kora 
szülők száma 

(fő) 
szülők aránya 

(%) 

18-20 év 0 0,0 
21-30 év 6 54,5 
31-40 év 5 45,5 
41-50 év 0 0,0 
50 fölött 0 0,0 

Összesen: 11 100,0 
Szülő átlagéletkor: 28,2 év 
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 Figyelemre méltó az otthonban 2025-ben gondozott anyák iskolai végzettsége, amely 

átlagosan jóval magasabb az egyébként meglehetősen kedvezőtlen CSÁO-s átlagtól. Az 

intézményben folyó szakmai munka magas színvonala mellett valószínűleg ennek volt döntő 

szerepe abban, hogy minden ellátott anya munkába állt és az intézményből kiköltözők 

jellemzően jobb körülmények közé távoztak, mint ahonnan érkeztek. 

3. táblázat: Szülők iskolai végzettség szerinti megoszlása: 

iskolai végzettség 
szülők 

száma (fő) 
szülők aránya 

(%) 

befejezetlen ált. isk. 0 0,0 
befejezett ált. isk. 5 45,5 
befejezett szakmunkás 4 36,4 
befejezett szakközép 0 0,0 
befejezett gimnázium 1 9,1 
főiskola, egyetem 0 0,0 

Összesen: 11 100,0 

 Az ügyfelek anyagi viszonyai hasonlóak a Rákosszeg park CSÁO ügyfeleinek átlagos 

keresetéhez. Bár 186 600 Ft-os átlagos jövedelmük nem éri el az apák által is lakott 

társintézmény 216 000 Ft-os átlagát, magasabb, mint a Rákosszeg parkban ellátott anyák 

átlagosan 171 000 Ft-os havi átlagjövedelme és szinte megegyezik a Rákosszeg parkban élő, 

gyermekeiket egyedül nevelő anyák 193 700 Ft-os átlagjövedelmével. 

4. táblázat: Szülők jövedelem szerinti megoszlása 2025-ben: 

szülő jövedelme (Ft/fő/hó), 
szülők száma 

(fő) 
szülők aránya (%) 

25 000 alatt 1 9,1 
25 000 - 40 000 0 0,0 
40 001 - 60 000 0 0,0 
60 001 - 90 000 0 0,0 
90 001 - 120 000 2 18,1 
120 001 - 150 000 1 9,1 
150 001 - 200 000 3 27,3 
200 001 - 250 000 2 18,2 
250 001 - 300 000 1 9,1 
300 000 felett 1 9,1 

Összesen: 11 100,0 
Átlagjövedelem:    186 600,00 Ft  

 A jövedelmi viszonyok vizsgálatánál érdemes megemlíteni, hogy a 26 ellátott gyermek 

közül egyik gyermek után sem kapott az anya tartásdíjat az apától. Különböző okok miatt csak 

két esetben indult hivatalos eljárás, de ez idáig egyik sem hozott eredményt.  
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5. táblázat: Kiköltözött családok jogviszonyának időtartama: 

jogviszony hossza családok száma 
családok aránya 

(%) 
1 évnél rövidebb 7 63,6 
1 év 4 36,4 
1 - 1,5 év között 0 0,0 
1,5 év 0 0,0 
1,5 évnél hosszabb 0 0,0 

Összesen: 11 100,0 

 Az intézmény átvétele időpontjában hét család lakott az intézményben. Közülük három 

család költözött ki az év során. Azok a családok, amelyek sikeresen beilleszkednek az 

intézményi keretek közé, többnyire kitöltik a jogszabályban meghatározott maximális időt, míg 

azok, akiknek kevésbé sikerül megtalálniuk helyüket az otthonban, 1 éven belül kiköltöznek. 

Előfordul, hogy az anya csak azért fogadja el a férőhelyet a gyerekekkel, mert a párjával nem 

találnak családos szállót. Ilyen esetekben gyakori, hogy amint lehetőségük adódik, tovább 

költöznek az apával. 

6. táblázat: A családok előző lakóhelye és a kiköltözés helye: 

Honnan érkezett a család? 
családok 

száma 
kiköltözés helye 

családok 
száma 

CSÁO-ból / anyaotthonból 7 

CSÁO / anyaotthon 1 

önk. bérlakás 2 

jelenleg is ügyfelünk 4 

Albérletből 2 
albérlet 1 

jelenleg is ügyfelünk 1 

Szívességi lakáshasználatból 1 jelenleg is ügyfelünk 1 

Munkásszállóról 1 jelenleg is ügyfelünk 1 

Összesen: 11 Összesen: 11 

A 2025-ben ellátott családok közül hét család került át az előző fenntartótól. Közülük 

egy család egy másik otthonba költözött a kerületben, remélve, hogy a három gyermek apja is 

velük költözik. Két anya kapott szolgálati lakást, egyik a rendőrségtől, a másik egy kertészeti 

vállalaton keresztül. Az otthonba két anya költözött be albérletből. Közülük az egyik újra 

albérletbe költözött a gyermekei apjával. Egy anya költözött be három gyerekkel egy 

lakókocsiból, egy anya pedig egy bántalmazó kapcsolatból lépett ki és egy munkásszállásról 

költözött be az intézménybe. Az eredményes kigondozási arány tehát kifejezetten magas, az 
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intézményből kikerülő családok kétharmada elhagyta az ellátórendszert, ötven százalékuk 

stabil lakhatásba került. 

4. A személyes szociális munka és eredményei 

A családgondozási folyamatok kiindulópontja minden esetben a család alapproblémája, 

amelyhez az anyával készített életútinterjún keresztül kerül közel családgondozó. Az 

alapproblémát alaposan feltérképezzük azon az esetismertető szakmai team-en, amelyen részt 

vesznek az otthon munkatársai. Gyakran a beköltözést követő 2-4 hónapban derül csak ki, hogy 

a háttérben bántalmazás is jelen volt, 2025-ben 5 ilyen családot gondoztunk. A családgondozók 

adatközlései szerint, a gondozott családok alapproblémái elsősorban a következők voltak. 

7. táblázat: A gondozott családok alapproblémái: 

a család fő problémája családok száma % 

traumák, bántalmazás 2 18,0 
lakhatás hiánya 7 64,0 
mélyszegénység 1 9,0 
üldözöttség, menekülés 1 9,0 
Összesen: 11 100,0 

A táblázatból kitűnik, hogy a legtöbb ellátásban részesülő család elsődleges problémája 

a lakhatás hiánya volt. A generációkon is átívelő bántalmazásból fakadó traumatizált állapotok 

gyakran a gondozási folyamatok későbbi szakaszában derültek ki. 

Az alapproblémákból kiinduló gondozási célok 2025-ben az alábbiak szerint valósultak 

meg. 

8. táblázat: A gondozási célok teljesülése az ellátott családoknál: 

teljesültek-e (teljesülni látszanak-e) a gondozási 
célok 

családok 
száma 

% 

igen 5 45,5 
részben 5 45,5 
nem 1 9,0 
Összesen: 11 100,00 

A családgondozók megítélése alapján a családok átmeneti otthonában a 2025-ben 

gondozott családok nagy többségénél előrelépést értek el, a kitűzött gondozási célok többnyire 

egyértelműen megvalósultak. Ez jellemzően a lakhatási helyzet javulását (esetleg megoldását), 

a pszichés problémák kezelésének, a traumák feldolgozásának megkezdését (és az e téren 

mutatott haladást), a szülő-gyermek kapcsolatok erősítését, a gyermekek felzárkóztatását, 

beiskolázását, szakemberekhez történő eljuttatását, a szülők munkába állásának támogatását, a 
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család anyagi helyzetének javítását jelenti. Az egyes családok esetében természetesen eltérő 

összetételben és eltérő mértékben. A gondozott családok majdnem felénél a kitűzött célok 

részben valósultak meg, az előrelépés azonban ezekben az esetekben is egyértelmű. Köztük 

vannak azok az esetek is, amelyekkel jelenleg is dolgozunk, tehát a családgondozás végső 

mérlege még nem vonható meg. Egy olyan család volt, ahol a kitűzött célok nem valósultak 

meg.  

9. táblázat: Hatósági intézkedések:  

hatósági intézkedések 
gyermekek száma 

(fő) 
védelembe vétel 0 
nevelésbe vétel 0 
hatósági intézkedés nem történt 11 
Összesen: 11 

Védelembe vétel és családból történő kiemelés nem történt. Egy esetben az iskola 

részéről történt jelzés, de az anya teljeskörű együttműködésével és a gyerek másik iskolába 

történő elhelyezésével lezárult az ügy, egy esetben pedig a védelembe vételi eljárás 2025 végén 

még folyamatban volt. 

5. Csoportmunka és közösségi tevékenységek 

Az intézmény kis mérete, kevés közösségi tere és a jelen lévő dolgozók korlátozott 

száma miatt nagyobb önkéntes csoportokat nem tudtunk fogadni, ezért volt, hogy nem éltünk a 

felkínált lehetőségekkel. 

Az intézmény munkatársai minden hónapban legalább egy alkalommal tartottak 

csoportos kézműves foglalkozást. Hétköznap jellemzően későn érnek haza a családok. Az esti 

tevékenységek, a főzés, vacsora, fürdés, mosás, takarítás mellett már ritkán volt lehetőség 

programot szervezni, hétköznapokon ez inkább csak nyáron volt időnként lehetséges. A 

programok általában s szombati napok délutánjain kerültek lebonyolításra. Átlagosan 15-17 

gyerek lakott egyidőben az otthonban, közülük többnyire 6-8 fő volt bevonható a 

foglalkozásokba. Az anyák részéről 3-4 fő vett ezeken részt. 

A foglalkozások illeszkedtek az évszakokhoz, az ünnepekhez. Volt, hogy kokárdát 

készítettek, álarcot a farsanghoz, vagy mézeskalácsot advent idején. A foglalkozások jó 

hangulatban teltek. Az anyák részére ötleteket adtak, hogyan lehet a gyerekekkel közösen 

értékes időt tölteni. Közben a kötetlen beszélgetés, a zene, a kreatív foglalkozás észrevétlenül 

formálta a közösséget. A szűk terekben élő, egymáshoz folyamatosan alkalmazkodni 
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kényszerülő családok közötti feszültségeket ezeknek az alkalmaknak a kötetlen, oldott 

hangulata jelentősen csökkentette.  

6. Rendezvények, programok 

2025-ben két rendezvényt sikerült megszervezni, melyre a közösségi keretből kaptunk 

támogatást, illetve a nyári szünet alatt a bent élő gyerekek táboroztatásában tudtunk segítséget 

nyújtani.  

Május 24-én szombaton tartottuk a Gyermeknapot az intézményben. A kollégák 

többféle ügyességi játékkal készültek a gyerekeknek. Az arcfestés és a játékokon való versengés 

is nagy sikert aratott. A kisebb és a nagyobb gyerekek is találtak kedvükre való programot, a 

jutalom csokoládé, buborékfújó, kifestő is nagyon vonzó volt. A program során igyekeztünk jól 

kihasználni az intézmény kertjét. Az anyák részére közös program volt a bográcsban főtt étel 

előkészítése. A hagyma és krumpli pucolás, a húsdarabolás remek alkalmat teremtett arra, hogy 

az anyák közti feszültségek oldódjanak. Az intézménybe pár nappal előtte érkező új családról 

is hamar kiderült, hogy a lakók részéről megjelenő eddigi előítéletek alaptalanok. Nem sikerült 

mindenkit munkára fogni, de az étel közös elfogyasztásában már mindenki részt vett. A 

rendezvény pozitív hatásairól még tél elején is profitált a közösség.  

A másik közös alkalmunk a karácsonyi rendezvény volt december 13-án, szombaton. 

Ez az ünnepség már nem sikerült olyan jól, mint a májusi, részben egy, az intézménybe 

októberben beköltöző nehéz sorsú anyuka miatt, aki kifejezetten destruktívan viszonyult a 

programhoz. Alapvetően nehezen élték meg az adventi időszakot a bent élő családok. Ritkán 

lakik nálunk olyan anya, aki az ünnepre, mint meghitt családi alkalomra emlékszik. Ahogy 

közeledik az ünnep, egyre nő a feszültség. A gyerekek gyakran olyan tárgyakat szeretnének 

ajándékba kapni (tablet, telefon, okosóra), amit egy alacsony jövedelemmel rendelkező szülő 

nem tud biztosítani. A pénzhiány, valamint a mindenhol jelenlévő csillogás és reklámok még 

inkább kiemelik az itt élő családok gyakran nehéz helyzetét. Igyekszünk arra ösztönözni az 

édesanyákat, hogy inkább a gyermekeikkel együtt töltött időre, a közös élményekre és a 

jelenlegi biztonságra figyeljenek, ne a kívülről tökéletesnek tűnő családok életéhez hasonlítsák 

magukat. A borongós téli időjárás is leszűkíti a kinti levegőn töltött időszakot, ügyfeleink 

gyakrabban vannak összezárva az épületben. A gyerekekkel közösen eltöltött étkezés, a terített 

asztalnál kulturált együttlét fontosságát többnyire a beköltözéstől tanítanunk kell a lakók 

számára. Az ünnepségen való részvételt ilyen-olyan indokokkal megpróbálják kikerülni, 
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miközben a hosszabb beszélgetéseken kiderül, hogy vágynak rá. A főzés és a süteménykészítés 

itt is közös program lett volna, de végül a feladat leginkább a munkatársakra maradt.  

7. Szakmai céljaink elérését segítő és hátráltató tényezők 

  
Segítik 
a szakmai céljaink elérését 

Hátráltatják 
a szakmai céljaink elérését 

BELSŐ 1 - Az adott 
szolgáltatáson belüli 
Lehetőségetek van helyben 
változtatni rajta 

- erős szakmai team 

- motivált dolgozók 

- jól működő információ 
áramlás 

- folyamatos innováció 

- együttműködő ügyfelek 

 

- prioritási kérdések 

- fizikai környezet 

- rovarfertőzöttség 

- nem együttműködő ügyfelek 

BELSŐ 2 – A BMSZKI-n 
belüli A felső vezetés, a 
„központ” tud változtatni 
rajta 

- erős módszertani háttér 

- erős képzési háttér 

- intézményközi kapcsolatok 

- szakszervezet 

- elavult szervezeti struktúra 

- pszichológusi segítség hiánya 

- fizikai környezet 

- forráshiány 

KÜLSŐ – a BMSZKI-n 
kívüli Külső adottságok, 
nem áll lehetőségünkben 
változtatni rajtuk 

- Fővárosi Önkormányzat 

- helyi közösségszervezés 

- adományozók 

- önkéntes segítők 

- jelzőrendszeri tagok 

- jogszabályi háttér 

- általános forráshiány 

- szociális problémák 

- az egészségügy problémái 

- oktatási rendszer problémái 

- a gyermekvédelem problémái 

8. Szakmai team, belső és külső együttműködések, kapcsolatok 

Az intézményben egy rendkívül kicsi, de hatékony szakmai Team dolgozik. A 

fenntartóváltás után az eddigi intézményvezetőn kívül, minden munkavállaló vállalta, hogy 

továbbra is az otthonban dolgozik.  

Két családgondozó, három szakgondozó, és heti 10 órában egy jogász dolgozik a team-

ben. Végzettségüket tekintve az egyik családgondozó mentálhigiénés szakember, hittantanár, a 

másik családgondozó mentálhigiénés prevenció specialista. A szakgondozók végzettsége: 

gyógypedagógiai asszisztens, gyermek-és ifjúságvédelmi asszisztens, valamint gyermek- és 

ifjúsági felügyelő. Munkájukat jelentősen segíti a testvérintézmény, a Rákosszeg park teamje, 

különösen az adminisztrátor, a gondnok és a pénztáros munkatársak.  
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Nagyon jó a kapcsolatunk a Rákosmenti Életfa Humán Segítő Szolgálat, Család és 

Gyermekjóléti Központ munkatársaival, a Védőnői Szolgálattal, a Gyerekorvossal, 

Háziorvossal. Gyakran segíti a munkánkat az Örökbe fogadok egy ovit1 és az Angyaljárat 

Alapítvány2, a helyi Vöröskereszt, és az Üdvhadsereg Rákoscsabai Gyülekezete. Ünnepeknél 

támogatni szokott bennünket a Szépréti Cukrászda, illetve névtelen adományozóktól is 

szoktunk kapni tartós élelmiszereket.  

Kapcsolatunk más átmeneti otthonokkal 2025-ben alapvetően az egyes ügyek mentén 

történő információcserére és koordinációra irányult. Ezekben a CSÁO vezetői és 

családgondozói egyaránt aktívak voltak. Átfogóbb együttműködésre, intézménylátogatásra az 

évben nem került sor. 

9. A 2026. évre vonatkozó munkaterv és szakmai elképzelések 

A 2026. évben több területen is szeretnénk szakmai, fejlesztési elképzeléseinket 

megvalósítani. 

Szükséges a BMSZKI intézményeiben régóta használt, de az otthon dolgozói számára 

még mindig nem magabiztosan kezelt Menedék program alaposabb megismerése. Szeretnénk 

befejezni a BMSZKI dokumentációs rendjének integrálását, a gondozási folyamat 

dokumentálásának egységesítését. 

Nélkülözhetetlen a szakmai munka lehetőségeit és kereteit sokszor alapvetően 

befolyásoló fizikai feltételek megóvása, illetve javítása. A 2026-os évben szükséges a tisztasági 

festés a szobákban és a közösségi terekben. A nagyon elhasználódott ágyak közül néhánynak a 

cseréje mindenképpen szükséges. Az udvaron lévő játszótér egyes elemei balesetveszélyesek, 

a játékok már inkább cserére, mint felújításra szorulnak.  

Szeretnénk újra változatosabb programokkal megtölteni az intézményt. Elsősorban 

olyan foglalkozásokat tartunk szükségesnek, amik az anyák anyai szerepkörét erősíti, illetve a 

gyerekek felügyeletét segíti.  

Szükséges lenne pszichológusi támogatást találni, akár önkéntes segítségével is, aki 

rendszeresen részt tud venni az intézmény munkájában. A gyerekeknek és az anyáknak is 

nagyon fontos szolgáltatást kellene pótolnunk.  

                                                           
1 hƩps://orokbefogadokegyovit.hu/  
2 hƩps://angyaljaratalapitvany.hu/  
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A munkavállalók kötelező továbbképzése a tavalyi évben elmaradt. Az idén szeretnénk 

támogatni a kollégáinkat abban, hogy 2026-ban aktívan vegyenek részt szakmai 

konferenciákon és továbbképzéseken, valamint a szervezetfejlesztésre és esetfeldolgozásra 

egyaránt igénybe vett szupervíziós alkalmakon.  

Szeretnénk felfrissíteni szakmai kapcsolatainkat az ügyfeleinket érintő szolgálatokkal, 

intézményekkel és szakemberekkel, valamint a főváros és a kerület önkormányzataiban 

dolgozó szakemberekkel. A családon belüli erőszak és a bántalmazás visszaszorítását célzó 

munkánkat a BMSZKI módszertani csoportjával összehangolva folytatjuk. 

 


