BMSZKI Szabolcs Atmeneti Szallas

Szakmai beszamolo, 2025

1. Azintézmény rovid bemutatasa

A Szabolcs Atmeneti Szallas 155 féréhelyen biztosit szocidlis- és egészségiigyi ellatast
hajléktalan személyeknek, 3 kiilonbozd részlegen. Az intézmény a HOsok tere
szomszédsagaban taldlhatd, tomegkozlekedéssel nagyon jol megkozelithetd, az épiilet teljes
mértékben akadalymentesitett.
Az intézményben élok szamara elérhetoek az alabbi szolgaltatasok:

-Az ¢életvitelszeri tartozkodas lehetosége 24 6raban

-Szallas, tisztalkodas és zuhanyozas

-Mosasi ¢és f0zési lehetdség

-Etelmelegitési lehetdség
Az intézményben egészségiigyi ellatds is miikodik, beleértve a haziorvosi ellatast és 24 oras
tigyeletes orvos jelenlétét. Ez a szolgaltatas az ligyfelek egészségligyi sziikségleteit segiti. A
komplex egészségiigyi ellatast a BMSZKI szélesebb egészségiigyi rendszerén beliil biztositjak.
Az atmeneti szallas téritéskoteles, az intézményi téritési dij 290 Ft/nap (8 700-8 990 Ft/ho). A
bekoltdzést kovetden egy havi kauciot is sziikséges befizetni, aminek Osszege egy havi téritési
dij. A személyi téritési dij az egészségiigyi részlegeken (labadozd, fekvibeteg ellatas) O Ft.
A féréhelyek korlatozott szdma miatt gyakori a varakozasi lista, igy nem minden jelentkez6 tud
azonnal bekdltdzni. A szolgaltatasok célja nemcsak a biztonsagos ¢jszakai tartézkodas, hanem

a tartos elhelyezés eldsegitése, az egészségi allapot javitasa.

Atmeneti szallas részleg
Az atmeneti széllas részlegen id0s vagy egészségi allapotuk miatt a munkaerdpiacon
érvényesiilni mar nem képes emberek ellatasa zajlik 64 féréhelyen (november 1-t61 junius 30-
ig egy 6 agyas szobat a labadozd bovitésére atad, ilyenkor 58 féréhely elérhetd).
Az atmeneti szalldsra hdrom médon keriilhetnek felvételre iigyfelek: a kdzponti FET'-en

keresztiil;, a BMSZKI maés telephelyeirdl belsé athelyezéssel; vagy az egészségiigyi

1 A BMSZKI Felvételt ElSkészit6 Csoportja, ahol a hajléktalan helyzet(i emberek jelentkezni tudnak a BMSZKI
atmeneti szdllasaira. Itt elkészil az Ugyfelek ,profilia”, ami alapjan felvételre keriilnek a megfelel6
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részlegekrol az orvosok javaslatara, az intézmény szakmai vezetdjének iranyitasa mellett belsé
atkoltozéssel.

A bels6 atkoltozések rendszerének kialakitasaval sikeriilt olyan egyiittmiikodést megvaldsitani
az egészségiigyi részlegekkel, amely biztositja a gyors reagalast olyan esetekben, amikor egy
atmeneti részlegen tartozkodo ligyfél egészségi allapota hirtelen leromlik. A részlegre valo
bekoltdzéseknél a ,,zipzar” elvet alkalmazzuk, tehat lehetdség szerint egy személy a kdzponti
FET iranyitadsa mellett, mig egy f6 a hdzon beliili egészségiigyi részlegekrdl koltozik az elsd
emeleti d&tmeneti szallo részre.

Az atmeneti szallason 3 szocialis munkatars végez egyéni esetkezelést napi 8 ordban. Ok
tamogatjak az tigyfeleket lakhatasi problémaik megoldasaban, jovedelemszerzésben €s mas,
egyedi nehézségeik kezelésében. Az esetkezelés sordn leggyakrabban eléforduld
problémakorok az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas segitése, adossagok rendezésében
valo segitségnyujtas, csaladi kapcsolatok javulasanak elémozditasa, kapcsolattartas elosegitése,
illetve a jovedelmekre vald jogosultsdgok intézésében vald segitségnyujtas (Sregségi nyugdij,
rokkantsagi-, rehabilitacios ellatds, iddskortak jaradéka, egészségkarosodasi és
gyermekfeliigyeleti timogatas, fogyatékossagi tdmogatas).

A részlegen napi 24 6réban ligyeletes segitd munkatars van jelen. Az ligyeletes segitok feladata
tamogatni az ligyfelek személyi- és kdrnyezeti higiénéjének rendben tartadsaban, biztositani az
intézmény altal nytjtott szolgaltatasokhoz valo hozzaférést. Célunk, hogy az ligyfelek szamara

segitséget nyujtsunk, ezzel is erdsitve a képességiiket az 6nallo életre.

Jardbeteg ellatas - Labadozo

A Szabolcs Atmeneti Szallason beliil miikodik a ldbadozo részleg, ahol 18 személy (november
1.- jinius 30-ig 26 f0) részére biztositunk szallast. Az ellatas foleg hajléktalan helyzetii nék
szamara nyujt szolgaltatasokat, de igény szerint egy szobdban/korteremben férfi iigyfelek is
helyet kaphatnak orvosi javaslat alapjan.

Az itt ellatott ligyfelek jelent0s része olyan kozterlileten vagy éjjeli menedékhelyen €16
hajléktalan személy, akinek egészségi allapota atmeneti id6re leromlott (pl. riih, tetdi, kisebb
fagyasok, sebek, végtagtorés stb.). Gyakori azok atmeneti ellatasa is, akik mas intézményben
(éjjeli menedékhely, atmeneti szallas) €lnek és korhdzba keriilnek, azonban a kérhazi elbocsatas
utan még nem képesek teljesen onalloan ellatni magukat. Ok felgyogyuldsuk utan az eredeti

intézménybe mar egészségesen, dnellatasi képességiiket visszanyerve térhetnek vissza.

intézményekbe. A Szabolcs Atmeneti Szallasra a mozgasukban korlatozott és / vagy id8s és / vagy krénikus beteg
személyek keriilnek felvételre.



A labadozon hétkéznapokon 8 draban egy szocialis munkatars dolgozik.

Fekvébeteg ellatas — Apolasi osztaly, kronikus belgyégyaszat
A Szabolcs utcai intézményben két részlegen zajlik fekvObeteg ellatds. A kronikus
belgydgyaszati osztdlyon 50, mig az apolasi osztalyon 23 dgyon sulyos, akar onellatasra sem
képes allapotban 1évé embereket fogadunk.
Elsésorban korhdzak aktiv osztalyairdl keriilnek ide olyan hajléktalan emberek, akik
onmagukat egészségi allapotuk miatt biztonsdggal ellatni nem képesek, igy az atmeneti
szallasok és az ¢éjjeli menedékhelyek sem tudjak dket fogadni. Amennyiben a BMSZKI maés
telephelyén jogviszonnyal rendelkezd tligyfél egészségi allapota megromlik és az ellatasa
nehézséget okoz, 6 belsd athelyezéssel keriilhet ide. Az osztalyra valo felvétel az Egészségligyi
Szolgéalat munkatarsain keresztiil torténik.
Ezeken a részlegeken olyan kronikus beteg emberek ellatasa zajlik, akik akut orvosi
beavatkozéasra nem szorulnak, am allapotuk folyamatos egészségiigyi kontroll alatt tartasa
fontos. Onellatasra legtobbjiik nem képes, igy a ndvérek segitséget nyljtanak szdmukra a
mindennapi teendOkben (étkezés, tisztalkodas stb.) is. Minden iigyfél részesiil személyes
szocialis munkaban. A kronikus belgydgyaszaton 2 szocialis munkatars, az apolasi osztalyon 1
szocialis munka BA abszolutériumot szerzett segitd latja el ezt a feladatot hétkoznaponként 8
oraban. Ugyfeleink — betegségeik miatt - sokszor életiik utolso napjait toltik az intézményben,
ami fokozott mentalis terhelésnek teszi ki az intézmény dolgozdit.
Fontos kiemelni, hogy az épiiletben 2024-ben jelentds feltjitasi munkalatok kezdddtek, melyek
2025-ben is folytatodtak. Az intézmény teljeskorii festése mellett azokon a helyeken, ahol a
padozat folytonossdga nem volt megfeleld, lindleumcsere tortént. Az tligyfelek altal lakott

folyosokat klimatizaltuk, ami jelentésen ndveli az ott lakok és dolgozok komfortérzetét.

2. Aziigyfélkor jellemzdi
A Szabolcs Atmeneti Szallasra 2025-ben 339 6 koltozott be, szamukra nyujtott segitséget

lakhatasukban, egészségi allapotuk fenntartasaban, javitdsaban az intézmény. Ezen kiviil 37
személy szamara az egészségligyi részlegen gy biztositottuk az ellatast, hogy intézményi
jogviszonyuk masik BMSzKI intézményben van, csak d&tmeneti orvosi ellatasra volt sziikségiik.

Onellatasi képességiik visszanyerése utan visszakdltdzhettek az intézményiikbe.



A Szabolcs Atmeneti Szallasra bekoltoz6k szama,
2025 (f6)

45 41
40 35
:Z 29 31 29 31 30
24 26
25 21 21 21
20
15
10
5
0
XS RS S o ) ) S S X X X X
RS RS N R NN N N N N N N
& Qéd‘ @Ié SN 034 & O\é"o &£
8 Q S @
¥ o S Q

A bekoltozések részlegek szerinti eloszldsa azonos maradt a korabbi évekéhez. A fekvibeteg
ellatasba felvettek szama a legmagasabb (232), ezt koveti a ldbadozo (76), majd az dtmeneti
szallas (31). Tekintettel arra, hogy a fekvObeteg ellatas 73, a labadoz6 18, az atmeneti pedig 64
agyon biztosit ellatast, ezek a szamok nem aranyosan tiikrozik a részlegeken torténd
lakomozgasokat. A fluktuacié a labadozon volt a legmagasabb (4,2), ezutdn a fekvibeteg
ellatasban (3,1), majd az atmeneti széallason (0,5). Mig a ldbadozd és atmeneti szallds
bekoltozéinek szdma nagysagrendileg nem valtozott, a fekvObeteg osztalyokon torténd
elhelyezések szama tobb mint megkétszerez0dott. Ennek részben az az oka, hogy 2024-ben az
emeleten festés zajlott, emiatt tobb honapig alacsonyabb 1étszammal {izemeltek az osztalyok,
azonban fontos észrevenni, hogy évrdl évre egyre rosszabb egészségiigyi allapotban vannak a
hajléktalan helyzetbe keriilé személyek, amire intézményesiilt valasz orszdgos szinten tovabbra

sem alakult ki.
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Az intézménybe koltozok életkor szerinti megoszlasa az elmult években nem valtozott
jelentdsen, a 2025-0s évben lemagasabb szamban az 55-64 éves korosztalyt lattunk el (132 £0),
a korabbi évekhez hasonloan. Ezt kovették az 65-74 évesek (97 10), illetve a 45-54 évesek (70
f6). Az aktiv kort lakok nagy szamat az indokolja, hogy a hajléktalan személyek jelentds
részének életét — sokszor €letkoriillményeik és ¢életmodjuk kdvetkezményeként — mar fiatalabb
korban is stlyos egészségiigyi problémak jellemzik. Ugyfeleink egészségi allapota csak nagyon
ritkdn engedi meg, hogy a munkaerdpiac valds megoldas lehessen szamukra, emiatt az
jovedelmiik valamilyen jovedelempodtld pénzbeli ellatas (aktiv koruak ellatasa, rokkantsagi
ellatas, fogyatékossagi tamogatas, stb). Fontos kiemelni, hogy magas a nyugdijas koru

igyfeleink szama, 75 év felett 13 személy koltozott az intézménybe.

A Szabolcs Atmeneti Széllasra bekoltozék
életkori megoszlasa, 2025 (f6)
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2025-ben dsszesen 342 tigyfeliink jogviszonyat zartuk le a Szabolcs Atmeneti Szallason, vagyis
a tavalyihoz képest (218) tobb mint 130-al tobben tavoztak az intézménybdl.

A legmagasabb az ismeretlen helyre tdvozok szama (93). Ennek magyarazatanak azt tartjuk,
hogy az egészségiigyi részlegekre érkezd lakok gyakran életvitelszeriien kozteriileten éltek,
szamukra az intézményi szabdlyok és korlilmények elfogaddsa, valamint az azokhoz vald
alkalmazkodas kiilonosen nehézséget jelent. Evrdl évre eléfordul, hogy engedélyt kérnek
kimendre— az egészségligyi részlegeken, labadozon ez feltétele az intézmény elhagyasanak —
¢s onnan nem térnek vissza, vagy eldre bejelentett modon, Onként tdvoznak és
,visszakoltoznek” az utcdra, majd idorél idére ismételten ellatasba keriilnek a Szabolcs
Atmeneti Szallas valamely részlegére hosszabb, rovidebb idére.

Misodik legmagasabb szamban (81) ¢jjeli menedékhelyre tavoztak ligyfeleink, aminek oka,
hogy az egészségiigyi részlegekre nagyon nagy igény van a hajléktalan- és a korhazi

ellatorendszerben, emiatt az ellatds és az egészségi allapot stabilizdldsa utan a gyors



tovabblépés megoldasara van sziikség. Ilyenkor eldre egyeztetett moédon — akar egy nagyobb
sziikségben 1évo tigyfél fogaddintézménybdl vald felvétele mellett — tavoztatjuk ellatott
iigyfeleinket.

Sajnos 2025-ben is nagyon magas volt azon esetek szama, amelyek az tigyfeleink
elhalalozasaval végzddtek. Ebben az évben 42 iigyfeliink veszitette ¢letét intézményiinkben,
ami tovabb erdsiti elkételezettségiinket abban, hogy a Szabolcs Atmeneti Szallas egy része
hospice ellatasként tizemeljen.

Idések otthonaba 2025-ben 30 iigyfeliink koltozhetett be. Bar ez a szam az elmult években volt
mar magasabb is, tovabbra is az intézmény sikerének értékeljiik, hogy ennyi embert tartos
bentlakasos intézménybe tudtunk tavoztatni. Ezzel egyiitt a Szabolcs Atmeneti Szallason lako
iigyfelek szamara — szinte kivétel nélkiil — nincs més tartés megoldas a lakhatasuk biztositasara.
28 ligyfeliinket tdvoztattuk masik atmeneti szallasra, ami azt jelenti, hogy onellatasi képességiik
olyan szintre jutott, hogy vallalni tudtak, akar nem akadalymentesitett intézményben is tovabbi
tartozkodasukat. 36 iigyfél tdvozott korhazba, vagyis ennyi ember ellatasat nem tudtuk mar
biztonsaggal megoldani az intézményben.

Tovabbi siker, hogy 19 ligyfeliink, a csaladjukkal torténd egyiittmiikodés keretében talalt 0j
otthonra, mig 8-an albérletbe és 5-en egyéb helyekre (munkasszallas, rehabilitacio) tavoztak

toliink.

A Szabolcs Atmeneti Szallasrdl tdvozdk szama, a
kikoltozés helye szerint, 2025
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3. Szakmai munka a Szabolcs utcai intézményben 2025-ben
Az éves szakmai munka ismertetése, attekintése, értékelése

A Szabolcs Atmeneti Szallas a 2025. évben az idés, mozgasukban korlatozott hajléktalan
igyfelek ellatasat kiemelt szakmai feladatként kezelte, az igényekhez igazodd féréhelyek
biztositasaval.

Az intézmény célja az iigyfeleink lakhatédsi helyzetének atmeneti stabilizaldsa volt, valamint
az alapvetd sziikségletek folyamatos biztositasa, kiilonds tekintettel az egészségi allapot
megorzésére €s a csaladi, illetve tarsas kapcsolatok fenntartdsanak tamogatasara. A lakhatési
szolgaltatason til az intézmény olyan szakmai programokat és egyéni tdmogatdsi formakat
alkalmazott, amelyek eldsegitették az tigyfelek szocialis és pszichoszocidlis allapotanak
javitasat, valamint az 6nallo ¢letvitel fenntartasat. Az intézményi férohelyek megfeleltek a
jogszabalyban el6irt targyi ¢és személyi feltételeknek, biztositva iigyfeleink szdmara a
biztonsagos, nyugodt pihenést és a védett kornyezetet. Az ellatdsi tevékenység soran az
intézmény folyamatosan torekedett a szolgéltatdisok mindségének fenntartasara, valamint az
igyfeleink egyéni szlikségleteihez igazodd szakmai munka megvalositasara.

A BMSZKI Szabolcs utcai Hajléktalanok Atmeneti Szallasa 2025-ben olyan szakmai célokat
fogalmazott meg, amelyek szervesen illeszkednek a hajléktalan idds, mozgasukban korlatozott
igyfeleink aktualis kihivdsaihoz, valamint komplex sziikségleteihez. Az év soran kiemelt
figyelmet forditottunk a szolgdltatisok mindségének javitasara, az ellatasi kornyezet
korszertsitésére, valamint a szakmakozi egyiittmiikédések erdsitésére. A meghatarozott célok
megvalositdsa egyarant szolgalta az iigyfelek életmindségének javitasat, a szocidlis munka

hatékonysaganak novelését, illetve az intézmény hosszu tavl szakmai fejlodését.

Szakmakozi kapcsolatok fejlesztése — egészségiigyi és szocialis egyiittmiikodések

Kiemelt figyelmet forditottunk a szakmakozi egyiittmiikodések fejlesztésére, az egészségiigyi
és a szocidlis team szerepléivel valdo kapcsolattartds erdsitésére. Az tigyfelek komplex
sziikségletei — kiilondsen a kronikus betegségek, mentalis problémak és addikciok jelenléte —
indokoltta teszik az 6sszehangolt, multidiszciplinaris megkozelitést.

A kapcsolatok elmélyitése javitotta az ellatottak egészségiigyi- €s szocidlis ellatdshoz vald
hozzaférését, eldsegitette az informacidaramlést a kiilonbozé szakemberek kozott, valamint
tamogatta az egyéni gondozasi tervek hatékonyabb megvalositasat. A rendszeres szakmai
egyeztetések €s egylittmikodések hozzajarultak ahhoz, hogy az ellatas személyre szabottabba

¢s eredményesebbé valjon.



Szocialis és mentalhigiénés segitségnyujtas

Az intézményben megvalosuld szocidlis esetkezelés az idos tigyfelekkel Osszetett szakmai
feladat, mivel az idéskorhoz gyakran tarsulnak komplex egészségiigyi, mentalis és szocialis
problémak. Pszichologus végzettségii kollégank egyéni pszichologiai tanacsadast folytatott az
¢v soran, melyre a szocialis munkasok, az egészségligyi dolgozok javasolhattak tligyfeleket, de
egyénileg is megkereshették lakoink a kollégat.

A szakmai tevékenységiink sordn kiemelt célként jelent meg az iigyfeleink atfogo,
sziikségleteikhez igazod6 tamogatasa, amely nemcsak a mindennapi ¢életvitel biztonsagat és a
meéltosag megodrzését szolgalta, hanem hozzajarult az iddskorral jard kiszolgaltatottsag
csokkentéséhez is. Ennek keretében torekedtiink arra, hogy az ligyfelek szamara érthetd és
realis modon bemutassuk a rendelkezésre allo tartos elhelyezési lehetdségeket, és aktivan
tamogassuk Oket az iddsotthoni elhelyezés eldkészitésében, az ehhez kapcsolodd dontések
meghozataldban, valamint az adminisztrativ és szervezési folyamatok lebonyolitdsaban.

Az esetkezelés kezdetén részletes sziikségletfelmérés torténik, amely kiterjed az iigyfelek
egészségi allapotara, mentalis helyzetére, szocialis kapcsolataira, jovedelmi és lakhatdsi
koriilményeire. Ez lehetdve teszi a valos problémak azonositasat, a beavatkozasok priorizalasat,
valamint azt, hogy az ligyfelek sajat helyzetiiket atlathatobb modon értelmezzék.

A feltart sziikségletek alapjan egyéni gondozdsi tervek késziiltek, amelyek meghatiroztak a
rovid- és hosszu tavh célokat, valamint a megvalositashoz sziikséges 1épéseket. A tervezett,
strukturalt egylittmiikodés novelte az ligyfelek biztonsagérzetét, kiszdmithatosagot teremtett, &s
erdsitette a motivaciot a valtozas irdnyaba.

A problémak mellett hangsulyt kapott az iigyfelek meglévo képességeinek, tapasztalatainak és
eroforrasainak feltérképezése. Ez hozzajarult az Onértékelés javuldsahoz, az 0Onallosag

megorzéséhez, valamint az aktivabb részvételhez a sajat életiiket érinté dontésekben.

Intézménykozi egyiittmiikodés tarsintézményekkel

Munkatarsaink az elmult évben is aktiv kapcsolatot tartottak fenn egészségiigyi-, jogi- €s
szocialis ellatorendszeri szereplokkel, hatosagokkal és kozvetitd szerepet vallaltak az tigyfelek
érdekében is. Ez javitotta az tligyfelek jogosultsdgokhoz vald hozzaférését, csokkentette az
igyintézéssel jaro terheket, ¢és segitette Oket abban, hogy a sziikséges szolgaltatasokat

ténylegesen igénybe tudjak venni.



Kozosségi tevékenységek

2025-ben 4 alkalommal szerveztiink bogracsozast az intézmény udvardn, ahol az ligyfelek és
kollégak vegyes csoportokban, kdzdsen foztek. Rendszeresen volt filmklub, illetve a nagy
érdeklodésre valo tekintettel sportesemények vetitése is.

A koz06sségi programok nemcsak az tigyfelek szubjektiv jollétére voltak pozitiv hatassal, hanem
az intézmény mindennapi miikddésében is érzékelhetd valtozasokat eredményeztek, amelyek a
kozosségi egyiittélés mindségének javuldsdban és a segité munka hatékonysaganak
novekedésében is megmutatkoztak.

A rendszeresen szervezett csoportos foglalkozasok és kozdsségi események kovetkeztében
novekedett a programokon aktivan részt vevo tligyfeleink szama, valamint csokkent a passziv,
izolalodo magatartdsformak eléfordulésa.

A ko6z06sségi programok sordn megfigyelhetd volt a szocidlis készségek fejlodése, kiillondsen a
kommunikécio, az egylittmiikodés és a konfliktuskezelés teriiletén. A segitdk és esetkezelok
visszajelzései alapjan csokkent az egyiittélésbdl fakadd konfliktusok szdma és intenzitdsa,
valamint javult az iigyfelek szabalykovetd magatartdsa és egymds iranti tolerancidja. Az
igyfelek egyre nagyobb aranyban vallaltak aktiv szerepet a k6zosségi tevékenységekben, ami
az Onbizalom ¢s a feleldsségvallalas er6sodését jelezte.

A lelki egészség megdrzése szempontjabol a kozdsségi programok preventiv hatdsa is
mérhetden megjelent. Az esetkezelések ¢és egyéni beszélgetések soran csokkent a
maganyérzetre, hangulati labilitasra és kilatastalansagra utald jelzések szama, valamint
ritkdbban volt sziikség krizisintervenciora a kdzosségi programokban rendszeresen részt vevo
ugyfelek korében. A csoporthoz tartozds, a kozds élmények és a strukturdlt idotoltés
hozzajarultak az érzelmi stabilitas fenntartasdhoz, az intézményi 1ét elfogadasahoz és a pszichés

terhelés csokkenéséhez.



4. Szakmai céljaink elérését segito és hatraltato tényezok

Szabolcs Atmeneti
Szallé
Bels6 miikodés

BMSZKI
fels6 vezetoi
kompetencia

BMSZKI-n kivali
er6forrasokat is
érinté
folyamatok

Erdsség, lehetGség

Komplex, egyidej(i szocialis,
egészségligyi, mentalis
segitségnyujtas

Gydgyszerelés megvalésitasa az
Atmeneti Sz3all6 részen

Epiilet folyamatos
modernizalasa: klima, festés,
padld cseréje

Mddszertani munkacsoport
induldsa a hazon beldli
folyamatok uUjra gondolasa
céljabol

"Hazon belli" tGgyfél athelyezés
nyljtotta elényok: Egészségigyi
részlegek - Atmeneti Szall6
részleg kozotti mobilitas

Lekiizdend6 akadalyok

Kérhazbol torténé felvételeknél
hidnyos iratokkal érkezé
fekvébetegek

(elnyulo tgyintézési idd)
Kiléptetési nehézségek:
Ugyfeleink tobbsége felépilésiik
esetén is onellatd képességiik
hataran mozognak, csak védett,
akadalymentes kornyezetbe
tudjuk ket kimozgatni

Legnagyobb néi Ldbadozd szintl
ellatas: fér6helyek szama: 18(+6
f6 nov.1-jun.30)

Direkt , Ugyfélcsere”
engedélyezése az egészségligyi
részlegek és mds atmeneti
szallék ill. éjjeli menedékhelyek
kozott, FET eljaras nélkdl
(fluktuacié gyorsitsa, BMSZKI-s
Ugyfelek ellatasa)

Tematikus képzések szervezése
az ligyintézési folyamatokrodl

FET protokoll dtgondolasa:
szocialis otthoni elhelyezést
vallalék felvétele, ha mégsem
vallalja jogviszonya felmondhaté
legyen

Agyi poloska helyzet javitasa

Palliativ ellatasban részesul6k
adminisztrativ terheinek
csokkentése

Intenziv kapcsolatépités a
szocidlis otthonokkal

Kapcsolati halé dpoldsa a kdrhazi
szocialis munkas kollégakkal

,Pre-idések otthoni” lakéegység
inditasa, fizet6 tgyfélkorrel (a
financidlis el6nyokon tul az
Ggyfeleinket is jobban
felkészithetnénk a szocialis
otthoni életre)

Nincs elég védett és
akadalymentes fér6hely / szint /
szoba a hajléktalan-ellatasban

A budapesti szocialis otthonokba
a varakozas tobb év

Alacsony jovedelemmel a vidéki
otthonokba is nagyon lassu a
bekerilés

Pszichiatriai betegek otthonba
helyezése megoldhatatlan
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5. Szakmai team, belso és kiilsé egyiittmiikodések, kapcsolatok
A Szabolcs Atmeneti Szallas teamje 1 6 ellatasi egységvezetd, 1 f6 szakmai vezetd, 8 f6

szocialis munkatars, 8 f6 segitd és 9 {0s lizemeltetési személyzetbdl all.

Belso kapcsolatok
Az intézményben dolgozd szocialis- €és egészségiigyi személyzet egyiitt dolgozik a lakok
problémainak megoldasan. Az idds, Onellatasi képességiiket részben elveszitett hajléktalan
iigyfelekkel foglalkozd szocidlis szakemberek pszichés és érzelmi terhelése jelentds, sok
esetben részleges vagy kevés sikerélményt add, egyéni szakmai feleldsséggel, komoly stresszel
jar6 munkakorokben dolgoznak. A team tagjai jol meghatarozott szerepeket és feladatokat
véllalnak el, ami segit abban, hogy a feladatokat hatékonyan és szakszerlien végezzék el.
Mindenki hozzajarul a k6zos célhoz, hogy a lakok életmindsége javuljon. A szakmai munka
eszkOzeként hasznalt esetmegbeszéloé alkalmak szervezése és lebonyolitdsa a szakmai vezetd
feladata. Az esetmegbesz¢élok a Szabolcs utcai intézményben havi rendszerességgel tartott
megbeszélések, melynek soran a munkatirsaink kozosen beszélik meg az esetvezetéssel
kapcsolatos problémékat, az érzelmi-indulati jelenségek feldolgozasaval. A csoportbdlcsesség
elve alapjan az esetkezel0 kollegak kiilonb6z6 szemszdgbdl megkdzelitve lathatjak a csoportot.
A szakmai vezetO irdnyitasa mellett torténnek meg a részlegek kozotti belsé atkoltozések az
ugyfelek egészségi allapotanak valtozasaval. A team munkéjaban jelen vannak az egészségiigyi
részlegek képviseldi, valamint a szocidlis tertileten dolgozé kollégék is. Az egyiittmitkddés nem
kizarolag az elhelyezési lehetdségek feltérképezésére iranyul, hanem teret ad azoknak a
szakmai egyeztetéseknek is, amelyek sordn kozosen mérlegeljiik, hogy egy adott ellatott
szamara mikor ¢és milyen tipusu ellatds lenne a leginkdbb megfeleld.
Ezek az alkalmak hozzéjarulnak ahhoz, hogy:

e iddben felismerjiik az ellatasi sziikségletek valtozasat,

o elkeriiljiik a tal hosszu, indokolatlan kronikus osztalyos tartézkodast,

o ¢s az ellatottak érdekeit szem el6tt tartva kozosen alakitsuk ki a tovabblépés

lehetdségeit.

Az egylittmiikodés fejlesztése érdekében a szakmai vezetd szervezésében havonta szakmakozi
esetmegbeszélo alkalmakat szerveziink. A szocidlis €s egészségiigyi segitségnyujtas szépsége
nem tudja ellensulyozni a nehézségeket, ezért a segitd szakméakban fokozott a ki¢gés kockazata,
aminek csokkentése az alkalmak egyik célja. A szakmakozi esetmegbeszélés Gijszerlisége abban
rejlik, hogy nem csupén a kiilonbozd szakteriileteken — egészségligyi és szocidlis - dolgozé

szakemberek talalkozasat teszi lehetové, hanem esetek kapcsan valodi egytittmiikddésre, k6zos
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gondolkodasra, tényleges problémafeltarasra €s problémakezelésre keriil sor. K6z0s szakmai
nyelv kialakitasara nyilik lehetdség, 0j latdsmodok és jo gyakorlatok sziilethetnek, szakmakozi
ellentétek oldodhatnak fel. A résztvevok lehetdséget kapnak arra, hogy megtalaljak, kialakitsak
sajat valaszaikat, hiszen a csoportfolyamatban mindenki aktivan vesz részt, személyes ¢&s
szakmai elkotelezettsége alapjan. A szakmakozi esetmegbeszélés fokuszdban az egyéni és
szakmai kompetencidk novelése kiemelt jelentdségii.

A szakmai vezetd szervezésében idésiigyi miihely is havi rendszerességgel megtartasra kertilt,
ahol a Szabolcs Atmenetin dolgozé munkatarsakon kiviil a BMSZKI mas telephelyein dolgozé
szakemberek is nagy szamban vettek részt az év soran. A szakmai mithely célja, hogy segitséget
nyUjtson az idds hajléktalan emberek korében végzett szocidlis segitdé munkahoz, a jo
gyakorlatok Osszegytijtésével, az 0 megoldasok bemutatasaval. Ezeken az alkalmakon
kiilonbozé témakban osztjuk meg egymassal tapasztalatainkat, élményeinket, ezen kiviil
meghivott szakértok tartanak hasznos eléadasokat az idds, hajléktalan helyzetii emberek jobb
ellatasa érdekében. A tervezett tematikus alkalmak gyakorlati segitséget jelentenek az idds

iigyfelekkel végzett szocidlis és mentalhigiénés munkaban.

Kiils6 kapcsolatok

A kiils6 egyiittmikodések soran az atmeneti szallas mas helyi, regiondlis vagy orszagos
szervezetekkel ¢és hatosdgokkal dolgozik egylitt. Az orvosi ellatds biztositasahoz
elengedhetetlen az egészségiigyi intézményekkel vald szoros kapcsolat. A szocialis esetkezelés
soran munkatarsaink a Szabolcs utcai egészségligyi szolgalat képviseléi mellett gyakran
dolgoznak egyiitt a helyi kérhazakkal, klinikakkal €s pszichiatriai osztalyokkal, hogy sziikség
esetén gyors orvosi ellatast biztositsanak a lakdink szamaéra. A civil szervezetek, mint a karitativ
alapitvanyok, helyi segitd csoportok, vallasi kozosségek, az elmult évben is segitették az
intézményt adomanyokkal, étkezéssel, ruhdzattal, valamint onkéntes munkaval. Ezen kiviil
rendszeres ¢és alkalmi pénzadomanyokat is kaptunk maganszemélyektdl, melyeket az
intézmény adomanyszamlajara fizettek be. A Barka Baptista Gylilekezettdl ezévben is tobb
alkalommal kaptunk pénzadomanyt, melybdl ¢élelmiszert tudtunk vasarolni, illetve egy
szaritogépet, amivel a ruhdk fertétlenitését tudjuk hatékonyan végezni. Ezen kiviil egy ipari
g0ztisztitét, ami az agyi poloska elleni kiizdelemben segit az agyak tisztitasaban és egy
6zongeneratort, a szobak levegdjének fertdtlenitéséhez.

A Piinkdsdi Egyhaz Korhdzmisszidja képviseletében 1 f6 korhazmisszidért felelds lelkész és
valtoz6 szamu segitd csapata havonta egyszer, illetve egyhdzi iinnepekhez kapcsolodoan a

kronikus részlegen zenés/ahitatos bibliadrat tartanak.
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Az Udvhadsereg Terézvarosi Gyiilekezete képviseletében a lelkész, a felesége és 3 fos misszios
csoport hetente, illetve egyhdzi iinnepekhez kapcsoléddan istentiszteletet tartanak. A
lelkigondozoi csoport hetente agy melletti segitd beszélgetéssel tamogatja a kronikus részlegen
laké nehezitett mozgasu vagy mozgasképtelen tligyfeleket.

A Févéarosi Onkormanyzat Iddsek Otthonaival folyamatos kapcsolatban allunk hajléktalan
helyzetben ¢16 tigyfeleink elhelyezése érdekében. A Szabolcs utcai szakmai team
intézménylatogatasokon vett részt, ahol azon tul, hogy személyesen is jobban megismerhettiik
egymast, tigyfeleink elhelyezésével kapcsolatban is sok 1) és hasznos informacidhoz jutottunk.
A korhazi szocialis munkdsok rendszeresen részt vettek az idOsiigyi mithelyen, ahol munkank
metszéspontjairdl tudtunk jo hangulatban egyeztetni. Az 6nkéntes tevékenység koordindlasat a

szakmai vezetd végzi.

6. A 2026. évre vonatkoz6 munkaterv és szakmai elképzelések
A 2026-0s évre vonatkozé fejlesztések meghatarozasa kiemelkedéen fontos ahhoz, hogy a
szervezet hatékonyan miikddjon, alkalmazkodjon a valtozd kdrnyezethez, és kielégitse az
igyfelek, illetve a munkavallalok igényeit. A fejlesztések célja a munkavallalok motivacidjanak
novelése, a szolgaltatasok mindségének javitasa, illetve a munkafolyamatok hatékonysaganak
novelése. A kovetkezd idOszakban célunk a megkezdett folyamatok tovabbfejlesztése é€s
elmélyitése. A kozosségi terek vonatkozasdban a hangsuly a rendszeres, strukturalt
csoportprogramok bdvitésén, valamint az tligyfelek aktivabb bevonasan lesz a programok
tervezésébe ¢s megvalositasaba. Emellett tervezziik a mentéalhigiénés ¢és éEletvezetési
tamogatasok tovabbi erdsitését. A szakmakozi egyiittmiikodések terén célunk a meglévo
kapcsolatok formalizalasa, 0j partnerségek kialakitasa, valamint k6zds szakmai programok és
képzések megvalositasa az egészségligyi és szocidlis teamek szerepldivel. Hosszu tdvon ezek a
fejlesztések hozzajarulnak ahhoz, hogy az intézmény még hatékonyabban tudjon reagalni az

igyfelek valtozo sziikségleteire, ¢s timogassa Oket a biztonsagos lakhatasban.

Team fejlesztési elképzelések

A BMSZKI Szabolcs utcai Hajléktalanok Atmeneti Szallasan miikodé szocialis team 2026-ra
vonatkozo6 fejlesztési elképzeléseinek kdzéppontjaban a szakmai munka mindségének tovabbi
erésitése, a munkatarsak kompetenciaérzésének novelése, valamint az intézmény szakmai
bedgyazottsaganak elmélyitése all. A tervezett fejlesztések célja, hogy a szocialis szakemberek
felkésziiltsége, onbizalma és moddszertani eszkoztara tovabb bdviiljon, ezaltal a kliensekkel

végzett munka hatékonyabba és tudatosabba valjon.
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A team kiemelt figyelmet kivan forditani a tudds- és készségalapu kompetenciaérzés
erdsitésére. Ennek keretében fontos cél, hogy a munkatarsak sajat szakmai szerepiiket,
dontéseiket és beavatkozéasaikat tudatosabban, megalapozottabb szakmai Onértékeléssel
végezzek. A kompetenciaérzés novelése hozzdjarul a kiégés megelézéséhez, a munkatarsi
megtartashoz, valamint a teamen beliili egytiittmiikodés és felelosségvallalas er0sodéséhez.

A fenti célok elérésének egyik alapvetd eszkdze a szakmai tovabbképzések tamogatdsa. A
2026-0s évben a team torekszik arra, hogy a munkatarsak szamdra elérhetéek legyenek a
szocialis munka aktualis kihivasaira reagald képzések, kiilonos tekintettel a mentalis egészség,
a kriziskezelés, a traumainformalt szemlélet, valamint a komplex esetkezelés teriileteire. A
tovabbképzéseken vald részvétel nem csupan egyéni fejlédési lehetdségként, hanem az
intézmény szakmai kapacitasanak fejlesztéseként is értelmezhetd.

A 2026-0s fejlesztési elképzelések fontos eleme tovabba a tdrszervezetekkel valo szakmai
kapcsolatok  erdsitése és fenntartasa. Ennek ¢érdekében a team rendszeres
intézménylatogatasok szervezését tervezi, amelyek lehetdséget biztositanak a jo gyakorlatok
megismerésére, a szakmai tapasztalatcserére, valamint az egyiittmiikodések elmélyitésére. A
kapcsolattartas célja, hogy a kliensek ellatdsa soran a szocialis team minél hatékonyabban
tudjon €Ini az intézménykdzi egyiittmiikddések adta lehetdségekkel.

Osszességében a 2026-0s évre tervezett fejlesztések azt a célt szolgaljak, hogy a Szabolcs utcai
Hajléktalanok Atmeneti Szallasan miikodd szocidlis team szakmailag felkésziilt, reflektiv és
egylittmikodésre nyitott kozosségként tudja ellatni feladatat, a kliensek sziikségleteire
¢rzékenyen és magas szakmai szinvonalon.

A szocidlis és egészségiigyi team egyiittmiikodése kiemelkedd jelentdséggel bir a Szabolcs
utcai intézményben. A két teriilet kozotti szoros egylittmiikodés elengedhetetlen a holisztikus,
hatékony ellatas biztositasahoz, amely a lakok minden sziikségletét figyelembe veszi, legyen
sz0 fizikai, mentalis vagy szocialis tdmogatasrol. Mivel a szocidlis munkasok ¢és az
egészségiigyl szakemberek mas teriileteken dolgoznak, elengedhetetlen, hogy tiszteletben
tartsak egymas szakteriiletét, és hatékonyan osszdk meg az informaciokat anélkiil, hogy
atlépnék a masik teriilet kompetenciajat.

Az esetmegbeszélok rendkiviil fontos szerepet jatszanak a szocidlis és egészségligyi
szolgaltatasokban, kiilondsen a Szabolcs utcai intézményben, ahol Gsszetett, tobbdimenzios
problémakkal kiizd6 1d6s ligyfelek élnek. Az esetmegbeszéldk sordn a szocialis és egészségiigyi
szakemberek, valamint mas érintettek kozosen értékelik egy-egy lako helyzetét, és kozdsen

dolgoznak ki megoldasokat, hogy a legjobb tdmogatast nyujthassak. A szocialis munkasok
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munkdjanak tamogatdsa nemcsak az 6 szakmai fejlodésiiket szolgélja, hanem kozvetleniil
hozzajarul a lakok jolétéhez és a szolgaltatds mindségéhez is.

A szakmai munkat dokumentdl6 nyilvantartds vezetésének folyamatos segitése, ,,Menedék-
oktatas” a kollégaknak is tervezett alkalom. A megfelelé dokumentacié nemcsak jogszabalyi
eldirasoknak valdo megfelelést biztosit, hanem segit a szolgaltatas mindségének folyamatos
nyomon kovetésében is. A dokumentacio atlathatova és kovethetdvé teszi a szocialis munka
minden aspektusat, és timogatja a dontéshozatalt, az esetkezelést és a fejlesztési folyamatokat.
Az egylittmiikodés eldsegitése érdekében 1étrehoztunk olyan szakmai teameket, ahol a szociélis
munkasok rendszeresen konzultalnak mas szakteriiletek képviseldivel. Ez lehetdséget ad arra,
hogy kozosen dolgozzanak az tgyfelek problémainak megolddsan, és segit a munka
hatékonysaganak novelésében. A belsé képzési alkalmak folyamatos szervezése, a BMSZKI és
egyéb képzési helyeken megszerzett elméleti tudas megosztasa a teamben.

A lakogyiilések szervezése a Szabolcs utcai intézményben kiilondsen fontos szerepet jatszik a
kozosségi érzés erdsitésében, a lakok kozotti szolidaritas fejlesztésében és a problémak kozos
kezelésében. Ezek a gylilések lehetéséget adnak arra, hogy tgyfeleink megosszak
véleményeiket, igényeiket, valamint, hogy kdzdsen dolgozzanak ki megoldasokat a felmertild
problémdkra. Emellett segithetnek az intézmény milkdodésének javitdsaban és a kdzosségi
szabalyok kialakitdsaban is. A korabbi évekhez képest gyakrabban, minden team utani pénteken
lakogytilést tartunk, ahol atadjuk a legfrissebb informacidkat, tdjékoztatjuk tigyfeleinket a
valtozasokrol, a kozosségi programokrol és ahol 6k is visszajelezhetik kérdéseiket az
intézményben dolgozok szamara.

A hajléktalan, mozgasukban korlatozott nék gyakran mas kihivasokkal néznek szembe, mint a
férfiak, ezért a szamukra megfeleld kornyezet és timogatas kialakitasa kulcsfontossadgu. A néi
féréhelyek bovitése nemcesak a szallas kapacitasanak novelését jelentette, hanem a nék szamara
biztonsadgosabb €s tdamogatdbb kornyezet megteremtését is. A nék hajléktalansaga kiilondsen
veszélyes lehet, mivel gyakran szembesiilnek fizikai és szexudlis zaklatassal, erdszakkal. A ndi
hajléktalanok szamdara kiemelten fontos a biztonsagos, védett tér, ahol elkeriilhetik a férfiak
kozvetlen kozelét, amely sok esetben érzelmi €s fizikai terhet jelent szamukra, emiatt kijeldliink
szamukra egy kiilon folyososzakaszt.

A kollégak szamara szervezett kozos rekredcio célja a mentalis feltoltodés €s a munkabol
adodo pszichés terhelés csokkentése. A szocialis teriileten végzett munka fokozott érzelmi
igénybevétellel jar, ezért kiemelten fontos olyan alkalmak biztositdsa, amelyek tdmogatjak a

stresszkezelést, a kiégés megeldzését ¢s a munka—maganélet egyenstlyanak fenntartasat.
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A koz0s rekreédcios programok emellett hozzajarulnak a teamkohézio erdsitéséhez, a bizalom
és az egylittmiikodés elmélyitéséhez, valamint a formalis munkakapcsolatok oldottabb,
tamogatobb kozeggé alakitasdhoz. Tovabbi cél, olyan kiegyensulyozott, motivalt és egymasra
figyeld szakmai k6zOsség fenntartasa, amely hossza tavon képes magas szinvonalon ellatni
feladatait. Tovabbi fontos cél a kdzos rekreacio az Egészségiigyi Szolgalattal annak érdekében,
hogy a szakmai munka tovabbra is j6 egylittmiikodésben torténjen.

A 2025-6s év eredményei megerdsitették, hogy a hajléktalanok atmeneti szallasa nemcsak
atmeneti menedéket, hanem egy fontos 1€pést jelenthet az 1d6s hajléktalan tigyfelek tartos
elhelyezési lehetOségének szervezésében ¢és lebonyolitasdban. Az elkdvetkezd években
folytatni kivanjuk a szakmai munka magas szintli megvaldsitasat, és minden erénkkel azon

leszilink, hogy a hajléktalan személyek szdmara tartdsan tdmogatd kdzosséget biztositsunk.

Az intézmény fizikai feltételeinek javitasa

Az intézmény mikodése soran szerzett tapasztalatok, valamint az ellatottak és a szakmai
dolgozdk visszajelzései alapjan indokoltta valt a fizikai kdrnyezet célzott fejlesztése, amely
hozzajarulhat az ellatds mindségének javitasahoz, az ellatottak életmindségének ndveléséhez,
valamint a szakmai munka hatékonyabb megvalositasdhoz.

A szobdk ¢s kozds hasznalatu helyiségek allapotanak javitasa kiemelt fejlesztési iranyként
jelenik meg. Ennek keretében indokolt a butorzat részleges cseréje, az elhasznalodott
berendezési targyak potlasa. A komfortosabb lakokornyezet hozzajarulhat az ellatottak
biztonsagérzetének novekedéséhez, az intézményi 1€t elfogadasdhoz, valamint a fesziiltségek
¢s konfliktusok csokkenéséhez. Az ligyfélkor Osszetételére tekintettel — kiilondsen az idos,
mozgésukban korlatozott személyek magas aranyara — sziikségessé valik az akadalymentesités
tovabbi fejlesztése. Ide tartozik a kozlekeddterek biztonsagosabba tétele, kapaszkodok
elhelyezése, cstszasmentes burkolatok alkalmazasa, valamint a vizesblokkok részleges
atalakitasa. Ezek az intézkedések eldsegitik az 6nallobb ¢€letvitelt, csokkentik a balesetveszElyt,
¢s tehermentesitik a gondozoi feladatokat.

A kozosseégi helyiségek haszndlata és eszkozellatottsaganak bovitése lehetOséget teremthet a
kozosségi programok hatékonyabb megvalositasdra. A rugalmasan berendezhetd terek,
megfeleld tildalkalmatossagok és foglalkozasokhoz sziikséges eszkdzok biztositasa eldsegiti az
ellatottak aktiv részvételét, erdsiti a kozosségi integraciot, és tamogatja a mentalis jollét
megorzéset.

A fizikai feltételek javitisa soran hangsulyt kell fektetni az épiilet allagmegovasara és a

biztonsagtechnikai elemek korszeriisitésére is. A zarhato tarolok szaméanak novelése, a
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kozlekedési utvonalak egyértelmii kijelolése, valamint a karbantartdsi hianyossagok folyamatos
kezelése hozzéjarul az ellatottak személyes biztonsagérzetének erdsitéséhez és az intézményi

rend fenntartdsahoz.

Készitette: Krinydkné Hiri Gabriella, szakmai vezeto, Soos Péter, ellatdsi egységvezeto és a

Szabolcs Atmeneti Team
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