
Személyes szociális munka a BMSZKI segítő szolgáltatásaiban - részletes adatok, 

2025 (N 3601) 

Összeállította: Breitner Péter és Pataki Zoltán 

 

Hol lakik (lakott a segítő munka ideje alatt) az ügyfél 

  fő % 

Alföldi Átmeneti Szálló 299 8,3 

Dózsa Átmeneti Szálló 437 12,1 

Gyáli Átmeneti Szálló 297 8,2 

Kálvária Átmeneti Szálló 54 1,5 

Kocsis Átmeneti Szálló 256 7,1 

Külső Mester Átmeneti Szálló 244 6,8 

Kőrakás park Átmeneti Szálló 202 5,6 

Táblás Átmeneti Szálló 89 2,5 

"Váltó-Ház" Átmeneti Szálló 109 3,0 

Szabolcs Átmeneti Szálló 87 2,4 

József nádor Átmeneti Szálló 60 1,7 

Dózsa Éjjeli Menedékhely 287 8,0 

Előd Éjjeli Menedékhely 7 0,2 

Könyves Éjjeli Menedékhely 174 4,8 

Váci Éjjeli Menedékhely 110 3,1 

Aszódi Éjjeli Menedékhely 143 4,0 

K22 Éjjeli Menedékhely 129 3,6 

Bánya Éjjeli Menedékhely 99 2,7 

K22 Lordok háza 92 2,6 

Könyves Lábadozó 131 3,6 

utcai szolgálat 61 1,7 

Rákosszeg park CSÁO 195 5,4 

Szabadság sgt. CSÁO 34 0,9 

egyéb 5 0,1 

BMSZKI 3601 100,0 

 

  fő % 

átmeneti szállás 2134 59,3 

éjjeli menedékhely 1041 28,9 

lábadozó 131 3,6 

CSÁO 229 6,4 

utcai szolgálat 61 1,7 

egyéb 5 0,1 

BMSZKI 3601 100,0 



Az ügyfél neme 

  

Az ügyfél neme 
összes 

férfi nő 

átmeneti szállás 
fő 1415 719 2134 

% 66,3% 33,7% 100,0% 

éjjeli menedékhely 
fő 596 445 1041 

% 57,3% 42,7% 100,0% 

lábadozó 
fő 131 0 131 

% 100,0% 0,0% 100,0% 

CSÁO 
fő 105 124 229 

% 45,9% 54,1% 100,0% 

utcai szolgálat 
fő 46 15 61 

% 75,4% 24,6% 100,0% 

egyéb 
fő 5 0 5 

% 100,0% 0,0% 100,0% 

összes BMSZKI 
fő 2298 1303 3601 

% 63,8% 36,2% 100,0% 

 

életkori átlagok és medián, intézmény típusonként 

  N átlag median 
Std. 

Deviation 

átmeneti szállás 2134 55,7 58,0 12,1 

éjjeli menedékhely 1041 53,5 56,0 13,4 

lábadozó 131 59,8 60,0 11,3 

CSÁO 229 17,8 12,0 14,5 

utcai szolgálat 61 51,2 51,0 11,5 

egyéb 5 46,8 49,0 12,8 

összes BMSZKI 3601 52,7 56,0 15,6 

 

  



  

korcsoportok  összes 

0 - 17 
éves 

18 - 24 
éves 

25 - 
34 

éves 

35 - 
44 

éves 

45 - 
54 

éves 

55 - 64 
éves 

65 - 74 
éves 

75 éves 
és 

idősebb 
 

átmeneti 
szállás 

fő 0 30 105 230 514 714 473 68 2134 

% 0,0% 1,4% 4,9% 10,8% 24,1% 33,5% 22,2% 3,2% 100,0% 

éjjeli 
menedékhely 

fő 0 35 84 132 232 349 181 28 1041 

% 0,0% 3,4% 8,1% 12,7% 22,3% 33,5% 17,4% 2,7% 100,0% 

lábadozó 
fő 0 0 6 6 25 46 41 7 131 

% 0,0% 0,0% 4,6% 4,6% 19,1% 35,1% 31,3% 5,3% 100,0% 

CSÁO 
fő 139 9 43 27 8 3 0 0 229 

% 60,7% 3,9% 18,8% 11,8% 3,5% 1,3% 0,0% 0,0% 100,0% 

utcai 
szolgálat 

fő 0 1 5 10 19 17 8 1 61 

% 0,0% 1,6% 8,2% 16,4% 31,1% 27,9% 13,1% 1,6% 100,0% 

egyéb 
fő 0 0 1 1 1 2 0 0 5 

% 0,0% 0,0% 20,0% 20,0% 20,0% 40,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

összes 
BMSZKI 

fő 139 75 244 406 799 1131 703 104 3601 

% 3,9% 2,1% 6,8% 11,3% 22,2% 31,4% 19,5% 2,9% 100,0% 

 

  

Az ügyfél legmagasabb befejezett iskolai 
végzettsége 

összes 
kevesebb, 

mint 8 
általános 

8 általános 
szakmunkásképző, 

szakiskola 
érettségi felsőfokú 

átmeneti szállás 
fő 136 895 648 352 103 2134 

% 6,4% 41,9% 30,4% 16,5% 4,8% 100,0% 

éjjeli menedékhely 
fő 61 423 345 140 61 1030 

% 5,9% 41,1% 33,5% 13,6% 5,9% 100,0% 

lábadozó 
fő 6 26 53 13 3 101 

% 5,9% 25,7% 52,5% 12,9% 3,0% 100,0% 

CSÁO 
fő 7 50 22 3 1 83 

% 8,4% 60,2% 26,5% 3,6% 1,2% 100,0% 

utcai szolgálat 
fő 5 19 12 5 2 43 

% 11,6% 44,2% 27,9% 11,6% 4,7% 100,0% 

egyéb 
fő 0 1 2 2 0 5 

% 0,0% 20,0% 40,0% 40,0% 0,0% 100,0% 

összes BMSZKI 
fő 215 1414 1082 515 170 3396 

% 6,3% 41,6% 31,9% 15,2% 5,0% 100,0% 

 

  



Mióta hajléktalan az ügyfél (években) 

  N átlag medián 
Std. 

Deviation 

átmeneti szállás 2130 9,8 7,0 9,3 

éjjeli menedékhely 1030 7,1 3,0 8,9 

lábadozó 95 10,1 8,0 8,9 

CSÁO 90 3,0 2,0 4,2 

utcai szolgálat 53 11,5 10,0 7,9 

egyéb 5 3,6 1,0 4,3 

BMSZKI 3403 8,8 6,0 9,2 

 

  

A segítő munka 
státusa  

összes 
folyamatban 

lévő eset 
lezárt eset 

átmeneti szállás 
fő 1177 956 2133 

% 55,2% 44,8% 100,0% 

éjjeli menedékhely 
fő 305 736 1041 

% 29,3% 70,7% 100,0% 

lábadozó 
fő 26 105 131 

% 19,8% 80,2% 100,0% 

CSÁO 
fő 53 37 90 

% 58,9% 41,1% 100,0% 

utcai szolgálat 
fő 41 20 61 

% 67,2% 32,8% 100,0% 

egyéb 
fő 3 2 5 

% 60,0% 40,0% 100,0% 

összes BMSZKI 
fő 1605 1856 3461 

% 46,4% 53,6% 100,0% 

 

  



 

  

Milyen gyakran találkoztok (ha már lezárt: találkoztatok) összes 

heti 4-5 
alkalommal 

heti 2-3 
alkalommal 

hetente 1 
alkalommal 

havi 2-3 
alkalommal 

havonta 1 
alkalommal 

változó 
gyakorisággal 

nem 
releváns 

(új ügyfél) 
egyéb 

 

átmeneti 
szállás 

fő 256 548 468 449 161 134 48 61 2125 

% 12,0% 25,8% 22,0% 21,1% 7,6% 6,3% 2,3% 2,9% 100,0% 

éjjeli 
menedékhely 

fő 175 298 263 111 36 123 13 22 1041 

% 16,8% 28,6% 25,3% 10,7% 3,5% 11,8% 1,2% 2,1% 100,0% 

lábadozó 
fő 8 59 44 11 1 0 2 2 127 

% 6,3% 46,5% 34,6% 8,7% 0,8% 0,0% 1,6% 1,6% 100,0% 

CSÁO 
fő 27 40 13 8 2 0 0 0 90 

% 30,0% 44,4% 14,4% 8,9% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

utcai 
szolgálat 

fő 2 14 13 11 4 15 0 1 60 

% 3,3% 23,3% 21,7% 18,3% 6,7% 25,0% 0,0% 1,7% 100,0% 

egyéb 
fő 0 0 0 5 0 0 0 0 5 

% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

összes 
BMSZKI 

fő 468 959 801 595 204 272 63 86 3448 

% 13,6% 27,8% 23,2% 17,3% 5,9% 7,9% 1,8% 2,5% 100,0% 

 



Honnan költözött be az ügyfél az adott szállóra, (utógondozottak esetén) lakásba 

  

átmeneti szállás 
éjjeli 

menedékhely 
lábadozó CSÁO 

utcai 
szolgálat 

egyéb összes BMSZKI 

fő % fő % fő % fő % fő % fő % fő % 

saját tulajdonú lakás 10 0,5% 9 0,9% 1 0,8% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 20 0,6% 

önkormányzati bérlakás 16 0,8% 15 1,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 31 0,9% 

albérlet, lakásbérlet 59 2,9% 83 8,3% 1 0,8% 7 8,0% 1 3,7% 0 0,0% 151 4,6% 

ágybérlet 5 0,2% 16 1,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 21 0,6% 

szobabérlők háza 2 0,1% 2 0,2% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 0,1% 

rokon, társ lakása 60 2,9% 67 6,7% 0 0,0% 22 25,0% 0 0,0% 0 0,0% 149 4,5% 

szívességi lakhatás ismerősnél 101 4,9% 47 4,7% 0 0,0% 5 5,7% 0 0,0% 0 0,0% 153 4,6% 

munkásszálló (BMSZKI) 15 0,7% 11 1,1% 0 0,0% 0 0,0% 1 3,7% 0 0,0% 27 0,8% 

munkásszálló (NEM BMSZKI) 32 1,5% 21 2,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 53 1,6% 

átmeneti szálló (BMSZKI) 81 3,9% 134 13,3% 12 9,8% 6 6,8% 1 3,7% 4 100,0% 238 7,2% 

átmeneti szálló (NEM BMSZKI) 162 7,8% 57 5,7% 0 0,0% 4 4,5% 0 0,0% 0 0,0% 223 6,7% 

éjjeli menedékhely (BMSZKI) 1008 48,8% 175 17,4% 34 27,9% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1217 36,8% 
éjjeli menedékhely (NEM 
BMSZKI) 114 5,5% 23 2,3% 1 0,8% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 138 4,2% 

CSÁO/anyaotthon/gyermekotthon 2 0,1% 2 0,2% 0 0,0% 44 50,0% 0 0,0% 0 0,0% 48 1,4% 

szociális otthon 0 0,0% 4 0,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 0,1% 

kórház (NEM BMSZKI) 37 1,8% 30 3,0% 1 0,8% 0 0,0% 1 3,7% 0 0,0% 69 2,1% 

kórház (BMSZKI) 42 2,0% 50 5,0% 44 36,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 136 4,1% 

lábadozó (BMSZKI) 40 1,9% 33 3,3% 1 0,8% 0 0,0% 1 3,7% 0 0,0% 75 2,3% 

lábadozó (NEM BMSZKI) 6 0,3% 5 0,5% 1 0,8% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 12 0,4% 

BV 13 0,6% 15 1,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 28 0,8% 

közterület 248 12,0% 189 18,8% 22 18,0% 0 0,0% 3 11,1% 0 0,0% 462 14,0% 

nem tudjuk 13 0,6% 16 1,6% 4 3,3% 0 0,0% 19 70,4% 0 0,0% 52 1,6% 

összes 2066 100,0% 1004 100,0% 122 100,0% 88 100,0% 27 100,0% 4 100,0% 3311 100,0% 

 

  



A jelenlegi elképzelésed szerint (a kitűzött célotok, illetve az elérhető lehetőségek alapján) az ügyfél milyen lakhatási helyzetbe  

fog távozni ebből az intézményből? (csak folyamatban lévő esetek) 

  
átmeneti szállás 

éjjeli 
menedékhely 

lábadozó CSÁO utcai szolgálat egyéb összes BMSZKI 

fő % fő % fő % fő % fő % fő % fő % 

még nem fogalmazódott meg 253 21,9% 31 11,2% 4 18,2% 21 41,2% 4 10,0% 0 0,0% 313 20,3% 

utcára kerül 6 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 1 2,0% 0 0,0% 0 0,0% 7 0,5% 

(másik) éjjeli menedékhelyre 87 7,5% 12 4,3% 2 9,1% 0 0,0% 10 25,0% 0 0,0% 111 7,2% 

lábadozó 6 0,5% 2 0,7% 0 0,0% 0 0,0% 1 2,5% 0 0,0% 9 0,6% 

kórház 5 0,4% 8 2,9% 1 4,5% 0 0,0% 1 2,5% 0 0,0% 15 1,0% 

másik átmeneti szálló 394 34,1% 147 53,3% 6 27,3% 13 25,5% 3 7,5% 0 0,0% 563 36,4% 

hajléktalanok rehab. intézete 4 0,3% 4 1,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 8 0,5% 

egyéb rehab. int. 5 0,4% 2 0,7% 1 4,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 8 0,5% 

munkásszállás 42 3,6% 3 1,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 45 2,9% 

idősek otthona/nyugdíjas ház 129 11,2% 17 6,2% 6 27,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 152 9,8% 

pszichiátriai betegek otthona 24 2,1% 7 2,5% 1 4,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 32 2,1% 

szenvedélybetegek otthona 0 0,0% 2 0,7% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,1% 

albérlet élettárssal/családdal 28 2,4% 3 1,1% 0 0,0% 7 13,7% 0 0,0% 1 100,0% 39 2,5% 

albérlet egyedül 39 3,4% 7 2,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 46 3,0% 

albérlet sorstárssal 13 1,1% 1 0,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 14 0,9% 

szívességi lakáshasználat 14 1,2% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 5,0% 0 0,0% 16 1,0% 

szobabérlők háza/kiléptető 
lakás 

47 4,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 47 3,0% 

önkormányzati lakáspályázat 37 3,2% 1 0,4% 0 0,0% 9 17,6% 0 0,0% 0 0,0% 47 3,0% 

itt marad jó sokáig 14 1,2% 28 10,1% 1 4,5% 0 0,0% 17 42,5% 0 0,0% 60 3,9% 

egyéb 5 0,4% 1 0,4% 0 0,0% 0 0,0% 2 5,0% 0 0,0% 8 0,5% 

BV 3 0,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 0,2% 

összes 1155 100% 276 100% 22 100% 51 100% 40  1 100% 1545 100% 

  



Ha az ügyfél kiköltözött, hová költözött ki az adott szállóról, lakásból 

  
átmeneti szállás éjjeli menedékhely lábadozó CSÁO utcai szolgálat egyéb összes BMSZKI 

fő % fő % fő % fő % fő % fő % fő % 

saját tulajdonú lakás 12 1,3% 0 0,0% 0 0,0% 1 3,0% 0 0,0% 0 0,0% 13 0,8% 

önkormányzati bérlakás 8 0,9% 1 0,1% 0 0,0% 3 9,1% 0 0,0% 0 0,0% 12 0,7% 

albérlet, lakásbérlet 60 6,7% 26 3,8% 0 0,0% 1 3,0% 0 0,0% 1 50,0% 88 5,1% 

ágybérlet 5 0,6% 5 0,7% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 10 0,6% 

szobabérlők háza 4 0,4% 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 5 0,3% 

rokon, társ lakása 68 7,6% 31 4,5% 0 0,0% 6 18,2% 0 0,0% 0 0,0% 105 6,1% 

szívességi lakhatás 
ismerősnél 

30 3,3% 14 2,1% 7 6,9% 3 9,1% 0 0,0% 0 0,0% 54 3,1% 

munkásszálló (BMSZKI) 25 2,8% 5 0,7% 0 0,0% 5 15,2% 0 0,0% 0 0,0% 35 2,0% 

munkásszálló (NEM BMSZKI) 15 1,7% 11 1,6% 0 0,0% 1 3,0% 1 10,0% 0 0,0% 28 1,6% 

átmeneti szálló (BMSZKI) 21 2,3% 220 32,3% 14 13,9% 1 3,0% 0 0,0% 0 0,0% 256 14,8% 

átmeneti szálló (NEM 
BMSZKI) 

92 10,3% 65 9,5% 0 0,0% 1 3,0% 0 0,0% 0 0,0% 158 9,2% 

éjjeli menedékhely (BMSZKI) 135 15,1% 77 11,3% 37 36,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 249 14,4% 

éjjeli menedékhely (NEM 
BMSZKI) 

46 5,1% 6 0,9% 1 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 53 3,1% 

CSÁO 0 0,0% 2 0,3% 0 0,0% 9 27,3% 0 0,0% 0 0,0% 11 0,6% 

szociális otthon/nyugdíjas ház 27 3,0% 12 1,8% 1 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 40 2,3% 

kórház/rehab.intézet (NEM 
BMSZKI) 

18 2,0% 23 3,4% 8 7,9% 0 0,0% 1 10,0% 0 0,0% 50 2,9% 

kórház (BMSZKI) 13 1,5% 11 1,6% 3 3,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 27 1,6% 

lábadozó (BMSZKI) 4 0,4% 13 1,9% 1 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 18 1,0% 

lábadozó (NEM BMSZKI) 0 0,0% 1 0,1% 3 3,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 0,2% 

BV 11 1,2% 6 0,9% 0 0,0% 1 3,0% 0 0,0% 0 0,0% 18 1,0% 

közterület 35 3,9% 35 5,1% 2 2,0% 0 0,0% 1 10,0% 0 0,0% 73 4,2% 

ismeretlen, nem tudjuk 223 24,9% 87 12,8% 15 14,9% 1 3,0% 2 20,0% 1 50,0% 329 19,1% 

elhunyt 43 4,8% 28 4,1% 9 8,9% 0 0,0% 5 50,0% 0 0,0% 85 4,9% 

egyéb 1 0,1% 2 0,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 0,2% 

összes 896 100,0% 682 100,0% 101 100,0% 33 100,0% 10 100,0% 2 100,0% 1724 100,0% 



  

Részt vett-e, részt vesz-e az ügyfél 
valamilyen csoportfoglalkozáson, 

közösségi tevékenységben? összes 

igen nem 
nem 

tudom 

átmeneti szállás 
fő 584 1470 51 2105 

% 27,7% 69,8% 2,4% 100,0% 

éjjeli menedékhely 
fő 405 623 12 1040 

% 38,9% 59,9% 1,2% 100,0% 

lábadozó 
fő 46 81 1 128 

% 35,9% 63,3% 0,8% 100,0% 

CSÁO 
fő 29 61 0 90 

% 32,2% 67,8% 0,0% 100,0% 

utcai szolgálat 
fő 4 53 4 61 

% 6,6% 86,9% 6,6% 100,0% 

egyéb 
fő 2 3 0 5 

% 40,0% 60,0% 0,0% 100,0% 

összes BMSZKI 
fő 1070 2291 68 3429 

% 31,2% 66,8% 2,0% 100,0% 

 

  

Részt vett-e, részt vesz-e az ügyfél valamilyen 
csoportfoglalkozáson, közösségi tevékenységben? Ha 

igen mi az? összes 

igen, 
segítő/terápiás 

csoportba 

igen, 
lakhatással 
kapcsolatos 

csoportba 

igen, 
szabadidős/közösségi 

tevékenységgel 

kapcsolatban 

igen, de 
nem tudni 

nem tudni nem 

átmeneti 
szállás 

fő 157 19 380 28 51 1470 2105 

% 7,5% 0,9% 18,1% 1,3% 2,4% 69,8% 100,0% 

éjjeli 
menedékhely 

fő 87 4 268 45 13 623 1040 

% 8,4% 0,4% 25,8% 4,3% 1,3% 59,9% 100,0% 

lábadozó 
fő 6 0 38 2 1 81 128 

% 4,7% 0,0% 29,7% 1,6% 0,8% 63,3% 100,0% 

CSÁO 
fő 7 2 20 0 0 61 90 

% 7,8% 2,2% 22,2% 0,0% 0,0% 67,8% 100,0% 

utcai szolgálat 
fő 0 0 4 0 4 53 61 

% 0,0% 0,0% 6,6% 0,0% 6,6% 86,9% 100,0% 

egyéb 
fő 2 0 0 0 0 3 5 

% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 60,0% 100,0% 

összes 
BMSZKI 

fő 259 25 710 75 69 2291 3429 

% 7,6% 0,7% 20,7% 2,2% 2,0% 66,8% 100,0% 

 

  



  

Teljesülni látszanak-e 
(lezárt eseteknél: 

teljesültek-e) a kitűzött 
célok? 

összes 

igen nem részben 

átmeneti szállás 
fő 659 617 813 2089 

% 31,5% 29,5% 38,9% 100,0% 

éjjeli menedékhely 
fő 546 235 255 1036 

% 52,7% 22,7% 24,6% 100,0% 

lábadozó 
fő 23 51 54 128 

% 18,0% 39,8% 42,2% 100,0% 

CSÁO 
fő 26 6 58 90 

% 28,9% 6,7% 64,4% 100,0% 

utcai szolgálat 
fő 8 31 21 60 

% 13,3% 51,7% 35,0% 100,0% 

egyéb 
fő 4 1 0 5 

% 80,0% 20,0% 0,0% 100,0% 

összes BMSZKI 
fő 1266 941 1201 3408 

% 37,1% 27,6% 35,2% 100,0% 

 

  

CSAK LEZÁRT ESETEKNÉL: Ha lezárt együttműködésről van szó, a segítő 
munka lezárásának oka 

tervezett 
lezárás 
történt a 

célok 
részben 

vagy 
egészben 
teljesültek 

nem ment az 
együttműködés, 

okafogyottá 
váltak a 

találkozások 

áthelyezés 
történt/az 

ügyfél 
másik 

segítőhöz 
került 

az ügyfél 
önként, 

de 
váratlanul 
kiköltözött 

házirend 
megsértése 

miatt 
kiköltözött 

térítési 
díjtartozás 

miatt 
kiköltözött 

egyéb 
az 

ügyfél 
elhunyt 

összes 

átmeneti 
szállás 

fő 330 30 31 200 229 46 31 44 941 

% 35,1% 3,2% 3,3% 21,3% 24,3% 4,9% 3,3% 4,7% 100,0% 

éjjeli 
menedékhely 

fő 378 13 91 111 71 0 35 28 727 

% 52,0% 1,8% 12,5% 15,3% 9,8% 0,0% 4,8% 3,9% 100,0% 

lábadozó 
fő 12 1 40 17 22 0 2 9 103 

% 11,7% 1,0% 38,8% 16,5% 21,4% 0,0% 1,9% 8,7% 100,0% 

CSÁO 
fő 26 2 0 1 4 0 2 0 35 

% 74,3% 5,7% 0,0% 2,9% 11,4% 0,0% 5,7% 0,0% 100,0% 

utcai 
szolgálat 

fő 8 1 1 3 0 0 1 5 19 

% 42,1% 5,3% 5,3% 15,8% 0,0% 0,0% 5,3% 26,3% 100,0% 

egyéb 
fő 1 0 0 1 0 0 0 0 2 

% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

összes 
BMSZKI 

fő 755 47 163 333 326 46 71 86 1827 

% 41,3% 2,6% 8,9% 18,2% 17,8% 2,5% 3,9% 4,7% 100,0% 

 

  



  

Összességében sikeresnek / 
eredményesnek ítéled-e a segítő 

munkát? 

igen nem részben összes 

átmeneti szállás 
fő 258 442 239 939 

% 27,5% 47,1% 25,5% 100,0% 

éjjeli menedékhely 
fő 412 188 124 724 

% 56,9% 26,0% 17,1% 100,0% 

lábadozó 
fő 18 47 36 101 

% 17,8% 46,5% 35,6% 100,0% 

CSÁO 
fő 12 7 16 35 

% 34,3% 20,0% 45,7% 100,0% 

utcai szolgálat 
fő 3 7 9 19 

% 15,8% 36,8% 47,4% 100,0% 

egyéb 
fő 1 1 0 2 

% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 

összes BMSZKI 
fő 704 692 424 1820 

% 38,7% 38,0% 23,3% 100,0% 

 

  

Történt-e valamilyen fontos változás 
az ügyfél személyes 

kapcsolatrendszerében 

igen, 
inkább 
pozitív 

igen, inkább 
negatív 

nem összes 

átmeneti szállás 
fő 99 55 783 937 

% 10,6% 5,9% 83,6% 100,0% 

éjjeli menedékhely 
fő 90 36 601 727 

% 12,4% 5,0% 82,7% 100,0% 

lábadozó 
fő 7 2 93 102 

% 6,9% 2,0% 91,2% 100,0% 

CSÁO 
fő 1 3 31 35 

% 2,9% 8,6% 88,6% 100,0% 

utcai szolgálat 
fő 6 2 11 19 

% 31,6% 10,5% 57,9% 100,0% 

egyéb 
fő 2 0 0 2 

% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

összes BMSZKI 
fő 205 98 1519 1822 

% 11,3% 5,4% 83,4% 100,0% 

 

  



Történt-e valamilyen fontos változás az ügyfél egészségi, mentális 
állapotában 

  
igen, 

inkább 
javult 

igen, inkább 
romlott 

nem összes 

átmeneti szállás 
fő 65 174 696 935 

% 7,0% 18,6% 74,4% 100,0% 

éjjeli menedékhely 
fő 72 154 483 709 

% 10,2% 21,7% 68,1% 100,0% 

lábadozó 
fő 21 16 64 101 

% 20,8% 15,8% 63,4% 100,0% 

CSÁO 
fő 1 1 33 35 

% 2,9% 2,9% 94,3% 100,0% 

utcai szolgálat 
fő 4 6 6 16 

% 25,0% 37,5% 37,5% 100,0% 

egyéb 
fő 1 0 1 2 

% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0% 

összes BMSZKI 
fő 164 351 1283 1798 

% 9,1% 19,5% 71,4% 100,0% 

 

  



 Jövedelem változások (Ft), csak 

lezárt esetek 

Mennyi (havi) 
pénzből élt az 
ügyfél a segítő 

munka kezdetén 

Mennyi (havi) pénzből 
élt az ügyfél a segítő 

munka végén 

átmeneti szállás 

N 949 935 

Mean 102711 117786 

Median 80000 96000 

Std. 
Deviation 

88002 103165 

éjjeli menedékhely 

N 731 723 

Mean 72511 114220 

Median 35000 86740 

Std. 
Deviation 

89412 110916 

lábadozó 

N 75 88 

Mean 45428 52969 

Median 27075 27075 

Std. 
Deviation 

58902 61669 

CSÁO 

N 24 31 

Mean 172075 214348 

Median 165000 220000 

Std. 
Deviation 

104207 129750 

utcai szolgálat 

N 19 10 

Mean 59368 84350 

Median 20000 62500 

Std. 
Deviation 

85351 96602 

egyéb 

N 2 2 

Mean 225000 325000 

Median 225000 325000 

Std. 
Deviation 

176777 35355 

összes BMSZKI 

N 1800 1789 

Mean 88663 114875 

Median 65000 90000 

Std. 
Deviation 

90041 107060 

 

  



Mennyi (havi) pénzből élt az ügyfél a segítő munka kezdetén - lezártak 

  
nem volt 
jövedelme 

1 - 27 500 
Ft 

27 501 - 
60 000 Ft 

60 001 - 
90 000 

Ft 

90 001 - 
140 000 

Ft 

140 001 - 
200 000 Ft 

200 000 
Ft-nál 
több 

összes 

átmeneti 
szállás 

fő 153 98 126 136 148 155 133 949 

% 16,1% 10,3% 13,3% 14,3% 15,6% 16,3% 14,0% 100,0% 

éjjeli 
menedékhely 

fő 255 92 81 68 84 85 66 731 

% 34,9% 12,6% 11,1% 9,3% 11,5% 11,6% 9,0% 100,0% 

lábadozó 
fő 29 15 11 6 6 7 1 75 

% 38,7% 20,0% 14,7% 8,0% 8,0% 9,3% 1,3% 100,0% 

CSÁO 
fő 1 0 3 2 5 3 10 24 

% 4,2% 0,0% 12,5% 8,3% 20,8% 12,5% 41,7% 100,0% 

utcai 
szolgálat 

fő 8 4 1 1 2 0 3 19 

% 42,1% 21,1% 5,3% 5,3% 10,5% 0,0% 15,8% 100,0% 

egyéb 
fő 0 0 0 0 1 0 1 2 

% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0% 

összes 
BMSZKI 

fő 446 209 222 213 246 250 214 1800 

% 24,8% 11,6% 12,3% 11,8% 13,7% 13,9% 11,9% 100,0% 

 

Mennyi (havi) pénzből élt az ügyfél a segítő munka végén - lezártak 

  
nem volt 

jövedelme 
1 - 27 500 

Ft 
27 501 - 
60 000 Ft 

60 001 - 
90 000 

Ft 

90 001 - 
140 000 

Ft 

140 001 - 
200 000 Ft 

200 000 
Ft-nál 
több 

összes 

átmeneti 
szállás 

fő 132 91 104 132 153 151 172 935 

% 14,1% 9,7% 11,1% 14,1% 16,4% 16,1% 18,4% 100,0% 

éjjeli 
menedékhely 

fő 130 87 83 75 88 123 137 723 

% 18,0% 12,0% 11,5% 10,4% 12,2% 17,0% 18,9% 100,0% 

lábadozó 
fő 12 39 12 8 6 8 3 88 

% 13,6% 44,3% 13,6% 9,1% 6,8% 9,1% 3,4% 100,0% 

CSÁO 
fő 2 0 1 0 6 6 16 31 

% 6,5% 0,0% 3,2% 0,0% 19,4% 19,4% 51,6% 100,0% 

utcai szolgálat 
fő 3 0 2 2 1 0 2 10 

% 30,0% 0,0% 20,0% 20,0% 10,0% 0,0% 20,0% 100,0% 

egyéb 
fő 0 0 0 0 0 0 2 2 

% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 

összes 
BMSZKI 

fő 279 217 202 217 254 288 332 1789 

% 15,6% 12,1% 11,3% 12,1% 14,2% 16,1% 18,6% 100,0% 

 

  



jövedelem változás - lezártak 

  
jövedelme 

nőtt 

jövedelme 
nem 

változott 

jövedelme 
csökkent 

összes 

átmeneti szállás 
fő 219 604 110 933 

% 23,5% 64,7% 11,8% 100,0% 

éjjeli menedékhely 
fő 183 523 17 723 

% 25,3% 72,3% 2,4% 100,0% 

lábadozó 
fő 11 58 4 73 

% 15,1% 79,5% 5,5% 100,0% 

CSÁO 
fő 6 14 2 22 

% 27,3% 63,6% 9,1% 100,0% 

utcai szolgálat 
fő 3 6 1 10 

% 30,0% 60,0% 10,0% 100,0% 

egyéb 
fő 1 1 0 2 

% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 

összes BMSZKI 
fő 423 1206 134 1763 

% 24,0% 68,4% 7,6% 100,0% 

 



Mi volt az ügyfél legfontosabb megélhetési forrása a segítő munka kezdetén? 

  
átmeneti szállás 

éjjeli 
menedékhely 

lábadozó CSÁO utcai szolgálat egyéb 
összes 
BMSZKI 

fő % fő % fő % fő % fő % fő % fő % 
rendszeres bejelentett 
munka (NEM KÖZMUNKA) 427 20,2% 130 12,5% 0 0,0% 24 27,9% 2 3,4% 3 60,0% 586 17,1% 

rendszeres bejelentett 
munka (KÖZMUNKA) 41 1,9% 3 0,3% 1 0,8% 5 5,8% 1 1,7% 0 0,0% 51 1,5% 

rendszeres bejelentett 
munka (FEJLESZTŐ 

FOGLALKOZTATÁS) 
142 6,7% 24 2,3% 2 1,5% 11 12,8% 0 0,0% 2 40,0% 181 5,3% 

rendszeres nem bejelentett 

munka 101 4,8% 35 3,4% 0 0,0% 3 3,5% 3 5,1% 0 0,0% 142 4,1% 

alkalmi bejelentett munka 131 6,2% 29 2,8% 3 2,3% 6 7,0% 6 10,2% 0 0,0% 175 5,1% 
alkalmi nem bejelentett 

munka 49 2,3% 37 3,6% 7 5,4% 2 2,3% 12 20,3% 0 0,0% 107 3,1% 

kéregetés, koldulás 17 0,8% 34 3,3% 1 0,8% 0 0,0% 4 6,8% 0 0,0% 56 1,6% 

gyűjtögetés, kukázás 33 1,6% 20 1,9% 0 0,0% 0 0,0% 15 25,4% 0 0,0% 68 2,0% 

munkanélküli ellátás 12 0,6% 7 0,7% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 19 0,6% 

rokkantsági ellátás 274 12,9% 124 12,0% 9 6,9% 1 1,2% 6 10,2% 0 0,0% 414 12,1% 

öregségi/özvegyi nyugdíj, 
nyugdíj szerű ellátások 362 17,1% 135 13,0% 28 21,5% 0 0,0% 3 5,1% 0 0,0% 528 15,4% 

gyes, gyed, csp, táppénz, 

ápolási díj 15 0,7% 7 0,7% 0 0,0% 32 37,2% 0 0,0% 0 0,0% 54 1,6% 

önk.-i segély, segély szerű 

ellátások 259 12,2% 130 12,5% 24 18,5% 1 1,2% 1 1,7% 0 0,0% 415 12,1% 

mások segítették 99 4,7% 143 13,8% 6 4,6% 0 0,0% 4 6,8% 0 0,0% 252 7,3% 

egyéb 19 0,9% 7 0,7% 1 0,8% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 27 0,8% 
semmilyen megélhetési 

forrása nem volt 80 3,8% 129 12,5% 22 16,9% 1 1,2% 2 3,4% 0 0,0% 234 6,8% 

nem tudjuk 56 2,6% 42 4,1% 26 20,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 124 3,6% 

összes 2117 100,0% 1036 100,0% 130 100,0% 86 100,0% 59 100,0% 5 100,0% 3433 100,0% 

 

  



Mi volt az ügyfél legfontosabb megélhetési forrása a segítő munka kezdetén (csak lezárt esetek)? 

  átmeneti szállás 
éjjeli 

menedékhely 
lábadozó CSÁO utcai szolgálat egyéb 

összes 
BMSZKI 

fő % fő % fő % fő % fő % fő % fő % 
rendszeres bejelentett munka 
(NEM KÖZMUNKA) 194 20,4% 103 14,1% 0 0,0% 11 33,3% 2 10,5% 2 100,0% 312 16,9% 

rendszeres bejelentett munka 
(KÖZMUNKA) 16 1,7% 3 0,4% 1 1,0% 0 0,0% 1 5,3% 0 0,0% 21 1,1% 

rendszeres bejelentett munka 
(FEJLESZTŐ 

FOGLALKOZTATÁS) 
60 6,3% 16 2,2% 2 1,9% 1 3,0% 0 0,0% 0 0,0% 79 4,3% 

rendszeres nem bejelentett munka 40 4,2% 27 3,7% 0 0,0% 3 9,1% 0 0,0% 0 0,0% 70 3,8% 

alkalmi bejelentett munka 71 7,5% 23 3,1% 3 2,9% 5 15,2% 1 5,3% 0 0,0% 103 5,6% 

alkalmi nem bejelentett munka 31 3,3% 24 3,3% 5 4,8% 1 3,0% 6 31,6% 0 0,0% 67 3,6% 

kéregetés, koldulás 12 1,3% 29 4,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 41 2,2% 

gyűjtögetés, kukázás 15 1,6% 9 1,2% 0 0,0% 0 0,0% 5 26,3% 0 0,0% 29 1,6% 

munkanélküli ellátás 6 0,6% 6 0,8% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 12 0,7% 

rokkantsági ellátás 122 12,8% 82 11,2% 6 5,8% 1 3,0% 1 5,3% 0 0,0% 212 11,5% 

öregségi/özvegyi nyugdíj, nyugdíj 
szerű ellátások 127 13,4% 86 11,7% 21 20,2% 0 0,0% 1 5,3% 0 0,0% 235 12,8% 

gyes, gyed, csp, táppénz, ápolási 

díj 7 0,7% 5 0,7% 0 0,0% 9 27,3% 0 0,0% 0 0,0% 21 1,1% 

önk.-i segély, segély szerű 

ellátások 122 12,8% 79 10,8% 20 19,2% 1 3,0% 0 0,0% 0 0,0% 222 12,1% 

mások segítették 43 4,5% 112 15,3% 5 4,8% 0 0,0% 1 5,3% 0 0,0% 161 8,7% 

egyéb 8 0,8% 7 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 15 0,8% 
semmilyen megélhetési forrása 

nem volt 50 5,3% 91 12,4% 19 18,3% 1 3,0% 1 5,3% 0 0,0% 162 8,8% 

nem tudjuk 27 2,8% 30 4,1% 22 21,2% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 79 4,3% 

összes 951 100,0% 732 100,0% 104 100,0% 33 100,0% 19 100,0% 2 100,0% 1841 100,0% 

 

  



Mi volt az ügyfél legfontosabb megélhetési forrása a segítő munka lezárásakor (lezárt esetek)? 

  
átmeneti szállás 

éjjeli 
menedékhely 

lábadozó CSÁO utcai szolgálat egyéb 
összes 
BMSZKI 

fő % fő % fő % fő % fő % fő % fő % 
rendszeres bejelentett munka 
(NEM KÖZMUNKA) 201 21,8% 195 28,3% 0 0,0% 15 48,4% 2 20,0% 2 100,0% 415 23,6% 

rendszeres bejelentett munka 
(KÖZMUNKA) 19 2,1% 5 0,7% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 24 1,4% 

rendszeres bejelentett munka 
(FEJLESZTŐ 

FOGLALKOZTATÁS) 
70 7,6% 22 3,2% 0 0,0% 2 6,5% 0 0,0% 0 0,0% 94 5,3% 

rendszeres nem bejelentett munka 22 2,4% 25 3,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 47 2,7% 

alkalmi bejelentett munka 57 6,2% 20 2,9% 2 1,9% 3 9,7% 0 0,0% 0 0,0% 82 4,7% 

alkalmi nem bejelentett munka 19 2,1% 20 2,9% 0 0,0% 2 6,5% 3 30,0% 0 0,0% 44 2,5% 

kéregetés, koldulás 7 0,8% 19 2,8% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 26 1,5% 

gyűjtögetés, kukázás 10 1,1% 6 0,9% 0 0,0% 0 0,0% 1 10,0% 0 0,0% 17 1,0% 

munkanélküli ellátás 2 0,2% 3 0,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 5 0,3% 

rokkantsági ellátás 121 13,1% 81 11,8% 9 8,7% 2 6,5% 2 20,0% 0 0,0% 215 12,2% 

öregségi/özvegyi nyugdíj, nyugdíj 
szerű ellátások 145 15,7% 91 13,2% 24 23,3% 0 0,0% 2 20,0% 0 0,0% 262 14,9% 

gyes, gyed, csp, táppénz, ápolási 

díj 6 0,6% 4 0,6% 0 0,0% 5 16,1% 0 0,0% 0 0,0% 15 0,9% 

önk.-i segély, segély szerű 

ellátások 124 13,4% 83 12,0% 50 48,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 257 14,6% 

mások segítették 28 3,0% 46 6,7% 1 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 75 4,3% 

egyéb 1 0,1% 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,1% 
semmilyen megélhetési forrása 

nem volt 58 6,3% 50 7,3% 8 7,8% 1 3,2% 0 0,0% 0 0,0% 117 6,7% 

nem tudjuk 34 3,7% 18 2,6% 9 8,7% 1 3,2% 0 0,0% 0 0,0% 62 3,5% 

összes 924 100,0% 689 100,0% 103 100,0% 31 100,0% 10 100,0% 2 100,0% 1759 100,0% 



A segítő munka fő célja, célrendszere 

  

inkább 
magasabb fokú 

autonómia 
elérése 

inkább a 
további 

lecsúszás 
megelőzése 

mindkettő 
nem 

eldönthető összes 

átmeneti szállás 
fő 387 626 991 90 2094 

% 18,5% 29,9% 47,3% 4,3% 100,0% 

éjjeli menedékhely 
fő 149 326 522 33 1030 

% 14,5% 31,7% 50,7% 3,2% 100,0% 

lábadozó 
fő 9 64 48 5 126 

% 7,1% 50,8% 38,1% 4,0% 100,0% 

CSÁO 
fő 19 4 67 0 90 

% 21,1% 4,4% 74,4% 0,0% 100,0% 

utcai szolgálat 
fő 7 28 24 1 60 

% 11,7% 46,7% 40,0% 1,7% 100,0% 

egyéb 
fő 5 0 0 0 5 

% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

összes BMSZKI 
fő 576 1048 1652 129 3405 

% 16,9% 30,8% 48,5% 3,8% 100,0% 

 

  



Az esetkezelés átlagos hossza napokban - lezárt esetek 

  N átlag medián 
Std. 

Deviation 

átmeneti szállás 934 376 272 341 

éjjeli menedékhely 700 117 68 148 

lábadozó 101 107 61 101 

CSÁO 34 517 543 321 

utcai szolgálat 10 243 168 316 

egyéb 2 518 518 344 

összes BMSZKI 1781 261 134 301 

 

esetkezelés hossza - lezárt esetek 

  
30 nap 
vagy 

rövidebb 

1 - 6 
hónap 

6 - 12 
hónap 

1 - 2 év 
2 évnél 

hosszabb 
összes 

átmeneti szállás 
fő 87 267 183 277 120 934 

% 9,3% 28,6% 19,6% 29,7% 12,8% 100,0% 

éjjeli menedékhely 
fő 195 373 88 37 7 700 

% 27,9% 53,3% 12,6% 5,3% 1,0% 100,0% 

lábadozó 
fő 25 52 22 2 0 101 

% 24,8% 51,5% 21,8% 2,0% 0,0% 100,0% 

CSÁO 
fő 0 8 5 10 11 34 

% 0,0% 23,5% 14,7% 29,4% 32,4% 100,0% 

utcai szolgálat 
fő 2 4 3 0 1 10 

% 20,0% 40,0% 30,0% 0,0% 10,0% 100,0% 

egyéb 
fő 0 0 1 0 1 2 

% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0% 

összes BMSZKI 
fő 309 704 302 326 140 1781 

% 17,3% 39,5% 17,0% 18,3% 7,9% 100,0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Ügyfelem gondokság alatt áll 

összes 

igen nem 
nem 

tudom 

átmeneti szállás 
fő 77 2014 22 2113 

% 3,6% 95,3% 1,0% 100,0% 

éjjeli menedékhely 
fő 65 952 20 1037 

% 6,3% 91,8% 1,9% 100,0% 

lábadozó 
fő 5 126 0 131 

% 3,8% 96,2% 0,0% 100,0% 

CSÁO 
fő 1 89 0 90 

% 1,1% 98,9% 0,0% 100,0% 

utcai szolgálat 
fő 2 53 5 60 

% 3,3% 88,3% 8,3% 100,0% 

egyéb 
fő 1 4 0 5 

% 20,0% 80,0% 0,0% 100,0% 

összes BMSZKI 
fő 151 3238 47 3436 

% 4,4% 94,2% 1,4% 100,0% 

 

 

  

Az ügyfél egészségügyi szempontú 
gondozási-ápolási szükséglete 

összes 

az ügyfél 
egészséges 

az ügyfél nem 
teljesen 

egészséges, 
de az ebből 

adódó 

problémáit 
önállóan 
képes 

megoldani 

az ügyfél 

enyhe 
mértékben 
gondozási-

ápolási 
segítségre 

szorul 

az ügyfél 

jelentős 
mértékben 
gondozási-

ápolási 
segítségre 

szorul 

nem tudom 
megítélni 

átmeneti szállás 
fő 1146 721 136 58 47 2108 

% 54,4% 34,2% 6,5% 2,8% 2,2% 100,0% 

éjjeli menedékhely 
fő 565 329 85 45 6 1030 

% 54,9% 31,9% 8,3% 4,4% 0,6% 100,0% 

lábadozó 
fő 7 46 58 16 0 127 

% 5,5% 36,2% 45,7% 12,6% 0,0% 100,0% 

CSÁO 
fő 79 11 0 0 0 90 

% 87,8% 12,2% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

utcai szolgálat 
fő 28 25 4 3 0 60 

% 46,7% 41,7% 6,7% 5,0% 0,0% 100,0% 

egyéb 
fő 5 0 0 0 0 5 

% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

összes BMSZKI 
fő 1830 1132 283 122 53 3420 

% 53,5% 33,1% 8,3% 3,6% 1,5% 100,0% 

 



  

Az ügyfél mindennapi életvitelében 
való praktikus (segítői/gondozói) 

segítség iránti szükséglete 

összes 

az ügyfél 
önjáró, 

önellátó 

az ügyfél 
jobbára 

önjáró/önellátó, 
de egyes 

területeken 

gondozási- 
vagy praktikus 

segítségre 

szorul 

az ügyfél 
kifejezetten 

sok területen 
szorul 

gondozási- 

vagy 
praktikus 

segítségre 

nem tudom 
megítélni 

átmeneti szállás 
fő 1653 308 113 26 2100 

% 78,7% 14,7% 5,4% 1,2% 100,0% 

éjjeli menedékhely 
fő 722 204 102 9 1037 

% 69,6% 19,7% 9,8% 0,9% 100,0% 

lábadozó 
fő 48 40 39 1 128 

% 37,5% 31,3% 30,5% 0,8% 100,0% 

CSÁO 
fő 65 25 0 0 90 

% 72,2% 27,8% 0,0% 0,0% 100,0% 

utcai szolgálat 
fő 41 12 7 0 60 

% 68,3% 20,0% 11,7% 0,0% 100,0% 

egyéb 
fő 5 0 0 0 5 

% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

összes BMSZKI 
fő 2534 589 261 36 3420 

% 74,1% 17,2% 7,6% 1,1% 100,0% 

 

 

  

Az ügyfél pszichés állapota 

összes nincs 
pszichiátriai 
problémája 

vélhetően 
pszichiátriai 

beteg 

diagnosztizált, 
kezeletlen 

pszichiátriai 
beteg 

diagnosztizált 
és kezelt 

pszichiátriai 
beteg 

nem 
tudom 

megítélni 

átmeneti szállás 
fő 1286 244 80 337 160 2107 

% 61,0% 11,6% 3,8% 16,0% 7,6% 100,0% 

éjjeli menedékhely 
fő 529 173 75 194 66 1037 

% 51,0% 16,7% 7,2% 18,7% 6,4% 100,0% 

lábadozó 
fő 74 9 3 9 34 129 

% 57,4% 7,0% 2,3% 7,0% 26,4% 100,0% 

CSÁO 
fő 77 7 0 4 2 90 

% 85,6% 7,8% 0,0% 4,4% 2,2% 100,0% 

utcai szolgálat 
fő 29 15 2 4 10 60 

% 48,3% 25,0% 3,3% 6,7% 16,7% 100,0% 

egyéb 
fő 4 0 0 0 1 5 

% 80,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 100,0% 

összes BMSZKI 
fő 1999 448 160 548 273 3428 

% 58,3% 13,1% 4,7% 16,0% 8,0% 100,0% 



  

Az ügyfél pszichés állapota – demencia 

összes 
nincs ilyen 
problémája 

vélhetően 
demens 

diagnosztizált, 
kezeletlen 

demenciája 
van 

diagnosztizált 
és kezelt 

demenciája 
van 

nem 
tudom 

megítélni 

átmeneti szállás 
fő 1882 105 26 19 75 2107 

% 89,3% 5,0% 1,2% 0,9% 3,6% 100,0% 

éjjeli menedékhely 
fő 858 90 17 27 45 1037 

% 82,7% 8,7% 1,6% 2,6% 4,3% 100,0% 

lábadozó 
fő 72 11 24 0 22 129 

% 55,8% 8,5% 18,6% 0,0% 17,1% 100,0% 

CSÁO 
fő 90 0 0 0 0 90 

% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

utcai szolgálat 
fő 49 3 1 0 7 60 

% 81,7% 5,0% 1,7% 0,0% 11,7% 100,0% 

egyéb 
fő 5 0 0 0 0 5 

% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

összes BMSZKI 
fő 2956 209 68 46 149 3428 

% 86,2% 6,1% 2,0% 1,3% 4,3% 100,0% 

 

 

  

Van-e az ügyfélnek értelmi fogyatékossága 

összes 

nincs ilyen 

problémája 

vélhetően 
valamilyen 

fokú értelmi 
sérüléssel él 

vélhetően 
értelmi 

sérült, ám 
nincs 

semmilyen 
ezzel 

kapcsolatos 

előzmény 

vélhetően 
értelmi 

sérült, és 

van ezzel 
kapcsolatos 
előzmény 

nem tudom 

megítélni 

átmeneti szállás 
fő 1825 154 31 40 55 2105 

% 86,7% 7,3% 1,5% 1,9% 2,6% 100,0% 

éjjeli menedékhely 
fő 901 71 20 13 28 1033 

% 87,2% 6,9% 1,9% 1,3% 2,7% 100,0% 

lábadozó 
fő 121 1 2 0 0 124 

% 97,6% 0,8% 1,6% 0,0% 0,0% 100,0% 

CSÁO 
fő 84 4 0 2 0 90 

% 93,3% 4,4% 0,0% 2,2% 0,0% 100,0% 

utcai szolgálat 
fő 51 2 1 3 3 60 

% 85,0% 3,3% 1,7% 5,0% 5,0% 100,0% 

egyéb 
fő 5 0 0 0 0 5 

% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

összes BMSZKI 
fő 2987 232 54 58 86 3417 

% 87,4% 6,8% 1,6% 1,7% 2,5% 100,0% 

 



  

Az ügyfél addiktológiai helyzete (alkohol, drog stb.) 

összes 
jelenleg 

absztinens 

nincs 
addiktológiai 
problémája 

vélhetően 
szenvedélybeteg 

diagnosztizált 
kezeletlen 

szenvedélybeteg 

diagnosztizált, 
kezelt 

szenvedélybeteg 

nem 
tudom 

megítélni 

átmeneti szállás 
fő 648 674 419 149 147 70 2107 

% 30,8% 32,0% 19,9% 7,1% 7,0% 3,3% 100,0% 

éjjeli 
menedékhely 

fő 279 316 176 142 67 57 1037 

% 26,9% 30,5% 17,0% 13,7% 6,5% 5,5% 100,0% 

lábadozó 
fő 9 38 35 37 4 4 127 

% 7,1% 29,9% 27,6% 29,1% 3,1% 3,1% 100,0% 

CSÁO 
fő 36 30 5 1 2 16 90 

% 40,0% 33,3% 5,6% 1,1% 2,2% 17,8% 100,0% 

utcai szolgálat 
fő 2 16 30 10 0 2 60 

% 3,3% 26,7% 50,0% 16,7% 0,0% 3,3% 100,0% 

egyéb 
fő 0 2 0 2 1 0 5 

% 0,0% 40,0% 0,0% 40,0% 20,0% 0,0% 100,0% 

összes BMSZKI 
fő 974 1076 665 341 221 149 3426 

% 28,4% 31,4% 19,4% 10,0% 6,5% 4,3% 100,0% 

 

 

  

Mozgásában korlátozott-e az ügyfél 

összes mozgásában 
nem 

akadályozott 

nehezen, 

de 
önállóan 

képes 

közlekedni 

segédeszközzel 
képes önállóan 

közlekedni 

kerekesszékkel, 
de önállóan 
közlekedik 

csak 
kísérővel tud 
házon kívül 

közlekedni 

minden 
ügyéhez 
szállítást 

igényel 

nem tudom 
megítélni 

átmeneti 
szállás 

fő 1602 278 139 48 21 13 7 2108 

% 76,0% 13,2% 6,6% 2,3% 1,0% 0,6% 0,3% 100,0% 

éjjeli 
menedékhely 

fő 729 167 72 36 20 5 1 1030 

% 70,8% 16,2% 7,0% 3,5% 1,9% 0,5% 0,1% 100,0% 

lábadozó 
fő 57 14 39 10 7 2 0 129 

% 44,2% 10,9% 30,2% 7,8% 5,4% 1,6% 0,0% 100,0% 

CSÁO 
fő 88 2 0 0 0 0 0 90 

% 97,8% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

utcai szolgálat 
fő 48 7 4 1 0 0 0 60 

% 80,0% 11,7% 6,7% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

egyéb 
fő 5 0 0 0 0 0 0 5 

% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

összes 
BMSZKI 

fő 2529 468 254 95 48 20 8 3422 

% 73,9% 13,7% 7,4% 2,8% 1,4% 0,6% 0,2% 100,0% 

 

 

 



 

  

Az ügyfél szociális beállítódása (Melyik a 
leginkább jellemző?) 

összes 
kapcsolatait 
alapvetően a 
szállás többi 

lakói adják 

inkább 
szálláson 

kívüli 

kapcsolatai 
vannak 

kifelé  és 
befelé is 
vannak 

kapcsolatai 

sem befelé 
sem kifelé 
nincsenek 

kapcsolatai 

nem tudom 
megítélni 

átmeneti szállás 
fő 254 678 865 128 174 2099 

% 12,1% 32,3% 41,2% 6,1% 8,3% 100,0% 

éjjeli menedékhely 
fő 182 281 384 130 49 1026 

% 17,7% 27,4% 37,4% 12,7% 4,8% 100,0% 

lábadozó 
fő 60 7 42 4 15 128 

% 46,9% 5,5% 32,8% 3,1% 11,7% 100,0% 

CSÁO 
fő 2 26 61 1 0 90 

% 2,2% 28,9% 67,8% 1,1% 0,0% 100,0% 

utcai szolgálat 
fő 12 19 16 11 2 60 

% 20,0% 31,7% 26,7% 18,3% 3,3% 100,0% 

egyéb 
fő 0 5 0 0 0 5 

% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

összes BMSZKI 
fő 510 1016 1368 274 240 3408 

% 15,0% 29,8% 40,1% 8,0% 7,0% 100,0% 

 

 

  

Az ügyfél 
intézményhasználata 
(Hagyományos éjjeli 

menedékhelyen ez a kérdés 
nem releváns) összes 

aludni jár be, 
külső 

elfoglaltságai 
vannak 

napközben is 
gyakran van 
bent, de nem 

helyhez 
kötött, mobilis 

szinte egész 
életét az 

intézményben 
tölti 

átmeneti szállás 
fő 769 1000 313 2082 

% 36,9% 48,0% 15,0% 100,0% 

éjjeli menedékhely 
fő 376 406 166 948 

% 39,7% 42,8% 17,5% 100,0% 

CSÁO 
fő 15 66 9 90 

% 16,7% 73,3% 10,0% 100,0% 

utcai szolgálat 
fő 17 1 1 19 

% 89,5% 5,3% 5,3% 100,0% 

egyéb 
fő 3 2 0 5 

% 60,0% 40,0% 0,0% 100,0% 

összes BMSZKI 
fő 1180 1475 489 3144 

% 37,5% 46,9% 15,6% 100,0% 

 



  

Az ügyfél jövőképe, életével kapcsolatos 
álláspontja 

összes a 
hajléktalanságból 
tudatosan, saját 

motivációval 
kifelé törekvő 

szoc.munkás 
segítséggel, 
motiválással 

képes 
célokat 
elérni 

nehéz 
motiválni 

reményvesztett, 
befeléforduló 

átmeneti szállás 
fő 410 875 616 151 2052 

% 20,0% 42,6% 30,0% 7,4% 100,0% 

éjjeli 
menedékhely 

fő 207 418 313 91 1029 

% 20,1% 40,6% 30,4% 8,8% 100,0% 

lábadozó 
fő 15 54 38 18 125 

% 12,0% 43,2% 30,4% 14,4% 100,0% 

CSÁO 
fő 49 29 11 0 89 

% 55,1% 32,6% 12,4% 0,0% 100,0% 

utcai szolgálat 
fő 2 9 41 6 58 

% 3,4% 15,5% 70,7% 10,3% 100,0% 

egyéb 
fő 5 0 0 0 5 

% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

összes BMSZKI 
fő 688 1385 1019 266 3358 

% 20,5% 41,2% 30,3% 7,9% 100,0% 

 

 

 

 

 

 


