SZAKMAI BESZAMOLO
TABLAS ATMENETI SZALLAS
2025.

1. AZINTEZMENY ROVID BEMUTATASA

Intézményiink 2003-ban nyitotta meg kapuit specialis ¢jjeli menedékhelyként a IX. keriiletben.
2007. december 28-an jogerdssé¢ valt mikodési engedély alapjan atalakult specialis é&jjeli
menedékhelybdl atmeneti szallova. Intézményiinket Osfas park veszi koriil A kozeliinkben
megtalalhatd még a BMSZKI-hoz tartozé szallast nyujtd intézmények is: a Gyali Gti Atmeneti
szallas és munkasszallo, a Kiilsé Mester utcai Atmeneti szallas, valamint az Aszddi utcai Ejjeli
menedékhely és munkasszallas.

Itt a Tablas utcai intézményben jelenleg 72 6 elhelyezését tudjuk biztositani. 6 szobat tartunk
fent paroknak, mig négydgyas szobdinkban férfiak részére 32, nék szamdra 28 féréhely all
rendelkezésre.

2018 o6ta elsésorban a mentalis zavarral €16 hajléktalan személyek ellatasara specializalodtunk
ennek megfelelden alakitottuk, alakitjuk a késdbbiekben ismertetésre keriil6 szolgaltatasainkat,
szakmai munkankat.

Lakoink tobbségében pszichidtriai diagnozissal rendelkezd hajléktalan személyek, akiknél
vélelmezhetd a pszichiatriai korkép megléte.

Fontos megjegyezni, hogy egyre tobb olyan tigyfél érkezik hozzéank, akiknél halmozdodnak
nehézségeik, mivel pszichiatriai érintettséglikon feliil egyeb fogyatékossagokkal is egyiitt kell

¢élniuik.

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

Tablas atmeneti szallas iigyfelei nemek szerint, 2025.

Az ligyfél neme
férfi no 0sszes
1 K a1 6 51 38 89
Tablas Atmeneti Szalld % 573 427 100.0%

Eletkor szerinti megoszlas tekintetében lakoink meghatarozo részét képezik a kozépkoraak (a

36-74 év kozotti korcsoport).



Tablas atmeneti szallas iigyfelei életkor szerint, 2025.

korcsoportok
0-17 | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 7658 oves | bsszes
éves éves éves éves éves éves éves B
sebb
Tablas Atmeneti | 8 0 0 6 12 23 27 19 2 89
Szall6 % | 00 0.0 6.7 135 | 258 | 303 | 213 22 | 100,0%
Osszes atmeneti o 0 30 105 230 514 714 473 68 2134
széllas % | 00 1.4 49 10,8 | 241 | 335 | 222 32 | 100,0%
. 6 | 139 75 244 406 799 1131 | 703 104 3601

Teljes BMSZKI =579 21 6.8 113 | 222 314 195 29 | 100,0%

Lakoink iskolai végzettség szerinti megoszlasa Iényegesen elmarad az atlag népességhez

viszonyitva. Alacsony iskolai végzettségii és elavult szakmai ismeretii lakoink munkaerdpiaci

helyzete meglehetdsen hatranyos, nem emlitve egészségi allapotukbdl adodo nehézségeiket.

Tablas atmeneti szdllas iigyfelei iskolai végzettség szerint, 2025.

Az ligyfél legmagasabb befejezett iskolai végzettsége Osszesen
kevesebb, LA
mintg | ,, S szakmunkdskepz8, | o a0 | felséfoka
s altalanos szakiskola
altalanos
Tablas | f6 8 41 25 11 4 89
Atmeneti % 9.0 46,1 28,1 12,4 4,5 100,0%

Lakoink jovedelmi helyzetiiket tekintve viszonylag polarizéltak. Lakéink leginkabb

egészségkarosodasuk illetve életkoruk révén szereztek jogosultsdgot valamilyen ellatasra. Az

el6zo évekhez képest elmondhatd, hogy az ligyfeleink legfontosabb megélhetési forrdsaikban

jelentdsebb elmozdulasok nem torténtek.

Tablas datmeneti szdllds iigyfelei megélhetési forrdsa szerint, segité munka kezdetén 2025.

Mennyi (havi) pénzbdl élt az iigyfél a segité munka kezdetén - lezartak

0sszes
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J Ft 000 Ft Ft Ft tbb
Tablas Atme- | 8 4 8 9 8 3 3 2 37
neti Szallé | % | 108 21,6 24,3 21,6 8.1 8.1 5.4 100,0%
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f‘;nene“ szdl- | o 16,1 10,3 13,3 14,3 15,6 16,3 14,0 | 100,0%
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BMSZKI %| 248 11,6 12,3 11,8 13,7 13,9 11,9 | 100,0%

Lakéink kozel a felének jovedelme a 60 000 forintot sem

megélhetésben is gondot okoz.

éri el, ez mar a mindennapi




Emellett a lakok egyharmada multimorbid beteg, azaz egyidejiileg két vagy tobb kronikus
betegsége van kiilonbozo teriileteken. Sokakat érint az epilepszia, a cukorbetegség, a magas
vérnyomas ¢€s egyéb kardiologiai jellegii problémak is.

Egészségi allapotuk €s jovedelmi helyzetiik hosszu tavon a kikoltozési lehetdségeiket nagyban
korlatozza.

Fontos célunk, hogy a rendelkezésiinkre all6 vagy kialakithatdo személy, targyi és szakmai
feltételek hatékony felhasznalasaval €s szolgaltatasok biztositasaval, valamint az 6nallo
¢letvitel iranyaba hat6 rehabilitacios folyamat kidolgozasaval és megvaldsitasaval tdmogassuk
a pszichiatriai, egészségiigyi, és egyéb nehézségekkel €16 lakdinkat felépiilésiikben, vagy
allapotrosszabbodasuk elkeriilésében.

A 2025. évi szocialis munka eredményeit vizsgald felmérés alapjan, lakoink kozel 80%-ka

¢érintett mentalis zavarban. 37% koriili a fogyatékossaggal érintettek ardnya. Diagnosztizalt

demenciaval rendelkezok aranya 8,2%.

Az iigyfél pszichés allapota
n}np; pSZICh’I- ve}he'tf)ep ' dlagnosztlzalt., dlagnosztl.zal‘t’es nem tudom | ésszes
atriai problé- | pszichiatriai | kezeletlen pszi- | kezelt pszichiat- ol
. e L megitélni
maja beteg chiatriai beteg riai beteg
Tablas Atmeneti | f6 20 4 7 55 0 86
Szalld % 23,3 4,7 8,1 64,0 0,0 100,0%
Osszes atmeneti | 18 1286 244 80 337 160 2107
szallas % 61,0 11,6 3,8 16,0 7,6 100,0%
. 6 1999 448 160 548 273 3428
Telies BMSZKI ot T 583 13,1 47 16,0 80 | 100,0%
Az iigyfél pszichés allapota — demencia
nincsilyen | vélhetden diagnosztizdlt, | diagnosztizdlt S I nemtudom | Osszes
Y kezeletlen de- | kezelt demenci- A
problémaja demens s I megitélni
menciaja van 4ja van
Tablas Atmeneti | 8 66 11 1 6 2 86
Szalld % 76,7 12,8 1,2 7,0 2,3 100,0%
Osszes atmeneti £8 1882 105 26 19 75 2107
szallas % 89,3 5,0 1,2 0,9 3,6 100,0%
. 16 2956 209 68 46 149 3428
Teljes BMSZKI ¢ 86,2 6.1 2,0 13 23 | 100,0%
Van-e az iigyfélnek értelmi fogyatékossaga 0sszes
L vélhetéen Ve,l hfetoe’n ert'elm1 vélhetben értelmi
nincs ilyen valamilyen sérilt, am nincs sériilt, és van ezzel | nem tudom
problé- -, yen semmilyen ezzel UL €8 van €2 e
L foku értelmi kapcsolatos el6z- | megitélni
maja s . kapcsolatos )
sériiléssel €l P mény
elézmény
Tablas Atmeneti | 0 50 17 4 8 7 86
Szalld % 58,1 19,8 4,7 9,3 8,1 100,0%
Osszes atmeneti 6 1825 154 31 40 55 2105
szallas % 86,7 7,3 15 1,9 2,6 100,0%
. 16 2987 232 54 58 86 3417
Telies BMSZKI 1o/ 874 6.8 16 1,7 25 100,0%




3. A SZAKMAI MUNKA 2025-ben
Egyéni esetkezelés’
Az egyéni esetkezelés a lakoink hozott problémaival indulo, k6zos megegyezésen alapulo
egylittmikodés. Célunk, hogy a gondozasba vont ligyfél képessé valjon €letvitele szervezésére,
konfliktusai kezelésére, érdekeinek képviseletére és védelmére, problémai enyhitésére,
valamint megoldasara. A segitd kapcsolat 1ényege az egylittmiikddés a szocialis munkas és a
lako részérdl. Mindkét félnek 1épéseket kell tennie a probléma megoldasa érdekében.
Lakoink a bekoltozésiiket kdvetd néhany napon beliil taldlkoznak az egyéni esetkezelovel. Az
esetkezelésre tortént kijeldlést kovetden lehetdleg néhany napon belill a szocidlis munkas
elkésziti az elsé interjut. A kozosen megfogalmazott cél eléréséhez irdsos egylittmiikodési
szerzOdést, megallapodast kotnek. Tobb esetben a bekoltoz6 mentalis allapota, fogyatékossaga
nem teszi lehetévé a klasszikus szocialis munkat. Ezekben az esetekben gondnokolt
tigyfeleknél hivatasos gondnok bevonasa is sziikséges. Fontos, hogy az esetkezeld semmiképp
se maradjon magara ligyfeleivel folytatott munkédja soran. Lehetdséget kell biztositani szamara
az eset négy vagy tobbszemkdzti megbeszélésére team értekezleteken kiviil is.
Heti rendszerességgel stabértekezletet, havi két alkalommal szakmai teamet tartunk,
esetkezeldk részvételével. Atbeszéljik az esetleges elakadasokat is és sziikség esetén a
gondozasi stratégian is valtoztatunk.
Esetkezelést jelenleg 6 szocialis munkatars végez atlagosan 11-13 ligyfél gondozasat ellatva.
Lakoink meghatdrozo tobbsége egyértelmiien az éjjeli menedékhelyekrdl, azon beliil is
elsdsorban BMSZKI éjjeli menedékhelyeirdl keriilt be hozzank. Sokan vannak, akik ,,bent
ragadva” az atmeneti elhelyezést nyajtd intézmények vilagéba, egyik atmeneti szallasrol a
masikra koltoznek. Ennek az utnak egyik allomasaként keriilnek hozzank, majd koltoznek
késébb tovabb. A tovabblepésben valo segitség komoly munkat igényel. Ennek sordn
igyekszilink tdmaszkodni a meglévd forrdsainkra, €s kihasznalni azt a kevés lehetOséget és
szolgaltatast, melyek még elérhetdek szdmukra.

Tablas atmeneti szallds szocidlis célrendszere szerint, 2025.

A segité munka 6 célja, célrendszere Osszesen
, a tovabbi
magasalr{b foku lecsuszas mindkettd 1 d?ﬁ?ﬁ %
autorn(r)mla meg elézése elaontheto
elérése
Iéblés _ o 23 20 41 2 86
Atmeneti % 26,7% 23,3% 47,7% 2,3% 100,0%

L A szocialis esetmunka (esetkezelés, social casework) a szocidlis munka modszere, segitd tevékenység, melynek soran
egyéneknek, paroknak, csaladoknak segit a hivatasos szocidlis munkas a Iélektani és a személykdzi problémak megoldasaban
kozvetlen, személyes kapcsolat soran.


https://hu.wikipedia.org/wiki/Szociális_munka

A személyes szocidlis munka tekintetében az esetek tobb mint felében sikeriilt valamilyen
eredményt elérni, természetesen az ellatott lehetdségeihez mérten. Atmeneti szallasunkon egyes
esetekben (sulyos magatartas zavarral €16k) mar az is eredmény, ha hetekig, honapokig sikeriil
intézményiinkben megtartani.

Lakoink tartos elhelyezésében gondot jelent szamunkra, hogy a pszichiatriai betegek otthonaiba
hossztiak a varolistak, illetve a fovarosban rendelkezésre allo kapacitasok, féréhelyek szama
meg sem kozelitik az igényeket. 2025-ben minddssze harom iigyfeliink tartds elhelyezése
valosult meg annak ellenére, hogy a varakozok szama igen magas. 18 lakonk van vardlistan
kevés kivétellel pszichiatriai betegek otthondba. Tovabbi két lakonk Keriileti Lélek-pont

lakhatéasi programba kertilt bevondsra.

Tablds datmeneti szadllds iigyfél tavozas szerint, 2025.

Hova koltoztek igyfeleink?

Ko6lt6zés helyszine Fo %

albérlet, lakasbérlet 1 2,8
rokon, tars lakéasa 2 5,6
munkasszalld 2 5,6
atmeneti szallas (BMSZKI) 1 2,8
atmeneti szallas (nem BMSZKI) 1 2,8
¢jjeli menedékhely (BMSZKI) 9 25

¢jjeli menedékhely (nem BMSZKI) 2 5,6
tartos-bentlakasos intézmény 3 8,3
korhaz (nem BMSZKI) 2 5,6
elhunyt 3 8,3
ismeretlen helyre 10 27,8
Osszesen 36 100

Csoportmunka, kozosségi munka

Atmeneti szallasunkon az egyéni esetkezelés mellett igyeksziink egyre nagyobb hangsulyt
fektetni a csoportfoglalkozasokra, kdzdsségi programokra. Osszességében elmondhato, hogy
lakoink egy része nehezen bevonhat6 programjainkba. Ugyanakkor sikeriilt elérniink azt, hogy
ellatottjaink  kozel fele 1idonkénti vagy rendszeres résztvevdje legyen egyes
csoportfoglalkozasoknak, kozosségi programjainknak. Fontos megjegyezni, hogy a
csoportfoglalkozasainkba nem egyforman vonhatoak be ellatottjaink, ez fiigg attdl, milyen
céllal miikodik az adott csoport, valamint az egyéni motivaciok, a mentdlis zavar, a
fliggdségbelatas mértéke, a kognitiv képességek is befolyasoljdk a részvételt szamos mas

tényezd mellett.



Részt vett-e, részt vesz-e az iigyfél vala-
milyen csoportfoglalkozason, kozosségi
tevékenységben? 0sszes
igen nem nem tudom
" ) o 39 32 14 85
Tablas Atmeneti Szalld
% 45,9% 37,6% 16,5% 100,0%
. , o o 584 1470 51 2105
Osszes atmeneti szallas
% 27,7% 69,8% 2,4% 100,0%
. 6 1070 2291 68 3429
Teljes BMSZKI
% 31,2% 66,8% 2,0% 100,0%

Lakogyiilés (egyéni beszamolo)

Idei évben is rendszeresen tartottunk lakogytiléseket. Ezeket altalaban pénteki napokon tartjuk
18.30 orai kezdettel. A gylilést elére meghirdetjiik, majd a szolgalatban 1év6 kollégaim
kozremikodésével tarjuk meg az emeleti kozosségi térben. A kdszontést kovetden elmondjuk
azt a néhany szabalyt, melyeket fontos lefektetni a kezdés eldtt, ezt kdvetden ismertetjik az
altalunk hozott témakat. Ezt kovetden kérjiik meg lakdinkat, hogy Ok is hozzdk sajat
témajavaslataikat, melyek szintén megbeszélésre keriilnek. Minden egyes témanal lehetdséget
biztositunk hozzaszolasaikra, illetve felmeriilé kérdéseik megvalaszoldsara. A lakogytilés
lezarasa el6tt megkérdezziik a résztevoket, hogy szeretnének-e valamilyen visszajelzést adni

lakogytilés levezetésével kapcsolatban.

Romet Andras szakmai vezeto

Befogado csoport (egyéni beszamolo)

2023. oktoberében inditottuk el az Ujonnan bekoltozok szamara a Befogadd csoportot. A
csoportfoglalkozasokra egyéni meghivot kapnak 1) bekoltozoink, és a csoportfoglalkozas eldtt
is felkeressiik és invitdljuk meghivottakat. Tobbeket a mentalis allapota, demencidja, értelmi
akadalyozottsaga miatt személyesen kell ismét felkeresni és lekisérni csoportfoglalkozasunkra.
A csoport nyitott, régebben bekolt6zok is csatlakozhatnak, ha szeretnének. A foglakozasokra
teaval, kavéval, illetve nassolni valdval késziiliink. Egy rovid bemutatkozd kort kovetden a
foglalkozasokon beszélek intézményiinkrdl, tematika szerint hazirendiinkrdl, jogviszonnyal
kapcsolatos tudnivalokat, a hosszabbitas feltételeirdl, altalunk biztositott szolgaltatasokrol
(egyéni esetkezelés, és csoportfoglalkozasok, pszichidter, pszichologus stb.) és a kozosségi
egylittélés szabalyair6l. Meghatdrozott tematika szerint haladunk. A csoportfoglalkozasokon
lakoink aktivan vesznek részt a beszélgetésben, sokszor egyéni, nem kozvetleniil az adott

témahoz tartoz6 kérdéseket, problémakat is felvetnek. Tapasztalatom, hogy résztvevok jol

6



bekapcsolddnak ezekbe az alkalmakba, és meglepden aktivva valnak, kérdéseket tesznek fel,
tapasztalatokat osztanak meg azon résztvevok is, akikrél egyébként azt gondolnank, hogy
zarkozottabbak maradnak majd. A csoportfoglalkozds nem csak nekik, hanem mint szakmai
vezetbnek nekem is lehetéséget teremt megismerésiikre. Tapasztaltam, hogy

csoportfoglakozasok bevezetése ota felmeriil6 kérdéseikkel gyorsabban megtalalnak.

Romet Andras szakmai vezeto

» Fiiggoségeink” jozansagmegtarto csoport (egyéni beszamolo)

Harmadik éve miikdik a Tablas Atmeneti Szallon. Kezdetben heti rendszerességgel tartottuk,

most kéthetente tartjuk az tiléseket a szallo csoportszobdjaban. A csoportot dr. Bodrogi Andrea,

pszichiater ¢s addiktologus és Jakab Andrea mentalhigiénés és szocidlis munkatérs vezeti. A

csoport nyitott, varunk minden fliggét — alkohol és drogproblémaval éI6t, jatékszenvedéllyel,

illetve mobiltelefon-fliggéséggel, nikotinfiiggdéséggel kiiszkodét. Dontéen alkohol- és

nyugtatdszer-fiiggokkel dolgozunk. A csoport tartalma: a pszichoedukacio, interaktiv modon,

ismeretek atadasaval és kdzben a betegek sajat tapasztalataira timaszkodva.

Témakorok:

- Az addikci6 fogalma, tolerancia, dependencia.

- Az alkoholfliggdség feltételezett okai, kritériumai, kovetkezményei.

- A rendszeres alkoholfogyasztas neurologiai, belgyogyaszati szovédményei, tarsuld
pszichiatriai zavarok.

- A motivacio kérdései, motivacios szempontok az egyes résztvevoknél.

- A visszaesés-megeldzés technikai — megbirk6zas a magas kockazatl helyzetekkel ill. a
belsd ingerekkel (pl.sovargas) valdo megbirkozas készségeének elsajatitasa.

- Személyes célok kitlizése, eldny-hatrany elemzés, a szerhaszndlat személyiségrombolo
hatasai.

A csoport latogatidsara stabilan 4-5 f6 motivalt. Mivel kevés a kliensek onmotivacidja,

fontosnak tartanank az esetkezel® szocialis munkasok altali aktivalast, motivalast is. A

folyamatos figyelem-felhivas is elengedhetetlen a folyamatos csoportozashoz. Terveinkben

tovabbra is szerepel a csoport 1étszaménak bdvitése, a csoporton valo részvétel vonzova tétele

a kliensek szamara egyéni esetkezeléssel, megerdsitéssel.

Jakab Andrea szocialis munkds



Pszicho-edukdcids csoport (egyéni beszamolo)

Amint azt korabban mar olvashattak, intézményiink elsdsorban ,,nagykorképes” pszichiatriai és
lakhatasi problémadban is érintett embereket 14t el. Ugyfeleink k&zos jellemzdje, hogy kronikus
betegségeik ellenére évtizedekig nem, vagy csak feliiletes szakorvosi (pszichiatriai) segitséget
kaptak. (Feliiletes segitségnek értjilk azon eseteket példaul, amikor a beteg és orvosa kozott
nincs valodi kapcsolat, ezért annak allapotvaltozasai nem kontrolalhatok, vagy reagalhatéak le
kell6 mértékben, és a beteg a terapiat nem, vagy csak részben hajlando betartani.) Ugyfeleink
jelentds része az intézménybe keriiléskor semmilyen ismerettel nem rendelkezik a sajat
kronikus betegségeiket illetden — noha némelyikiik mogott akar tobb éves pszichiatriai kezelés
all — és arrdl sincs ismeretiik, hogy miikddését tekintve milyen intézményi specialitasok
jellemzik a T4blas Atmeneti Szallast.

A fenti allapotok ellenstlyozasa érdekében mar a korabbiakban is felmeriilt, hogy egy jol
kortilhatarolhat6 tematikaju pszicho-edukécios csoportot inditunk a szallon, szervezési okokbol
azonban ez csak 2024 masodik felében tudott realizdlodni. A csoport megalakitasanak
sziikségességét indokolta az is, hogy az intézmény szakorvosdnak rendelése egyre
kihasznaltabba valt, és az egy ellatottra jutd ,,orvos-percek” egyre rovidiiltek. A helyzetbol
logikusan kovetkezett, hogy a szakorvos edukécids tevékenységét — amely nem kapcsolodik
kozvetleniil egy-egy beteghez — csoportos formaban szervezziik meg.

2024. 8szétdl alakult meg a Tablas szallon a pszicho-edukécios csoportunk, amely Dr. Bodrogi
Andrea pszichiater szakorvos, valamint Zanocz Krisztidn szocidlis munkds, pszichiatriai
kozosségi gondozd vezetésével milkodik. A csoport kéthetente egy ora id6tartamban tart
iiléseket az intézmény csoportszobdjadban. A csoport nyilt, barmely ligyfél részt vehet rajta, és
vannak, akik az esetkezeld szocidlis munkéssal kotott megallapodasuk alapjan vesznek részt a
k6z6s munkaban. Az elsé évhez mérten 2025. év egyik legfontosabb valtozasanak tekinthetjiik
a csoport mitkddésével kapcsolatban, hogy az 6nkéntesség elve egyre domindnsabba valt, azaz:
ellatottjaink mar késziilnek és varjak a csoporttaldlkozokat és azokat nagy kedvvel latogatjak,
valamint ott igen aktivan dolgoznak. Némely ,,sokat dolgoz6” csoporttaggal kapcsolatban mar
fel is mertilt, hogy tapasztalati szakértdi szintre is léphetne. (A csoportot amugy idénként
latogatja az Ebredések Alapitvany tapasztalati szakért6je is.)

A csoport atlagos létszama (csoportvezetdk nélkiil) 6-12 6. Idonként — tapasztalatszerzés
céljabol — az intézmény mas munkatérsai is részt vesznek a csoporton. Az dsszetétel idonként
modosul, de ez természetes folyamat, hiszen az ellatotti 6sszetétel sem konstans.

Az edukacios csoport legfobb célkitiizése, hogy ellatottjaink képesek legyenek megkiizdeni
és egyiitt élni a kronikus betegségiikkel, felismerjék a sajat tiineteiket és megfelel6 médon

reagiljanak az esetleges allapotvaltozasaikra. A csoporton klasszikus eléadasokat



hallgathatnak, audio-vizualis anyagokat nézhetnek (akar sajat javaslatra is), sajat élményekrol
¢s megkiizdési modszerekrdl szamolhatnak be. A fobb témak:

e A mentalis zavarokrol altalaban.
e A pszichdzis fogalma, a pszichotikus tiinetek.

e A Schizophrenia fogalma, tiinetei lefolyésa.

e A Schizophrenia gyogyszeres kezelése.

e Egyéb pszichozisok.

e Hangulatzavarok ¢és kezelésiik.

e Szorongasos zavarok és kezelésiik.

e Kényszeres rogeszmés zavar ¢s kezelése.

e Posttraumas stresszzavar és kezelése.

e A krizis és a krizisintervencio.

e A személyiségzavarok.

e Pszicho-farmakologia.
A csoport eddigi miikddését kifejezetten sikeresnek tartjuk. A k6zosségi élmény hatdsara olyan
ellatottjaink is megnyiltak, akiket eddig a visszahuzodas jellemzett. Lényegesen javult a
kooperativitas, a betegségtudat és belatas, az ellatottak kozott az eddig tabuként kezelt témak a
mindennapok beszédjébe kezdenek beszivarogni. Kifejezetten hasznos az intézmény
mikodtetése szempontjabol, hogy jorészt a csoport hatasara az ellatottak egyrészt még
toleransabbak lettek egymas ,,tliinetel6” 1étével kapcsolatban, masrészt maguk is a jelzérendszer
részévé valtak. Felismerik és rendszeresen jelzik a munkatarsak felé, ha ellatott tarsaikon
allapotvaltozast észlelnek. Ezek az onkéntes jelzések felbecsiilhetetlen értéket jelentenek az
intézmény miikodtetése soran, foleg annak tiikrében, hogy ellatottjaink nagy része
rezidualis skizofréniaval, skizoaffektiv zavarral, bipolaritassal vagy major depresszioval
él, azaz: olyan emberek, akik nem feltétlen képesek a sajat allapotvaltozasukat megfelelé
modon felismerni és a szakszemélyzet felé jelezni. Joggal gondolhatjuk, hogy ez egy
markans valasztovonal a Tablas utcai intézmény és mas atmeneti szallasok kozott.

Zanocz Krisztian szocidlis munkatars és Dr. Bodrogi Andrea pszichiater

Kertészeti csoport (egyéni beszamolo)

2025. évben folytattuk az immar hagyomanyossd valo kertészeti munkainkat. A targyi
feltételeink a korabbi évekhez mérten is bdviiltek (vannak magasagyasaink, kerti szerszamaink,

vetOmagunk) masrészt évrol-évre mi magunk is egyre tapasztaltabbakkd valunk a zoldség



kertészetben ¢és a kozOsségszervezésben egyarant. A tudas és a humanerdforras tehat
rendelkezésre all.

Bar az intézményen beliilli zOldségtermesztésnek vitathatatlanul vannak gazdasagi
vonatkozasai, szamunkra a legfontosabb érték az a valtozés, amelyet a kozos gazdalkodas
élménye iigyfeleinkben general. Evrél évre jellemzéen 6-10 f& vesz tobbé-kevésbé
rendszeresen részt a haszonndvénykertiink gondozasédban, amely 1étszdm a szalld lakdinak
10%-a. Az résztvevok munkajat idénként egy munkatars koordinalja, de a nagyobb
tapasztalattal rendelkez6, vagy vallalkozokedvvel jobban megaldott, aktivabb lakéink 6nalldan
is végzik a kertészeti munkdkat. A célok minden évben egyszeriiek, j6l kommunikaltak és
megérthetok: Termeljiink minélt tobb és jobb zoldséget, amibdl késdé nyaron, kora dsszel lecsot
foziink. Toreksziink ra, hogy a tavaszi elokészitéstdl a palantanevelésen at a betakaritasig minél
kevesebb kiilsé segitségre szoruljunk. Ez 2025-ben sikeriilt is, leszamitva azt a kb. egy tucat
paprikapalantat, amelyet a Soroksari Tangazdasagtol kaptunk adomanyba.

Miért is j6 ez az intézmény tligyfelei szdmara?

A programban részt vevOk — mindazon til, hogy lakhatasi nehézségekkel kiizdé emberek —
jellemzden mentélis betegek (skizofrénia, bipolaritds) vagy értelmi fogyatékkal ¢lok. Az altaluk
elvégezheté munkak alapvetden onkéntesen szervezddnek az egyéni képességek ismeretében.
A munkaelosztasba a koordinator ritkan avatkozik bele, legfeljebb javaslatokat tesz.

A csoport kialakitdsdban az Onkéntességi elv, valamint az egyéni megkeresések egyarant
szerepet jatszanak. Kifejezettem toreksziink ra, hogy a csoport kezdetekben inhomogén legyen.
Csoporttagok kozé szoktunk valasztani szerényebb képességli értelmileg akadalyozott
ellatottakat, neurologiai problémaval €¢l6 embereket, akiknek a finommotorikai készségeik
fejlesztésre szorulnak, vagy éppen a rendszeresség segit a leépiilés lassitasaban (pl.: post-stroke,
vagy demencia) és kifejezetten ajanljuk a csoportot bipolarisoknak vagy skizoaffektiv zavarban
¢loknek. A kertészeti munkék soran javult a résztvevok onismerete. FelelOsségvallalas alakult
ki benniik és némelyekben komoly kotddés alakult ki a kert irdnt (volt, aki majd minden hajnalt
locsolassal kezdett). Mindemellett a csoportképzddés szempontjabdl is fontos szerepet toltott
be a kertészeti program. A program résztvevoi — bar korabban nem igen ismerték egymast —
lényegesen szorosabb, partneri viszonyba keriiltek. A csoport munkaja kihatott a teljes szallo
lakokozosségére, lakoink megbecsiilték a , kertészek” munkdjat. Megjegyzendd: nemhogy
szdmottevo zoldséglopas nem tortént az évben, de az §sz bekoszontével alig lehetett rdvenni a
lakokozdsséget a szabad szedésre.

Nyar végén a kertészeti munkakat felvaltotta a termesztett zdldség feldolgozasa és
elfogyasztasa. A 4 ,lecsénap” drdmiinnepnek szdmitott az intézményben. A lakok autondm

modon, mar rutinos, Osszeszokott kdzosségként dolgoztak fel és f6zték meg a zoldségeket,
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amelybdl a teljes lakokozosség részesiilt. Programunkat 2026. évben folytatni kivanjuk,

immaron az el6z0 évi tapasztalatok beépitésével.

Zanocz Krisztian szocialis munkatdrs

Miivészetterdpia, és kulturdlis programok (egyéni beszamolo)

2025- ben is folytatodott a Tablas utcai intézményben a milvészetterapias csoport. Tavasz
folyaman heti szinten voltak az alkalmak, atlagosan 5-8 f6 vett rajta részt. A nyar folyaman
sziinetelt, de 6sszel Gjult erdvel folytattuk a munkat. A csoporttagok kérésére, a csoportszobat
az alkalmakon kiviil is nyitva hagytam, aminek kovetkeztében mar szabadon tudnak alkotni.
Ez a dontésnek csak pozitiv hozadéka volt. Révén sokkal részletesebb ¢s kidolgozottabb
alkotasok tudtak sziiletni, mert nem volt az ligyfeleken rajta az iddnyomas. Tovabba a
szabadidejiiket is, igy hasznosan eltudjak t6lteni.2026- ban is folytatni szeretnék a

mivészetterapias alkalmakat, mert egyre nagyobb az igény ra.

Ki Mit Tud?

Idén 6sszel, az Aszodi utcai szallo lakoival kozosen szerveztiik meg ezt az alkamat. A szallorol
9 lako6 az Aszddirol még két lako érkezett. A program nagyon sikeres volt, hiszen nézoként
nagyon sok lako vett rajta részt. 2026-ban ezt a fajta KI MIT TUD-ot az Aszddi szallo csapata

fogja megszervezni.

Kirandulas

2025 6szén Toth Gabriella és Bader Teréz kollégandimmel kozosen 5 £6 lakot elvittiink a
Gustav Klimt kiallitasra. A programot a részvevok annyira élvezték, hogy 2026- ban is
szeretnénk elvinni Oket ilyen jellegli programokra. Tovéabba terveziink még eljutni a lakokkal a
Févarosi Nagycirkuszba és esetlegesen egy szinhazi eldadasra is.

Visnyei Emoke szocialis munkatars, miivészetterapeuta
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Farsang

A hosszu tél ranyomta bélyegét a lakok hangulatara, ezért Sipeki Tamassal rendeztiink egy
télbucsuztatd farsangi vigadalmat. Délelott kézmiives foglalkozast tartottam, mely sordn
alarcokat készitettlink a délutani partira. Mindenki nagyon izgatott volt. Olyanokat is meg
tudtunk mozditani, akik egyébként egész nap a szobajukban vannak. Mindenki ldzasan késziilt
¢s folyamatosan jottek a kivansagokkal, hogy milyen szdmokat szeretnének kérni. Tobben egy-
egy eldadonak oltoztek. Pl. Zoltan Erika, Siitottiink pogacsat, készitettiink tiditditalt. A buli
kezdetekor szinte mindenki az étkez6ben volt és megkezd6dott a tancmulatsag, ahol még olyan
lakonk is tancra perdiilt, aki nagyothall, mozgéasszervi problémai vannak. A bdséges ragcsalni
vald, iiditd a mulatsag végéig kitartott. Orommel tapasztaltuk, hogy mindenki felszabadultan
szorakozik és jo érzés volt, hogy egy kicsit el tudtuk felejtetni veliik a mindennapi problémaikat.
Filmklub

A 2025-6s évben havonta tartottunk filmklubot. A filmeket kdzosen valasztottuk ki és utdna
megbeszéltiik. Sikere volt, mert férfiak és ndk kdzosen jartak, de ugyanolyan lelkesen nézték a
romantikus filmeket, mint a haborust.

Torna

A 2024-ben nagy sikerrel elinditott tornat 2025-ben is folytattuk. Szamomra is meglepé modon,
tobb lako is csatlakozott a tavalyiakhoz. Esetenként a 1étszam elérte a 12-15 f6t. Tobb olyan
lakonk is jott és lelkesen tornazott, akinek egyébként a mindennapi rutin feladatok elvégzése is
nehézségbe itkozott. Agyvérzés utdni bénuldsok, a mozgashiany miatt kialakult
egyensulyzavarok enyhitésére nagyon jo hatassal volt a rendszeres torna. Nagyon sokat jelent
szdmukra, hogy mindig mas valaszthat zenét és elmondasuk szerint, lelkiiket is feltolti a
kellemes légkor. Uj energiaval toltddtek fel és a hangulatukra is nagyon j6 hatassal volt a
tarsasagban, kellemes zene mellett eltoltott masfél ora, mely alatt valtakozva erdsebb és
gyengébb gyakorlatokat hajtottunk végre. Osszességében megfigyeltem, hogy a rendszeresen
jaro6 lakokra jo hatassal volt, mert tagult a mozgasspektrumuk ¢és a k6zos torna 6sszehozta a
szabadiddben is Oket jobban. Statisztikdm alapjan az év folyaman 30 f6 vett dsszesen részt a
foglalkozason és a jobb kozérzet, konnyebb mozgas eredményeképpen 3-an munkaba is alltak,

melyet azota is megtartottak.

Egészségnap
A 2025-6s évben havonta tartottam egy egészségnapot.
Rendszeres volt a haj- és szakallnyiras, koromvagas és a pedikiir, valamint segitettem a

hajfestésben. A pedikiir soran olyan problémas labbal is taldlkoztam, mely orvosi ellatast
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igényelt, de még szerencsére gyogyithato volt. Ahol valamilyen parazita fert6zést tapasztaltam
ott kezelésben részesitettem a lakot. (pl.fejtetli, ruhatetli kezelése)

Kézmiives foglalkozas

Ebben az évben négy alkalommal rendeztem kézmiives foglalkozast. Elsé alkalommal a
Farsangra késziilve, dlarcokat készitettiink, majd kdvetkez6 alkalommal az aulat és a folyosokat
diszitettiik fel a tél bucstuztatoja témakorben. A masodik kézmiives foglalkozasokkor, hiisvét
témakorben készitettlink ajtddiszt, asztaldiszt, ablakdiszt, melyet a szobdjukban helyeztek el. A
kovetkezO foglalkozas keretében, viragot szedtek ebbdl és egyéb kézmiives dologbol

készitettiink az intézmény feldiszitésére alkalmas remekeket.

Hallowen

Ebben az évben szerencsére nagyobb létszdmmal tudtuk megrendezni a tokfaragast, mivel a
koltségvetés tobb alapanyag vasarlasara adott lehet6séget. Lakoink nagy orommel lattak
munkahoz. Nagyon jol miikodtek egyiitt a férfiak és a nok, mert ez komoly fizikai munka, elkelt
a segitség. Megosztottak a feladatokat, az urak a tok héjat fiirészelték, mig a holgyek kikapartak
a belsejét. Egy kis tedzas, pogacsazas keretében gyujtottak gyertyat és a tobbi lako részvételével
nevettek, tréfalkoztak az elkésziilt miivek lattan. Ismét nagy sikert aratott mindenki korében ez

a koz0os program.

Adventi szépségnap

Az adventi idészak felkésziilés a kardcsony iinnepére. Orosz Andrea kollégandmmel arra
gondoltunk, hogy testileg és lelkileg segitsiink rdhangolodni a lakdinknak az tinnepekre. Ezért
eldzetesben gytijtés rendeziink, mely soran taskakat, pipere dolgokat, parfiimdket, ékszereket,
koromlakkot, krémeket kaptunk. Az adventi szépségnapot hajvagassal, manikirrel és
koromlakkozassal kezdtiik. Nagyon nagy sikere volt. Ezek utan egy kis arcapolas, sminkelés
kovetkezett. Meglepetésként a végén a fent felsorolt csecsebecsékbdl mindenki vélaszthatott,
ami csak megtetszett. Sok taska, flilbevalo, kark6té, nyaklanc, krém, rizs, szemfesték talalt
gazdara. Bar ez ndi nap volt, de a hajvagason részt vettek férfiak is és jutalmul tusfiirdét kaptak.
Befejezésként pogacsaztunk és Uditéztliink, amikor megbeszéltiik, hogy a koromlakkozast
rendszeressé tessziik. Azdta, amikor egyiitt dolgozunk Andival— lakkozunk.

Papp Eva Maria szocialis munkas

TERE FERE csoport (egyéni beszamolo)
A csoport egy éve mukodik, heti rendszerességgel. Az eredeti elképzelés az volt, hogy kicsit

beszélgessiink a mindennapi gondjainkrol, a mai napig igy kezdjiik a csoportfoglalkozasokat.
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Minden alkalommal egy adott téméat probalunk meg korbejarni ugy mint:

- az aktualis linnepek, az linnepek eredete, szokdsai, szimbdlumai,

- a sziiletésnaposok, névnaposok felkdszontése, neviik eredete,

- csillagaszati alapismeretek, horoszkdpok

- babonak, a babonak eredete,

- torténelmi események,

- vallasok, vallasok megismerése, vélemények, sajat élmények,

- az UFO-k ¢és természetfeletti 1ények,

- a halal utani élet,

- betegséglikkel kapcsolatos elditéletek, tapasztalatok,

- kiilénb06z6 korok szokasai, hiedelmei,

- kilonféle kinzasi modszerek- ez nagy érdeklodésre tett szert,

- az emberi természete,

- bakancslista,

- példaképek, sajat dnerd,

- célok, elképzelések,

- tervek, almok,

- hires emberek élete, munkassaga is szdba keriilt,

- festményekrol, konyvekrdl, filmekrdl beszélgettiik,

- régi emlékekrdl, ami nem mindig volt kénnyt.

Ezen a teriileten az a célom, hogy mindenki tartson egy kis eléadast arrél a témarol, ami Ot
érdekli. Eddig még nem jutottunk el, de mar vannak jelentkez6ink. Meghivott vendégiink is
volt, tobbszor volt veliink Dubniczky Jézsef, tapasztalati szakérté, az Ebredések alapitvany
onkéntese, aki a hanghallasrol beszélt. Siitottiink, foztiink elméletben és gyakorlatban,
kertészkedtiink egy kicsit. Minden foglalkozas masodik felében jatszunk, amit mindenki
nagyon szeret.

Nyitott csoport vagyunk, nem kotelez6 végig jelen lenni - bar nem nagyon volt, olyan valaki,
aki kiment volna a foglalkozas vége el6tt. Az év soran Kialakult egy 5-6 f6s alland6 résztvevo.
Az 1j tagokat szeretettel latjak, a jatékban segitik, a beilleszkedésben tamogatnak mindenkit.
Az Aszodi szallon eltoltott id6 alatt még jobban Osszekovacsolodtunk. Nagyon jo volt latni,
ahogy Osszezart a csoport, a Tablas csoport, a mi csoportunk!

Toth Gabriella szocialis munkads
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Szolgaltatasok

Fejleszto Foglalkoztatasi Program

2025-ban is folytattuk ezt a foglalkoztatasi format Horvath Lajos Istvan programvezetdvel
torténd egyiittmikodésben. A Foglalkoztatasi Program keretében 1 f6 a BMSZKI masik
telephelyérdl érkezett hozzank, mosodasnak. 1 f6t pedig telephelyen beliil foglalkoztatunk.

Haziorvosi rendelés

Atmeneti szallasunkon heti egy alkalommal Dr. Papp Magor fogadja lakéinkat egy felszerelt,
orvosi rendelés megtartasara alkalmas szobaban, ahol helyben tudja megvizsgalni a hozza
fordulokat. Tanacsot ad, gyogyszert ir fel, beutalot allit ki, illetve sziikség esetén mentds
szallitast kér vagy ment6t hiv. Szakmai stabunk egyre intenzivebben miikodik egyiitt az orvosi
stabbal, a lakok érdekei mentén. Egyes ellatottjaink gydgyszerelését a haziorvos szakképzett
névére Véghné Csiki I1diké végzi. Nagysagrendileg olyan 6-11 ellatottunk esetében sziikséges

ezt biztositanunk.

Kozosségi pszichiatriai ellatas

A BMSZKI és az Ebredések Alapitvany kozott 2019 ota meglévé egyiittmitkodési alapjan
intézményiinkben az alabbi ellatasok biztositottak:

Pszichiatriai rendelés

Dr. Bodrogi Andrea az Ebredések Alapitvany pszichitere minden hétfon délelétt rendel az
intézményiinkben. A doktorné mentélis segitségnyujtason ¢és vizsgalatokon tulmenden
gyogyszeres terapiakat allit be, és sziikség szerint beutaldkat ir a hozza forduloknak.
Pszichologiai rendelés

2024-t81 kéthetente pszichologiai rendelést is biztositunk tligyfeleink szdmara, melyet Vass
Abraham végez.

Tapasztalati szakért6 szintén segiti hozza fordul6 lakoinkat helyben, elére megbeszélt napokon.

Etkeztetés

A Krisna tudata hivéktdl napi 50 adag egyszeri, elére csomagolt vegetarianus ételt kapunk.
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4. SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

Belso 1
Az adott szolgaltatason beliili,
lehetdséglink van  helyben

valtoztatni rajta

- szocidlis munkasok magas
aranya

- megfeleld szakmai 1étszam

- veteményes kert

- pszichiatriai rendelés helyben
- haziorvosi rendelés helyben

- csoportszoba kialakitasa

- szakapolo altal végzett
gyogyszerelés

- esetkezeldi ido-tigyeleti 1d6
1donkénti 6sszefolydsa

- 4gyi poloskafertdzottség

- egyes lgyfeleknek gondot
jelent sajat gydgyszereik
adagolasa

Belso 2

A BMSZKI-n beliili

A felsé vezetés, a ,,kozpont”
tud valtoztatni rajta

- egyéni és csoportos
szupervizid biztositas

- tovabbképzések biztositasa
- szakmak6zi megbeszélések
Bulyéki Tiinde segitségével

- 4 agyas elhelyezésbdl és a
lakok pszichiatriai
betegségébdl adodod magas
konfliktusszam lakok kozott
- 4gyi poloskafertdzottség
-intézmény miikodtetésére,
ellatasra, infrastruktirara
felhasznalhato éves
keretdsszeg hidnya

Kiils6 - Ostas park - szocialis szektorban dolgozok
A BMSZKI-n kiviili kiilsd | - hangulatos, nem intézmény alacsony jovedelme
adottsagok megjelenésii épiilet - pszichiatriai ¢és fogyatékosok
Nem 4all lehetdségiinkben | - Krisna étkeztetés otthondba  vald  nehézkes
valtoztatni rajtuk bejutas féréhelyhidany miatt
(Budapesten és  kornyékén
tartds  elhelyezésbe  szinte
lehetetlen bekeriilni)
- alacsony allami normativa
- hajléktalanok otthonainak
hidnya
5. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK,
KAPCSOLATOK

Személyi feltételek

Atmeneti szallasunkon 15 3 volt allomanyban.

Ellatasi egységvezet6: 116

Ellatasi egységvezetd helyettes: 1 6

Szocialis munkas: 8 f6 (ebbdl egy f6 inaktiv allomanyban van, GYED-en)

Szocidlis segitd: 4 f6 (ebbdl egy f6 heti 20 6ras munkaidében)

Gondnok: 1 6
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Atmeneti szallasunkon dolgozok egy része kiilonbozé teriiletekrol érkeztek, amely onmagaban
is hozzdjarul munkank hatékonysagdhoz. Dolgozdink kozott van évtizedes korhazi
tapasztalattal bird 4polond, miivészetterapeuta, mentalhigiénés szakember, €s persze szocialis
szakvizsgaval rendelkezd szocidlis munkéasok is. Munkankat segiti még 144 Orés
foglalkoztatasban 2 nyugdijas kolléga. Egy szocidlis munkés kolléga tavasszal befejezi

szakiranyu tovabbképzését.

Egyiittmiikodések, kapcsolatok

BMSZKI-n beliil szorosabb kapcsolatunk van Szabolcs utcai telephellyel, azt Aszodi utcai
telephellyel, valamint hozzank kijaré Haziorvosi szolgélattal. BMSZKI-n kiviilré] az Ebredések
Alapitvannyal, valamint hozzénk kijar6 munkatarsaival. Kifejezetten jO ¢€s rendszeres
kapcsolatban vagyunk Zalaapati Pszichiatriai betegek Otthonaval, Raday utcai Pszichiatriai

Betegek Otthonaval, valamint a Nyir6 Gyula Korhaz korhazi szocialis munkas teamjével.

6. A 2026. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

Szakmai mithely folytatasa: szakmai munkank, esetmunkank, adminisztracionk

fejlesztése.

Team munka, valamint a kommunikacio tovabbi fejlesztése szupervizio keretein bellil.

Kollégdk képzése képzési terv szerint, szemléletformalds egyénileg, illetve szakmai

teamek keretein beliil.

A 2025 evi iigyfélelégedettségi felmérés sajat szolgalatasunkra iranyulo cselekvési
terviink alapjan:
1)) szemléletformalas egyénileg, illetve szakmai teamek keretein beliil.
2.) ellatottak lakogyiilésekbe tortené bevondsa oly modon, hogy sajat sziikségleteik,
megfogalmazott igényeik az eddigieknél is nagyobb hangsulyt kapjanak. Bevezetésre
keriilt a kozosségi térben elhelyezett 6tlet/javaslatlada, melybe a kovetkezo lakogyiilésre
altaluk fontosnak tartottakat irasban jelezhetik. Eddig is a lakogyiilés része volt altaluk
hozott problémdk javaslatok megvitatasa. a tovabbiakban tudatosan, elore tudnak
késziilni.
3.) Fizikai kérnyezet javitdsa:

o lakdszobak takaritasanak biztositdasa takaritast végzo céggel

o folyamatos tisztasagi festés fenntartdsa

0 irodai fejlesztések
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o Szorosabb egyiittmiikodés a BMSZKI pszichiatriai érintettségii vigyfelekre fokuszallo
telephelyeivel, Bulydki Tiinde részvételével.

e Meglévo csoportfoglalkozasok folytatasa, lehetéség szerint uj csoportfoglalkozas
inditdsa.

e Rendszeres szobacsoportok tartasa.

o Kisebb létszamu szobdk kialakitasa indokolt lenne: mentalis nehézséggel élo lakoink
egy részének nem jo a 4 agyas elhelyezés.

e Szabadidos tevéekenységek fejlesztése, bovitése: ligyfél igény szerint.

o Intézménylatogatasok folytatdsa.

2026. februar 16.

Romet Andras Tanké Eva

Szakmai munkaért felelds- Ellatasi egységvezetd
ellatasi egységvezetd helyettes

18



