Tamogaté monitorozas a BMSZKI-ban

Szakmai beszamolo 2025

(Készitette: Juhdsz Zsofia és Ujvari-Olah Lia Dora, Szakmai Fejlesztési és Modszertani Iroda)

A tdmogatd monitorozas modszerének kidolgozasat 2020-ban, a szakmai igazgatohelyettes
javaslatara kezdte meg a BMSZKI Szakmai Fejlesztési és Modszertani Iroddja. A folyamat
célja, hogy a monitorozast végzé munkatarsak megfigyelései alapjan a stabok vezetdi atfogo és
érdemi visszajelzést kapjanak az adott egységben =zajlo szakmai munkardl, annak

eredményeirdl, nehézségeirdl és erdsségeirdl.

Fontos szempont tovdabbd a munkaszervezés soran jelentkezd kihivasok ¢és jol miikodd
gyakorlatok feltdrdsa ¢és tamogatésa, a telephelyek fizikai kdrnyezetének és felszereltségének
attekintése, valamint az adminisztracidos folyamatok optimalizaldsa. A monitorozas célja

mindezeken tal a sziikséges beavatkozasokra vonatkozd javaslatok megfogalmazasa is.

2022 végére valamennyi atmeneti szallasrol elkésziilt a monitor beszdmold. Egy évvel késdbb
lezarult az ¢éjjeli menedékhelyek és a nappali melegedék monitorozasa is. 2024-ben az
Ugyfélszolgalati Iroda és a FET egységek monitorozasa mellett megkezdédott az atmeneti

szallasok ujabb kords vizsgalata.

2025 végére az atmeneti szallasok tobbségében ismét sor keriilt monitorozasra, igy a folyamat
szinte teljes kortivé valt. A munkét ugyanakkor jelentdésen befolyasolta, hogy a kezdetben
négyfds monitorozd csapat 1étszdma két fore csokkent, mikozben a feladatot ellatod kollégak
szamos egy¢éb munkakort és feladatot is visznek. Ennek kdvetkeztében a monitorozas liteme az

elmult évben is elmaradt az eredetileg tervezettol.

A koréabban kiprobalt, parban torténd monitorozas modszerét hatékonynak talaltuk, ezért 2025
soran két intézményben is ketten, kozdsen vezettiik végig a folyamatot. A tapasztalatok alapjan
a jovoben is szeretnénk folytatni ezt a gyakorlatot, kiilondsen a nagyobb teammel mitkodo

szolgéaltatasok esetében.

A 2025-ben lefolytatott monitorozasok:
e 2025 januar — februar: Dozsa atmeneti Szallas

e 2025 augusztus — szeptember: Valtohaz Atmeneti Szallas



e 202 oktober: Kdrakaspark Atmeneti Szallas
e 2025 december — 2026 januar: Alfoldi atmeneti Szallas

2026-ban, az atmeneti szalldsok monitorozasanak lezarasat kovetden, az €jjeli menedékhelyek
¢s nappali melegedOk monitorozasat iitemeztiik be. Ez egyben a monitorozasi folyamat
részleges ujragondolésat is sziikségessé teszi, kiillonos tekintettel arra, hogy az elmult évek
soran 1) munkakdr keriilt kialakitasra: az éjjeli menedékhelyek és nappali melegeddk

koordinatora — szakmai tanacsadoja.

A monitorozasi folyamat megkezdését megel6zdéen a kordbbi gyakorlatnak megfeleléen
tovabbra is egyeztetés torténik a szakmai igazgatohelyettessel, valamint a Szakmai Fejlesztési
¢s Modszertani Iroda vezetdjével a szakmai iranyokrol, hangsulyokrol €s a monitorozas kiemelt
szempontjairol. Ezt a folyamatot egésziti ki az j munkakorben dolgozé szakmai koordinéator
bevonasa, tekintettel arra, hogy a szervezeti struktira valtozdsa modszertani szempontbdl is 1j
helyzetet teremtett. Az érintett telephelyek monitorozasanak megkezdése el6tt ezért sziikséges
egyeztetni az adott terliletért felelds szakmai koordinatorral is, kiilonésen a szakmai
hangstlyok, a miikodési sajatossagok, valamint a szervezeti valtozasokbol fakadé modszertani

kérdések kapcsan.

Az elmult évben megfogalmazddott par altalanos jelenség, melyre a jovoben, a szolgéltatasok
fejlesztése és a szakmai munka erdsitése vonatkozasdban nagyobb hangsulyt szeretnénk
forditani. Ezek koziil néhany:

o Teamek altalanos jolléte, kollégdk motivacidjanak szinten tartasa, kiégés kezelése.

e Fokoz6d6 adminisztracios terhek hatasai.

e Ugyfelek allapotanak stilyosbodésa, dpolasi feladatokkal jaro terhek.

o Kiilso szereplokkel (egészségiigyi szolgaltatok, pszichiatria, addiktologia, politikai

dontéshozok) torténd egyiittmiikodés erdsitésének igénye.

Utankovetés

Az el6z06 években tobb szolgaltatas esetében is felmeriilt az utdnkovetés sziikségessége, €s két
alkalommal arra is sor keriilt, hogy néhany hénap elteltével ismét attekintsiik az adott

folyamatokat. Az érintett szolgéltatasok ezeket az alkalmakat pozitivan értékelték. Emellett egy



igyfélpanaszt kovetd belsé ellendrzési eljaras soran is eldfordult, hogy a vizsgalatot a

monitorozas eszkoztarara és tapasztalataira timaszkodva folytattuk le.

Ezek a tapasztalatok, valamint a BMSZKI egészében felmeriil6 szolgaltatasszervezési kérdések
egyarant azt vetik fel, hogy a 2-3 évente megvalosulé6 monitorozasok mellett érdemes lehet
atgondolni a szolgaltatasokkal valo folyamatosabb kapcsolattartas lehetdségeit, valamint olyan,
a monitorozasi folyamattol fliggetlen, de annak tapasztalatait is beépitd rendszeres latogatasok
¢és utankovetési alkalmak kialakitasat, amelyek egyes modszertani kérdések kozos attekintését

¢s a szolgaltatasok miikodésének folyamatos tdmogatasat szolgaljak.



