UTCAI SZOCIALIS MUNKA SZOLGALATOK

Szakmai beszamolé 2025

https://gyongyosikisterseg.hu/gondolatok-kollegaimnak-szocialis-munka-napjara/

A megoldas sokféle lehet. Jo megoldas
viszont csak ugy sziilethet, ha sosem
tévesztjiik szem elol, hogy mi — szocidlis
munkdsok — nem probléemdkkal, vagy
kerdésekkel foglalkozunk, hanem
emberekkel.”



Az intézmény rovid bemutatdsa

Szolgalataink irodaja a XIII. keriiletben, a Szabolcs utca 33-35 cim alatt talalhatdo a BMSZKI
Szabolcs utcai intézmény teriiletén, bejarata a Vagany utca 2-6 fel6l van. Jol megkozelithetd
gyalogosan, kozdsségi kozlekedéssel, valamint autoval is. A négy ellatasi teriiletiink konnyen
elérhet6 tavolsagban helyezkedik el a telephelyiinktdl.

Budapesten 4 utcai szolgalattal 4 kiilonboz6 tertileten - a Blaha Lujza tér aluljaro és kozvetlen
kérnyéeken, a VI keriilet egészében, a XIII. keriilet déli részében, a Varosligetben /

Margitszigeten - nyujtunk utcai szocialis munka szolgaltatast.

A napi feladatok elvégzéséhez sziikséges gépjarmiiparkkal rendelkeziink, melyek mind
miiszakilag mind pedig felszereltségiiket tekintve megfelelnek a szolgaltatasaink
biztositdsdhoz. Szolgdlatunk a négy ellatasi terliletet lefedve komplexen mikddik,
hétkoznapokon 12 6éraban négy fovel és két gépjarmiivel 10 — 22 ora kozott, hétvégenként

ugyanebben az iddben két fovel és egy autoval latunk el feladatokat.

A napi feladataink egyik legmeghatarozobb eleme a gondozasunkban 1évé kozteriiletek
folyamatos feltérképzése, monitorozdsa, valamint az itt ¢l6k informalasa, tanacsadas és
szallitasa a szamukra sziikséges intézménybe, ahol megfelel6 ellatashoz juthatnak. Az altalunk
gondozott terlileteken ¢életvitelszerlien tartozkodoknak egyéni esetkezelés biztositdsa a
hatékonyabb segité folyamat kialakitasa érdekében. Ugyfeleinknek hétkdznapokon 10 és 12
ora kozott iigyfélfogadasi idét tartunk, ahol foleg RTT!-hez, segélyezéshez vagy barmilyen
hivatalos iligyintézéshez nytjtunk segitséget. Ez mellett sziikség esetén ruhaval, illetve
takardval is tudjuk segiteni ligyfeleinket.

Ezt a szolgalatast 238 alkalommal vették igénybe tlgyfeleink a 2025-6s évben.
Ezen napi tevékenységek mellett eréforrasainkhoz mérten a BMSZKI ellatasi egységeiben €16k
szamara biztositunk szallitasi szolgaltatast, ami legtobbszor intézménykdzi, vagy egészségiigyi

intézménybe torténd szallitast, illetve adomanyszallitast foglal magéaban.

Folyamatos az egyiittmtikodés a Menhely Alapitvany Regionalis Diszpécserszolgalatanak
munkatarsaival, akiknek bejelentéseire €s jelzéseire is reagalunk. A fovarosi szervezetekkel és
a kertileti rendvédelmi szervekkel a kozteriileti hajléktalansag csokkentése érdekében napi

szintli kapcsolatot tartunk.

! Rendkiviili telepiilési timogatas



Havi rendszerességgel részt vesziink a Menhely Alapitvany altal szervezett ,,Utca illetve Spec.

Utca teameken” amelyen a févarosban miikddd utcai szolgalatok vannak jelen. Ez a forum

hivatott javitani a kiilonbozd ellatok altal biztositott szolgaltatasok 0Osszehangolasat,

hatékonysaganak ndvelését és az informacidaramlast az utcai szolgélatok kozott.

Az iigyfélkor jellemzoi és elldtasi teriileteink dltalanos bemutatdisa

Szolgalatunk Budapesten négy utcai gondozoszolgalatot mitkodtet a BMSZKI 4 kiilonallo

varosrészben, kertiiletben.

o XIII. kertilet (Déli része) - Utcai Gondozoszolgalat 1.

e VI. keriilet teljes teriilete - Utcai Gondozoszolgalat II.

e Margitsziget és a Varosliget - Utcai Gondozdszolgalat I11.

e Blaha Lujza tér és kornyéke - Utcai Gondozoszolgalat IV.

A Margitsziget és a Varosliget kivételével elmondhatd, hogy mindegyik teriilet varosias jellegti,

nagy az atmené forgalom a teriileteinken, ami marginalisan meghatarozza tgyfélkoriink

jellegét, osszetételét és allandosagat. Altalanossagban az tapasztalhatd, hogy magas az iigyfél-

szocialis munkas talalkozasok és a teriileteinken megfordul¢ ligyfelek szama. Ehhez mérten az

allando tigyfeleink aranya kb. 10%-a a teljes tigyfélkornek, ami jol tiikrozi a nagy fluktuaciot

az altalunk gondozott tertileteken.

Osszes taldlkozds 2025

Varosliget,
XIll. Keriilet | VI. Keriilet Margitsziget Blaha Lujza tér | Osszes
Januar 170 31 13 44 258
Februar 127 35 7 19 188
Marcius 101 60 30 26 217
Aprilis 115 63 27 23 228
Majus 104 85 43 30 262
Junius 107 66 39 33 245
Julius 130 71 56 30 287
Augusztus 110 60 73 35 278
Szeptember 95 62 78 28 263
Oktodber 70 59 87 39 255
November 80 49 88 38 255
December 102 82 80 50 314
Osszes 1311 723 621 395 3050
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Fenti tablazat (I.sz. tablazat) és a hozzatartoz6 diagram (/.sz. dbra) szemlélteti az Osszes
igyfélkontaktust, havi bontasban a kiilonboz6 ellatasi teriileteinken 2025-6s év tekintetében.
Jol lathato, hogy a legtobb talalkozéasunk a XIII. kertiletben van. A kontaktszamok alakulasat
nagyban befolyasoljak a téli elhelyezések és az id6jaras. E kettd tényez6 gyakorolja szinte a
legnagyobb hatast a kozteriileten tartozkodok aranyara. Az intézményi elhelyezések
szempontjabol a hidegebb 1d6 jobban motivalja az iligyfeleket, hogy igénybe vegyenek
valamilyen ellatasi format. Ezen szempontokon feliil hozz4ajarul a folyamathoz az adott tigyfél

kora, neme, fizikai-és mentalis allapota.

A kovetkez0 részben szemléltetem, hogy a talalkozasok szama hany kiilonboz6 tigyfelet foglal
magaba az egyes terliletek vonatkoztatdsaban és ebbdl mekkora a tartdsan a teriileteinken

tartozkodok szama. (2 sz. dabra, 2 sz. tablazat)
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Ugyfelek eloszldsa teriiletenként (F6)

Varosliget Blaha Lujza
XIlI VI Margitsziget tér Osszesen
Osszes ugyfél 246 185 113 62 606
Allandé ligyfél 31 14 23 6 74

Jol 1athatd, hogy a teriileteken magas az ligyfélszam, azonban az allandé iigyfelek %szama a
teljes 1étszamhoz viszonyitva alacsony. A Margitsziget, Varosliget vonatkozasaban viszont az
elmondhat6, hogy ott statikusabb az allando tigyfeleink szama a teriilet jellege miatt, ami eltér
a tobbi 6vezet varosias jellegétl. A Blaha Lujza tér és kornyékén az rajzolodik ki az adatokbol,
hogy ezen a gondozasi teriileten a legnagyobb az ilgyfelek fluktuacigja.
Az is latszik, hogy tigyfeleink jelentOs része férfi és az 55-64 éves korosztalybol keriil ki. N6i
tgyfeleink szama a 45-54 éves korosztalyban a legmagasabb, illetve az adatokbol az is

kiolvashato, hogy aranyait tekintve minden 4. hajléktalan tigyfeliink nd.

Az Utcai Szolgalat 0sszes ligyfelének kor és nem

6o szerinti megoszlasa 2025-ben (F6)
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Az Utcai Szolgalat dsszes tigyfelének kor és nem szerinti megoszldasa 2025-ben (F6)

. , , , , . |75évesvagy |..
18-24 éves |25-34éves (35-44éves |45-54 éves|55-64 éves |65 -74 éves |, Ossz
iddsebb
Férfi 12 46 106 122 143 47 481
NG 4 8 23 47 28 14 125
606

A tartdsan a teriileten tartozkodoé tigyfeleinkrdl elmondhato, hogy sok éve az utcan vannak és
ritkdn vesznek igénybe barmely fajta szolgaltatast. Nehezen motivalhatok barmilyen jellegii
elmozduldsra az altaluk kialakitott komfort zonajukbol. A kozteriileten toltott idé hamar
felemészti az embert és ha emellé még parosul a mentalis és egészségiigyi problémak miatti
kitettség, az még jobban vulnerabilizalja tdrsadalmunknak ezt a perifériara szorult csoportjat.
Ugyfeleink allapotarol 4ltalanossdgban elmondhat6, hogy jellemzden valamilyen addikcidval
kiizdenek, ami legyakrabban alkoholfogyasztashoz kapcsolhato, és kisebb szazalékban fordul
el6 szerhasznalat, az is inkabb a 40 év alatti tigyfeleink vonatkoztatasaban jelenik meg. Az is
elmondhat6, hogy viszonylag magas a pszichés betegségekkel, mentalis problémakkal kiizdok
szama, am a legtobbjiik diagnosztizaltalanul vagy olyan vélt korképekkel rendelkezik, amelyek
feltételezésekre alapulnak. Az tényként kezelhetd, hogy a hajléktalan és azon beliil az utcai 1ét
er6sen ranyomja bélyegét az egyén fizikai és mentélis allapotara. Ugyfeleinkre, kiemelten a

nappali melegeddket nem latogaté ellatottjainkra jellemz0, hogy személyi higiéniajuk hidnyos.

,Ugyfeleink jelentds részét 1015 éve ismerjiik. A teriiletiink folyamatos monitorozisa, a
rendszeres kapcsolattartds €s a hiteles informacidatadas alapvetd feladatunk. Az tgyfélkor
dontd tobbsége a 45-64 éves korosztalyba tartozik, és folyamatosan oregedd populaciorol
beszélhetlink. Egészségi allapotuk jellemzden romlo, gyakoriak a kronikus betegségek: sziv- és
érrendszeri  problémak, daganatos megbetegedések, kronikus 1égzdszervi betegségek,
emésztorendszeri betegségek, cukorbetegség, hepatitis A, B és C, valamint a stroke kiilonb6z6
formai. Emellett nagy aranyban vannak jelen a szenvedélybetegségek, igy az alkohol-, drog- és

gyogyszerfliggdség, gyakran kombinalt formaban.” (Ujvdri Gdabor)

XI1l. KERULET- Utcai Gondozészolgdlat I.
Ellatasi teriiletiink a Robert Karoly korattol délre esd rész egészen a Nyugati palyaudvarig. A
két nagyobb hozzank tartozé véarosrész Ujlipotvaros és Loportardiilé, valamint a Vizafogo egy

része.



A teriilet jelentOs része varosias jellegli, beépitett laké — €s irodahazakkal, melyeket kisebb —
nagyobb parkok és jatszoterek szakitanak meg. Nagy a nyiizsgés, vitalitds, gyakoriak a
kiilonboz6 - foleg helyi kezdeményezésti - kulturalis programok a keriiletben, leginkabb
Ujlipétvarosban. Ez a vérosrész hires a soksziniiségérdl, tolerans, lokalpatridta lakéirol.

Koztertileten €16 ligyfeleink korében talan éppen ezért is népszert.

Ugyfeleink féleg kapualjakban, beugrokban, padokon, parkokban, bokrok kozott, illetve a
rakparton is laktak satrakban. Az itt €16 tigyfeleink tobbsége kukazasbol, gytijtogetésbol vagy
koldulasbol él, de vannak ,,hazmesterek is”, akik — elnyerve a lakok bizalmat — tisztan tartjak
egy-egy lakohaz kornyezetét, ,,cserébe” pénzt kapnak, élelemmel latjak el Oket, télen pedig

lakhatnak példaul a kukatarolokban.

F6 bevételi forrdsa az tligyfeleinknek a ,,palackozéds”, ami egy viszonylag ,,stabil” bevételi
lehetdség. A kertilet ezen részén tobb szorakozo hely is talalhatd és a keriilet pezsgése miatt
mindig akad visszavalthato portéka. A teriiletnek is megvannak a notorius hajléktalan emberei,
akik tobb éve vagy akar évtizede a kornyék kozteriiletein élnek és a lakossag a kisebb-nagyobb,

de rendszeres adomanyokkal segiti és allandositja az 6 kozteriilet-hasznalatukat.

Ugyfeleink kisebb szazaléka rendelkezik rendszeres munkdbol szarmazé jévedelemmel, a
jellemzd az alkalmi bejelentéssel foglalkoztatds, de a legtobb esetben sajnos az illegalis
alkalmazas dominal, ami egy még kiszolgaltatottabb helyzetbe kényszeriti dket. Szamos
igyfeliink igénybe vesz nappali melegedét és orvosi szolgaltatast, viszont klasszikus ¢&jjeli
menedékhelyek szolgaltatasaira nem mobilizalhatok, elmondasuk szerint a magas 1étszam, a
lopas, és a ,,bogarhelyzet miatt”. Ehhez képest a kisebb 1étszamt befogad6 helyekre nagyobb a
nyitottsag az iigyfeleink korében. (pl. Konyves Eletment6).

Kiemelt helyszineink még a keriiletben talalhat6 aluljardk - A Dézsa Gyorgy tti, a Lehel téri
és kozvetleniil a Lehel téri aluljaré mellett talalhaté Csanady aluljaro, a Jaszai Mari tér, illetve

a Margit hidtol az Arpad hidig bezardlag az Ujpesti rakpart.

Ezen ellatasi teriilet a legmagasabb ligyfélszammal és a legtobb allandoé tigyféllel rendelkezik.
2025-6s évben az ligyfél szamok a kovetkezOképp alakultak: 246 fo kiilonbozo iigyféllel
taldlkoztunk (187 f6 férfi, 59 f& né). Allando iigyfeleink szdma 31 6 (22 férfi, 9 né) volt.



V1. KERULET- Utcai Gondozdszolgdlat |1.

Ellatasi teriiletliink Terézvaros egésze, kiemelten a Nyugati tér és aluljarérendszere, az Andrassy
ut és a Teréz korut. Alapvetden varosias jellegii beépitett tertilet, melyben kozparkok is vannak,
tovabba a Nyugati palyaudvarhoz tartoz6 vasuti teriiletek és romos épiiletei. A kozteriileti
részeken €16 hajlék nélkiili igyfeleink az életviteliikbdl adodoan hasznaljak a teriiletet, foként
attol fliggden, milyen modon biztositjdk a mindennapi ¢élethez sziikséges javaikat. Elsésorban
kapualjakban, padokon, tartozkodnak az esti, éjszakai 6rakban. A teriiletre jellemzd, hogy nagy
az atmend forgalom és napkozben sok tigyfél talalhatdo a korzetben, a legtobben egyfajta
talalkozohelyként hasznéljak. A koldulds és a palackozéds is kiemelt szerepet jatszik az
iigyfeleink életben, mivel tomegével fordulnak meg itt az emberek. A péalyaudvar miatt is
nagyon sokrétii az itt megfordul6 tarsadalmi rétegek jelenléte. Napkdzben és a koraesti 6rdkban
lehet itt elérni az ligyfeleinket, akik sok esetben valamelyik éjjeli ellatast veszik igénybe és
csupan bevételi forrasként hasznaljak a teriiletet a fent emlitett kondiciok miatt. Munkatarsaink
rendszeresen kapcsolatban vannak a Févarosi Rendészeti Igazgatosag és a helyi rendészet
szakembereivel, igy azzal is tisztdban vagyunk, hogy lgyfeleink koziil az ¢éjszakaikat
viszonylag kevesen toltik itt. A kornyéken nagy a fluktuacio, amely az tigyfélszamokon is

latszik.

,»A korabbi évekhez hasonldan tovabbra is tapasztalhato, hogy az tligyfelek hosszabb tava
egyiittmiikddésre iranyuld motivacidja jellemzdéen csak egészségi vagy mentalis allapotuk
sulyos és tartds romlasa esetén erdsodik meg. Az utcai életforma elhagyasa sok esetben csak
krizishelyzetben meriil fel redlis alternativaként. A téli iddszakban idén is kiemelt szerepet
toltott be a Konyves Kalman kératon mitkddé krizisellatas, amelyre tigyfeleink eldzetesen is
szamitottak, és amely tovabbra is fontos biztonsagi halot jelentett szamukra. Az év végi
allapotot vizsgalva megallapithato, hogy a VI. keriiletben foként olyan hajléktalan emberek
maradtak tartdsan jelen, akiknek egészségi allapota viszonylag stabil, €s hatdrozottan elutasitjak
a szallaslehetdségeket, ragaszkodva az utcai életformdhoz. E korbdl keriilnek ki azok az
igyfelek is, akik allapotuk romlasa ellenére csak tovabbi egészségiigyi vagy pszichés leépiilés
esetén hajlandok elgondolkodni az intézményi elhelyezésen. A 2025-0s év soran két, a VL
keriilethez kotddo tigyfeliink hunyt el, ami ismételten ramutat az utcai életforma stlyos

egészségiigyi kockazataira” (Erds Péter)

2025-6s évben az ligyfél szamok a kdvetkezOképp alakultak. 185 f& kiilonbiozd iigyféllel
taldlkoztunk (155 f6 férfi, 30 f& né). Allando iigyfeleink szdma 14 G (9 férfi, 5 nd).



Margitsziget, Varosliget (Utcai Gondozoszolgalat I11.)

A két tertilet sok hasonldsaggal bir kornyezeti adottsagait, mint iigyfélkorét tekintve. Mindkettd
nagy zold 6vezet, fas, bokros teriiletekkel, igy alkalmasabb ligyfeleink szdmara egy nyugodtabb
¢lettér kialakitashoz. Ezen a két ellatasi teriiletiinkon - a tobbivel ellentétben - kevésbé jellemzo
az a nagyfoku fluktuacio, ami a belsd keriiletre igen. Ezen részekre foleg esti 6rdkban térnek
vissza ,,lako6i”. A viszonylagos alland6sag jobb terepet biztosit egy hatékony és folyamatos

esetkezeléshez, igy ezen az ellatési teriileten €z meg tud valdsulni.

A két zoldovezeti teriileten beliil padokon, satrakban, hid alatti buvohelyeken alszanak
igyfeleink. Helyszinvalasztasaik fébb szempontjai voltak: olyan alvohelyek felkutatdsa, ahol
nyugalom ¢és elfogadas volt tapasztalhaté mind a renddri és biztonsagi szervek, mind pedig a

szabadidejiiket a helyszineken t61t6 lakossag részérdl.

,»A Varosliget és a Margit-sziget sajatossaga, hogy az itt tartozkodo ligyfélkor dontd tobbsége
tartos, allando tigyfélnek tekinthetd. Az érintettek jelentds része életvitelszeriien tartozkodik
terilileten, hosszabb ideje ugyanazon a helyszinen €l, és erdsen kotddik a kdrnyezethez, nehezen

5

mozdithaté. Bar ennek a ,,stabilitasnak™ eldnye, hogy konnyen fellelhetoek az tigyfelek,
menetrendszertien tudjuk ket latogatni, gondozni. igy konnyebb a bizalmi kapcsolat és az
egyéni esetkezelés kialakitasa is. Azonban ezzel egyiitt jellemz0 erre az iigyfélkorre az is, hogy
az ligyfelek nehezen mozdithatok, az esetek tilnyomo részében elutasitanak minden jellegii

intézményi ellatast.” (Beke Mira)

2025-0s évben az ligyfél szamok a kdvetkezOképp alakultak. 113 f& kiilonbozd iigyféllel
taldlkoztunk (89 f& férfi, 24 f6 né). Allando iigyfeleink szdma 23 6 (20 férfi, 3 na).

BLAHA Lujza TER (Utcai Gondozészolgdlat IV.)

A tertileten 10-16 ora kozott latunk el utcai gondozasi feladatokat. Az ellatési teriileteink koziil
a legnagyobb fluktuacioval rendelkezik. K6zosségi térként, koldulésra, palackozasra hasznaljak

igyfeleink az aluljarot és kornyeket.

Mivel sok ellatdé van a kornyéken, igy kozkedvelt taldlkozohely a tér és kornyéke.
Ugyfeleinknek jellemzden az aluljaré jelenti a bevételi forrast az 4tmend forgalom és a metrd
miatt. Az aluljaré kihasznaltsaga az id6jaras fiiggvénye is. Ugyfeleink jellemzden a kdrnyezd

utcakban, kapualjakban, az arkadok alatt alszanak vagy pihennek le, akar nappal is. Azok az



igyfelek, akikkel ugyan tobbszor taldlkoztunk, de nem keriiltek gondozéasba, ideglenesen

valasztottak a Blaha Lujza teret és kdrnyékét.

Az aluljaro és kornyéke kiemelt figyelmet kap az ellatasban €s a fovarosnak is egy nagymultu
tere. Az Oszi iddszakban megnétt az aluljaroban és a téren - tobb vélhetéen szerhasznald
csoportosulasok szama - valamint az életvitelszerii kozteriilethasznalat. Erre reagalva
emelkedett a hatosagi jelenlét, aminek hatasara a teriiletr6l fokozatosan eltiintek a fent emlitett

kisebb kommunak.

,»Az aluljarokban végzett munka kiilon nehézségekkel jar. Az éallandd rendészeti jelenlét, a
kameras megfigyelés és a jogszabalyok eltérd értelmezése gyakran bizonytalansagot okoz az
igyfelekben és a jarokelOkben egyarant. Ennek kovetkeztében rendszeresen érzékelik ugy
jarokeldk, hogy sokan szorulnak segitségre, vagy botrankoztatjak meg az tigyfelek viselkedése
Oket, ¢és érkeznek jelzések olyan személyekrdl is, akik valdjaban nem szorulnak szocialis
ellatasra, vagy nem tartanak igényt ra, ami torzithatja a teriilet valos szocialis helyzetének

megitélését.” (Szabé Tamas)

Az tigyfeleknek az aluljaré jelenti a bevételi forrast az atmend forgalom és a metr6 miatt. Ezen
tevékenységet még tapasztalataink szerint hagyjdk a renddri szervek, de igy sem mondhato,
hogy az aluljaroban sokan tartozkodndnak Mivel egy atmend forgalomrol van sz6 ezen a

tertileten allando tigyfél nem jellemzd.

Idén oktdberben elkezdddott egy fokozottabb renddri jelenlét, pont a mar emlitett tendenciak
miatt. Mi ebbdl sokat nem érzékeltiink. Ugyfeleink nem panaszkodtak, hogy vegzaljak Oket,

de a téren 1év6 csoportosuldsokat megsziintették.” (Jonas Viktoria)

2025-0s évben az ligyfél szamok a kovetkezOképp alakultak. 62 kiilonbozo iigyféllel
taldlkoztunk (50 f& férfi, 12 f6 né). Allando iigyfeleink szdma 6 fG (5 férfi, 1 né).



A szakmai munka 2025-ben

Szakmai munkak esszencidlis célja egyszeri: senkinek ne kelljen a kozteriileten
¢letvitelszerlien tartdzkodnia, és napjait a minimalis 1étbiztonsaghan és kiszolgaltatottsagban
tolteni megfeleld lakhatas nélkiil. Ehhez a két sorban 6sszefoglalhatd feladat megoldasahoz
azonban egy rendkiviil 6sszetett és komplex munkat kell végeznie az utcai szocialis munkas
kollégaknak. Meroben eltérd készségekre van sziikség az utcai munka soran, mint példaul egy
szallast biztositd intézményben. Itt mi megylink ,,vendégségbe” ligyfeleinkhez és nem forditva.
Ez az alapallas teljesen mas attitlidot kivan a beavatkoz6 szakembertdl, és a segitd munka
kialakitasanak modjat és az esetkezelés 1épéseit is mas kontextusba helyezi. Az utcai szocialis
munkds szamdra a rengeteg elengedhetetlen ,,skill” kozilil csak néhanyat emlitenék: a jo
kapcsolatteremtési készség, rugalmassag, problémamegoldd fokuszi szemlélet. A segitd
folyamat egyik kardinalis része az, hogy redlis célokat fogalmazzunk meg a segit6 folyamatban
¢s hogy felismerjiik, tgyfeliink ,hajléktalan 1éte” melyik fazisaban van és mivel tudjuk
cselekvésre birni. Legtobb allando tigyfeliink tobb mint 10 éve a kozteriileteinken ¢él, és csak

ritkan vagy alkalomszertien tudtuk rabirni valamilyen szolgaltatas igénybevételére.

Mar a mult években megkezdett esetkezelés most ,,szintet 1€pett” az utcai szolgalat életében,
mert a mi tigyfeleink is bekeriiltek a BMSZKI egyetemes esetkezeléses tablazataban, ami ugyan
szallasnyujto intézmények tligyfeleinek késziilt, azonban szamos aspektusa az utcai szocialis
munka vonatkoztatasaban is értelmezhetd. A 2025 -6s évben 61 6 esetkezelt tigyfeliink kertilt
be ebbe az adatgyljtésbe. Az ligyfeleink dontd tobbsége férfi (75,4 % ) és kisebb hanyada nd
(24,6 %). Az intézményekben a férfiak 63,8 % - ban vannak jelen, a nék pedig 36,2 % - ban.
Ez arra is enged kovetkeztetni, hogy a ndi tigyfelek inkabb valasztjak az intézményes ellatast
az utcai 1ét bizonytalansagaval szemben. Az is megallapitott, hogy tigyfeleink 56,6 % -a 10
vagy anndl tobb éve van utcan. Ezen ligyfeleink jelentik szinte a legnagyobb kihivast, ha
valamilyen szolgaltatasba szeretnénk 6ket vonni. Nehezen motivalhatok és mozdithatok el a
kialakitott élettériikbdl. Az elemzésekbdl az is jol latszik, hogy az utcan €16 hajléktalan
embereknek a 25,4%-a gylijtogetésbol, vagy koldulasbol él, mig a szallokon ez az arany 2%. A
jovére nézve tervben van a jelenlegi esetkezeld tablazat utcai szocialis munka szemiivegén

keresztili testre szabasa.

Ejszakai mitkédés: a tavalyi beszamoloban még nem voltak errdl kézzelfoghato adatok, mivel
akkor indult el ez a kezdeményezés. Most viszont mar rendelkezésre allnak adatok a megkezdett

folyamatrol.
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2025 januarjaban ¢és februarjaban, este 20 ora és reggel 08 6ra kozott teljesitettek éjszakai
szolgalatot a kollégak hétfé-szerda-pénteki napokon. 2025 decemberében indult Gjra ez a
mikodés, viszont a kollégakkal kozosen finom-hangoltuk az id6kereteket. Jelenleg hétfo,
szerda, csiitortok, 19 oratol 07 oraig tartd idésavban dolgozik az €jszakas csapat. Az idébeni

eltolasra azért is volt sziikség, mert a korai esti 6rak kritikusak a bejelentések szempontjabol és

kell az elérébb hozott miikddési id6 az ellatas zokkendmentességéhez.

Utcai Szolgdlat Ejszakai statisztika 2025-6s évben

MARGITSZIGET,
VAROSLIGET Blaha Lujza Tér
XI1I (talalkozds) | VI (taldlkozas) |(Taldlkozds) (talélkozas) Ossz Talalkozas|Kiilonboz6 tigyfél (f6) |Uj tgyfél (f8)
2025 Janudr 95 25 19 7 146 27 3
2025 Februdr 61 12 12 3 64 18 4
2025 December 68 13 11 5 97 29 5
2026.Janudr 72 14 13 6 105 36 3
0ssz 296 64 55 21 412 110 15

Az adatokbol az latszik, hogy a normal talalkozasok kb. 1/3-a az éjszakai talalkozasok szama.
Ez abbol fakad, hogy ezek azok az iigyfelek, akik valoban a teriiletiinkon toltik az éjszakaikat.
A hajnali jelenlét fontos, de szerencsére nem volt olyan esetiink, hogy barkinél sulyos kihtilési
tiinetekkel taldlkoztunk volna. A Voros-kod alatt viszont az nagyban segitette az ellatas
gordiilékenységét mivel 22:00 utan igencsak beszlikiilnek a rendelkezésre allo kapacitasok. Az
ellatas szempontjabol érdemes atgondolni, hogy az éjszakas idészakokban 10 és 19 6ra kozott
egy utcai szocialis munkas paros dolgozik csak a négy ellatasi teriileten. Ebb6l fakadoan azt
gondolom, hogy megvan az ¢jszakai jelenlét helye és ideje az ellatasban, kiemelten a téli

1doszakban, foként a Voros kod miatt nevezhetd indokoltnak.

Szallitasok: utcai munkdhoz kapcsolodo szallitasi feladatainkon feliil segitettink BMSZKI
intézményeiben lakéd tligyfelek egészségiligyi, intézménykozi szallitasaink lebonyolitdsdban

indokolt esetben. Adomanyok széllitasa is szinte napi feladatként megjelent munkank soran.

2025 aprilisatol 2026 januarjaig 185 alkalommal szallitottunk. Ezek koziil 108 esetben utcai
munkdhoz volt kothetd a szallitdas, 77 alkalommal egészségiigyi, intézménykozi illetve

adomany szallitast teljesitettiink. A 185 szallitas 148 tigyfelet ,,takar”.

P-mobil program: Arra a felmeriilt szolgaltatasi hianyossagra probal megoldast nyujtani, hogy
a kozteriileten tartozkodé ligyfeleinknek biztositson pszichiatriai ellatast. Ez a program 2025
marciusaban indult az utcai szolgélatnal. El6szor pszichologus kolléga kezdte meg a munkat,

nyaron két tapasztalati szakértd kolléga heti, majd oktobertdl pszichiater kolléga kétheti
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rendszerességgel. Alapvetdleg egy jo kezdeményezés, viszont merden eltér egy intézményben

nyujtott hasonlo6 szolgélatatastol az tigyfélkor kiszamithatatlansaga miatt.

Specialis utcai szolgdlat: Ugyeleti rendszerben, Budapest és Pest Varmegye teriiletén
krizisintervencios tevékenységet lattunk el palydzat keretein beliil az elmult évben is.
Feladatainkat a Menhely Alapitvany Diszpécserszolgéalata koordinalta. Krizisidészakban
november és marcius kozott péntek - szombat - vasarnap 18-01 6raig, azon kiviil pedig aprilis-
majus-junius-szeptember-oktober honapokban minden vasarnap 19-00 o6ra kozott
biztositottunk szolgalatot. Osszesen 123 bejelentést kezeltiink, mely kicsivel tobb, mint az ezt
megeldzé évben. EbbOl 38 szallitast tudtunk megvalositani, a tobbi esetben vagy nem tudtuk
szolgaltatasba vonni a hajléktalan embert, vagy nem taldltuk meg a megadott helyszinen. A
bejelentések szamatodl fiiggden 1 oran beliil kellett a helyszinre érkezni, amit minden esetben
végre tudtunk hajtani. Ebben a tevékenységi korben az elsddleges cél az élet mentése és nem
feltétleniil a gondozasba vétel. Ilyenkor lehetdleg a szallashoz juttatas a cél, vagy allapottol
fiiggden orvoshoz szallitas, illetve mentd hivasa. Ebben a feladat ellatasban is azt tapasztaljuk,
hogy egyre tobb a kiilonbozo fiiggdséggel / betegséggel kozteriileteken €16 ember, akik ellatisa
egyre komplexebb ellatasi formékat igényelnek. Minden hénapban részt vettiink a Menhely

Alapitvany szervezésében megvaldsuld specialis utca teameken.
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Szakmai céljaink elérését segitd és hdtraltato tényezok (SWOT)

Segitik a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak a szakmai céljaink elérését

Belso

Intézménynek
lehetdségében all
valtoztatni rajtuk

- Teamiink egylitt
gondolkozasa, kozos
szemlélet kialakitasa

- Szallasainkon, egészségiigyi
intézményekben dolgozo
kollégakkal eredményes
szakmai munkakapcsolat
kialakitasa

- Részvétel a  Befogado
Bmszki Programban, annak
végrehajtasaban

- A szallok nagymértékl dllagromlasa
¢s jellemzden zsufoltsaga

- Az apolasra szoruld ligyfelek
roppant nehézkes elhelyezése

- Akadalymentesitett fér6helyek
alacsony szama

- Paros féréhelyek hianya

- Utcas Menedéknaplo feliilet

- Tamogato szolgalat hidnya

Kiilso

Intézmény szaimara
adottsagok, nem all
lehet6ségében
valtoztatni rajtuk

- Gépjarmipark és
infrastruktura

- Kisebb létszamu frekventalt
helyeken levo szallok hianya

- Kedvezményes bérlakasok hianya

- Specifikus ellatohelyek hianya,
példaul apolasra szoruld és/vagy
demens tligyfeleink részére

- Bérlakasprogramok hianya

- Ugyfélkor allapotanak romlasa

Szakmai team, belsd és kiilso egyiittmiikodések, kapcsolatok

crer

e 2025 4prilisaban keriiltem az utcai szolgélat vezetd poziciojaba. Akkor 6 {6 teljes

munkaidében dolgozo kolléga volt (5 f6 szocialis munkatars, 1 f6 segitd). Nyari idszak

o

végére sikeriilt 1 f6 szocialis munkatérssal béviteni a csapatot. Igy a 1étszamunk 7 £6 +

1 {6 vezetdi statusz. Ezen kiviil kilatdsban van egy vegyes munkakorben dolgozo

kolléga alkalmazasa is. A fennmaradé munkadrakat megbizasos kollégak fedi le. A

kisebb létszam ellenére munkadrdkban nem jelentett tobbletet 1 f6 hidnya. Ami a

leterheltségi érzetet ndvelheti a kollegaknal a 12 6ras munkarend, ami havi szinten -12-

13 alkalmat jelent.

e Folyamatos a kapcsolatunk a Menhely Alapitvany diszpécserszolgalataval bejelentések

kezelése és az ellatas hatékonysaga érdekében. Havi rendszerességgel részt vesziink az

Alapitvany altal szervezett ,,utca teameken”.
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e Szinte napi kapcsolatban allunk féleg a BMSZKI elsédleges befogado helyeivel, ahol a
legtobb kozos iigyfeliink vesz igénybe szolgaltatast (nappali melegedd, ¢&jjeli
menedékhelyek, labadozok).

e Az cllatasi teriileteinkkel szomszédos utcai szolgalatokkal az aktualizalt
egylittmiikodési megallapodasok mentén dolgozunk.

e Napi informacio-dramlasban vagyunk a VI. keriileti rendészettel a FORI®-vel a
kozteriileten €10k elérése kapcsan.

e A Magyar Elelmiszerbank Elelmiszermentd Program keretein beliil az irodankhoz
kozeli élelmiszeriizletbdl munkanapokon tudtunk jellemzdéen pékarut elhozni, amely
igy eljut a legraszorultabbakhoz.

e Ruha-cip6adomany szallitasa ligyfeleink részére a Magic Tools és Védofelszerelések

munkaruhdzati boltok jovoltabol.

A 2025. évi szakmai munkdval osszefiiggo egyéb feladatok, események

o Kozosségi keretet sikeriilt idén egy Origoc nappali melegeddvel kozds programban
felhasznalni. Asztali tenisz bajnoksag, kviz, és kozos f6zés keretében. A rendezvényt
kifejezetten ,,utcas” tigyfeleknek tartottuk. Bar a 1étszam nem volt magas, a program jo
tapasztalatokkal zarult a kollégak és tigyfeleink részérdl.

o A rekreacios keretet is felhasznalta idén a team, hogy felkésziiljiink a téli krizis
viszontagsagaira.

e Megvalosult két intézmény latogatds az évben, az Origoc nappali melegeddt és a
Konyves €jjeli menedékhelyet tekintettiik meg és k6zos egyeztetés keretében cseréltiink
ki tapasztalatainkat, meglatasainkat.

e Menedéknapld nyomtatvanytar része az utcai szolgalat tekintetében is elérhetd, és a
bejegyzéseink megjelennek a gondozési napld feliileten, ami nagyban konnyiti az
informacidaramlast.

e P-mobil program 2025 tavaszan elindult az utcai szolgalatnal, hogy segitse a
koztertileten €16k pszichés ellatast. A program keretében 5 kolléga elvégezte a kozosségi
pszichiatria akkreditalt képzést, mely képesitéssel igy jelenleg minden teamtag

rendelkezik.

3 F8vérosi Rendészeti Igazgatdsag
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e 2025 aprilisatol szakteriileti vezetd kezdte meg munkajat, aki az alacsonykiiszobii
ellatasok koordinaciojaért, tamogatasaért felel és Osszehangolja az ellatast ¢és
egységesiteni hivatott az egyetemes szakmai értékrendeket. Igyekszik hatékonyabba
tenni a kommunikacids csatorndkat a kozépvezetdk és a felsdvezetés kozott. Viszont az
idei évben még nem alakult at az értekezletek rendje, ami keretek kozé helyezné a
munkakor funkcioit.

e GPS nyomkdvetd keriilt az autdinkban, ami noveli az élet és vagyonbiztonsagot,
valamint a szakmai munkat is elésegiti.

e (Gépjarmiiveink atestek egy teljes korti ferttlenitésen és karpittisztitason.

A 2026. évre vonatkozo munkatery és szakmai elképzelések

e Meglévd egylittmiikddések fenntartdsa kiilsé és belsd tarsintézményekkel egyarant,
valamint ezen kapcsolatok bovitése.

e [Esetmenedzseri rendszer folytatasa és folyamatos monitorozasa, illetve ennek rogzitése
¢s @ Mendék programba integralasa.

e A Menedéknaplo utcas feliiletének fejlesztése, hogy a napi munkat nyomon lehessen
kovetni, illetve a naprakész informacidk konnyen elérhetdek legyenek.

e Munkakori leirasok aktualizalasa, ami utolsé fazisban jar jelenleg és utana jol
strukturalt, atlathato feladatkroket fog tartalmazni.

e Kollégaim beszdmolojdban is megerdsitést nyer az a tény, hogy az utcai munka
hatékonysaga a teriileten t6ltott idoben rejlik. Azt az irdnyvonalat szeretném erdsiteni
¢s aktivan jelen lenni az ellatasi teriileteink kozteriiletein a munkaidd legalabb 2/3ad
részében.

e A Fo6varosi és BMSZKI intézményrendszerének aktiv tagjava valni, ne egy kiilonallo
entitasként legyen aposztrofalva a szolgélat.

e Az utcai szocialis munka nagyfokl rugalmassagot igényel az ellatas jellege miatt. Sok
a valtozo tényez6 (lesz-e a helyszinen valaki, hany bejelentést kapunk stb.) és ez ennek
a munkakornek a velejargja. Ezt szeretném tudatositani kollégaimban.

e Szakmai Programok aktualizalasa sziikséges

e Produktiv teamlégkor és dinamika kialakitasa. Teammegbeszélések konstruktivitdsanak

novelése.
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2025 aprilisatol koordinalom a szolgalat miikodését. Ha roviden szeretném 6sszefoglalni a sajat
vezetdi céljaimat, akkor ezeket a pontokat emelném ki. Szeretném emelni a szolgaltatasaink
szinvonalat és minél szélesebb spektrumon elérhetdvé tenni ligyfeleink szamara. Egy
kiszamithato, komfortos és elfogadé munkahelyi 1égkor kialakitasa, ahol a napi feladatokat

biztonsagban tudjak végezni a kollégak. Egységes értékek mentén lehet produktivan dolgozni.

Koszonjiik hogy elolvasta beszamolonkat!
BMSZKI Utcai Szolgdlat

Sudar Zsolt
(sudar.zsolt@bmszki.hu)
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