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AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

Az 1/2000. SZCSM rendelet 107. paragrafusa értelmében az éjjeli menedékhely lehetdséget
biztosit hajléktalan személyek részére éjszakai pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyes
ruhdzat tisztitasara, ¢étel melegitésére, étkezésre, a betegek -elkiilonitésére, kozOsségi

egylittlétre és 2020. 6ta az ellatando feladatok korét boviti az egyéni esetkezelés is.

A Vaci Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd a ,,Fiitott utca” program keretein beliil
kezdte meg mukodését, 2011. 12. 23-4n. A program alapvetd célja az volt, hogy a
kozteriileten életvitelszertien €16k helyzetét javitsa, az ellatd-rendszerbe integralja dket azaltal,
hogy szamukra elfogadhaté mindségii, specialis sziikségleteiket kielégitd ¢jjeli menedékhelyet
nyit a Fovaros teriiletén. A 2019.05.01.-én tortént profilvaltast kovetden, pszichiatriai
érintettségli és/vagy dapolési sziikséglettel rendelkezd és/vagy mozgasaban korlatozott ndi
igyfeleket fogad, foként olyanokat, akiknek az elhelyezése mas modon nem oldhatd meg.
Nem kis feladat az ezen ligyfélkorrel végzett munka, hiszen az egyes sziikségletek ellatasa

kiilon-kiilon is mennyire nehéz, plane, ha ezek keverednek.

Intézménytiinket 12 honapnal nem régebbi tiidOsziird igazoldssal veheti igénybe barki, aki

betoltotte a 18. €letévét és személyazonossagat igazolni tudja, valamint onellatasra képes.

Intézményilink miikodése az tigyfélkorhoz igazodva alakult. 24 6ras benntartézkodast biztosit,
¢s a nappali melegeddt is azon tigyfelek veszik igénybe, akik ¢éjszakaikat nalunk toltik, igy

mitkddésiink inkabb hasonlit egy bentlakasos intézményéhez, mint &jjeli menedékhelyhez.

Az épiilet szép, zold, kertes dvezetben helyezkedik el, kutya kennelek is rendelkezésre allnak.
77 16 befogadasara képes, haloiban (1 db 3 agyas, 6 db 4 4gyas, 5 db 6 agyas, 1 db 8 agyas, 1
db 9 agyas) nincsenek emeletes agyak ¢és mindenkinek lehetdsége van sajat szekrényt
hasznélni. Az épiilet alsé része akadalymentesitett, igy segédeszkdzzel vagy kerekesszékkel
kozlekedd iigyfeleket is tud fogadni. A szallora vald bekeriilést egy személyes beszélgetés
elézi meg, ahol a kollégék felmérik az ligyfél egészségi ¢és pszichés allapotat. Ennek célja,
hogy pontosabb képet kapjunk helyzetérdl és arrol, hogy az tigyfél az intézmény profiljaba

illik-e vagy a szamara legmegfelelébb elhelyezési forma felé tudjuk iranyitani.

Szallonkon 3 agyat tartunk fenn, ahova az utcai gondozd szolgalatok tudnak beszallitani

igyfeleket egy éjszakara. Ezt a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalata koordinalja.



Az év soran szamos beruhdzas ¢és feljitdsi munka tortént, amely elsdsorban komfortosabba
tette intézményliinket és eurdpai szintlivé az ellatdsunkat. Az épliletben teljeskorli nyilaszaro
cserét végeztek, a régi tipusu ldmpatesteket korszerii led-re cserélték beliil és kiviil is, tovabba
minden lakoszobdban beszerelésre keriilt egy légkondicionald késziilék, amely a nyéri
hdségben viselhetdbbé teszi a bent tartdzkodast. Szamos helyen kiizdottiink esds iddjaras
esetén beazasokkal, ezért a tetdszerkezet teljes terjedelmében 0 és korszerii szigeteléssel lett
ellatva. Végezetiil, mivel tarsallattal is érkezhet kliens hozzank, 4 darab az el6irt szabvanynak

megfeleld kutyakennel is rendelkeziink.

Ami hatranyként mondhato el, hogy a szall¢ teriiletileg a varos peremrészén helyezkedik el és
igyfeleink megfogalmazasdban messze van a belvarostol. A kozlekedés megfeleld, egy
atszallassal elérheté a Nyugati palyaudvar, mégis problémaként szoktdk megfogalmazni a

tavolsagot.

Intézménylinkben helyet kapott a IV. keriileti Renddrkapitanysdg Korzeti Megbizott irodaja

is, melynek miikodése meghirdetett, minden keriileti lakos szamara elérhetd.
AZ UGYFELKOR JELLEMZO1

Ugyfeleink dsszetétele ebben az évben sem viltozott, de az aranyok eltolodtak. Egészségi és
mentalis allapotukat tekintve sokkal magasabb volt a pszichiatriai érintettséglick aranya,
koztiik is a betegségtudattal nem rendelkezéké. Koziiliik sokan elvesztették a kapcsolatot a
valdsaggal, realitasérzékiik csokkent, nem szedtek gyogyszert, vagy nem megfeleldt, esetleg
joval tobbet a felirtnal, igy az 6 megkozelitésiik, segitd szakemberhez iranyitdsuk sok

energiat, tiirelmet igényelt. Vannak, akikhez az elmult évben sem tudtunk kézelebb kertilni.

Az épolasi sziikséglettel rendelkez6 iigyfelek valamivel alacsonyabb szamban voltak jelen a
tavalyihoz képest, de sok esetben allapotuk strolta az onellatas hatarat, sokan segédeszkozzel

kozlekedtek. Egyre magasabb a valamilyen fokti demencidban szenvedd tligyfelek ardnya is.
Jellemz6 betegségeik:

- daganatos betegségek

- tiidobetegségek: COPD, asztma

- cukorbetegség

- sziv és érrendszeri betegségek: magas vérnyomas, szivritmuszavar, trombozis
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- neurologiai €s reumatologiai betegségek, mozgasszervi gondok
- uroldgiai, vizelettartasi probléma

- sebek, fagyasi sériilések, fekélyek

- demencia, pszichiatriai korképek

alkoholizmus

2025-ben 110 kiilonb6z6 né fordult meg hosszabb vagy rovidebb iddre intézményilinkben.
Eletkori megoszlasuk az elmult évhez képest valtozott. Ugyfeleink tobb, mint 76%-a még
mindig az aktiv korosztalyt képviseli, de az imént felsorolt betegségek miatt munkaképtelen,
illetve kortlbeliil 24%-a 65 év feletti, mely jol tiikkrozi a hajléktalan populécio idésodését. A
legfiatalabb lakonk 22 éves a legiddsebb 80. életévét toltotte.

Korcsoporti megoszlas

WO0-17 éves
H18-24éves
W 25-34éves
35-44éves
m 45-54 éves
B 55-64éves
W 65-74éves

B 75 eves és iddsebb

MunkaerOpiacra vald visszajuttatdsuk sok esetben lehetetlen, igy jovedelmi helyzetiik sokkal
rosszabb, mint a még dolgozni tudd, hasonld kort tarsaiké, amit az alabbi grafikon is jol
mutat. Az elmult évhez képes felére csokkent a jovedelemmel nem rendelkezdk szdma. Mig
2022-ben 36%, 2023-ban mar 32%, 2024-ben kozel 20% volt azoknak az aranya, akik
semmilyen bevétellel nem rendelkeztek. Ez az arany 2025-ben kozel 10% csokkent a
bekoltozok esetében. Elsddleges célunk, hogy az erdforrdsok, energidk és eldképzettség
feltérképezést kovetden a megfeleld rendszeres jovedelemhez juttassuk az ligyfeleinket, 2025-

ben ezt eredményesen el tudtuk érni. A legtobb esetben azért, mert sajnos a lakd egészségi



allapotaban olyan drasztikus negativ hatast valtozas Iépett fel, amely miatt jogosulttd valt
havi rendszeres ellatasra, amivel viszont stabilizalhattuk a tovabbi gondozasat.
Jovedelem megoszlasa a segitéi munka kezdetén

m rendszeres bejelentett munka

4% 6% ® alkalmi bejelentett munka
10% o

9%
22%
= Onk.-i segély, segély szerl
26% ellatasok
(+]
= masok segitették

15%

= rokkantsagi ellatas

dregségi/dzvegyi nyugdij,
nyugdij szert ellatasok

m semmilyen megélhetési
forrasa nem volt

= nem tudjuk

A jovedelem nélkiiliek mellett igen magas aranyban volt a segélybdl, rokkantsagi ellatasbol
vagy Oregségi nyugdijbol ¢élok aranya, ez is jol mutatja egészségi, vagy épp mentalis
allapotukat. Az alkalmi munkéabdl (példaul takaritas, piacon pakolas, arudsszekészités stb.)
¢lok is rovidebb-hosszabb iddre tudtdk vallalni az adott munkat, illetve harom tigyfélnek
sikertilt bejelentett munkat vallalnia, melyet meg is tudtak tartani, igy stabil bevételi forrassal

tortént a kigondozas.



Jovedelem megoszlas a segit6i munka lezarasakor
m rendszeres bejelentett munka

= alkalmi bejelentett munka

2% 2%

= rokkantsagi ellatas

dregségi/dzvegyi nyugdij, nyugdij
szer(i ellatasok
= Onk.-i segély, segély szerti
14% elldtasok

= masok segitették

m semmilyen megélhetési forrasa
nem volt

= nem tudjuk

Az elmult évekhez képest megnovekedett azon esetek szama, amikor bérleménybdl vagy sajat
lakasbol kilakoltatott, rossz egészségiigyi vagy mentalis allapotu iigyfelet iranyitottak
hozzéank, de a korhazi pszichiatriai osztalyokrol és a vidékrdl érkezdk is nagyobb létszamban

jelentek meg intézményiinkben.

A teljes komfortot és kényelmet nyujto szallason az étkezés mellett mosasi lehetoséget is és
kiilonbféle szabadidos programokat biztositunk lakoinknak. A lakok egy része egyaltalan nem
hagyja el az intézményt egészségiigyi allapota miatt. A masik része pedig a kertnél tovabb
nem megy, igy a programokra nagy sziikség van. A szallo miikodeésébol adodoan az itt élok
sok esetben minden onallosagukat feladjak annak ellenére, hogy egykor csaladanydk,
feleségek, aktiv munkaerdk voltak. Ezt probaljuk megelozni programjainkkal. A kutyas
igyfelek sziikség esetén a kutya élelmezésében is segitve vannak. Van, akinek betegségebail,

dllapotabol adodoan sziiksége van a teljesfoku ellatasra.”

A SZAKMAI MUNKA 2025-BEN

A 2025-6s évben is alkalmazkodtunk a szocidlis ligyintézés és szocidlis munka soran az
ellatottak korabbi létformajahoz, egészségiigyi, mentalis, fizikai €s életkori sajatossagaihoz. A
lakokkal egyéni esetkezelést folytattunk, ahol a meglévo €s a rejtett erdforrasaikkal probaltuk

beldliik kihozni a maximumot, tobb-kevesebb sikerrel. A mindennapi munka soran sokkal
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hangsulyosabba valtak a beszélgetések, csoportfoglalkozasok, amik kozelebb vittek minket
aktualis allapotuk megértéséhez, és ehhez igazitottuk miikodésiinket is. A statisztikdk és
szamadatok kevésbé érzékeltetik az ligyfélkor sajatossagait és jobb, ha a kollégak szemével

nézzik oket:

LA 2025-6s év egyik legfontosabb szakmai fokusza a lakok és ellatottak autonomiajanak
tudatosabb erositése, valamint az empowerment szemlélet kovetkezetesebb alkalmazasa volt.
A mindennapi szocialis munka soran egyre nagyobb hangsulyt kapott, hogy az ellatottak ne
pusztdan passziv igenybe vevoi legyenek a szolgaltatasoknak, hanem aktiv szereplokké valjanak
sajat életiik alakitasaban. Ez a gyakorlatban megjelent a dontési helyzetek tudatos
dtadasaban (pl. iigyintézési lépések, prioritasok meghatdrozasa), a felelosségvallalds
erositéseben, a redlis célkitiizések kozos megfogalmazasaban, valamint abban, hogy a

kudarcokat nem kizarolag problémakeént, hanem tanulasi lehetoségkent kezeltiik.”

Beszamol6 az egyéni esetkezelésrdl - Sarkadi Nagy Csilla

Alland6 nappali beosztasomnak koszonhetden ugy érzem, teljesen képben vagyok a napi
munkafolyamatokkal. Minden fontos eseményrdl tudok, kovetem az tligyfeleink napi
tennivalodit, kapcsolatot tartok a tarsintézményekkel és a hivatalokkal, fontos emberekkel.
Rendszeresen egyeztetek a hozzank latogatd pszichiaterrel, pszicholdgussal és haziorvossal. A
segitokkel is beszélgetnek, elmagyarazzak, hogy adott tigyfél miért viselkedik ugy, ahogy, és
mit tudunk tenni, ha valami komplikéci6 adodik. Nekem nagyon sokat szamit az esetek veliik
valo atbeszélése. Tobbszor eléfordult, hogy olyan megvildgitasba helyezték az iigyfél
viselkedését, hogy attdl ndvekedett bennem a megértés és az empatia a kliens felé. Rengeteg

tapasztalatot szereztem, sokat tanultam az elmult évben.

Mindemellett ligyfeleink egyre iddsebbek, elesettebbek, betegebbek és/vagy rosszabb a
mentalis allapotuk. Egyre tobben szorulnak éapolasra, vagy nem képesek kimozdulni az
intézménybdl, kevésbé oOnellatdak. Egyesek korhdzi kezelést nem igényelnek ugyan, de
apolasi sziikségletiik olyan mértékli, amely meghaladja egy ¢&jjeli menedékhely lehetdségeit.
Tovabb iranyitani 6ket nem tudjuk, mert a labadozok €és a Szabolcs utcai kronikus osztaly is
telt hazzal miikddik, atmeneti szalléra nem irdnyithatdak, hiszen nem 6nellatoak. A szocialis
otthonokba nem veszik fel dket, mert egyrészt azok is tele vannak, masrészt meg ahhoz tul jo

az allapotuk. Ez a ,,j6 4llapot” csak annyit jelent, hogy esetleg ki tud menni az illemhelyre



jarokeret nélkiil és nem fekvObeteg. A pszichiatriai otthonokba sok-sok év a véarakozasi 1do,
tamogatott lakhatashoz kevés a jovedelmiik. Sok asszony évek ota ¢l nalunk, holott egy
megfeleldbb ellatasban akar javulhatna is az allapotuk. Ugy miikodiink, mint egy gondozoéhaz,

csak épp a kereteink nincsenek meg hozza.

Vannak fiatalabb, munkaképes lakoink is. Koziiliikk elenyész0 szamban dolgoznak, ¢és akik
mégis, alacsony képzettségiik, intellektusuk miatt csak alacsony presztizsi munkahelyet
talalnak, ahol ennek megfelelden alacsony a bérezés is. Erdemi lakhatdsi tdmogatas nélkiil
nem lesznek képesek egy dnallo bérlakast megfizetni. Ugyfeleink egy része gondnoksag alatt

all.
A mindennapi munka, melyben mindenki részt vesz

Az intézményben lakd minden {igyfélnek van szocidlis munkdsa, aki az allapotanak
megfelelden probal segitséget nytjtani. Az alapvetd szocialis ligyintézésen kiviil, (ilyen pl. a
tb jogosultsag intézése, iratpotlas, segélyhez, ellatasokhoz vald juttatds), féleg a mentalis
segitségnyujtas keriilt elétérbe az ligyfelek nagy részénél, mivel legtdbbjiik pszichiatriai
betegséggel kiizd, betegség-tudattal nem, vagy csak részlegesen rendelkezik. Ezzel
parhuzamosan egészségligyi betegségeik, higiénés hianyossagaik, fiiggdségeik (alkohol, drog)
vannak, gondnokoltak vagy kilakoltattak. Fontos az orvoshoz irdnyitas, mentalis allapot
karbantartdsa, pszichidterrel, haziorvossal valo egyiittmiikddés, gyogyszerek feliratdsa,

személyi higiéniara valo figyelem felhivasa, segitése és a gondnokkal vald kapcsolattartas.

A mentalis betegségek kezelésében nagy segitséget nyujtott az Ebredések Alapitvannyal

torténd kozos munka, akik pszichiatriai rendelést biztositanak az intézményben.

. A legtobb segitséget a pszichidatriai ellatdsban az Ebredések Alapitvany - munkatdrsaitol és
onkénteseitdl kapjuk. Jelenleg két pszichologus végzi az Ebredések Alapitvinytdl az ezirdnyii
ellatast. Rajtuk kiviil pedig egy fo pszichiater doktor és egy fo tapasztalati szakérto segitik a
lakoinkat és a mi munkankat rendszeresen. Az 6 munkdjuk alapveto fontossagu és az elmult
evben nagylétszamu kihasznaltsagi forgalommal dolgoztak. Rendkiviil nehéz szituaciokat kell
nap, mint nap megoldanunk, amik dllando dilemmakat sziilnek: hol huzodik a hatar az adott
személy egyeni attitiidjének és viselkedésének konszolidaldasa és elviselése, és a kozdsség
erdekei kozott? A pszichiatriai fokuszu betegeknél ugyanakkor a gyogyszer és a pszichidaterrel

valo egyiittmiikodeés lehetové teszi, hogy tiinetmentesek legyenek, ezaltal megsziinhet a



pszichiatriai betegséggel jaro stigma, readlis esély mutatkozhat a munka vilagaba valo

’

visszailleszkedésbe.’

A szakemberek segitsége mellett az intézmény koriili macskék is kifejezetten jo hatassal
voltak lakoinkra. Azt tapasztaltuk, hogy ha egymassal nem is, de a macskakkal torddtek, igy
bevonva 6ket a gondozasukba, kialakithaté volt naluk egy kisebb fajta felelosségvallalés is.
A rosszabb egészségi allapotban 1évoket orvoshoz iranyitottuk, az esetleges leszazalékolas

elinditasa miatt, vagy korhazi kezelés céljabol.

Mindenhez elengedhetetleniil fontosak voltak a pozitiv, megerdsitd, segité beszélgetések,
mert sok esetben a kordbbi rossz tapasztalatok miatt ellendllds volt az tligyfelekben a
koérhédzakkal kapcsolatban. Sok lakdval elsdsorban az egészségi allapota miatt nem tudtunk
egyrdl a kettére jutni, mert hidnyzott naluk a motivaci6. Elméletben tudtdk, hogy mit kellene
megtenniiik, hogy javuljon az allapotuk és ezzel egyiitt a tovabblépési lehetdségeik, mégsem
volt meg az a pici plusz, ami az elhatarozast cselekvéssé alakitotta volna, ezen tudtunk

segiteni szamukra.

Az egészségiigyi feladatok ellatdsdban nagy segitséget jelentett az 4polo kollegank jelenléte,
akinek a feladatai kozé tartozott az egészségiigyi intézményekkel, orvosokkal valo
kapcsolattartas, idOpontok kérése, gyogyszerelés, az tigyfelek higiéniai dallapotanak
ellendrzése, segitése és a kisérés. Jovedelem nélkiili {igyfelek esetében lehetdség volt

,Zyogyszer ingyenesitésre™!,

A mindennapok soran sok nehézséggel szembesiiltiink, amiket igyekeztiink megoldani. Az
egyik ilyen nehézség azon tigyfeleink egészségiigyi intézménybe vagy hivatalos ligyintézésre
valo eljuttatdsa, akik azt onalléan nem tudtdk megoldani. Ehhez segitséget kaptunk a
BMSZKI gépkocsivezetditdl és az utcai gondozo szolgalat kollégaitol, ha volt szabad
kapacitasuk, ha nem, akkor masik idépontot kellett kérni. A masik nehézség a gondnokokkal
vald egyiittmiikodés. Nagyon sok tligyfeliink kizaré vagy korlatozd gondnoksag alatt all és a

veliik valé egylittmiikodés elég nehézkes. Tobbszor eléfordult, hogy inkabb akadalyoztdk a

1 Gydgyszer ingyenesités: A Hajléktalanokért Kézalapitvany Gyodgyszer és gydgyaszati segédeszkdz ingyenesitése
nevl palyazati programbdl térténik. Ennek Iényege, hogy jovedelem nélkili vagy alacsony jovedelemmel
rendelkezd ligyfeleinknek, az orvos altal kiirt recept, egy meghatdrozott keretdsszegig ingyenesen kivaltasra
kerdl.



munkdénkat, mint segitették. Egy esetleges lakcimvaltozas sordn bekovetkezd gondnokvaltas

sok iddbe telt, ami még inkabb lelassitotta vagy megallitotta a munkafolyamatokat.

Az egészségiigyi és mentalis problémék kezelése soran, elsddleges cél volt az allapotromlas
megakadalyozdsa és amennyire lehet, javitdsa, mert csak ezek utan gondolkodhattunk
lakhatasi vagy munkaiigyi tovabblépésekben. Még mindig komoly problémat okoz az
alacsony jovedelmi helyzet. Ugyfeleink nagy része munkaképtelen életkorabol, mentalis,
fizikai allapotabol adéddan, igy nem redlis cél naluk a magasabb jovedelemszerzés, ahogy a
piaci lakhatds sem. Az Onkormdnyzati lakéspalydzatok feltételrendszerét nem rajuk szabtadk
(jovedelmiik altaldban nem elég még az Onkormanyzati lakdsok bérleti dijanak és
rezsikoltségének fizetésére sem, vagy egészségiigyi allapotuk miatt nem tudnanak egyediil
boldogulni), ezért nagyon kevés esetben tudtunk ilyet beadni. A fent emlitett problémak miatt
kilépési lehetdségként maradtak az atmeneti szallok, ahol rovidebbek a varolistak, de ott csak
2 évet lehet tartdzkodni, vagy a pszichiatriai-, idésotthoni elhelyezések, ahol nagyon hossztiak

a varolistak, a bekeriilésre éveket kell varni, de tartds elhelyezést nytjtanak.

Hova koltoztek ki a lakdink a szallordl?

2%
0%~ 0% 2%

2%

V

2%

= Sajat tulajdonu lakas = Albérlet, lakashérlet Onkormanyzati bérlakas
Rokon, tars lakdsa/szivességi = Szobabérl6k /agybérlet s Atmeneti szllé

® Ejjeli menedékhely m szocidlis otthon/munkasszallé » Labadozd/Korhaz

= Kozteriiletre koltozott = Elhunyt = Nem tudjuk

2025-ben 51 6 koltozott ki az intézménybdl. A ,,Hova koltdztek a szallorol” tablazatban jol
lathato, hogy a legtobben atmeneti szallora koltoztek, de az esetek 12%-dban egészségiigyi
szolgaltatasba kellett bevonni az allapotuk miatt. Szdmottevének nem mondhato
szazalékuknak sikeriilet csaladtaghoz, rokonhoz vagy agybérletbe koltozni. Elenyészd szamu

tartdsabb tovabb 1éptetést tudtunk eszk6zolni. Az egészségiigyi allapotot jol jellemzi, hogy
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minden tizedik lako kérhazba kertilt vagy roboralasra labadozoba. Az elhaldlozasok széma az

el6z6 évhez képest kis mértékben csokkent.

A 2025-0s évben is markansan jelen volt a kivezeté utak hianya, kiilonosen a megfizetheto
lakhatasi lehetoségek sziikossége, a mentalis betegséggel élo ellatottak szamara elérheto
tartos megoldasok hianya, valamint az alacsony jovedelmii, idosebb vagy egészségileg terhelt
személyek sziikségleteinek megfelelo ellatohely felkutatisinak nehézségei. Ez a helyzet
gvakran eredményezett frusztraciot mind az ellatottak, mind a segité szakemberek részeérol,
hiszen a motivdcio és az egyéni erdfeszités sok esetben nem tudott rendszerszintii valaszokra
tamaszkodni. A szocialis munka igy sokszor kriziskezeld és dllapotfenntarto jellegii maradt, a

hosszu tavu kilépési lehetoségek nélkiil.”

Jelenleg intézményiinkben 10-15 olyan {igyfeliink van, akiket nem tudtunk tovéabb Iéptetni,
mert pszichés vagy egészségi allapotuk miatt nem tudnak atmeneti szallora koltozni. Az 6
esetiikben egészségiligyi intézmény, labadozo, apolasi osztily sem johet szdoba, mert
allapotukban pozitiv valtozas nem varhatd. Marad a pszichiatriai vagy szocialis otthon a
hosszu éves vagy évtizedes vardlistdval. Naluk a legfontosabb az allapotromlas
megakadalyozasa, de ehhez nem elegendéek az intézmény erdforrasai és tilmutatnak a

szocialis munka eszkoztaran.

, Fajdalmasan szembestiiliink nap, mint nap azzal, hogy a legtébb lakonk életének egyetlen
szintere a szallo mely hosszu tavon az identitas leépiiléséhez vezet. Az egyén fokozatosan
sellatotta” valik, nem pedig teljes értékii személlyé. Az élettér besziikiil a tulélés szintjere.
Ugy gondolom, hogy hosszitdvon a kévetkezetességen alapilé dontéseink jarulnak hozzd
ahhoz, hogy az emberi méltosagot, az autonomia maradék tereit és a valodi kapcsolodas
lehetoseget megtartsuk még akkor is, ha ezek a dontések a rendszer miitkodési logikdjaval
szembe mennek. Meggyozodésem, hogy az etikai kovetkezetesség nem idealizmus, hanem
szakmai felelosség: annak felismerése, hogy az elszigeteltség és passzivitas nem sziikségszerii
velejaroi az ellatasnak, hanem alakithato, emberibb alternativakkal kivalthato allapotok.
Ennek szemléletében végzett munka teremthet valodi esélyt arra, hogy az ellatas ne csupan

fenntartsa az életet, hanem méltosaggal élhetové is tegye azt.”
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Kitiltasok helyetti alternativa alkalmazasa

Kitiltdsok helyett tovabbra is alkalmazzuk az Ggynevezett resztorativ - helyredllitd vagy

jovatételi eljarast, mely nem a biintetést helyezi eldtérbe.

Ennek 1ényege:

- a szabalyok megsértését nem elsdsorban szabalyszegésként kezeli, hanem résztvevok

kozotti konfliktusként,

- célja a karok helyredllitasa ugy, hogy a karokozo6 vallaljon feleldsséget tettéért és

valamilyen jovatételt ajanljon fel a megsértett személynek vagy kozosségnek,

- a jovatétel sordn az elkovetd ¢és sértett szempontjai, sziikségletei egyarant

érvényesiilnek,

- a megbesz¢lés soran az érintettek megosztjdk egymadssal érzéseiket, az elkdvetd

szembesiilhet tetteivel, és a sértett megkaphatja a megbocséjtas lehetdségeét.

P¢ldaul ha valaki a szallon beliil fogyaszt alkoholt, akkor nem Kkitiltjuk a szolgaltatasbol,
hanem felajanljuk, hogy ,,j6va” teheti azzal a cselekedetét, ha a terasz-részt rendbe teszi 3

napon at. Ez csak kisebb cselekményeknél alkalmazott modszer.
Internet-szoba

Mivel elég kicsi a k6zdsségi tér, nincs lehetdség az egyéni elvonulasra. Ezért az internetszobat
egyre tobb ligyfél hasznalta, egész napos lett a kihasznaltsdga. Itt egyediil tudtak lenni, ha
kicsit tavol szerettek volna lenni a tobbiektdl vagy zenét tudtak hallgatni, filmet nézni. Az

¢épiilet viszonylag kis mérete miatt masra sajnos nincs lehetdség.
Kozosségi programok

Igyekeztiink kozosségi programokat, foglalkozasokat szervezni, ami Ugy segitette eld a
kapcsolatteremtést, hogy kozben minden érintett jol érezte magat. Havonta legalabb egy
alkalommal tartottunk ilyet, pl. k6z0s siités-f0z¢s, kézmiiveskedés, kirandulasok. A nagyobb
iinnepeket az elmult évekhez hasonldéan ugyanugy igyekeztiink megiinnepelni tombolaval,

kvizjatékkal, programokkal. Elindultak a fix tematikdji csoportjaink is.
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Irodalmi csoport — Hanol Balazs

., 2025-ben tovabb folytatodott az irodalmi csoport, havi rendszerességgel. A foglalkozasok
soran kiemelt figyelmet szenteltem a lakok sajat téemdinak, tovabb osztékéltem az olvasast és
az irdast, mint kifejezoeszkozt. Ennek eredményeképpen tobb lako is elegendd inspiraciot
kapott, és egyre tobbszor fordult elo, hogy sajat szerzeményeiket mutattak be a csoport tobbi
tagjanak. Nagy veszteség volt viszont, hogy a kialakult poloskahelyzet miatt a szdaznal is

nagyobb konyvtarunk minden darabjat meg kellett semmisiteni.”
Zenés-tancos stresszlevezeto csoport — Albert Zséfia, Szanyi Anita

., Egy igényfelmérest kovetoen a ,,Hogyan volt” f6z0s csoport atalakult havi egy zenés-tancos
stresszlevezeté csoportta. Elsodleges célja a csoportnak, hogy az éneklésen és szabad
mozgason keresztiil a felgyiilemlett stresszt ki adjak magukbol a résztvevok, masodsorban a
kozossegépités és a szocialis szakember-kliens kozotti ,, kotetlenebb” kommunikacio és

bizalom épitése a cél.”
Lilith (emancipaciés) csoport — Sarkadi Nagy Csilla, Volgyesi Eva

»Mivel ez a csoport nem meghatarozott szamu leiilésekre alakult, igy megengedhettiik
magunknak a tematikatol valo eltérés szabadsagat. Az eltérésnek sok oka volt. Egyrészt
hagytuk a csoporttagokat kibontakozni és a fontos, értékes felvetéseikrol is beszélgettiink,
masreészt hagytuk oket ventilalni, amikor a csoport legtobb vagy mindegyik tagjanak életében
fontos vdltozds tortént. Ugy gondoljuk, a csoport sikeres. A tagok nagyon vdrjik az
alkalmakat, egyre fesztelenebbiil, nyiltabban viselkednek. Mar tudjak mi a nyito- és zarokor,
betartjak a csoport szabdlyzatot, a jo hangulatu vagy éppen kibeszélos letiléseknek a hatasa

hosszabb tavon is megfigyelheto rajtuk.”
Gyaszfeldolgozo csoport- Székacs Istvan

A csoporttagok létszama valtozo, hol kevesebb, hol tobb személy vesz részt. A foglalkozasok
a kozos helységben zajlanak a csendespihend ideje alatt. Mivel nyitott a csoport igy annak is
van lehetosége csatlakozni, aki meggondolna magat. A veszteségekrol kiilonbozo feladatokon
keresztiil probalunk beszélni, igy talan kicsit konnyebb kifejezni azoknak is az érzéseiket, akik

nehezebben nyilnak meg.”
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Oromtanc-Szenior tanc — Kordas Ildiké

A tancterapids csoportot két éve vezetem, heti két alkalommal. Az iilve tancolast specialis
igenyii embereknek fejlesztették ki. Tancolhatjak kerekesszékes, mozgdasukban korlatozott,
demencidaval sujtott vagy akar idos emberek is. A tanc élmény, mozgds, koncentrdcio és
agytorna, amely javitia az életmindséget, az ondallosagot, szocialis kompetencidkat, noveli az
onbizalmat és jo kozérzetet teremt. Egyszerii mozgasrol van szo, ami nem terheli meg a
szervezetet, ugyanakkor megmozgatja a testet és az elmét. A zene gyogyitia a lelket és nem
utolso sorban orémet jelent a tancoloinak. Ez a nonverbdlis forma segitségére van azoknak a
noknek, akik a verbdlisan nehezen fejezik ki magukat, vagy félnek feltarni legbels6bb
fajdalmaikat. Népszeriisége nem csokkent annak ellenére sem, hogy az alapito tagok koziil
legtobben mar atmeneti szallon élnek. Az uj lakok szivesen csatlakoznak. A mozgads és a
rendszeresseg jot tesz mentalis dllapotuknak. A csoport elkezdett csapatként miikodni. Igény
mutatkozott a sziiletéesnapok megtartasara is, igy egy kedves jaték segitségével ezt is

beiktattam a programba.”
Gyertyaontés és kirandulas a Szinyog-szigeten — Kordas Ildiké

Az tinnepek kozeledtével elkezdtiik a késziilodést. Kezdetben tinnepi hangulatu szinezok
keésziiltek, majd szottesek a falra. Veégiil kiilonbozo formdju és technikaju gyertydkat ontottiink.
Nagy sikere volt, hiszen a gyertyadntésen tul megtanultuk, hogy képesek vagyunk mindségi
termék eloallitasara, és ha egyik-masik nem ugy sikeriil, akkor ki lehet javitani az elrontott
darabot. Biiszkék voltak a résztvevok az elkésziilt miivekre, hiszen sajat keziik munkajat
tiikrozte. A fegyelmezettség, koncentracio, keéziigyesség, kreativitas egyszerre kapott helyet a

programban.

Tavasszal lakoinkkal kirandulni voltunk a Szunyog-szigeten. Tomegkozlekedéssel utaztunk el
a szigetre, majd megneztiik a szigeten élo allatfarmot, megetettiik zoldségekkel az ott élo
dllatokat. Veégigsétaltunk a parton, majd egy hosszas beszélgetést folytattunk lakoinkkal.
Gyermekkori szép emlékekrol meséltek, mikozben hosszu percekig nézték a Dunat. Ezutan
kéveket dobaltunk a vizbe, minden eldobott ko6 egy kivansag volt. Meglepett lakoink
szabalytartasa. A BKK jarmiivon illedelmesen viselkedtek, a szigeten pedig nem iiltek ra arra
a padra, amin az a felirat szerepelt, hogy , vendégeknek fenntartott hely”. Kdénnyen
létesitettek kapcsolatot a kutyasétaltatokkal, a biciklisekkel és egy sulyos betegségben
szenvedo holggyel is, vigyazva, hogy biztosan ne aruljak el hajléktalan létiiket. A kirandulas

lehetoséget adott szamukra, hogy minden stigmdatol megfosztva, integralodhattak a tobbségi
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tarsadalomhoz. Volt, aki elészor latta a Dunat. Felszabadult, oromteli kirandulas volt ez
szamunkra. Szocidlis munkdskeént jobban megismerhettem lakoimat, a kotetlen egyiittlét
alkalmaval sikeriilt olyan bizalmi légkort kialakitani veliik, ahol a legmélyebb emlékek
felideézése is helyet kapott. Megismerhettem személyiségiiknek azt a részét is, ami a szallon

nem bontakozott ki. Nagyon hasznosnak éltem meg a veliik toltott idot.”

SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO

TENYEZOK

Segitik Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

a szakmai céljaink elérését

BELSO 1 - Az adott
szolgaltatason beliili
Lehetéségetek van
helyben valtoztatni rajta

- haziorvos,
- pszicholdégus, pszichiater,

-tapasztalati szakérto
jelenléte

- a teamtagok mentalis
leterheltsége

- egyiittmiikodések javitasa

BELSO 2 — A BMSZKI-n
beliili A felso vezetés, a
»kozpont” tud valtoztatni
rajta

- egészségiigyi szinvonal
fenntartasa

- szinvonalas tovabbképzések

- kozosség fejleszté szakember

- gyogytornasz

KULSO — a BMSZKI-n
kiviili Kiils6 adottsdgok,
nem dll lehetoségiinkben
vdltoztatni rajtuk

- nagy kert
- kis létszamu intézmény

- kis létszamu szobak

- tavolsag a belvarostol

- csoportszoba hianya

SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

A 2025-6s évet 6 fO szocialis munkatarssal, 4 f6 segitdvel és 1 6 ellatasi egységvezetdvel
kezdtiik meg. Kollégaink létszama év kozben jelentdsen nem valtozott, mert 1 f6 érkezett
vissza GYES-rdl, tovabba 1 {6 gondozo érkezett a stdbba. A napi munkavégzésre tovabbra is

pozitiv hatassal volt az esetkezeld kolléga jelenléte és az év masodik felében érkezd gondozo
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kolléga, igy hatékonyabba valtak a segitd folyamatok. Sokszinlibbé valt a team, tobbféle
latasmod jelenik meg, ami lehetdvé teszi, hogy tobb oldalrdl is lassunk egy problémat, ezaltal
a megoldasi lehetdségek is kibdviiltek. Az elmult évben kezdte meg a team az érzékenyitése,

fejlesztése, dilemmai feldolgozasanak céljabol csoportos szupervizion valo részvételét.
Kollégaink az alabbi képzéseken vettek részt:

- Egyes ellatotti célcsoportok (pszichiatriai ¢€s szenvedélybetegek, fogyatékos

személyek) sajatossagainak ismerete, ongyilkossagi prevencio, krizis intervencid
- Elso6segély tanfolyam
- Erzelemszabalyozas és konfliktuskezelés a segitéi kapcsolatban
Ezzel ismeretiiket bovitették és hasznositani tudjak a mindennapi munka soran.
Egyiittmilkkodések BMSZKI-n beliil
Haziorvosi szolgalat

Az egyiittmiikddésiink tovabbra is jo volt a haziorvosi szolgélattal. Heti rendszerességgel
érkezett orvos a széllora, ami nagyban megkonnyitette a mozgéasukban korlatozott lakéink
egészségligyl ellatdsat és nekiink is segitséget jelentett, ha egy-egy ligyfél kapcsan
megakadasaink voltak. Az egyiittmiikodést nagymértékben eldsegitette a gondozd kolléga

kozvetitdi munkaja.

Dozsa Gyorgy uti noi éjjeli menedékhely

nagy létszaml, mindenki szdmara elérhetd menedékhely. Az elmult évben a két team
egyeztetésének koszonhetden, sikeriilt egy rendszert kialakitanunk az irdnyitott iigyfelek
kiildésére és fogadasara, amely segiti a két intézmény egylittmiikodését. A két szakmai stab
személyes talalkozd soran bemutatta sajat intézményének miikodését, tovabba a kozos
gondolkodas nagymértékben gordiilékenyebb tovabb iranyitasi gyakorlatot hozott Iétre.
Szeretnénk ezeket az egyeztetéseket tovabb folytatni, hogy a két team jobban megértse és

atlassa a masik intézmény miikodését.
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Tarsszervezetekkel valo egyiittmiikodés
Ebredések Alapitvany

Az Ebredések Alapitvany szakembereivel jol miikodott a kozos munka. A pszichiater és
pszichologus munkatarsak jelenléte a szallon nagy segitséget nyujtott tigyfeleink ellatasaban.
A koz6s munkank kiterjedt az iigyfelek egyéni gondozasan til az Ebredések munkatarsaival
kozos esetmegbeszélésekre is, ahol lehetdségiink volt az elakadasokban tanacsot €s segitséget
kérni t6liik. Szamos esetben hatékonyabba tette a minden napi miikodésiinket. Puskasné Imre
Boglarka biztosit pszicholdgiai tandcsadast a szallon. Az iigyfelek mellett a team munkajat

tovabbra is segiti a korabbi kialakult szemlélet mentén.
BBM — Budapest Bike Maffia

A 2025-0s évben szamos nagyobb volumenii rendezvények megszervezésében miikodtiink
egyiitt, melyek valtozatossa tették a lakoink hétkoznapjait. Ev elején egy nénapi vacsorat
varazsoltak az asztalainkra, majd nyaron elhoztidk a Balatont. Ev végén az iinnepi idészak
kozeledtével zenés-kézmiives foglalkozassal lepték meg a lakoinkat, ahol kozosen készitették
az ajandék fenyofara a kiilonbféle diszeket, és joizlien elfogyasztottadk a kiilonbféle meleg
italokat, siiteményeket. Rendszeresen tdmogattdk a lakoinkat szdmos adomannyal, mint

példaul szendvicsek, vitaminok, tartds ¢élelmiszerek.
Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalat

Az utcan €16 tigyfelek elhelyezését koordindlja az intézmények és az utcai gondozo
szolgalatok kozott. Mivel intézményiinkbe is viszonylag gyakran érkeztek az utcardl lakok,

napi szintli kapcsolatban vagyunk veliik.
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A 2026. 15:VRE VONATKOZO MUNKATERV ES SZAKMAI
ELKEPZELESEK

2026-ban szeretnénk tovabb gondolni €s fejleszteni szakmai munkankat.

- Az egyiittmikodésiink tovabbi erdsitése a BMSZKI egészségiigyi részlegeivel,
labadozoival. Egyeztetés a hatékonyabb tligyfélelhelyezés érdekében.

- A BMSZKI Doézsa n6i ¢éjjeli menedékhellyel vald jelenlegi jo kapcsolatunk tovabb

erdsitése, ezaltal konnyitve az iigyfelek megfeleldbb elhelyezését.

- Uj kapcsolatok, egyiittmiikodések kialakitisa tarsintézményekkel, allatvédd
szervezetekkel ¢és pszichiatriai és szocidlis otthonokkal. A meglévd kiépitett

kapcsolatok tovabbi erdsitése.

- Egészségligyi, gyogyaszati szolgaltatasok lehetdségeinek felkutatdsa és szolgaltatasi

palettankba integralas.
- Csoportfoglalkozasok részvételi aranyanak ndvelése, tipusainak bovitése.

- A team tovabbi fejlesztése, tovabbképzéseken valo részvétele, ezaltal tudasunk olyan

iranyu bovitése, melyet a mindennapok soran tudunk hasznositani.
A beszamolot egy kolléga inspiral6 idézett soraval zarndm:

»Tovabbra is célunk olyan programok szervezése, amelyek élményt adnak, erésitik a

kozosséget, és hozzajarulnak az ellatottak életmindéségének javitasahoz.”

Koszonjiik, ha elolvasta beszamolonkat, barmely kérdésben szivesen allok rendelkezésére a

vigh.zsolt@bmszki.hu email cimen.

2026. Februar

Készitette: Vaci Team
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