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X. Kerület Előd utca 9

Éjjeli menedékhely

2008. évi Szakmai beszámolója
Készítette: Biczók Zoltán
                    Gregus Noémi

Bevezetés
Az I/2000. SZCSM rendelet 107. §-a értelmében az éjjeli menedékhely lehetőséget biztosít a hajléktalan személyek részére éjszakai pihenésre, személyi tisztálkodásra, személyes ruházat tisztítására, étel melegítésére, étkezésre, a betegek elkülönítésére, közösségi együttlétre.

A hajléktalan személyek éjjeli menedékhelyének az az intézmény alkalmas, ahol egy lakószobában legfeljebb 20 személy van, a berendezési tárgyak könnyen tisztíthatók, fertőtleníthetők, a fűtés, világítás és a melegvíz folyamatosan biztosított.

Továbbá az intézmény biztosítja a tisztálkodáshoz a törülközőt, a személyes ruházat tisztításához az eszközöket, a személyes használati tárgyak biztonságos megőrzését, az elsősegélyhez szükséges feltételeket.

Az éjjeli menedékhely este, illetve éjszaka legalább napi 14 órát tart nyitva. Az éjjeli menedékhely az előforduló konfliktushelyzetek megelőzésére, illetve kezelésére a nyitvatartási időben szakképzett munkaerővel ügyeletet biztosít.

Az éjjeli menedékhelyen legalább napi 4 órában szociális munkás alkalmazásával szociális munkát kell végezni. A szociális munka körébe tartozik különösen a szociális információk biztosítása, az ellátást igénybe vevő jogosultságaira vonatkozó tanácsadás.

Az Előd éjjeli menedékhely alapvető célja, hogy szállást nyújtson azon fedélnélküli férfiak számára, akiknek más lakhatási lehetőségük nincs. Biztos pihenési lehetőség, mely lehetővé teszi a tőlünk segítséget kérő emberek számára a társadalomba való könnyebb visszailleszkedést, megtenni az első lépéseket.

Biztosítjuk, hogy ügyfeleink hozzájussanak minden szükséges információhoz, szociális ellátáshoz, ami segít a felzárkózásban. Nagy hangsúlyt fektetünk a mentális és addiktológiai gondozásra, valamint ügyfeleink látókörének szélesítésére, lehetőségeik hatékonyabb kihasználására.

Az Előd éjjeli menedékhely minden nap 18 órától másnap reggel 8 óráig tart nyitva.

Nappal pedig reggel 8 órától 18 óráig 2 fő adott ügyeletet 2008-ban, szociális ügyintézés céljából a nyitott szolgáltatás biztosítása érdekében. A nappalos szociális ügyintézés alapvető feladata az este folyamán felmerülő hivatali ügyintézéseket megkövetelő feladatok ellátása volt. Szállónkat 6 hónapnál nem régebbi tüdőszűrő igazolással veheti igénybe bárki, aki betöltötte a 18. életévét és személyazonosságát igazolni tudja, valamint önellátásra képes.

Az épület elrendezése és kialakítása változott az elmúlt évhez viszonyítva. A nyár folyamán elkezdődtek a nappali melegedő létrejöttéhez szükséges átalakítások, valamint az esedékessé vált karbantartások, felújítások. Mivel az éves átlagokat tekintve a nyári időszakban kevesebben veszik igénybe szállónkat, így lényegében zökkenőmentesen tudtuk a munkálatokat megkezdeni ebben az időszakban. Az ezzel egy időben lezárásra került szobák lakóit sikeresen tudtuk elhelyezni más hálókban illetve a Védett szintünkön. 
Az előző évhez viszonyítva kialakításra került egy konyha, mosóhelyiség, közösségi szoba, TV szoba és Nappali melegedőhöz szükséges női-férfi vizesblokk. Felújításra kerültek a már meglévő vizesblokkok is, a lakószobák egy része, a lakóink által használt konyhák és részben az elektromos hálózat. A nappali melegedő kialakítása a tervek szerint elkészült, melyet 2008 december 15.-én megnyitottunk.

Az épület két részre tagolható, Alap szintre és Védett szintre. Az átalakítások és az új helyiségek létrejöttével az állandó férőhelyek megtartása miatt a már meglévő Zsilip szobánk a Védett szintre került. Így a férőhelyek száma nem módosult. A két szintünkön tehát a nyári időszakban 140 főnek, a téli krízis időszakban 232 főnek tudunk szállást biztosítani minden éjszaka. Minden ágyhoz tartozik egy zárható szekrény is. 
A 2008. évi munkánk bemutatása
Az éjjeli menedékhelyen nagyon magas azon ügyfeleink száma akik tartós lakhatási fomaként használják intézményünket. Őket nehéz más lakhatási lehetőségek irányába mozdítani. Ennek oka lehet az, hogy megszokták ezen életformát és kapcsolataik ide kötik őket. A másik a változással járó félelem. Egy átmeneti szállón az új közösséghez, szabályokhoz való alkalmazkodás sokszor konfliktus forrása. A térítési díj fizetési kötelezettség is távoltartó erőként hat rájuk. Úgy érzik, hogy kevesebb pénzük marad szabad felhasználásra és ezt az átmeneti szálló nyújtotta jobb körülmények sem ellensúlyozzák. 
Akiknek sikerül átmeneti szállóra költözniük, azok nagy része rövid idő múlva ismét megjelenik intézményünkben. Nehezen alkalmazkodnak a következetesebb elvárásokhoz, amelyet a szálló támaszt feléjük. Életkorukból is következik, hogy minden változásra érzékenyebben reagálnak.
Az éjjeli menedékhely szolgáltatásait igénybevevő ügyfelek korcsoportonkénti megoszlása a következőképpen alakult:

[image: image1.emf]2

15

22

34

22

5

1

0

5

10

15

20

25

30

35

%

18-2021-3031-4041-5051-6061-70

70 felett

életkor

Az Előd Éjjeli Menedékhely ügyfeleinek korcsoportos megoszlása       

2008-ban  (%)


Az ábrán megfigyelhető, hogy bent lakó ügyfeleink többsége aktív korú. Ez nem azt jelenti, hogy munkaképes is. Nagyon sokan rendszeres szociális segélyből, vagy rokkantnyugdíjból élnek, amit a nyári időszakban alkalmi munkával egészítenek ki. Alkoholfogyasztást kísérő egészségügyi problémákkal, szív és érrendszeri betegségekkel küzdenek. Ez nehezíti a munka világába való visszajutásukat, vagy más lakhatási formába történő továbblépésüket.
Az elmúlt év során103 alkalommal kellett orvosi ügyeletet hívnunk ügyfeleinkhez, és 19 fő részesült tartós kórházi kezelésben. Magas a pszichés és mentális betegséggel küzdő ügyfeleink száma is.
A következő táblázat mutatja a szálló kihasználtságát az elmúlt évek során:  
	
	Jan.
	Febr.
	Márc.
	Ápr.
	Máj.
	Jún.
	Júl.
	Aug.
	Szept.
	Okt.
	Nov.
	Dec.
	Össze-sen

	Esetszám 2005-ben
	7262
	6804
	7196
	6686
	6742
	5800
	5867
	5663
	5293
	5697
	6227
	6752
	75989

	Esetszám 2006-ban
	7288
	6584
	6946
	6097
	5552
	4878
	4739
	4701
	4272
	4442
	4272
	5729
	65500

	Esetszám 2007-ben
	5833
	5321
	5620
	4806
	1906
	4496
	4388
	4011
	3933
	4164
	4607
	5085
	40396

	Esetszám 2008-ban
	5561
	5295
	5594
	4939
	4692
	4171
	4024
	3091
	3390
	3740
	4226
	4226
	52949


Megfigyelhető, hogy a 2007-es év végéig csökkenő tendenciát mutatnak az esetszámok. Ennek magyarázata lehet a lakhatási támogatottak és a bónos elhelyezésben részesültek távol maradása szállónkról. Ezek a lehetőségek perspektívát kínálnak ügyfeleink részére egy jobb lakhatásra. Az elmúlt évben a megemelkedett esetszámunkat több oldalról is megközelíthetjük. Egyrészt visszakerültek hozzánk olyan emberek, akik miután kihasználták valamelyik lakhatási támogatást, nem tudtak önállóan boldogulni a „civil” életben. Másrészt az ország rosszabb gazdasági helyzete miatt, egyre többen veszik igénybe szolgáltatásainkat a különböző régiókból. Sajnos növekszik a munkanélküliség, így sokan veszítik el az eddigi lakhatásukat. 
Napi szintű szolgáltatások az éjjeli menedékhelyen számokban:
	ajánlás más szállókra
	albérleti támogatás
	bizonyítvány megkérése
	bónos támogatásba juttatás
	információnyújtás
	Iratpótlás
	BMSZKI háziorvoshoz nyilatkozat
	segély kérése
	Szoc. otthoni elhelyezés indítása
	Tartózkodási hely létesítése
	Összesen

	
	
	
	
	foglalkoztatásról
	lakhatási lehetőségekről
	Munkalehetőségekről
	albérleti támogatásról
	bónos rendszerről
	Születési anyakönyvi 
	Személyi igazolvány
	Lakcímkártya
	TAJ kártya 
	adókártya
	
	
	
	
	

	68
	5
	7
	20
	63
	101
	312
	29
	20
	51
	64
	21
	66
	71
	35
	31
	2
	122
	1088


A fent látható táblázatban a mindennapos ügyintézéseink láthatóak. Egy sokkal koordináltabb, összefogottabb, hatékonyabb munkafolyamatot sikerült kialakítani a tavalyi évhez képest. Jól látható, hogy az alapszintű ügyintézések maradtak főként előtérben. Az ügyfelek szívesen „használnak” minket e szolgáltatásaink miatt. 
Nyilvántartásaink:
Nyilvántartási rendszerünk alapját a Menedékprogram képezi, melyet napi szinten használunk. Ez a program a beérkező ügyfelek személyes adatait és az igénybevett szolgáltatásokat tartalmazza. Ezen kívül a folyamatosan végzett szociális munkát a BMSZKI intézményeiben használatos papír alapú dokumentáción vezetjük, melyet az elektronikus nyilvántartásunkban is rögzítünk.
Kollégáink az átmeneti szállókhoz hasonló rendszerben dolgoznak. Minden hálónak saját esetkezelő szociális munkása van. A szobákban lakó ügyfeleket egy hálónyilvántartásban rögzítjük, amely a pontos férőhelyszámok kimutatásban és az hozzánk érkező új ügyfelek hálóban történő elhelyezésében nyújt segítséget.
Referensi hálózat
A foglalkoztatási referens, Kubik Lajosné és Lovász Anna összefoglalója:
Ez a hálózat fogja össze az intézményekben lakó ügyfelek képzésekkel, munkával és lakhatással kapcsolatos ügyintézéseit. Valamint folyamatosan együttműködünk a BMSZKI-n belül működő Álláskereső irodával. A nálunk lakó ügyfelek munkahely keresését segítik elő az Álláskereső iroda által naponta küldött aktuális álláshirdetések. Havi rendszerességgel kapjuk a munkaügyi központok által összegyűjtött üres álláshelyek listáját, melyek szintén nagyban segítik munkánkat. Aktív szolgáltatásként működik egyéni kérésre a munkahelykeresés, önéletrajz írásában segítségnyújtás, az Expressz újság internetes formában való áttekintése. Az elhelyezkedést segítendő a tartózkodási hely létesítése, melyre jogosultak vagyunk. Nagyon fontos az elhelyezkedés szempontjából, hiszen általában feltétele a munkavállalásnak. Bizonyítványok megkérése, melyek az elhelyezkedést és a képzésben való részvételt is segítik elő.
Az Álláskereső irodával történt együttműködés során a tavalyi évben 37 fő került álláskeresőként regisztrálva. Ebből 7 fő a nyitott szolgáltatás keretein belül vették igénybe szolgáltatásainkat.

A lakhatási referens, Faludi Péter összefoglalója:
E hálózat segítségével hatékonyan jutnak hozzá a munkatársak a következő információkhoz:

- Lakáspályázatok, melyeket a fővárosi illetve a kerületi önkormányzatok hirdetnek 
- A fővárosi Baross utcai önkormányzat által meghirdetett albérleti hozzájárulás

- Az Összefogás a Budapesti Lakástalanokért és Hajléktalan Emberekért Közalapítvány által meghirdetett albérleti támogatás

- a pályázatok és támogatások kitöltéséhez szükséges nyomtatványok, és a változtatásokról szóló információk

A szállón lakó ügyfelek pénzügyi helyzete miatt a lakáspályázatokon az elmúlt évben egy lakónk sem tudott részt venni. Az Összefogás Közalapítvány albérleti támogatását 8 fő igényelte tavaly, ebből 6 fő sikeresen albérletbe költözött, 2 fő pedig már korábban kimerítette a maximálisan adható összeget, nem tudták ismételten igénybe venni ezt a támogatási formát. A Baross utcai önkormányzat által meghirdetett albérleti támogatáshoz 7 esetben segítettünk ügyfeleket. 
	Kiköltözések 2008-ban:
	fő

	Átmeneti szállóra 
	24

	Bónos támogatásban
	33

	Munkásszállóra
	1

	Albérletbe önerőből
	2

	Albérletbe Baross utcai támogatással
	7

	BMSZKI kiköltözési támogatással
	6

	Dózsa lábadozóra került
	3

	Családjához, ismerősökhöz költözött
	4

	Utcára távozott
	2

	Ismeretlen helyre távozott
	51


A táblázatban az „ismeretlen helyre távozott” sorban azért lehet ilyen magas a szám, mert sok esetben nem kapunk visszajelzést arról, hogy milyen lakhatási megoldást választottak ügyfeleink. Meg kell említeni még azon ügyfeleinket is, akik a Házirend súlyos megsértése miatt kényszerültek elhagyni intézményünket. Az elmúlt évben ez 34 főt érintett.
A BÓN-os hálózat működéséért felelős, Kállai Anita beszámolója:
A BON-os rendszer lényege, hogy a jövedelemmel rendelkező ügyfeleinket munkásszállón tudjuk elhelyezni támogatott formában. 
Az Összefogás Közalapítványhoz a Menhely Alapítvány által benyújtott pályázaton a 2007. december. 1-től 2008. november. 30-ig terjedő időszakra sikerült támogatást kapnia Szállónknak a BON-os rendszer működtetéséhez. A BMSZKI Előd utcai éjjeli menedékhely és a Menhely Alapítvány Diszpécser Szolgálata között létrejött megállapodás feltételei szerint, fapadunk is részt vett a programban. Az ezzel kapcsolatos változásokról és új információkról a Menhely Diszpécser Szolgálat által szervezett Fapad teamen keresztül kapunk friss információkat. Itt rendszeresen részt veszünk, és tájékoztatjuk a munkatársakat a változásokról. 
Szállónkon a BON-os rendszernek köszönhetően 52 fő igényelt támogatást, de 19 fő (köztük 5 pár) nem költözött be a támogatás ellenére sem. 7 fő egy hónapig, 3 fő két hónapig, 2 fő három hónapig, 4 fő négy hónapig, 6 fő 5 hónapig, 4 fő hat hónapig, 3 fő nyolc hónapig, 4 fő pedig 12 hónapig tudott különböző munkásszállókon maradni a támogatásnak köszönhetően. 
Az addiktológiai referens, Papp Éva Mária és Semsei Károly összefoglalója:
Az addiktológiai problémák nagy százalékban állandó kísérői a hajléktalanságnak.  Menekülésként és gyógyírként használják a nehéz élethelyzet elviselésére. Akkor van módunk hatékonyan küzdeni ellene, ha motiváltabbá tudjuk őket tenni a megoldások keresésében, és abban, hogy életminőségük javításának van értelme és lehetséges útja. Mivel nagyon kevés erőtartalékkal rendelkeznek, így csak külső segítséggel képesek az akadályokat leküzdeni. A 2008-as évben az egyéni esetkezelésen kívül nem működött más addiktológiai jellegű, vagy azzal összefüggő szakmai program az intézményben. Pozitív változás, hogy teamünkből került megválasztásra az új addiktológiai főreferens, Papp Éva Mária személyében.
2008-ban 2 fő vett részt a Liget utcai Támasz gondozási központban addiktológiai kezelésen. 2 fő két alkalommal vett részt a Dózsa György úton üzemelő AA ülésen. Kapcsolatban állunk a Nyírő Gyula kórház addiktológiai osztályával, a Dózsa György úton működő Pszichiátriai rendelővel, a Támasz gondozási központtal és a Bajcsy Zsilinszky kórház addiktológiai részlegével. Alternatív módszerekkel is próbálkoztunk az alkoholról való leszoktatásban. Az Addictus szakmai műhely keretein belül tudomásunkra jutott, hogy egy új módszerrel próbálkoznak civi szervezetek, az alkohol okozta szenvedélybetegség leküzdésére. Ez az akkupunktúra. A meghirdetett lehetőségre 3 fő jelentkezett, ebből 2 fő vállalta a kezelésen való részvételt. Ők végig csinálták a kötelező orvosi vizsgálatokat és a szükséges okmányok pótlása után a kezelést. Kézzel fogható eredményről sajnos egyik esetben sem tudunk beszámolni.
A szociális otthoni referens, Semsei Károly összefoglalója:
A szociális otthoni elhelyezés feltételeit a törvény 2008-ban szigorította, mely napi minimum 4 órás gondozás, ápolás szükségletéhez kötötte. Így önmagában az idős kor vagy a betegség már nem elegendő indok a bekerüléshez.  Továbbra is jellemző, hogy az intézményben lakók mereven elzárkóznak a szociális otthonba való költözéstől.

Jellemzően függetlenségüket, jövedelmüket féltik. Alacsony jövedelemmel rendelkeznek, amely sok esetben nem is fedezi a megemelt szociális otthoni térítésdíjakat. Ha mégis akkor még kevesebb pénz marad szabad felhasználásra a beköltözés után. A megszokott környezet elhagyása és addiktológai problémájuk csak újabb félelmek forrása. Alkoholfüggőségüket a szociális otthonok közel sem annyira tolerálják, mint az éjjeli menedékhelyek. Ezeken a szemléleteken kellene változtatni az estükben ahhoz, hogy vonzóbbá váljon számukra ez a továbblépési lehetőség. A 2008-as évben 4 főnek volt érvényes szociális otthoni elhelyezési kérelme szállónkon. Közülük 2 fő visszautasította az elhelyezést, 1 fő a BMSZKI Bánya utcai szállójára költözött, 1 fő elhunyt.
Az éjjeli menedékhely Védett szintjének összefoglalása:
A védett szint működési létszáma 48 fő volt. Ezen a szinten került kialakításra a Zsilip szoba, ami miatt a létszám 38 főre csökkent. A védett szint 2004-ben került kialakításra az intézményben. Működési rendjében alapvető változás az évek során nem következett be. Felvételi kérelem esetén elsőbbséget élveznek azok, akik idősek, akkut egészségügyi problémákkal küzdenek. 
A felvétel feltétele, hogy aktívan együttműködjenek a szociális munkással. Tapasztalataink szerint, akik a Védett szinten éveket töltenek el, azok gyakorlatilag már feladták annak a lehetőségét, hogy innen tovább léphessenek. A legnagyobb kihívást az jelenti számunkra, hogy megtaláljuk azokat a motivációs lehetőségeket, melyek segítségével igyekeznek ők maguk is aktívan közreműködni életminőségük javításában. Ezt a motiválást csakis állandó és folyamatos párbeszéddel lehet fenntartani és erősíteni. Az ehhez szükséges dolgozói létszám az elmúlt években hiányzott. Az elmúlt év végén 2 új dolgozóval bővült a Védett szinti team, így lehetőség nyílik a kisebb esetszámra, és a még intenzívebb szociális munkára a 2009-es évben.
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Az Előd Éjjeli Menedékhely Védett szintjén lakó ügyfeleinek 

korcsoportos megoszlása 2008-ban  (fő)


2008-ban 21 fő nyert felvételt a szintre: 

      - ideiglenes jelleggel (maximum. 3 hónap) 6 fő

      - pszichiátriai problémák miatt 3 fő

       - egészségügyi problémák miatt 9 fő

       - idős kora miatt 3 fő

Sikeres gondozási folyamat után kiköltözött 5 fő:

· 2 fő a BMSZKI Bánya utcai átmeneti szállójára költözött

· 1 fő a BMSZKI Dózsa György úti átmeneti szállójára költözött

· 1 fő a Twist Olivér Alapítvány átmeneti szállójára költözött

· Rokonokhoz költözött 1 fő
Férőhely megszűntetés 10 esetben történt. 2 főnek a házirend súlyos megsértése, 6 főnek ismeretlen helyre való távozása miatt kellett az elhelyezését felfüggeszteni. 2 fő elhunyt.
Zsilip szoba célja, működése:
A Zsilip szoba alapvető célja, hogy a hozzánk érkező eddig tartósan utcán élő ügyfeleket el tudjuk helyezni egy külön hálóban addig, amíg valamelyest beilleszkednek a közösségünkbe, pótolják irataikat. Az itt eltöltött időtartam általában személyre szabott. A közösséghez való szoktatás, a szenvedélybetegségek emberi léptékkel való kezelése, és a Házirendünkhöz való alkalmazkodás minden utcáról érkező ügyfél esetében változó időtartamot vesz igénybe. 
A Zsilip szobába kerültekről általában elmondható, hogy viszonylag rövid idő alatt tudnak alkalmazkodni, így el tudjuk helyezni őket az Alapszintünk valamely hálójában. Az utcai szolgálatok által hozzánk került ügyfelek is itt kerülnek először elhelyezésre.
Nyitott szolgáltatás beszámolója:
Az Előd Éjjeli Menedékhely az alapvető ellátásokon kívül elindított egy nappalos szolgálatot is, aminek a szerepe az este felmerülő és akkor nem megoldható gondozási lépések megoldása, az esti ügyeletben feltárt gondok, problémák további kezelése volt.
A nyitott szolgáltatás napi szintű feladatai számokban:

	Adókártya
	albérleti támogatás
	bizonyítvány megkérése
	bón
	igazolás kiadása
	információ adása
	ingyenesítő
	katonaidő megkérése
	Lakcím-kártya
	BMSZKI háziorvoshoz nyilatkozat
	segély indítása
	személyi igazolvány pótlása
	szociális otthoni elhelyezés
	születési anyakönyvi kivonat megkérése
	TAJ kártya 
	tartózkodási hely létesítése
	mosás  
	főzés
	víz
	Összesen

	30
	1
	3
	13
	8
	140
	120
	1
	105
	10
	15
	33
	3
	16
	28
	383
	756
	167
	864
	2666


Kezdetben kimondottan az éjjeli menedékhelyet igénybevevő ügyfelek részére jelentett ez a szolgáltatás nagyobb segítséget. A menedékhely közvetlen környezetében közterületen átlagosan 15 ügyfél élt, a szállótól szinte teljesen függetlenül. Ők külön élték az életüket, egyáltalán nem vették igénybe a szálló szolgáltatásait.
Nem rendelkeztek ÁNTSZ és tüdőszűrő papírral, szabadon élték a mindennapjaikat. Próbáltunk feléjük nyitni és kezdetben csak apró elvárások nélküli segítséget nyújtani Nekik, aminek eredményeként eljutottunk odáig, hogy nap, mint nap felkeresték a szállót napközben, bármiféle segítségre szorultak. Ez a folyamat több évet vett igénybe mire elmondhattuk, hogy a szálló környezetében közterületen élő ügyfeleink is „hozzánk” tatoznak és ezt Ők is így érezték. Az ellátottak köre a nappali szolgáltatással kapcsolatban kezdett bővülni, mivel az ügyfelek között terjedt a híre annak, hogy az Előd Éjjeli Menedékhelyre be lehet menni, fürödni, mosni, ügyeket intézni, úgy, hogy nem kérnek semmiféle ÁNTSZ és tüdőszűrő papírt. Így már nem csak a közvetlen környeztünkben élő rászorulók vették igénybe a nappalos szolgáltatásokat, hanem az éles saroknál található kiserdőből is jöttek a tartósan utcán élők. Az éjjeli menedékhely szolgáltatásainak megnyitása az utcán élők számára, igen pozitívnak bizonyult, ámbár türelmes és aprólékos munkát igényelt. A lent feltüntetett táblázatokból is kiderül, hogy maga a szolgáltatás igen népszerű volt az ügyfelek számára. Nehéz megfogalmazni ennek az okát, talán kevésbé érezték az intézményi rendszert, nem fogalmazódtak meg Velük szemben kezdetben semmiféle elvárások és így sikerült Őket valamelyest „becsábítani” az intézménybe. 
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                                                                                 Készítette: Kezes Gábor
                                                                                                   Volt intézményvezető 

Egyéb szolgáltatásaink az intézményünkben:
Kórházi csomag:

Az elmúlt évekhez hasonlóan, a tavalyi évben is megmaradt az igény a kórházba kerülő ügyfelek részéről, hogy segítsük őket valamivel a kórházban eltöltött idő alatt. Ezt az igényt elégíti ki, részben az un. Kórházi csomag, amely alapvető tisztasági szereket, pizsamát és papucsot tartalmaz. A 2008-as évben 9 főnek tudtunk ilyen csomagot biztosítani. 

Látogatói csomag:

Az esetfelelős szociális munkások a tartós kórházi ellátásban lévő ügyfeleiket rendszeresen látogatták. Ehhez jelentett segítséget ez a csomag. Látogatói csomagot 7 esetben tudtunk biztosítani 2008-ban.

Mozgó háziorvosi rendelés (FAMO):

Ezt a szolgáltatást hetente egyszer tudja biztosítani a Háziorvosi szolgálat a FAMO keretein belül. 2008-ban hetente átlagosan 20 fő vette igénybe.
Az Intézmény közösségi életében bekövetkezett változások kívül és belül:
Az Előd utcai éjjeli menedékhely környékére mindig is jellemző volt, hogy sokan éltek közvetlen környezetében közterületen. Ezek azok az emberek voltak, akiket a már említett nyitott szolgáltatás keretében sikerült az intézménybe vonzani ügyintézés, mosás, fürdés céljából. Nagy eredménynek mondható, hogy 2008-ban a krízis időszak kezdetére sikerült őket a X. kerületi utcai gondozó szolgálat és a közterület fenntartó vállalat segítségével más lakhatási megoldáshoz juttatni. Ez körülbelül 15 főt érintett. Többségük intézményi elhelyezéshez jutott. Ez azért is mondható sikeresnek, mert ezeknek az embereknek évek óta ez volt a lakhatási alternatívájuk. 
Az intézményünk falain belül az utóbbi években kialakult a folyosón alvás rendszere. Ezt elsősorban az új beköltözők kedvelték, hiszen nem kellett lakószobába, új közösségbe költözniük. Ez egyfajta menekülés volt az idegen környezettől és az alkalmazkodástól. Ezt a rendszert a novemberi hónapban szüntettük meg, kísérleti jelleggel. A folyosón alvók számára egy külön szobát nyitottunk, ezzel elősegítve, hogy a megszokott emberekkel kerüljenek egy hálóba. A kísérlet sikeres volt, mert kisebb ellenállásoktól eltekintve probléma mentesen zajlott le. Ezzel ki tudtuk küszöbölni folyosónkon a lakók között kialakult konfliktusokat. Így a szállónk légköre nyugodtabbá, átláthatóvá vált, így pontosabb adatot tudtunk nyilvántartani az aktuális férőhelyekről.
Ezzel az intézkedéssel valamelyest sikerült kezelni a szállón növekvő lopások számát is. Ezt kollégáink sikerként könyvelik el, nyugodtabbá vált szállónkon a mindennapi élet. Lakóinktól is pozitív visszajelzéseket kapunk.
Problémáinkról az elmúlt esztendőben
A 2008-as év első felében problémát jelentett a team létszámának csökkenése, valamint a felgyülemlett szabadságok kiadása. Ezek eredményeként három fő adott éjszakai ügyeletet, mely kevésnek bizonyult. Egyrészt, mert ügyfeleink részéről egyre agresszívabb magatartás tapasztalható, másrészt pedig háttérbe szorult a szakmai munka, az egyéni esetkezelés. A kis létszám miatt a kollégák az év közepére már eléggé elfáradtak, így nehezebben tudtak csapatban dolgozni. Az intézmény adottságai és lakóink agresszív magatartása miatt tulajdonképpen folyamatos a konfliktusok kezelése, melyek megoldása teljes, kipihent kollégát igényel.

Évek óta nehézséget okoz, hogy intézményünk csak egyenetlen földúton közelíthető meg, így főleg a csapadékos időben nehezen megközelíthető és balesetveszélyes. Évek óta próbálkozunk az illetékes hatóságnál változást elérni, ami eddig nem vezetett eredményre.
Munkatársakról
A 2008-as évet 15 fő dolgozóval, 1 fő szakmai vezetővel és 1 fő intézményvezetővel kezdtük. 1 fő került áthelyezésre az intézménybe, de sajnos tartós beteg állományban volt egész évben. Nyár végén 3 új kollégával bővült a team. Az év második felében is folytatódtak a változások. Decemberben 1 kolléga távozott, 1 pedig áthelyezésre került más intézménybe. Ebben a hónapban 3 új dolgozó lett felvéve, 1fő pedig áthelyezés útján került a teambe. 1 főnek sajnos nem feleltek meg az intézményi feltételek ezért másik telephelyre került. 2008 szeptemberében intézményvezető váltás következett, melyet októberben szakmai vezető váltás is követett. Jelenleg a team 22 főből áll. Ez a létszám kielégítőnek mondható a krízis időszak alatt meg növekedett feladatok ellátásához. A kollégák végzettségét tekintve 15 fő szociális munkás, 7 fő szociális asszisztens. Jelenleg hárman főiskolai hallgatók. Az év folyamán kollégáink a következő képzéseken vettek részt: 1 fő elvégezte a szociális munka pszichiátriai betegekkel, 1 fő az integrált szociális munka az Európai unióban képzést. Addictus szakmai műhelyre 2 fő járt folyamatosan az év folyamán.

A team változásának következtében a kollégák között jobb lett a hangulat, gördülékenyebben folyik a munka. Az új kollégák érkeztével motiváltabbá vált teamunk.
Társszervezetek, kapcsolataink
2008 őszén, egy megbeszélésen vettünk részt, melyet a X. Kerületi rendőrkapitány hívott össze a kezdeményezésünkre. Résztvevők voltak rajtunk kívül:

- a kerületi rendőrkapitány

- a kerületi rendőrség készenléti egység vezetője

- a kerületi Önkormányzat Szociális és Egészségügyi főosztályának vezetője

- a kerületi Vöröskereszt utcai gondozó szolgálatának vezetője

- a kerületi Baptista Szeretetszolgálat éjjeli menedékhelyének szakmai vezetője
Az értekezlet tárgya, a X. kerület közterületén életvitelszerűen tartózkodó hajléktalanok ellátáshoz való juttatása. Ezzel kapcsolatban a rendőrség hogyan tudná segíteni a hajléktalan ellátó szervezetek munkáját. A szociális osztály vezetője elmondta a szociális ügyintézések kapcsán felmerülő problémákat, valamint szóba került az Előd utcai szállón tartózkodó ügyfelek agresszív magatartása, intézményünkben és a közterületen. A megbeszélés sikeres volt, elindult egy hatékonyabb együttműködés a fent említett szervezetekkel.

Rendszeres és jó a kapcsolatunk a X. kerületi közterület fenntartó vállalat munkatársaival, vezetőjük többször tett látogatást nálunk a krízis időszak folyamán.

A X kerületi Vöröskereszt utcai gondozó szolgálata nagy segítségünkre volt az intézményünk körül életvitelszerűen élő emberek ellátáshoz való juttatásában. Azóta is jó a kapcsolatunk.

Megvalósult és jövőbeli terveink
2008-ban megvalósult tervek:

     - a nappali melegedő kialakítása a tervezett időre elkészült

      - a team létszáma optimálisra növekedett

      - a létszám növekedésével hatékonyabbá vált a szakmai munka

      - a team egységesebb szemléletének kialakítása sikerült

Terveink a 2009-es évre:

· a papír alapú dokumentáció és ezáltal az elektronikus nyilvántartás pontosabbá tétele
· a védett szint működési feltételeinek, működési rendjének átalakítása

· addiktológiai csoport foglalkozás beindítása

· szociális otthoni elhelyezéssel kapcsolatos, szemlélet változtató találkozók létrehozása

· intenzívebb szociális munka során lakóink tovább léptetése az éjjeli menedékhelyről

· a nappali melegedő kitűzött céljainak teljesítése
· a kollégákkal szembeni, ügyfeleink részéről fokozódó agresszív magatartás visszaszorítása
�
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