Családok átmeneti otthona
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A Budapesti Módszertani Központ és Intézményei – mint önálló jogi személy – által működtetett Családok Átmeneti Otthona (Budapest, Rákosszeg park 4.) szervezetileg a BMSZKI központi irányítása alá tartozik. Szakmai kérdésekben és irányelvek meghatározásánál a BMSZKI Ellátás-, Módszertani Csoportjával, - mint intézmények fölé rendelt szervezeti egységével – kell együttműködnie.  

1. Előzmények
2007. végén Budapest Főváros Közgyűlése Egészségügyi és Szociálpolitikai Bizottsága a 622/2007. (11.22.) sz. határozatával jóváhagyta a BMSZKI Családok Átmeneti Otthona Szakmai programját. 
2008. 01. 15. A Krízis Anyaotthon dolgozói megalakítják a Családok Átmeneti Otthona team-jét. Telephely: 1142. Budapest, Rákosszeg park 4. 
2008. 04. 01. Az intézmény hivatalos működési engedély birtokában megkezdte a működését.
2. Az intézmény működésének alapelvei
A Családok Átmeneti Otthona megszakítás nélkül működő bentlakásos intézmény, mely az alapellátás keretében a gyermek és szülője számára átmeneti gondozást nyújt.

A Családok Átmeneti Otthona I.-II. 40 + 40 fő gyermek és felnőtt együttes lakhatását biztosítja az épület 1.-3. emeletén 19 összkomfortos, bútorozott lakásban. 

A családokat létszámtól függően 41,2 m2 (1+1/2 szobás), 55,5 m2 (1+1/2 szobás, étkezős) és 62 m2 (1+2 ½ szobás, étkezős), felszerelt lakásokban helyezzük el. A lakások mosógéppel, centrifugával, televízióval, alapvető konyhai kellékekkel, igény szerint kisággyal felszereltek.

A házban szelektív hulladékgyűjtés folyik. A lépcsőházat lakóink takarítják heti forgásban.

A lakások rendben tartását, takarítását, rendeltetésszerű használatát az ügyeletes szociális munkás ellenőrzi.

A közérdekű információkról a lakók a személyes szociális munkástól, a szintenként kihelyezett faliújságokról, és a lakógyűléseken kapnak tájékoztatást.

Az intézményi jogviszony 12 hónap, ami a team javaslatára, igazgatói döntés alapján 6 hónappal, illetve szükség szerint a tanítási év végéig meghosszabbítható. 

Az intézményben megszakítás nélküli munkarendben dolgozó szociális munkások és szociális asszisztensek biztosítják a lakók folyamatos gondozását.

Az intézmény segítséget nyújt a szülő(k)nek a gyermeke(ik) gondozásához, illetve segíti a szülőt a gyermekének megfelelő napközbeni ellátáshoz való hozzájutásban.

A szülő, törvényes képviselő egészségügyi körülménye, életvezetési problémája, indokolt távolléte, vagy más akadályoztatása esetén az intézmény a szülő nyilatkozatában megjelölt személy részére – meghatározott időtartamra – tartózkodást biztosít, aki ezen időszak alatt együttműködik az intézménnyel.

A Családok Átmeneti Otthona a fentiekben foglaltak mellett – közvetve - pszichológiai, jogi, 
- közvetlenül - szociális és mentálhigiénés segítséget nyújt a családi krízis következtében, illetve bántalmazás, fenyegetés a szociális krízis miatt bekerülő családok számára.

A Családok Átmeneti Otthonában élők részére az intézmény a tartózkodási cím létesítését, és az ideiglenes postacímet biztosítja.

Az intézményben folyó segítségnyújtás célja, hogy olyan átfogó, reszocializációs folyamatot biztosítsunk, mely hosszú távon képessé teszi az ügyfeleket önfenntartásra, problémáik megoldására, gyermekeik fizikai, mentális és emocionális igényeinek kielégítése mellett. 

Ez elsődlegesen magába foglalja:

· a rendszeres jövedelemhez (munkajövedelem) való jutás lehetőségét,

· az igénybe vehető ellátásokhoz/támogatásokhoz jutás elősegítését,

· a segítőkkel közösen kidolgozott stratégiák gyakorlását,

· illetve az általános normák elsajátításának felajánlását, melyek lehetővé teszik a családnak a társadalomba való visszailleszkedését.
3. Az Intézmény célcsoportja
A Családok Átmeneti Otthona fő célkitűzése, hogy a lakhatási krízisbe került családok – ideértve a gyermekeiket egyedül nevelő egyszülős családokat, válsághelyzetben lévő bántalmazott szülőt és gyermekét, valamint más törvényes képviselő, - gyám is -, és gyermekek részére átmeneti elhelyezést és gondozást biztosítson.   

Kiemelt célként kezeljük a hajléktalanná vált és már a hajléktalan ellátás látókörébe került gyermekes családok elhelyezését.
További cél a gyermekek családban történő nevelésének elősegítése, a családból történő kiemelés megelőzése azon családok esetében, akiknél az átmeneti elhelyezés és gondozás hiányában a gyermekeket el kellene választani családjuktól. 

4. Bekerülési feltételek
A felvételi beszélgetésre telefonon vagy személyesen lehet időpontot egyeztetni. A felvételi beszélgetések minden hétköznap 10-16 óra között zajlanak, két szociális munkás részvételével, az erre kijelölt interjúszobában. A beszélgetésre a család felnőtt tagjait várjuk. Az ország területéről fogadunk rászoruló családokat.

Feltétel az állandó jövedelem, fél évnél nem régebbi tüdőszűrő igazolás, a küldő intézmény ajánlása írásban. Előtakarékosság kötelező. Az előtakarékosság összegéről a család jövedelmi viszonyát figyelembe véve a szociális munkás szerződést köt a lakókkal. A családoknak vállalniuk kell az együttműködést a szociális munkással, a kapcsolattartást az illetékes Gyermekjóléti Szolgálattal, a havi térítési díj (ami jelenleg 10320 Ft/felnőtt) és az óvadék (10000 Ft/felnőtt) kifizetését.  

A várólistára került családok havonta frissítik a felvételi kérelmüket akár telefonon, akár személyesen.

Az ellátás igénybevétele önkéntes, az otthontalanná vált szülő, törvényes képviselő kérelmére történik (elhelyezési kérelem).
A felvételi beszélgetés alapján a szociális munkásokból, szociális asszisztensekből álló team dönt a bekerülést illetően, indokolt esetben újabb beszélgetésre, ill. esetkonferenciára hívjuk be a családtagokat és az érintett szakembereket, intézményeket, melynek célja, hogy az ellátás biztosításáról való döntést megelőzően – azt elősegítendő – a családdal kapcsolatosan minél több információ álljon rendelkezésre.

2008. január 15-től folyamatos a szálló feltöltése. 2008 december 31-ig 149 fő költözött be a BMSZKI Családok Átmeneti Otthonába.
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A felvett ügyfelek többsége családok átmeneti otthonából érkezett, mint ahogy az alábbi diagram mutatja, a beköltözött ügyfelek 20%-a. Szintén nagy százalékban jöttek családból (az ottani lakhatási körülmények nem tették lehetővé a további tartózkodást) és bérleményből, de előfordult, hogy a közvetlen beköltözés előtt közterületen és sufniban laktak. A BMSZKI átmeneti szállásairól ügyfeleink 13%-a  került hozzánk.
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A minél kedvezőbb munkaerő-piaci pozíció elnyeréséhez ügyfeleink végzettsége és képzése is nagyban hozzájárul. Az ügyfelek iskolai végzettsége 2008-ban a következő képet mutatja:
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Ebben az évben 8 ügyfelünk volt, aki még nem fejezte be az általános iskolát. Közülük 1 személyt beiskoláztattuk a „Lépj előre” program keretén belül. Támogatott szakképzés keretén belül 3 fő kezdte meg tanulmányait, 1 fő sikeresen elvégezte a tanfolyamot. 
A szálló lakóinak kb. 20%-nak jövedelme 50e Ft alatti. A rendszertelen alkalmi munkák következtében ezek az adatok nem tekinthetők állandónak. A 140e Ft feletti összegű jövedelem általában családi pótlék, GyET-, GyES-ből tevődik össze, nem feltétlenül a mindenkori munkabért tükrözi. 
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Munkából származó jövedelme beköltözéskor 43 főnek volt, 20 főnek egyéb ellátás (csp, gyes, gyet vagy egyéb szociális juttatás) biztosítja a havi jövedelmet. A munkajövedelem túlnyomó része alkalmi- illetve rendszeres alkalmi munkából tevődik össze.
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Felvételt biztosítottunk olyan pároknak, akik első gyermeküket várták, illetve olyan családoknak, akiknél a gyermekeket megfelelő lakhatás igazolásával az ideiglenes elhelyezésből – az átmeneti elhelyezést megelőzve - a családba visszahelyeztek. 
[image: image7.emf]Gyermekek száma szerinti megoszlás 
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[image: image8.emf]Gyermekek kora 
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5.  Az intézményből való kikerülés
Az ellátás megszűnik:

· a jogszabályban meghatározott idejű elhelyezési – ill. a meghosszabbított – időtartam leltével

· a jogosultsági feltételek megszűnésével

· a törvényes képviselő(k) kezdeményezésére

· a házirend szabályainak többszöri, súlyos megsértése esetén, ill., ha az ellátottak olyan életvitelt folytatnak, mely az intézmény működésével összeegyeztethetetlen

· ha az ellátás feltételei már nem állnak fenn

A szakmai team javaslatára az intézményvezető megszűntetheti az ellátást, ha a családtagokkal kötött intézményi és egyéni megállapodásban foglaltak nem teljesülnek, és a gondozási folyamatban való részvételt a család folyamatosan megtagadja.
2008 január – december között 60 fő költözött ki.
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6.  Intézményi kapcsolatok
Lakóink küldő intézményével vesszük fel a kapcsolatot először, innen szerezzük be az első információkat a családokról. A gyermekekkel kapcsolatos ATG-2 lapokat (egyéni gondozási-nevelési terv átmeneti gondozás esetén) a gyermek beköltözés időpontjában érvényes lakcíme szerinti gyermekjóléti szolgálathoz küldjük el.   A lakcím szerinti illetékes Gyermekjóléti Szolgálattal, az intézmények (óvoda, iskola) gyermekvédelmi felelőseivel, szükség szerint az illetékes gyámhatósággal rendszeres a kapcsolattartás. 

A XIV. kerületi Önkormányzat Polgármesteri Hivatalának Szociális Osztályával is állandó kapcsolatban állunk, hiszen az ideiglenes tartózkodási címre bejelentett lakóink itt intézhetik ügyeiket (pl.: segély).

Fontos kapcsolatot tartunk fenn a XIV. ker. Polgármesteri Hivatalának Oktatásügyi Osztályával. Az óvodai, iskolai férőhelyszám ismeretében segítenek a gyermekek elhelyezésében.

Lakóink rendszeresen felkeresik a BMSZKI Álláskereső Irodáját.

A területi védőnővel, gyermek – és felnőtt háziorvossal kifejezetten jó az együttműködés. A védőnő rendszeresen látogatja a kisgyermekes családokat.

Tegyesz – Alföldi u.: A gyermekszállóval kifejezetten jó a kapcsolatunk. 

Országos szintű szakmai kapcsolatban állunk anyaotthonokkal, gyermekotthonokkal, nevelési tanácsadókkal.
7.  Az intézményben folyó szakmai munka
Elsődleges célunk, hogy a beköltöző családokat lakásproblémáik tartós rendezéséhez szükséges „önerő” (kapcsolati-, pénzügyi-, belső erőforrások és készségek) előteremtésére motiváljuk, és rendszeres tájékoztatást nyújtsunk arról, hogy milyen állami, önkormányzati támogatásokat, hiteleket, ill. más egyéb külső forrásokat vehetnek igénybe a lakásproblémájuk rendezése érdekében, továbbá folyamatosan figyelemmel kísérjük a pályázati felhívásokat.

A tájékoztatás és az információk nyújtása mellett fontos az ügyfelekkel folytatott mentálhigiénés tevékenység, mely záloga lehet a hajléktalan létből való kikerülésnek, hiszen olyan motivációs elemeket ébreszthet, amelyek az egyéneket, családokat a társadalmi és gazdasági önállóság megteremtésének irányába terelhetik:

· ösztönözhet a takarékosságra

· az önerő vállalására anyagiakban is

· előkészíti az intézményi ellátásban élőket az intézményes ellátási formákból való kikerülésre

Az Átmeneti Otthonban az egyéni esetkezelést, családokkal végzett szociális munkát, a csoportokkal végzett szociális munkát, és a közösségi szociális munkát szociális munkásokból és szociális asszisztensekből álló team végzi.
8. Személyi és tárgyi feltételek
A team tagjai: 1 fő szállásvezető, 5 fő szociális munkás, 1 fő szociális asszisztens. A munkatársak látják el a referensi feladatokat: 1 fő addiktológiai, 1 fő lakhatási, 2 fő foglalkoztatási referens személyében.

2008-ban két munkatársunk sikeres szakvizsgát tett. Két kolléga továbbképzésen vett részt, melyet sikeresen elvégeztek.(Integrált szociális munka, Szociális munka pszichiátriai betegekkel)

 A szálló zökkenőmentes működését 1 fő műszaki előadó, 1 fő karbantartó, 1 fő takarító, 3 fő portás segíti.

A team rendelkezésére áll egy szociális iroda telefonnal, 1 db számítógéppel, fénymásolóval, nyomtatóval, egy interjúszoba (felvételi elbeszélgetések, segítő beszélgetés a lakókkal), egy team-szoba (team értekezletek, esetkonferenciák, terápiás csoport), játszószoba (gyermekprogramok, lakógyűlés, ünnepségek). Fenntartunk egy helyiséget, ahol havi rendszerességgel adomány ruhát, cipőt stb. válogathatnak ügyfeleink.
Az intézmény szakalkalmazottai teamben dolgoznak, ezzel is támogatva egymást. A heti team-megbeszéléseken tekintik át az elmúlt hét eseményeit, s határozzák meg az ebből fakadó feladatokat, itt dönthetnek a munkatársak a felvételre jelentkezők bekerüléséről.
Az intézménybe bekerülő családoknak egy-egy szociális munkás lesz a segítője, akivel a családok megállapodást kötnek (ez nem azonos az intézményi megállapodással, mely azt rögzíti, hogy az intézmény szolgáltatásait milyen feltételekkel lehet igénybe venni), mely meghatározza azt, hogy az intézményben való tartózkodásuk ideje alatt milyen célért dolgoznak, milyen erőforrásai vannak, s a cél megvalósulása érdekében ki mit vállal.
9. Dokumentáció
A CSÁO dokumentációja megegyezik a BMSZKI átmeneti szállóin használt adatlapokkal. A felvételi beszélgetésen a családok előfelvételi kérelmet töltenek ki. Felvétel után minden gyermeknek kitöltjük a törzslapot, és az ATG 2-3-4 lapokat (ún. macis lapok). 
10. Problémák típusai
Lakhatásban és munkavállalási problémákban kértek legtöbben segítséget.                               

	iratpótlás
	4 fő
	elhelyezés
	10 fő

	lakhatás
	60 fő
	egészségügyi állapot
	3 fő

	mentális segítség
	8 fő
	mentális állapot
	3 fő

	családi kapcsolat
	5 fő
	szociális helyzet
	6 fő

	jogosultságok
	5 fő
	családi és társas kapcsolatok
	2 fő

	segély
	3 fő
	jogi problémák
	4 fő

	munkalehetőség
	22 fő
	egyéb
	5 fő


Az intézményben ellátott családok gondozási folyamatát a team 3 havonta értékeli. A team előtti értékelést megelőzően a családgondozó és a családtagok közösen tekintik át, hogy a gondozási megállapodásban foglaltak hogyan teljesülnek, ill. nem teljesülnek, mi ennek az oka, milyen esetleges módosítások szükségesek. A team előtt a családgondozó képviseli a családot, a megbeszélésen a családtagok is részt vehetnek.

A szakmai team tagjai szupervizor (csoportos és egyéni formában) segítségét is igénybe vehetik, hiszen elengedhetetlennek tartjuk, hogy 1-1 eset kapcsán megőrizzék teljes szakmai rálátásukat, kompetenciájukat.

11. Egyéb szakmai programok
„Családok megerősítése” tréning:

2008. október 1-jén indult be a Családok megerősítése csoport családterapeuta bevonásával. 

Programunkkal azon BMSZKI ügyfelek számára kívántunk plusz szolgáltatást nyújtani, akik a BMSZKI szállóiról kerültek át Intézményünkbe, illetve szeretnének hozzánk felvételt nyerni. A tréning segítséget nyújt mind a felmerülő családi problémák kezelésében, mind pedig a gyermek intézetből való kihozatalát megnehezítő problémák elhárításában. 

Első két alkalommal (október - november) felmértük, hogy a szülők eléggé motiváltak a tréningen való aktív részvételre, a szerződésben foglaltak teljesítését vállalják. Közösen megfogalmaztuk az elérni kívánt célokat. Megkötöttük az együttműködési megállapodást, mely magában foglalja a megadott időpontokban való megjelenést, a tréningen való aktív részvételt. Decembertől pedig bevontuk a családterapeutát aki kiscsoportos foglalkozás keretében havi 2 alkalommal 2 x 45 percben foglalkozik a jelentkezőkkel.

A programban jelenleg 2 olyan család vesz részt, akik már intézményünk ügyfelei. Terveink szerint 2009. szeptember 30-ig olyan családoknak is tudunk segítséget nyújtani, akik jelenleg valamelyik BMSZKI átmeneti szálló ügyfelei és a CSÁO-ba szeretnének felvételt nyerni.

Gyermekek tanulási és kapcsolati zavaraival szociálpedagógus kolléga foglalkozik.
2008 novemberében szakmai bemutatót tartottunk a BMSZKI vezetői részére.

„Önarckép”-projekt: a BMSZKI és a Menhely Alapítvány Önarckép projektjének keretén belül lakóink különböző alkotásokat készítettek. A jó hangulatú foglalkozásokat szombat délutánonként tartották a játszóházban. Az elkészült művekből kiállítást szerveztek, mely megnyitóján is képviseltettük magunkat.
12. Szabadidős programok 
Első nagy, közösségi rendezvényünk 2008. 05. 24-én a Gyermeknap volt. Az egész napos program keretében a gyerekek sportvetélkedőn, aszfaltrajz-versenyen, kézműves foglalkozáson vehettek részt. Meghívott vendégünk, egy bohóc, aki lufi hajtogatással, arcfestéssel szórakoztatta a gyermekeket. A résztvevőket szendviccsel és üdítővel vendégeltük meg.
Augusztus 20.-án az érdeklődők hajókiránduláson vehettek részt. 

Szeptember 19-20-án megrendeztük a CSÁO-Napokat, amit hagyományként minden év szeptemberében meg szeretnénk rendezni. 19-én délután nyitottuk meg a játszóházunkat, ahol a gyerekek minden korosztálya talált a korának és érdeklődésének megfelelő játékot.

Másnap délelőtt játékos vetélkedőt rendeztünk, ahol a gyerekek apraja-nagyja bizonyította ügyességét. Az első három helyezettet éremmel, ajándékcsomaggal díjaztuk, minden résztvevő oklevelet kapott. A résztvevőket kaláccsal vendégeltük meg. Délután volt az „Önarckép” első csoportfoglalkozása, ami ezt követően még három szombaton került megrendezésre.

November végén karácsonyi rajzpályázatot hirdettünk, aminek eredményhirdetése dec. 6.-án volt. Rengeteg rajz érkezett, a résztvevők apró ajándékot, oklevelet kaptak.

December 6.-án Mikulás ünnepélyt rendeztünk, amin szinte minden lakónk részt vett. Gitár kísérettel dalt tanítottunk a gyerekeknek, aztán megérkezett a Télapó, aki minden gyermeknek átadott egy csomagot. A jó hangulatú délután végén a gyerekeket lefényképeztük a Télapóval.
Karácsonykor kis meglepetéssel kedveskedtünk lakóinknak.
2008. évi foglalkoztatási referensi beszámoló
2008.-ban összesen 63 felnőtt vette igénybe szolgáltatásainkat, munkából származó jövedelme 43 főnek volt, tartós betegsége miatt munkavállalásban korlátozott 14 fő. 22 fő jelölte meg problémának a munkalehetőség hiányát.

Intézményünkben mind aktív és passzív álláskeresési módszereket alkalmazunk. Minden esetben eltérő módszerekkel dolgozunk, ilyenek az interneten való álláskeresés, e-mail cím létesítése, minta alapján önéletrajz írása, az aktuális álláslisták áttekintése, vagy ha ezek sem nyújtanak kielégítő megoldást ügyfeleink számára, az Álláskereső Iroda munkatársaihoz irányítjuk őket.

Az Álláskereső Iroda szolgáltatásait a 2008-as évben 8 fő vette igénybe.

Iskolázottság tekintetében magas a befejezett általános iskolát végzettek (24 fő) és a befejezett szakmunkásképző iskolát végzettek (17 fő) száma.

Befejezetlen általános iskolát végzettek 8 fő, ebből 

1 főt tudtunk beiskolázni, hogy tanulmányait befejezze, de nem végezte el.

1 fő könnyűgépkezelői tanfolyamot végzett. 

1 fő Szociális gondozó- és ápolói, illetve 

1 fő Kéz- és lábápoló, műkörömépítő tanfolyamra jár.

A Családok Átmeneti Otthonába bekerülő ügyfelek egy részének munkavállalás igen nehézkes, mert családok lévén sok a kisgyermekes anya, akik a gyes lejárta után nehezen tudnak integrálódni a munka világába. A munkavállalás helyett választják inkább a továbbképzés lehetőségét. A férfiak elhelyezkedésének nehézségei az aluliskolázottságban rejlik, ők inkább az alkalmi munkákat részesítik előnyben, leginkább a heti kifizetést szem előtt tartva.

A legritkább esetben vesszük fel a kapcsolatot a munkaadókkal, nehogy valamilyen hátrány érje a családokat lakhatásuk formájának negatív megítélése miatt. Pozitívumként elmondható, hogy az eddigi munkáltatók, akikkel kénytelenek voltunk felvenni a kapcsolatot, segítő szándékot mutattak. A munkánk hatékonyabb végzéséhez szükségünk lenne valamilyen visszacsatolásra - félévente - az Álláskereső Irodából, hogy hányan vették igénybe a szolgáltatásokat. Képzést előkészítő foglalkozásokat negyedévente indítunk.
A 2009-es évre tervünk, egy teleszoba megnyitása, ahol az ügyfelek saját maguk kereshetnek állást az interneten és írhatnak segítségünkkel önéletrajzot, e-mail címet létesíthetnek maguknak.

Lakhatási referensi beszámoló
2008 április 7-én kerültem át a BMSZKI Családok Átmeneti Otthonába, és azóta én látom el a lakhatási referensi teendőket.

Mint lakhatási referens feladataim közé tartozik a havi referensi értekezletekről való beszámolás a teamen, Támogatott Lakhatási Program keretén belül kiköltözött utógondozott ügyfelek és az utógondozó szociális munkások utógondozási munkájuk monitorozása. A feladatok közé tartozik még az utógondozó szociális munkások havi jelentéseinek összesítése és továbbítása a főreferens felé. Továbbá mint intézményi referens feladatom az esetkezelő szociális munkásokat folyamatosan tájékoztatni a Beilleszkedési támogatással kapcsolatos változásokról, egyéb lakhatással kapcsolatos információkról, segítek az esetkezelő szociális munkásnak az igénylés adminisztrálásában, folyamatosan tartom a kapcsolatot a lakhatási főreferensekkel.

Mivel intézményünk 2008 április 1-jén nyitott, 2008-ban kevesen költöztek ki, 60 fő (13 család) gondozása zárult le és költöztek ki otthonunkból.

2008-ban 4 család (15 fő) költözött albérletbe, ezek közül 2 család a BMSZKI M3 Park munkásszállóra, emiatt ők nem vehették igénybe a lakhatási támogatást, 1 család nem igényelte ill. nem feleltek meg a támogatási feltételeknek.

Jelenleg 1 fő részesül lakhatási támogatásban.

2008-ban két lakáspályázaton vettek részt ügyfeleink. A X. kerületi szociális bérlakás pályázatra 2 család nyújtott be kérelmet, a fővárosi piaci bérlakás pályázaton pedig 1 család vett részt. Mindannyiuk pályázata sikertelen volt.
Addiktológiai referensi beszámoló
Intézményi referensként részt vettem az addiktológiai műhelyeken, melyekről a team értekezleteken beszámolok a kollégáknak. 

A CSÁO-ban a műhelyen szerzett információkat, lehetőségeket hasznosítani egyelőre nem tudjuk, mert jelenleg nincs olyan lakónk, aki addiktológiai problémával küzd.
Ügygondnoki tevékenység

Az ügygondnoki tevékenység keretében részt vettünk az Országos CSÁO Műhely sorozatán, az SZMI rendezésében. Egy ízben mi adtunk otthont a rendezvénynek. A műhelyen az ország egész területéről megjelent szakemberek megosztják egymással tapasztalataikat, gondjaikat. 
December 4-én a BMSZKI szállóiról érkező, nemrég felvételt nyert szociális munkatársaknak tartottunk interaktív műhelyt a CSÁO működéséről.
A 2009. ÉVI MUNKATERV

Célok:

2008 Intézményünk számára a tapasztalatgyűjtés éve volt. Az egyénekkel és családokkal történt szociális munka során e tapasztalatokat felhasználva az alábbi célokat tűztük ki:

Teleszoba működtetése. Az általános társadalmi modernizáció és az életmód alakulása megkívánja a lépéstartást az informatikai forradalommal. Az iskolai oktatás szerves része a számítástechnikai képzés. Otthonunkban lakó családjaink nem tudják biztosítani gyermekeik számára az ehhez szükséges megfelelő számítástechnikai eszközöket, mint számítógép, nyomtató, internet előfizetés. Emiatt szeretnénk 2 számítógépet beszerezni melyen a gyermekek elvégezhetnék házi feladataikat – már alsó tagozatos szinten követelmény az internet használata - illetve gyakorolhatnák az iskolában tanultakat. 

Elképzeléseink szerint a teleszoba előre meghirdetett időpontban, napi 2 órában működne és a gyerekek szülői, illetve az intézményben dolgozó kolléga felügyelete alatt tudnák igénybe venni. 

A teleszoba szolgáltatásait a szülők is igénybe vehetik álláskeresés, szakmai önéletrajz megírásának céljából.

 Ok: Főképp a gyermekek miatti kötelezettség okán lakóink nehezen és ritkán tudnak eljutni az Álláskereső Irodába. Tervünk egyénekre szabva: komplex álláskeresési tréning (önéletrajzírás, E-mail cím létrehozása, felkészítés az állásinterjúra, valós munkaerőpiaci-gazdasági információk nyújtása- kereseti lehetőségekkel) az internet segítségével. Bejelentett munkaviszony esetén ugyanitt bérkalkulátor segítségével a pontos nettó keresetről tájékozódhatnak a lakók. Tapasztalat: a lakók nincsenek tisztában képzettségükkel arányos kereseti lehetőségeikkel. Gyakran irreális elvárásaik vannak.
Továbbra is működik az otthonban a gyermekek tanulásának, kapcsolati zavarainak kezelése, szociálpedagógus kolléga vezetésével. 

Egyéni esetkezelés keretén belül illetve családonként pénzkezelési, pénzbeosztási tanácsadást nyújtunk. Intézményünkben a térítési díj mellett az előtakarékosság is az intézményi jogviszony feltétele. Ez a gyermekes családok részéről nagyobb terhet, felelősséget kíván. Családjaink különböző szociokultúrális környezetből érkeztek, eltérő pénzkezelési szokásokkal.
FET 

Önálló felvételt előkészítő team-mel rendelkezünk. Két munkatárs részvételével hétköznap szerda kivételével 10-16 óráig fogadjuk a leendő ügyfeleket felvételi beszélgetés (várólistára kerülés) céljából.

Lakógyűlés
Otthonunkban negyedévente lakógyűlést tartunk. Az Intézmény rendkívüli esetben is összehívhatja a lakógyűlést. A szállásvezető minden hónap utolsó szerdáján fogadóórát tart a lakóknak.
Állandó programok
CSÁO-Napok minden évben
Ünnepek
Rajzverseny
Kézműves foglalkozások

A tehetség kibontakoztatása érdekében célunk az önbizalomnak, a megmérettetés igényeinek és bátorságának, a versenyszellemnek a kialakítása, amely azonban nem mellőzheti a segítőkésséget és az együttműködési képességet. 

Különböző korosztályokra osztva szeretnénk különböző kézműves foglalkozásokba betekintést nyújtani a CSÁO-ban élő gyerekeknek. Ilyen pl. a papírmerítés, dekupázstechnika, csomózgatás, ujjbáb készítés, üvegfestés, gyöngyfűzés stb.. A kézműves foglalkozások célja a gyerekek szabadidejének hasznos eltöltésén túl a kézügyesség fejlesztése, sikerélmény megélése. Ezen kívül a szülőket szeretnénk Karácsonykor, Húsvétkor megajándékozni a gyerekeik által készített tárgyakkal, illetve Nőnapon és Anyák Napján az anyukáknak szeretnénk kedveskedni.

Az elkészített tárgyakból kiállítást szervezünk.

Filmklub
A gyerekek szabadidejének nagy részét a TV nézés teszi ki. Filmklubunkban melyet minden második héten működtetnénk különböző tanító filmeket vetítenénk különböző korosztályok számára. A filmklub célja a kikapcsolódáson túl, a bizonyos problémák megértése, feldolgozása, a gyerekek személyiségének fejlesztése. Iskolai tanulmányaikat szeretnénk azzal segíteni, hogy a különböző korosztályok kötelező házi olvasmányait filmen levetítjük, majd vetítés után beszélgetés formájában elemezzük a megtekintett művet. Ez segítséget nyújthat a kötelező olvasónapló megírásához.

A kisebb korosztály számára diafilmeket is szeretnénk vetíteni.
Bakonyszűcs  - tábor, kirándulások-(pályázati támogatás függvényében)
2009 júniusában 1 hétre 30 gyereket szeretnénk elvinni Bakonyszűcsre a „Második Otthon” nevű Rehabilitációs Centrumba.
Elérhetőségek:

Cím: 1142. Bp. Rákosszeg park 4.

Tel.: 06 1 422-0404

e-mail: parkcsao@gmail.com

Pándi Tiborné                                                                                         szociális csoport
Szállásvezető
Szakmai Beszámoló a 2008. évről


Budapesti Módszertani Központ és Intézményei   


Családok Átmeneti Otthona


1142. Budapest, Rákosszeg park 4.
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