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A BMSZKI Családok Átmeneti Otthona I.-II. 40 + 40 fő gyermek és felnőtt lakhatását biztosítja. 
Az otthon megszakítás nélküli munkarendben működő bentlakásos intézmény, mely az alapellátás keretében a gyermek és szülője számára átmeneti gondozást nyújt.
A családok átmeneti otthonának szolgáltatásait a Gyvt 51.§ (3) szabályozza.

A családokat az épület 1.-3. emeletén helyezzük el, 18 összkomfortos, bútorozott lakásban. 

A családokat létszámtól függően 41, 2 m2 (1+1/2 szobás), 55,5 m2 (1+1/2 szobás, étkezős) és 62 m2 (1+2 ½ szobás, étkezős), felszerelt lakásokban helyezzük el. A lakások mosógéppel, centrifugával, televízióval, alapvető konyhai kellékekkel, igény szerint kisággyal felszereltek.
A házban szelektív hulladékgyűjtés folyik. 

Szociális munka a CSÁO-ban
A családok átmeneti otthona a családi krízis következtében, illetve bántalmazás, fenyegetés és szociális krízis miatt bekerülő családok számára nyújt szociális és mentálhigiénés segítséget. Az intézményben folyó segítségnyújtás célja, hogy ügyfeleink önfenntartásra, problémáik megoldására, gyermekeik fizikai, mentális és érzelmi igényeinek kielégítésére képessé váljanak.
Ez elsődlegesen magába foglalja:

· a rendszeres jövedelemhez (munkajövedelem) való jutás lehetőségét,

· az igénybe vehető ellátásokhoz/támogatásokhoz jutás elősegítését,

· a segítőkkel közösen kidolgozott stratégiák gyakorlását,

· illetve az általános életvezetési készségek elsajátítását.
Az intézményi jogviszony 12 hónap, ami a team javaslatára, igazgatói döntés alapján 6 hónappal, illetve szükség szerint a tanítási év végéig meghosszabbítható. 
A családok átmeneti otthona fő célkitűzése, hogy a lakhatási krízisbe került családok – ideértve a gyermekeiket egyedül nevelő egyszülős családokat, válsághelyzetben lévő bántalmazott szülőt és gyermekét, ezen kívül más törvényes képviselőt, így a gyámot is – számára átmeneti elhelyezést és gondozást biztosítson.   

Kiemelt célcsoportként kezeljük a hajléktalanná vált és már a hajléktalan ellátás látókörébe került gyermekes családok elhelyezését, továbbá, az átmeneti szállókon páros elhelyezésben élő párokét, akik gyermeket várnak.
További cél a gyermekek családban történő nevelésének elősegítése, a családból történő kiemelés megelőzése azon családok esetében, akiknél az átmeneti elhelyezés és gondozás hiányában a gyermekeket el kellene választani családjuktól. 

Nagy hangsúlyt fektetünk a családegyesítésre, mert egyre több család kerül önhibáján kívül olyan helyzetbe, hogy a szülők csak külön tudják megoldani lakhatásukat.
Az intézménybe bekerülő családok a személyes szociális munkással, családgondozójukkal gondozási szerződést kötnek.   A gondozási szerződés meghatározza, hogy az intézményben való tartózkodásuk ideje alatt milyen célért dolgoznak, milyen erőforrásaik vannak, s a cél megvalósulása érdekében mit vállalnak.

Az intézményben ellátott családok gondozási folyamatát a személyes szociális munkás 3 havonta értékeli. Az értékelést követően az intézményvezető, a családgondozó és a családtagok közösen tekintik át, hogy a gondozási megállapodásban foglaltak hogyan teljesülnek, ill. nem teljesülnek, mi ennek az oka, milyen esetleges módosítások szükségesek. A családgondozók a heti team-megbeszéléseken tekintik át az elmúlt hét eseményeit, s határozzák meg az ebből fakadó feladatokat, itt dönthetnek a munkatársak a felvételre jelentkezők bekerüléséről szabad férőhely esetén.

A pszichológusi segítségnyújtást szeptembertől a Felismerés Alapítvány biztosítja heti 4 órában. A pszichológus üléseire a felnőtt illetve gyerek lakóinkat a családgondozójuk javasolja. Hogy a szociális munka és a pszichológus ülései egymást erősítsék, a pszichológussal közös esetmegbeszéléseket is tartunk. 
Jogi segítségre lakóinknak szintén lehetőségük van. 
A team tagjai: 1 szállásvezető, 4 szociális munkás, 3 recepciós ügyeletet ellátó szociális asszisztens. A recepciós ügyeletet megbízásos szerződésű munkatársakkal egészítjük ki.  

A munkatársak látják el a referensi feladatokat: 1 fő addiktológiai, 1 fő lakhatási, 2 fő foglalkoztatási referens személyében.
A szálló zökkenőmentes működését 1 műszaki előadó, 1 karbantartó, 1 takarító biztosítja. A team rendelkezésére áll egy szociális iroda telefonnal, 1db számítógéppel, fénymásolóval, nyomtatóval, egy interjúszoba (felvételi elbeszélgetések, segítő beszélgetés a lakókkal), egy team- szoba 1db számítógéppel (team értekezletek, esetkonferenciák, terápiás csoportok), játszószoba (gyermekprogramok, lakógyűlés, ünnepségek). Fenntartunk egy helyiséget, ahol a beérkező adomány ruhát, cipőt stb. válogathatnak ügyfeleink. 
Otthonunkban félévente lakógyűlést tartunk. 
Kapcsolataink más intézményekkel

Először a kapcsolatot lakóink küldő intézményével vesszük fel, innen szerezzük be az első információkat a családokról. A gyermekekkel kapcsolatos ATG-2 lapokat (egyéni gondozási-nevelési terv átmeneti gondozás esetén) a gyermek beköltözés időpontjában érvényes lakcíme szerinti gyermekjóléti szolgálathoz küldjük el.   A lakcím szerinti illetékes gyermekjóléti szolgálattal, az intézmények (óvoda, iskola) gyermekvédelmi felelőseivel, szükség szerint az illetékes gyámhatósággal rendszeres a kapcsolattartás. 

A XIV. kerületi Önkormányzat Polgármesteri Hivatalának Szociális Osztályával állandó kapcsolatban állunk, hiszen állandó lakóhely / tartózkodási címre bejelentett lakóink itt intézhetik ügyeiket.

Rendszeres a kapcsolattartás a XIV. kerületi Önkormányzat Gyámhivatalával. 

Fontos kapcsolatot tartunk fenn a XIV. ker. Polgármesteri Hivatalának Oktatásügyi Osztályával. Az óvodai, iskolai férőhelyszám ismeretében segítenek a gyermekek elhelyezésében.

Lakóink rendszeresen felkeresik a BMSZKI Álláskereső Irodáját.

A területi védőnővel, gyermek – és felnőtt háziorvossal kifejezetten jó az együttműködés. A védőnő rendszeresen látogatja a kisgyermekes családokat.

Országos szintű szakmai kapcsolatban állunk anyaotthonokkal, gyermekotthonokkal, nevelési tanácsadókkal.

Több családok átmeneti otthonával is állandó a kapcsolattartás, a leendő/új lakóinkról információt tudunk gyűjteni, a kiköltözött lakóink sorsát is nyomon tudjuk követni

A CSÁO ügyfelei
Intézményünknek a BMSZKI-n belül önálló Felvételt Előkészítő Teamje van. A felvételi beszélgetések két családgondozó részvételével zajlanak előre megadott időpontban. A beszélgetésre a család felnőtt tagjait várjuk. Az ország egész területéről fogadunk rászoruló családokat. 
Feltétel az állandó jövedelem, fél évnél nem régebbi tüdőszűrő igazolás, a küldő intézmény vagy a területileg illetékes gyermekjóléti szolgálat ajánlása. A családoknak vállalniuk kell az együttműködést a szociális munkással, a kapcsolattartást az illetékes gyermekjóléti szolgálattal, a havi térítési díj és az óvadék kifizetését.  Előtakarékosságot javaslunk a családoknak. A megtakarítás összegéről a család jövedelmi viszonyát figyelembe véve a családgondozó szerződést köt a lakókkal.

A várólistára került családok havonta frissítik felvételi kérelmüket telefonon vagy személyesen.

2011 során összesen 31 felnőtt és 38 gyerek költözött be az otthonba, a kiköltözők száma pedig 32 felnőtt és 38 gyerek volt, tehát 16 lakás cserélt gazdát.
A CSÁO-ba való beköltözés és kiköltőzés helye szerinti megoszlás
	 
	Honnét (fő)
	Hová (fő)
	Honnét (%)
	Hová (%)

	Család
	14
	8
	10
	10

	Albérlet
	38
	16
	27
	21

	CSÁO
	82
	31
	56
	41

	Lakáspályázat
	0
	5
	0
	6

	Ismeretlen
	0
	6
	0
	8

	Egyéb
	8
	6
	6
	8

	Ismerős
	0
	5
	0
	6

	Anyaotthon
	0
	0
	0
	0

	Átmeneti szállás
	1
	0
	1
	0

	Munkásszállás
	0
	0
	0
	0

	Közterület
	0
	0
	0
	0


Beköltözők
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Kiköltözők
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A beköltözések és a kiköltözések helyét tekintve az látszik, hogy az albérletből érkezett és az albérletbe távozott családok száma kis eltérést mutat (27% -  21 %). Jelentős eltérés mutatkozik viszont a más csáo-ból érkezett ügyfeleink és a más csáo-ba távozott ügyfelek aránya között.

Gyermekek kormegoszlása

	Gyermekek kora
	Fiú
	Lány
	Összesen 

	0-3 év
	13
	6
	19

	4-5 év
	7
	5
	12

	6-13 év
	17
	21
	38

	14-17 év
	2
	12
	14

	17 év felett
	6
	4
	10
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A nálunk lakó gyerekek korát nézve legtöbben a 6-13 éves korosztályba esnek (17 fiú, 21 lány). A csecsemők és kisgyerekek között több a fiú ( 13 gyerek), a 14-17 éves korosztályban pedig több a lány (12 gyerek). 

Felnőttek kormegoszlása

	Felnőttek kora
	Hány személy

	17 éves 
	1

	18-20 év
	1

	21-30 év
	17

	31-40 év
	32

	41-50 év
	9

	50 felett
	2
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A felnőttek kora tekintetében a 31-40 éves korosztályból tevődik össze lakóink több, mint fele: 32 ügyfél. 17 huszonéves felnőttünk van. Ez azzal magyarázható, hogy kiskorú gyermekeik általában a 20-as, 30-as éveiben járó felnőtteknek vannak. 

Jövedelem szerinti megoszlás
	Személyenkénti összjövedelem 
	Hány személy

	0
	1

	28500 alatt
	3

	28501 - 40e
	4

	40001-50e
	5

	50001-60e
	9

	60001-70e
	3

	70001-80e
	10

	80001-90e
	2

	90001-100e
	2

	100001-120e
	5

	120001-140e
	7

	140e felett
	4


	Munkából származó jövedelem
	 

	van
	29

	nincs
	25
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A legtöbb lakónk jövedelme a 70-80000 (10 lakó) illetve az 50-60000 (9 lakó) jövedelemhatárok közé esik. A többi jövedelemsávban nincsenek jelentős különbségek a ügyfeleink között. 
Iskolai végzettség szerinti megoszlás

	Legmagasabb iskolai végzettség
	Hány fő

	Befejezetlen ált. isk.
	11

	Befejezett ált. isk.
	22

	Befejezetlen szakmunkás
	2

	Befejezett szakmunkás
	17

	Befejezetlen szakközép
	1

	Befejezett szakközép
	4

	Befejezetlen gimnázium
	0

	Befejezett gimnázium
	0

	Érettségi
	1

	Főiskola, egyetem
	1

	OKJ-s képzés
	2
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Legtöbb felnőtt lakónknak befejezett általános iskola (11 lakó) illetve befejezett szakmunkás végzettsége van (17 lakó).  Jelentős számban vannak azok is, akik be sem fejezték az általános iskolát (11 lakó!). Magasabb iskolai végzettség ügyfeleinkre nem jellemző.
Az alacsony iskolai végzettségből adódik elsősorban a munkakeresés nehézsége. Ez elsősorban férfilakóinkat érinti, mert az anyák többsége gyesen, gyeden van.
A lakhatási referens beszámolója

Szűcs Zsuzsa 
Az év során lejárt 3 család Összefogás Közalapítvány által támogatott lakhatása: 

1 apa + 1 gyermek albérleti támogatást kapott, de 11 hónap után a családban történt változások miatt ismét ellátásba kerültek. 

Második család: apa-anya-2 gyermek az anya munkahelyén kiírt lakáspályázaton nyertek, felújításra kapták a maximális támogatást, jelenleg is ott laknak. 

Harmadik család: 3 generációs, apa-anya-2 gyerek, + felnőtt korú gyermek kisfiával felújítandó önkormányzati bérlakást nyertek, 10 évre kötött lakhatási szerződéssel, jelenleg is ott laknak.

2011-ben 2 család kapott új lakhatási támogatást: 

Első család: apa-anya-3 gyermek, zuglói illetőségű, tartós beteg gyermek okán méltányossági, felújítandó lakást kaptak 3 évre, szerződés letelte után saját erőből kell továbblépniük. Utógondozási idejük 2011 dec. hónapban véget ért.

Második család: apa-anya-1 gyermek, albérlethez kaptak támogatást havi utalással, jelenleg is ott laknak. Utógondozásuk 2012. 09. hónapban jár le.

Lakáspályázaton részt vett családok:

XIV. kerületi lakáspályázaton (felújítandó, szociális bérű) 3 család indult, egyik sem nyert, annak ellenére, hogy 2 család eleve zuglói illetőségű volt.

X. kerületi szociális bérű lakáspályázaton 4 család indult, eredményhirdetés még nem volt.

Fővárosi lakáspályázaton 1 család indult előző intézményben, közös gondozást követően 2. helyről nyerési helyzetbe kerültek, már kiköltöztek, lakhatási támogatásuk folyamatban van.

Pályázaton kívül méltányossági lakásba költözött 1 család, apa-anya-5 gyermek, támogatást nem kaptak.

Intézményünk munkásszálló részére költözött 1 család: 2 felnőtt, 3 gyerek.

Támogatás nélkül albérletbe költözött 4 család: 1 felnőtt-3 gyerek, 2 felnőtt-2 gyerek, 2 felnőtt-2 gyerek, 1 felnőtt-1 gyerek.

A foglalkoztatási referens beszámolója
Hetsch László
2011-ben a foglalkoztatási referensi műhely keretén belül olyan intézményekbe látogattunk, ahol hasznos elfoglaltságot és munkát adnak a rászorulók részére. Ki tudom emelni ezek közül a Máltai Szeretetszolgálat mosodáját, valamint a Menedékház Alapítvány Családok Átmeneti Otthonának bicikli-felújító műhelyét. 

Lakóink önállóan vagy segítségünkkel keresnek munkát. Az álláslista igénybevétele mellett az internetes álláshirdetések böngészésével segítünk az álláskeresésben.  Az álláshirdetések nagy részében írásos önéletrajzot kérnek, így lakóinkat megtanítjuk az önéletrajzírás formai és tartalmi követelményeire. E-mail címet hozunk létre számukra.

Az Álláskereső Iroda szolgáltatásait ajánljuk lakóinknak. A megjelenéseket a Menedék naplóban tudjuk nyomon követni.

A lehetőségek beszűkülésével párhuzamosan kevesen érdeklődnek OKJ-s képzések iránt. 2011-ben beiskolázott ill. OKJ tanfolyamra járó lakónk nem volt.

Az alacsony szakképzettség elhelyezkedési nehézségeket von maga után. Megfigyelhető, hogy a lakók többsége alkalmi munkából él. A bejelentettek munkaviszonyát a munkahiány időszakára megszűntetik. A bevált munkaerőkkel a szezonális munkák beindultával ismét szerződést kötnek

Az elmúlt évben a munkalehetőségek száma csökkent, és gyakori, hogy a munkáltató nem fizeti ki, vagy késedelmes kifizetéssel hitegeti („ingyen munkára marasztalja”) munkavállalóját. Ez az otthonban gyakran fizetési nehézségekkel jár.

Több családban pedig a gyermek/gyermekek óvodaköteles koráig nem is gondolkodnak munkába álláson, illetve tanfolyam adta lehetőségeken.

A fent említett szolgáltatások mellett törekszünk arra, hogy az ügyfelek önállóan tudják képviselni magukat. A bemutatkozó önéletrajz lényegének elsajátítása és egyfajta önmenedzselési tanácsokat adunk a telefonos és személyes meghallgatások előtt. 
Az addiktológiai referens beszámolója
Rivó Mária Erzsébet

Intézményi referensként havonta egyszer megjelenek a főreferens által szervezett és tartott megbeszéléseken, előadásokon, filmvetítéseken és szakmai programokon, amelyről később a saját intézményünkben team keretén belül beszámolok és átadom az információkat a szociális munkásoknak. 

Az elmúlt egy évben nem volt olyan ügyfelünk, aki addiktológiai problémával küzd. Attól függetlenül, hogy addiktológiai probléma nincs, jól használható több módszer.

Ilyen volt Dr. Adorján Ernőné előadása a CENAPS módszerről, vagy Némethné Balogh Katalin előadása a Kék Kereszt csoportokról. A segítségnyújtásban, beszélgetésekben jól használható ezek kliensközpontú szemlélete.
A filmvetítések is sokat segítettek a problémák megértésében, legyen az bármilyen szenvedélybetegség, vagy emberi cselekedet megértése. 

Rendezvényeink az év során
Június elején rajzversenyt hirdettünk „Családom” és „Kedvenc állatom” kategóriában. 

2011. 06. 03.-án Gyermeknapi rendezvényt tartottunk a szabadban a ház előtt Programok: Üdítő és zsíros kenyér mellett, lufihajtogatás, arcfestés, aszfaltrajzolás, tombola volt a program a gyerekeknek, majd a rajzverseny eredményének kihirdetése. Több más BMSZKI telephelyen dolgozó kolléga is önkéntes munkatársként vett részt a rendezvényen.

Június végén a játszóházban ügyességi versenyeket rendeztünk, (ugráló kötelezés, kuglizás stb., ) melyen 10 gyermek vett részt, szociális munkás vezetésével.

Több, mint fél éven keresztül egyik családgondozónk gitárórát tartott hetente két órában.

2011. 09. 20. 17-19 óráig zajlott az Ételt az Életért Alapítvány és JEF Magyarország rendezvénye, a gyermekek részére édességet, üdítőt és játékot osztottak.
2011. 12. 01. Success cal lsolutions célpiaci információk szállítója cég rengetek játékot adományozott a gyerekeknek
A Mikulás december 5-én jött a gyerekekhez, a játszóházban tartottunk ünnepséget, mikulás csomag osztással egybekötve.
2011. 12. 19. karácsonyi ajándékosztás volt, valamint a Baptista Szeretetszolgálat „akciója keretében ajándékokkol teli cipősdobozokat osztottunk ki a gyerekeknek. az összes munkatárs részvételével.

M3 Park  Munkásszálló

Mézer Antal

Az M3 Park Munkásszálló 4-es épületében 36 lakás jellegű lakrész található a 4-9. emeleteken, melyből 12 db 42,2 m², 12 db 55,1 m²  és 12 db  60,9 m² alapterületű. A 6-os épületben összesen 29 lakásból 9 db 42,2 m², 10 db 55,1 m²  és 10 db 60,9 m² alapterületű.
Többségében a munkahely könnyebb megközelíthetősége miatt választják, a vidéki állandó lakhellyel rendelkező bérlőink ezt a lakhatási formát annak típusától függetlenül, ami lehet férőhely bérlet és lakásbérlet. Lakóink egy része végleg feladta vidéki lakhelyét. Egyes esetekben a banki hitel feladása miatt volt beköltözés. A céges bérlőinkkel, akik a dolgozóik elszállásoltatását kívánják nálunk megoldani, reklamációtól mentes évet sikerült zárnunk. 

2011 tavaszától a fizetési hajlandóságot nagyban befolyásolja a kialakult gazdasági helyzet miatt, egyre nehezebben fenntartható életkörülmények lassú romlása. A biztosnak vélt munkahely egyik napról a másik napra történő megszűnése, valamint az új munkahelykereséssel és a hiába való, esetenként fizetés nélkül elvégeztetett ún. próbamunkák egyre kilátástalanabb helyzetbe hozzák bérlőink és a velük együttlakó családtagok helyzetét. 

2011. december 31.-én az M3 Park Munkásszállón lakók összetétele, melyek összlétszáma 187 fő, a következő:

Lakrészbérlet 43 

Férőhelybérlet 20 fő

Bérlő hozzátartozója 94 fő

Gyermek 30 fő

Ebből:
BMSZKI ellátásból érkezett hozzátartozókkal együtt: 27 fő

Egyéb szociális jellegű intézményből: 4 fő

Külföldi állampolgár: 9 fő

Gyermekes család: 19

Közfeladatokat ellátó intézményben dolgozó: 25 fő

Egyéb munkahelyen dolgozó és/vagy tanuló: 78 fő

Nyugdíjból vagy egyéb ellátásból élő: 9 fő

A gondnokság beszámolója
Mézer Antal
Az estenkénti pincébe történő szemét bedobálás és a tűzveszély elhárítása miatt, mindkét épület pince ablakait fémlemezzel fedettük el. A személyi liftek felújítása, a 6-os sz. épület liftjének kártyás rendszerűre történő átalakítása befejeződött. A XIV-XVI. kerületi ÁNTSZ. kérésére 4-es épület első 3 emeletén a lépcsőház tisztasági festése megtörtént. A 6-os épület tűzrendészeti felülvizsgálata és az ezzel kapcsolatos felújítási munkák lezajlottak.
2012 éves terv
2012  év tervezésekor arra helyeztük a hangsúlyt, hogy a személyre szabott segítségnyújtást a családok minden tagja részére minél inkább megvalósítsuk. Ehhez a következő konkrét célokkal kívánunk hozzájárulni:

- Önkénteseket kívánunk bevonni gyerekjátszók szervezéséhez, kreatív foglalkozások tartásához, hogy a gyerekek szabadidejének aktív eltöltését biztosítsuk.

- Korrepetálásokat szervezünk pedagógus hallgatókkal, akik a tanulók egyéni tanulmányi előmenetelét javítják.

- Folytatni kívánjuk a diavetítést, a meseolvasásokat, melyek szintén a gyerekek kikapcsolódását és fejlődését szolgálják.

- Hangsúlyt fektetünk arra, hogy minden ügyfelünk, aki pszichológus támogatására szorul, ezt a segítséget megkapja. A pszichológussal a team szorosan együtt kíván dolgozni a lakók érdekében. 
- A megszokott módon továbbra is gyűjtjük a ruha-, étel-, és játékadományokat a nálunk élő családok részére. 

BMSZKI CSÁO Szakmai team 
Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei   


Családok Átmeneti Otthona I. II.


1142. Budapest, Rákosszeg park 4.
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