Munkaerd-paci reintegracio6 a hajléktalan-ellatasban
Palyazati azonosito: A/57, FT id.: HU-32

A Budapesti Modszertani Szocialis

Kozpont és Intézmeényei
dokumentacios,nyilvantartasi és
informaciéaramlasi rendszere




« A BMSZKI intézményeiben folyd szocialis
munka dokumentacios, nyilvantartas és
informacioaramlasi rendszerenek
attekintése

 Hogyan es hol illeszkedik a jelenleqgi
nyilvantartasba az EQUAL projekt?



Rovid attekintés a nyilvantartasi rendszerrol

Mi a célja a dokumentacios, nyilvantartasi és informacidéaramlasi
rendszernek?
A hajléktalan-ellatas kilonboz6 teruletein folyd szocialis munka
megeroisitése
a szocialis munka szinvonalanak fokozatos emelése, céliranyosabba tétele

az egyre tudatosabb szocialis munka szervezettségeének javitasa, megfeleld
dokumentalasa

az ugyfelekkel valo kapcsolattartas egyenrangubba, attekinthetébbé tétele
a szocialis munka kovethetdbbé tétele mind a kulonb6zd ellatasi teruletek,
mind intézmeényi szinten

a mindségbiztositas feltételeinek megteremtése, a kovethetd eljarasi
rendszer kialakitasa érdekében

az intézményi szintl elektronikus informacidéaramilas lehetbésegének
megteremtése a megfelel6 stratégiai dontések meghozatala érdekében

a szocialis munka standardjainak kialakitasa



Rovid attekintés a nyilvantartasi rendszerrol
Hogyan jott létre?

El6z6 nyilvantartasi rendszer attekintése
jogszabalyi eléirasok

ellatasi formak

specialis igények

egységes dokumentacids rendszer kialakitasa

referensi munkat segitd, a szocialis munka folyamataba illeszkedo
szukséglettesztek

véleményezés
véglegesités
bevezetés (2004. marcius 1.)

visszajelzések - tapasztalatok (team, szocialis munkas, referensek)
ujragondolas, ,finomitas, pontositas”
EQUAL



A szocialis munka rogzitése

« papir alapu nyilvantartas

« elektronikus nyilvantartas



A szocialis munka rogzitése

Kérelem és Felvételi Adatlap

(Bekoltozéskori) egyuttmikodési megallapodas

,,Leltéri” papl'rok (megéllapodés a hatarozott intézményi jogviszony létesitésérdl, értesités személyi

téritési dij megallapitasarol, nyilvantartas a személyes hasznalatba atvett térgyakrél)
,EIs6 interju”

Szocialis munka terve

Egyuttmikodési megallapodas

(Team!)

Szocialis munka folyamata — szukseéglettesztek

Ertékelés — 8sszefoglalas



Kérelem és Felvételi Adatlap

A felvételi dontést megalapozo kérdések, informaciok
rogzitése

- szemelyi adatok

- felvételi kérelem

- munkavégzeés / képzettség
- lakhatas

- csaladi kapcsolatok

- felvételi javaslat



Kérelem és Felvételi Adatlap
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Kérelem és Felvételi Adatlap

lll. Munkavégzes / Képzettseg
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Kérelem és Felvételi Adatlap

V. Lakhatas

Jelenleg hol lakik, tartézkodik
éjszakanként?

Hol lakott egy évvel ezel6tt?

Lakott-e mar hajléktalan szallén, vagy
éjjeli menedékhelyen?

Ha igen, legutoljara hol, és mettél
meddig?

Ha igen, legel6szor hol, és mettél meddig
Lakott-e mar BMSZKI/FSZKI atmeneti
szallon?

Ha igen, legel6szor hol, mikor?
Barmilyen mas hajléktalan-ellaté
intézménytoél igényelt-e mar segitséget
korabban?

Ha igen, el6szor mikor szorult ra ilyen
segitségre?
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Kérelem és Felvételi Adatlap

V. Csaladi kapcsolatok
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V. Csaladi kapcsolatok
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- Bekoltozes
« Bekoltozéskori egyuttmikodési megallapodas
* Megallapodas hatarozott intézmeényi jogviszony -
* Nyilvantartas a személyes hasznalatba atvett targyakrol

 az elso 30 nap alatt
« Elsé interju - irasos 0sszefoglalas
« Szocialis munka terve

* Megallapodas hatarozott intézmeényi jogviszony -
« Sziikséglettesztek (,A” lapok)



Szocialis munka folyamata

Szocialis munka terve

intézmeényi jogviszony idején
tul elérhetd, hosszabb tavu
célok

intézmeényi jogviszony ideje
alatt elérhetd, rovidebb tavu
célok

Egyuttmiikodési
megallapodas

intézmeényi jogviszony ideje alatt elérhetd

célok

Szukséglettesztek
Foglalkoztatasi

B

G’

D’

Lakhatasi

B ,C’

Egészségugyi, addiktologiai
B ,C

Szocialis otthoni

r>COMm

« ugyfél teenddi
* szocialis munkas teendoi



Ertékelés, Osszefoglalas

A szocialis munka tervében és az egyuttmiikodési
megallapodasban foglaltak felulvizsgalata és értékelése

Szoveges (egyéni) osszefoglalas

az ugyfél altal vallalt - mar teljesitett - teendbk

az ugyfél altal vallalt - még nem teljesitett - teendbk

a szocialis munkas altal vallalt - mar teljesitett - teenddk

a szocialis munkas altal vallalt - még nem teljesitett - teendbk

»lranyitott” osszefoglalas

Szocialis otthoni elhelyezéssel kapcsolatos 0sszefoglalas
Foglalkoztatassal kapcsolatos 0sszefoglalas

lakhatassal kapcsolatos 0sszefoglalas

Egészségugyi, addiktoldgiai helyzettel kapcsolatos 0sszefoglalas
problématipusok

Egészségi, fuggbségi, mentalis allapot valtozasa

Az eddigi szocialis munka és egyuttmikodési folyamat értékelése
Javaslat a tovabbi szocialis munka tervére vonatkoz6an



Informacioaramlas 1.

Papir

FET

Szocialis munkas

Szocialis munkas

v

Szocialis munkas

Kérelem és Felvételi Adatlap

v

Képzés
Foglalkoztatasi szuksegletteszt
(,A” lap masolatban)

R lgazgato

Ertékelés, 6sszefoglalas
Kérelem és Felvételi Adatlap
(Gj intézményi jogviszony létesitésére)



Informacioaramlas 2.

Elektronikus

Szakmai lgazgato

az elektronikus nyilvantartasba
valo betekintés biztositott

Modszertan sajat maganak vezeti

SZIK iroda

Képzés feldl érkez6 informaciok (d. kév. lapon)
Foglalkoztatas feldl érkez6 informaciok



Informacioaramlas 3.

Szukséglettesztek
EQUAL
* Foglalkoztatasi S
” ”  <——— munkaban tarté csoport <
” e allaskereso iroda, teleszoba < Z
,,D” motivacios, pszicholégiai vizsg:«
palyaorientacids tanacsadas « I
képzési tanacsadas <
csoportos tajékoztatas « K
javaslat a képzésre « . i
. irodan
« Lakhatasi Kkeresztiil
”B” ”C”
« Egészségugyi, addiktolégiai
”B” ”C”

 Szocialis otthoni



A szocialis munka soran
rogzitett adatok elektronikus
nyilvantartasa



Sorszam
Intézményi azonosito

Hivatalos adatok

szemelyi azonosito
azonosito

név

szuletési hely
neme

els6 30 nap

tovabbi
hénapok

intézményi
jogviszony
vége



els6 30 nap

l

Hivatalos adatok

Bejovo statusz informaciok

jelenlegi jovedelem (Ft)

mibél szarmazik jovedelme
félretett pénze

korlatozé betegsége

iskolai végzettsége

hol aludt / honnan j6n?

lakott-e mar hajl. éjjelin / atmenetin?
lakott-e mar BMSZKI atmenetin?
segitséget mikor kért el6szor
csaladi allapota

gyerekei szama

tovabbi
hénapok

intézményi
jogviszony
vége



Kérelem és tovabbi intézményi
Felvételi hénapok jogviszony
Adatlap vége

l

Hivatalos adatok

Bejovo statusz informaciok

v

Szocialis munkat segitdé bejévé /

statusz informaciok

int. jogviszonya megszinéseével
milyen lakhatasi megoldast

"cigany"

problématipusok (ugyfél)

problématipusok (szoc.munkas)

miben vallal egyuttmikodeést

bekoltdzéskor milyen pénzbeli

ellatasban részesul




Kérelem és

Felvételi
Adatlap

l

Hivatalos adatok

Bejovo statusz informaciok

v

Szocialis munkat segitd bejévo
| statusz informaciok

”

SZUKSEGLETTESZTEK

tovabbi
hénapok

intézményi
jogviszony
vége



Kérelem és
Felvételi
Adatlap

l

Hivatalos adatok

tovabbi
hénapok

Bejovo statusz informaciok

A 4

Szocialis munkat segitd bejévé

| statusz informaciok

”

SZUKSEGLETTESZTEK

Foglalkoztatasi
jelenlegi jovedelme
mibél szarmazik jovedelme
foglalkoztatas jellege
elhelyezkedés maodija
van-e munkabdl szarmazo jovedelme
ha igen: munkaszerz6dés
intézkedés
ha nem. miért nincs
kér-e segitséget
mikor dolgozott utoljara
részt venne-e BMSZKI

intézményi
jogviszony
vége



Kérelem és
Felvételi
Adatlap

l

Hivatalos adatok

tovabbi
hénapok

Bejovo statusz informaciok

v

Szocialis munkat segitd bejévé
| statusz informaciok

”

Lakhatasi
midta él Budapesten
lakott-e.... (rész)tulajdonosa, fObérldje...csaladtag
mikor lakott utoljara lakasban
milyen jogcimen lakott ott
miért jott el onnan
kivel lakott ott
van-e jogvitas ugye

SZUKSEGLETTESZTEK

intézményi
jogviszony
vége



Kérelem és tovabbi intézményi
Felvételi hénapok jogviszony
Adatlap vége

l

Hivatalos adatok

Bejovo statusz informaciok

v

Szocialis munkat segitd bejévé
| statusz informaciok

Szocialis otthoni
lakott-e mar szocialis otthonban

”

SZUKSEGLETTESZTEK




Kérelem és
Felvételi
Adatlap

l

Hivatalos adatok

tovabbi
hénapok

Bejovo statusz informaciok

v

Szocialis munkat segitd bejévé
| statusz informaciok

”

SZUKSEGLETTESZTEK

Egészségulgyi, addiktologiai

van-e orvos altal diagnosztizalt betegsége

jelenleg egészségugyi ellatas igénybe vesz-e

részestul(t)-e ellatasban alkohol, drog, ........

vesztette el munkahelyét, ill. akadalyozta-e
munkavallalasaban

hajléktalanna valasaban szerepet jatszhatott-e

Kér-e segitséget problémainak megoldasara

Szoc.munkas szerint szarmazhatnak problémai

mibél szarmazik problémaja

intézményi
jogviszony
vége



Kérelem és tovabbi intézményi
Felvételi hénapok jogviszony
Adatlap vége

l

Hivatalos adatok

Bejovo statusz informaciok

v

Szocialis munkat segitd bejévo
| statusz informaciok

SZUKSEGLETTESZTEK




Kérelem és
Felvételi
Adatlap

l

Hivatalos adatok

els6 30 nap

Bejovo statusz informaciok

v

Szocialis munkat segitd bejévé
| statusz informaciok

SZUKSEGLETTESZTEK

v

intézményi
jogviszony
vége

A szocialis munkafolyamat rogzitése
(ezek egyben lehetnek eredmények is!)

milyen pénzbeli ellatasra jogosult
megkapta-e?
0sszege




Kérelem és
Felvételi
Adatlap

l

Hivatalos adatok

els6 30 nap

Bejovo statusz informaciok

v

Szocialis munkat segitd bejévé
| statusz informaciok

SZUKSEGLETTESZTEK

intézményi
jogviszony
vége

v

A szocialis munkafolyamat rogzitése

ra

SZUKSEGLETTESZTEK

allaskeresés kezdete
allaskeresés lépései
elhelyezkedett-e

munkaba allas ideje
munkaszerz6dés

milyen tipusu munkat talalt

foglalkoztatasi elhelyezkedés mddja
munkaban tartd folyamat el nem végzett iskolat
eredménye befejezése

milyen tipusu munkat keres képzési csoporthoz iranyitva

képzés befejezése
piaci képzeés befejezése




Kérelem és els6 30 nap intézményi
Felvételi Adatlap jogviszony
vége

l

Hivatalos adatok

Bejovo statusz informaciok

v

Szocialis munkat segitd bejévé
| statusz informaciok

SZUKSEGLETTESZTEK

v

A szocialis munkafolyamat rogzitése

lakhatasi

albérletkeresés kezdete

a tamogatasigénylés sikerult-e
kivel koltozik

lakaspalyazat sikertl-e

ra

SZUKSEGLETTESZTEK




Kérelem és els6 30 nap intézményi
Felvételi jogviszony
Adatlap vége

l

Hivatalos adatok

Bejovo statusz informaciok

v

Szocialis munkat segitd bejévé
| statusz informaciok

SZUKSEGLETTESZTEK

v

A szocialis munkafolyamat rogzitése

szocialis otthoni

otthon megnevezése

a nyilvantartas szerint hanyadik helyen all

szocialis otthoni életre megtdrtént-e a
felkészités

megtortént-e a férbhely-kijeldlés

féréhelyét visszautasitotta-e

otthon megnevezése

ha nem koltozott be, hova tavozott

ra

SZUKSEGLETTESZTEK




Kérelem és
Felvételi
Adatlap

l

Hivatalos adatok

els6 30 nap intézményi
jogviszony
vége

Bejovo statusz informaciok

v

Szocialis munkat segitd bejévé
| statusz informaciok

SZUKSEGLETTESZTEK

v

A szocialis munkafolyamat rogzitése

egészségugyi, addiktoldgiai

az egészsegugyi segitségnyujtas
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