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1. A szeminarium kontextusa

Tobbszorosen hatranyos helyzetiiek, integralt megkozelités

2006. oktober 19. — 21. kozott Magyarorszagon, Budapesten rendezték meg partnerségeink a
soron kovetkez6 nemzetkozi szeminariumot. A budapesti konferencia témaja a kdvetkez6 cimet
viselte:

»10bbszOrésen hatranyos helyzetliek, integralt megkozelités”.

Ez a nemzetkdzi harmadik nemzetk6zi szeminarium, melyet az Eurdpai Unié EQUAL programja
altal letrehozott nemzetkozi partnerség, a 4inclusion szervez (www.4inclusion.org).

A nemzetkozi egyuttmikodés soran két tertletet mar megfigyelhettink:
- amunkahely keresés és megtartas problémai a célcsoport szamara. (Parizs, 2005)

- milyen formaban / eszkb6zokkel (szabadidds aktivitassal) lehet motivalni az Ugyfelek
munkakeresését és annak megtartasat, kilon figyelve a célcsoport bevonasara és az
onkéntes tevékenységekre. (Madrid, 2006)

A budapesti szeminarium kozéppontjaban az allt, hogy miként tudjak a szakemberek segiteni a
tobbszo6rds hatrannyal kiizdé embereket. Célcsoportjaink minden orszagban szamos (0sszetett)
problémaval kizdenek: munkanélkuliség, hajléktalansag és/vagy sulyos lakhatasi problémak,
alacsony szakképzettség, kisebbséghez valé tartozas, alacsony Onértékelés, a
legfontosabbakat emlitve.

A konferencia folyaman az el6bbiekben emlitett problémakat jartuk korbe, néhany elbzetesen
felvazolt kérdésre kerestink valaszokat. A teljesség igénye nélkul felidéznék néhany ilyen
kérdést:

Miként segithetjuk azokat az embereket, akik ilyen sok problémaval kizdenek?

= Tudunk olyan programokat / gyakorlatot lIétrehozni, amelyek bizonyos emberek bizonyos
igényeire valaszt jelentenek?

= Minden problémat megold—e, ha a lakhatast megoldjuk?

= Egyedili megoldast jelent—e a munkanélkiliség problémajanak kezelése?



A fent vazolt kérdéseket, mas, a hajléktalan—ellatassal foglalkozo szervezetek is felteszik. A
FEANTSA'-n belll mihelyek / munkacsoportok léteznek, tobbek kozott a kovetkez6 teriletekre
fékuszalva:

A, lakhatas
B, egészségugyi és szocialis védelem
C, lakhatashoz valé jog

Evente egyszer nemzetkdzi konferencia keretében foglalkoznak a tagszervezetek valamelyik
témakorrel.

Ez alkalommal a 4inclusion nemzetk6zi konferencian prébaltuk bemutatni a hajléktalan
emberek Osszetett problémaira valaszként adott j6 gyakorlatokat. A szeminariumon a
szakemberek kicserélték tapasztalataikat arrél, hogy miként tudjak ugyfeleiket a
leghatékonyabb modon segiteni.

A 4inclusion budapesti szeminarium célja a tobbszoros hatrannyal kizd6 ugyfeleink segitésére
alkalmazott gyakorlatok tapasztalatainak cseréje. Az eurdopai EQUAL programok f6
tevékenységi korében a munkahoz jutas all; az egyik elvart hatasa ennek a konferencianak,
hogy Ugyfeleink munkahoz jutasanak esélyeit ndveljik. A konferencia hatasaként hosszu tavon
szerettik volna elérni, hogy ugyfeleiket a vellk foglalkozé szocialis munkasok a gondozoé
tevékenységuk soran hozzasegitsék, hogy teljes és fuggetlen életet élhessenek a tarsadalom
tagjaként. A nehézségeiket talan éppen a szeminariumon megtortént médszertani és gyakorlati
eszmecserének koszonhetben tudtak a szakemberek megeérteni, és lekizdésukhoz segitséget
nyujtani.

Elokészito szakasz

A szeminarium és a szakembercsere technikai és tartalmi kérdéseit a 4inclusion nemzetkozi
partnerség tagjai a 2006. julius 21.—én Budapesten tartott ,fejlesztési partnerségi ulés”
alkalmaval vitattak meg és fogadtak el. A partnerség tagjai egyetértettek abban, hogy minden
orszag képvisel6je a konferencia soran mutassa be szervezetének munkajat, a j6 gyakorlatok
bemutatasara koncentralva. A felek megegyeztek, hogy orszagonként rovid szocialpolitikai
értékeléseket készitenek és azokat a konferencia el6tt eljuttatjak a lebonyolitdé orszagnak angol
nyelven, az egyes orszagok szocialis ellatasai kozotti kulonbségek feltérképezése céljabal.
Mivel a szeminarium érdemi része az intézménylatogatason kivil masfél nap, a hattéranyagok
elézetes feldolgozasa megkonnyitette volna a j6 gyakorlatok értelmezését. Sajnos ezek nem
mind érkeztek meg idében hozzank, igy a szakemberek nem tudtdk a konferencia el6tt
attanulmanyozni azokat.

Az elb6z6 szeminariumokhoz hasonléan idén is megel6zte a konferenciat az ugy nevezett
szakembercsere.

Szakembercsere
A szakembercsere 2006. oktober 16.—18. kdzott zajlott, a konferenciat megel6z6 3 napban,

fejlesztési partnerségi orszagonként 2-2 f6 vett részt benne. A kulfoldi szakembereknek igy
bizonyos korlatokkal lehet6séguk volt a magyar hajléktalan-ellatd intézmények egy részének

' Federation Européenne des Associations Nationales Travaillantes avec des Sans-Abris — Eurépai Hajléktalan-
ellaté Szervezetek Federacidja, melynek a 4inclusion partnerséget alkoté szervezetek koziil tébben is tagjai
(www.feantsa.org).



munkajat a gyakorlatban latni, és sajat tapasztalataikkal 6sszehasonlitani. A fejlesztési
partnerség tagjai egyetértettek abban, hogy a Magyarorszagon lezajlott szakembercsere soran
minden résztvevd szakember ugyanazokat az intézményeket tekinti meg. Tovabba fontosnak
éreztlk (szintén idégazdalkodasi okokbdl kifolydlag), hogy a kulfoldi szakemberek
beszamoldjukat egyultt, a megtekintett intézményeket mar elére felosztva, a konferencia zaro
napjan tegyék meg.

Konferencia: intézménylatogatasok, szekcidk, és konferenciaiilés

A konferenciat, az eddigi hagyomanyokat kovetve, ezuttal is 3 naposra terveztuk. A 3 nap alatt
Osszesen 46 f6 szocialis szakember vett részt a szeminariumon, a spanyol kollégak 8, az angol
és francia partnerek 9-9 fével képviseltették magukat. Osszességében 14 kilénbozd szervezet
szakemberei pillanthattak bele (ha csak kdzvetve is) egymas munkajaba.

A szeminarium altalanos szerkezetérél a mar emlitett julius 21.—i fejlesztési partnerségi Glésen
megegyeztek a partnerek: az elsé nap délutanjan valésitottuk meg az intézménylatogatasokat,
illetve a ra kdvetkez6 két napon maga a konferencia zajlott, a szekcid Ulésekkel egyuitt.

A szekciok soran 4 anyanyelvi csoporton kivll létrehoztunk egy 5. ,nemzetk6zi” csoportot is,
amelynek nyelve az angol volt. A délelétti szekcid ,a hatranyos helyzettel kapcsolatos
legfontosabb kérdések és korlatozd tényezdk: a hajléktalan emberek szintién és az ellato
szervezetek szintjén” cimet viselte, a délutani workshop keretében pedig az ugyanezen
korlatoz6 tényez6k gyakorlati megoldasara keresték a valaszokat a szakemberek.

2. Szakembercsere

A szakembercsere programja szerint a vendég szakemberek ugyanazokat az intézményeket
tekintették meg a magyar fejlesztési partnerség nemzetkozi koordinatoraval és egy erre a célra
szerzOdtetett, a tolmacsolasi feladatokat is ellato kisérével. A legtdbb magyar hajléktalan-ellato
intézményben nem beszélnek a munkatarsak olyan szinten angolul, hogy a csoport kiséré
nélkul is megérthette volna az intézmény munkajanak bemutatasat.

A szakembereknek segitettiink a megfelelé szallas lefoglalasaban, kulon figyelve arra, hogy a
hotelek a konferencia helyszinétél is jol megkozelithetéek legyenek, valamint a kualfoldi
partnereink igényeinek megfeleljenek.

A 3 kulfoldi orszagbdl a kovetkezd személyek vettek részt a szakembercserén:

Africa Jimenez — Spanyolorszag

Sara Sanchez — Spanyolorszag

Gaélle Bougot — Franciaorszag

Louise Lespagnolle — Franciaorszag
Anthony O’Brien — Egyeslilt Kiralysag
Charles Peter Eldred — Egyesilt Kiralysag



2.1. A meglatogatott intézmények

A szakembercsere harom napja alatt hat, a magyar fejlesztési partnerség két tagja (BMSZKI és
Menhely Alapitvany) valamint egy szintén EQUAL programban, de masik fejlesztési
partnerségben résztvevé szervezet, a Menedék Egyesulet altal fenntartott intézményt
tekinthettek meg a kollegak.

2.1.1. Szocialis Informacioés Kézpont - BMSZKI

A Szocialis Informaciés Kdézpont (a tovabbiakban SZIK iroda) a BMSZKI EQUAL programja
keretében létrehozott és mikodd intézmény. Legfontosabb feladata az informacioé aramoltatasa
az ellaté szervezetek kozott és természetesen a hajléktalan emberek felé, nem feledkezve el a
szocialis munkasokrdl sem. Neégy terlletre fektetnek kulonds hangsulyt: foglalkoztatas,
lakhatas, szenvedélybetegségbdl adddo problémak, illetve szocialis otthoni elhelyezés
idés/fogyatékkal €l6k szamara. A SZIK iroda keretén belll szocialis munkas képzeés is folyik: a
havi rendszerességli mdhelytalalkozokon a mar emlitett teruleteken szerezhetnek az egyes
intézmények dolgozoi relevans tudast, majd intézményi részlegukbe visszatérve naprakész
informaciokkal segitik az ott folyd szakmai munkat. Ezen Kkivll informaciés brosurak
megjelentetése is feladata az irodanak, amelyet szamos szocialis ellatasban tevékenykedd
intézménybe eljuttatnak. Barki (szociadlis munkas és hajléktalan személy is) fordulhat a SZIK
irodahoz konkrét informaciét kérve (hasznos cimek, telefonszamok, segélyhez jutas feltételeirdl
érdeklédhet stb.). Hetente egyszer pszicholégus és jogasz is ad fogaddoérat.

A SZIK iroda egyedi feladatot lat el a magyar hajléktalan—ellatasban. Kialakitasa soran, fontos
szerepet jatszott annak felismerése, hogy a hajléktalan emberek egy id6ben szamos
problémaval kizdenek, és az informaciok kdzott nehezen talaljak meg a szamukra megfelelét.
Az iroda munkajat egyfajta holisztikus szemlélet jellemzi, igy tevékenysége tokéletesen
illeszkedett a szeminarium témajahoz.

2.1.2. A hajléktalan emberek képzési rendszerének bemutatasa

A BMSZKI az EQUAL program segitségével a Févarosi Munkalgyi Kdzponttal egyuttmikddve
olyan hianyszakmak képzését koordinalja hajléktalan emberek szamara, amelyek jelenleg
keresettek a magyar munkaerépiacon. A BMSZKI alapos feltaré munka (kalonb6zé tesztek és
személyes beszélgetések) utan valogatja ki azokat a hajléktalan embereket, akik komolyan
érdeklédnek a képzésbe kerllés irant, illetve mind fizikailag, mind pszichésen alkalmasak az
adott szakma/képzés elvégzéseére. A tanfolyamok elbtt egy el6készitdé csoporton vesznek részt
az ugyfelek, igy biztositva szamukra, hogy felkészlljenek olyan helyzetekre, amelyektél mar
esetlegesen elszoktak. A képzések a Fdvarosi Munkaugyi Kozpont szervezésében és
finanszirozasaban folynak. A beiskolazottak a tanfolyam ideje alatt egyéni és csoportos
tamogatast is kapnak: az esetkezel6 szocialis munkasukon kivul egyéni mentorok is segitik a
képzések sikeres befejezését.

A hajléktalan emberek elhelyezkedése soran az egyik legnagyobb problémaja, hogy nem
rendelkeznek piacképes szakmaval. A képzések szervezése és biztositasa egy olyan feladat,
amely feltétlentul szikséges a tarsadalmi reintegracio szempontjabol. A képzésre torténé
kivalasztas, az el6készités és a képzés alatti tamogatas folyaman a mar fent emlitett holisztikus
szemlélet alapjan allitottuk 6ssze a munkafolyamatokat.



2.1.3. Kalvaria Atmeneti Szallé - BMSZKI

A Kaélvaria szallo 48 hajléktalan embernek biztosit szallast, 1-2-3-4 agyas szobakban. Osszesen
19 féréhely all rendelkezésre mozgassérult személyek részére. A szalld specialitasa, hogy olyan
hajléktalan személyeknek nyujt bentlakasos ellatast, akik specialis egészségugyi ellatasra
szorulnak, kronikus betegségukbdl vagy fogyatékossagukbdl kifolydlag.

Az integralt szocialis ellatas célja segiteni a hajléktalan ember koranak és képességeinek
megfelel6 fizikai és mentalis allapot elérését. Az intézményben foglalkoztatasi, addiktoldgiai,
lakhatasi Ugyekkel foglalkozé szocialis munkas is tevékenykedik, azon ugyfeleket, akik nem
kivannak szocialis otthonba kertlni, felkészitik az ©onallé életre, Kevés hasonld profilu
hajléktalan-ellatdo intézmény létezik ma Magyarorszagon. Fontosnak tartottuk bemutatni
partnereinknek ezt az intézmeényt, ahol integralt megkozelitésben foglalkoznak az egészségugyi
problémakkal kiizdé ugyfelekkel.

2.1.4. Fehér Koz Nappali Meleged6 - BMSZKI

A nappali meleged6 szamos ellatast kinal Ugyfeleinek: a kotelezd alaptevékenységeken
(zuhanyzasi, mosasi és f6zési lehetéség) tul fontos tarsasagi talalkozéhely a kornyéken élé
hajléktalan emberek szamara, tovabba az intézményben teleszoba miikddik, ahol megfelel
segitség mellett az Uugyfeleknek lehet6séguk van személyi szamitdgépek és internet
hasznalatara, els6sorban munkakeresés céljabol. Az itt dolgozé szocialis munkasok kulsé
szabadid6s tevékenységeket is szerveznek (szinhaz, muzeum-latogatas), amely szintén
segitheti Ugyfeleinket a reintegraciés térekvésekben.

Kevés olyan nappali melegedé6 mikodik jelenleg Budapesten, ahol munkakeresésben és
tarsadalmi integracios programok altal, integralt médon segitik az ugyfeleket. A szocialis
munkasok napi kapcsolatot tartanak a SZIK irodaval, és rendszeresen részt vesznek az ottani
tovabbképzéseken.

2.1.5. Valtéhaz - Vaspalya Atmeneti Szall6 - BMSZKI

Ez a rehabilitaciés koézpont alkohol és mas addikciés problémakkal (elsésorban
jatékszenvedéllyel) kizdd hajléktalan embereknek nyujt lakhatasi lehet6séget atmeneti idére.
Egyidejlileg 6sszesen 66 f6t (56 férfi és 10 nd) tudnak — 4 — 5 agyas szobakban - fogadni. A
bekerllés egyik feltétele, hogy az Ugyfél vallalja az absztinenciat és az onsegitd terapian vald
részvetelt. A szallon az egyéni szocialis munkan tul tobb rehabilitacios célu terapias és onsegitd
csoport mikodik.

A hajléktalan emberek egyik legnehezebben leklizdhetd problémaja a szenvedélybetegségekkel
valo szembenézés. A szalldbn az egyéni szocialis munka az addikcios problémakon tul a
foglalkoztatassal illetve 6nall6é lakhatassal kapcsolatos megoldasokat is magaban foglalja, ilyen
modon torekedve a holisztikus szemlélet megvalésitasara.

2.1.6. Szocialis munka menedékkérdkkel — Menedék Egyesilet

A Menedék Egyesulet nem szerepel a 4inclusion fejlesztési partnerségben, ugyanakkor az
EQUAL programok kozotti halézati egyuttmikodés soran j6 munkakapcsolatba kerllt vele az
Egyuttes Erdvel partnerség.

Bar Magyarorszagon a menedékkérdkkel végzett munka és hajléktalanokkal végzett munka ma
meég lathatéan elkulondl, a 4inclusion partnerség tagszervezetei szamos esetben dolgoznak
orszagukban menedékkerbkkel vagy menekultekkel.

A Menedék Egyesulet maga is holisztikus személetet alkalmazva probalja meg a menekultek és
menedékkeérdk osszetett szukségleteit kielégiteni.



2.1.7. Fedél Nélkiil utcalap — Menhely Alapitvany

A Fedél Nélkul a legrégebbi magyar utcalap. Ez az ujsag minden mas eurdpai utcalaptol
kulonbozik abban, hogy az ujsagban megjelené irasokat hajléktalan mivészek készitik. A lapnal
klasszikus esetkezel6 szocidlis munka csak az un. ,kiemelt terjesztokkel” folyik: az Equal
programnak koszonhetbéen lehetéség nyilt egy specialis csoport létrehozasara. Az 1436
terjeszt6bdl kivalasztottuk azokat, akik a leginkabb hajlandbak egyutt dolgozni az esetkezeld
szocialis munkassal. A program végére elézetes szamitasok szerint 40 f6 kerll a célcsoportba.
Masrészt az Equal program keretében harom f6 melléklet — készitét foglalkoztatnak, akik
maguk is hajléktalan személyek. Ok részmunkaidében (napi négy 6ra) vesznek részt az Equal
melléklet készitésében, amely bemutatja a lap olvasoinak projektlink torténetét és a benne
résztvevd szervezeteket, szakmai munkajukat, valamint a munka soran elért hajléktalan
emberek vélemeényének is teret engednek cikkeikben.

2.1.8. VII. keruleti utcai szolgalat — Menhely Alapitvany

A fent emlitett latogatasokon Kkivul, opcioként kinaltuk fel a VII. kerulleti utcai szolgalat
vegigkisérését egy-egy esti munkakorutjukon. Az utcai szocialis munka kozvetlenil nem
kapcsolédik az EQUAL programhoz, bar természetesen utcan él6 hajléktalan emberek is részt
vehetnek az egyes tevékenyseégekben, Bar ez nem kotelezd, hanem szabadon valaszthato
lehetéség volt, mind a 6 kilfoldi szakember 6rommel aldozta fel egy-egy esti szabadidejét.
Kalfoldi kollegaink a teakészitéstdl elkezdve az utcan fellelhetd hajléktalan emberek felkutatasan
keresztul képet kaphattak arrol, miként is végzi egy professzionalis stab Magyarorszagon az utcai
munkat.

2.2. A kiilfoldi szakemberek visszajelzései a latottakrol

Természetesen azon tul, hogy megmutattuk partnereinknek egyes intézményeinket, kivancsiak
voltunk véleményukre is. A mar hivatalossa valt két fajta visszajelzési mdédokon tul (fényképes,
szobeli beszamold a szeminarium alatt, valamint irasos értékel6lap kitoltése) a szakembercsere
utolsé délutanjan tartott k6zds csoportos eértékelést valamint az informalis csatornakon vald
visszacsatolast is fontosnak talaltuk. A visszajelzések 6sszességét tekintve, elmondhatjuk, hogy
kalfoldi kollégaink pozitiv véleménnyel nyilatkoztak a megtekintett intézményekrél: mind a
szakembercsere el6készitése, mind a lebonyolitas nagyon jonak értékelték, és kivétel nélkul ugy
itélték meg, hogy hasznos volt eljonnituk Budapestre.

Az intézmények bemutatasa sok esetben nem bizonyult elégségesnek az ellatérendszer
egeszenek megértéséhez, ennek hianyat a szakembercserén részt vettek mind jelezték. A
jovében — még talan mindig nem kés6 — a program részeként szukséges lehet a programban
résztvevd orszagok ellatasat ismertetni szakembereinkkel. Ennek jelentésége felértékel6dik a
tervbe vett szakembercserének lebonyolitasa miatt is. A nemzeti koordinatorok (illetve a szakmai
felel6sok) feladata lehetne e rovid tajékoztatok elkészitése, a szakembercsere résztvevdinek
felkészitése.



3. A nemzetkozi szeminarium

3.1. Intézménylatogatas

A konferencia els6 napjan a konferenciara érkez6 kulfoldi résztvevéknek kinaltunk
intézménylatogatasi lehetéséget, melyek a kdovetkezbek:

1. SZIK iroda és Allaskeresd Iroda
2. BMSZKI Valtohaz / Vaspalya Szallé

3. Menhely Alapitvany: Prater utcai nappali meleged6 és a Vajdahunyad utcai éjjeli
menedékhely / Hajléktalanok szocialis otthona

4. Dézsa Gyorgy uti BMSZKI kézpont

3.1.1. Szocialis Informacios Kézpont és Allaskeresé iroda — BMSZKI

A Szocialis Informacios Kozpont bemutatasat lasd a 2.1.1 alatt.

Az Allaskeresé iroda létrehozasat és miikdtetését az EQUAL program tdmogatja. 4 szocialis
munkas fogadja az allast keresé illetve képzésre jelentkez6 hajléktalan embereket, és a
munkaugyi kozpontokban megszokottnal intenzivebb tamogatast nyujtanak — a hajléktalan
emberek Osszetett problémaira is odafigyelnek, a SZIK irodahoz vagy mas szaksegitséghez
iranyitva azokat, akiknek nem tudnak segiteni. Az iroda a szokasos Ujsagos és internetes
allaskeresés technikai feltételein tul allaskeresd tréningek, egyéni tanacsadas formajaban is
felkésziti az Ugyfeleket a sikeres elhelyezkedésre. Magyarorszagon nagy problémat jelent a
fekete foglalkoztatas, a hajléktalan emberek kulonosen veszélyeztettek ebbél a szempontbdl — az
iroda munkatarsai felvilagositd munkat végeznek az illegalis munkavallalas veszélyeirdl, valamint
a munkaltatokat személyesen felkeresve prébalnak az ugyfeleknek bejelentett allast talalni.

3.1.2 Valtéhaz - Vaspalya Atmeneti Szall6 — BMSZKI
Az intézmény bemutatasat lasd a 2.1.5 alatt.

3.1.3a Prater utcai nappali meleged6 és allaskeresd iroda — Menhely Alapitvany

A Prater utcai nappali melegedd 1994—-ben nyilt meg, 120 f6 napi ellatasara jogosult. A melegedd
ad otthont egy utcai szocialis munkas team-nek, tovabba tamogatott lakhatasi programot
mikodtet: olyan fedél nélklli embereknek nyujtanak albérleti tamogatast, akik hosszu tavon
akarnak munkat vallalni. A Prater utcai nappali meleged6é 2005 juliusatél kapcsolédott be az
EQUAL programba, igy jelenleg egy allaskeresd iroda is mikodik, ahol elsésorban alkalmi
munkavallalok allasba helyezésével foglalkoznak. A melegedd tobb funkciot is ellat, igy biztositva
komplex ellatast Ggyfelei szamara.



3.1.3b Vajdahunyad utcai éjjeli menedékhely és hajléktalanok szocialis otthona — Menhely
Alapitvany

A Vajdahunyad utcai menhely harom féle ellatast nyujt hajléktalan embereknek:

- Hajléktalanok Szocialis Otthona (férhely: 24 6)
- Ejjeli Menedékhely (fér6hely: 52 f6)
- Labadozo (féréhely: 35 f6)

A Vajdahunyad utcaban egy helyen torténik a hajléktalan emberek komplex gondozasa. Az itt
mikodéd szocidlis otthon fontossaga csak a Kalvaria szalloéhoz hasonlithatd. A szocialis
otthonban id8s, beteg, leromlott egészségi allapotu férfiak gondozasat végzik, akik dnmaguk
fenntartasara nem képesek és életveszélyben lennének az utcan. A labadozo6t a téli idészakban
a kilénbdz6 utcai gondozd szolgalatok altal fellelt emberek elhelyezése, ellatasa céljabdl
hoztak Iétre. Az éjjeli menedékhely lakoi a legjobb egészségugyi allapotuak, nekik lehetséges
az EQUAL program altal kinalt egyéb lehet6ségeket (allaskeresé és SZIK iroda, OKJ-s
képzések) felajanlani.

3.1.4. BMSZKI Dézsa Gyorgy uti komplexuma
A Dozsa Gyorgy uti komplexumban tobb részleg is talalhato, ezek:

- Modszertani Csoport

- Dobzsa éjjeli menedékhely
- Dobzsa atmeneti szallé

- Labadozé

- Krizisosztaly

Az atmeneti szallon engedélyezett fér6hely 326 f6 (230 f6 ndi, 96 f6 ferfi). A szallast
igénybevevdk korét a rendszeres jovedelemmel rendelkezd és a rokkantnyugdijas ugyfelek
teszik ki. A Doézsa Atmeneti Szallas hajlék nélkili, 18. életévilket betdltdtt magyar
allampolgaroknak, ndéknek és férfiaknak nyujt szallast napi 24 6ran keresztll, maximum 1 év
id6tartamra. Az atmeneti szallon és az éjjeli menedékhelyen az tgyfelek rendszeres kapcsolatot
tartanak egyéni szocialis munkasukkal, akik felkinaljak nekik az EQUAL program kulonb6zé
elemeiben valo részvétel lehetbségét, illetve batoritjak Oket a képzés ill. munkabaallas
nehézségei alatt.

3.2. Konferencia megnyité és plenaris lilés

A konnyebb érthet6ség kedvéért a szeminarium bemutatasanal az események kronologiai
sorrendjét kovetjuk.

Osszesen 46 f6 vett részt a konferencia plenaris Ulésén és a délel6tti valamint délutani
szekcidkon.

A szeminariumot a BMSZKI Dézsa Gyorgy uti disztermében tartottuk, ahol az Egyuttes Erdvel
magyar fejlesztési partnerség képviselbi nyitottak meg a konferenciat. A kovetkezd személyek
szolaltak fel:

- Dr. Gyé6ri Péter (BMSZKI szakmai igazgato-helyettes)
- Keserl Zsolt (EQUAL szakmai vezet6)
-  Kepe Robert (Menhely képviseletében, Fedél Nélkul szerkeszté — koordinator)



- Balog Gyula (Vagyunk Egyesulet képviseletében, EQUAL mellékletkészit6)
- Sebestyén Szabolcs (EQUAL nemzetkozi koordinator)

3.2.1. A magyar és a nemzetkozi kontextus

A megnyitét kovetden két elbadast hallhattunk a magyar majd a nemzetkozi kontextusroél, Keser
Zsolt és Linda Butcher altal. A magyar projekt szakmai vezet6je eléadasaban megfogalmazta
azokat az alapelveket, amelyeknek teljesulése szukséges ahhoz, hogy integralt megkozelitésrol
beszéljunk. Ezek a kdvetkezdk:

- A hajléktalansag egyéni és tarsadalmi kivaltd okait egyuttesen kell kezelni

- A hajléktalansagot kivalté f6 okok vizsgalata szikséges

- Az ellatd rendszerek/szektorok kozti kooperacido szikségessége a problémak
megel6zésében és kezelésében (interprofesszionalis egyuttmiikédés)

- Azintervencié az egyén szukségleteinek felmérésén alapuljon

Az el6addk mindketten hangsulyoztak, hogy a hajléktalan Ugyfelek tobbsége nem csak egy
dimenzié mentén szorul a tarsadalom perifériajara, hanem életik tébbszorésen is problémakkal
terhelt. Az e fajta kirekeszt6dési mechanizmusok ellen tenni csak egy, az embert rendszerben
(ugy, mint: szocialis, mentalis, fizikai) értelmezni képes, holisztikus megkozelitéssel lehet. Az
egyén elbrehaladasat sokszor személyes (pl.: buntetett el6élet, nem piacképes tudas/szakma),
szocialis és tarsadalmi (pl.: tarsadalmi stigma és sztereotipia, Az egyéb hatranyos helyzeti
csoportoknak Iétrehozott programokba valé bejutasi nehézségek) valamint strukturalis hatraltatd
tényez6k gatoljak. Magyarorszagon 2000 ota palyazati forrasok tamogattak a hajléktalan
emberek foglalkoztatasat és onallé lakhatasat tamogatdé modell jelleglh komplex programokat.
Ezek a programok a torekvés ellenére is kevés hajléktalan személyt érnek el. Fontos lenne a
hajléktalansagot megel6z6 és a visszailleszkedést segité programok tamogatasa is. A jelenlegi
finanszirozas rugalmatlan — szallas és nem szolgaltatas nyujtasara 0sztondz, ezért az egyik
legfontosabb célkitiizés, hogy a finanszirozas a szolgaltatas nyujtasahoz — teljesitményuk szerint
— differencialtan kapcsolddjon. Magyarorszagon tovabbi problémat jelent az intézményen kivuli
tamogatott fér6helyek kapacitdsanak szikossége, amely elengedhetetlen az onallo életvitel
megvaldsulasahoz, és hosszu tavon koltséghatékonyabb is az intézményi elhelyezésnél. A
gyakorlati munka holisztikus megkozelitése mit sem ér a hajléktalan ellatast kozvetve érintd
agazati szakpolitikak f6 célkitlizései kozotti egyuttmikodés nélkdl, pl.:

- Lakaspolitika

- Foglalkozaspolitika

- Egészséglgy / Egészségpolitika
- Szocialis ellaté rendszer

3.2.1.1. Lakaspolitika

Megdfelel6 lakhatas nélkul ugyfeleink esélye a reintegraciora korlatolt keretek kozott
képzelhet6 csak el. Magyarorszagon a lakhatas tamogatasi rendszer gyenge: a
haztartasoknak csupan 5-7 %-at elér6 ellatasok nagyrészt alkalomszeriek, illetve
természetbeni ellatasok. Mértékik a GDP 2-3 ezrelékét teszi ki. (Osszehasonlitva az
EU-be el6szor belépd 15 orszag adataival: ezekben az orszagokban a haztartasok 18 %-
a kap lakhatasi tdmogatast és a lakhatasi koltségek tamogatasara a GDP 1%-at
forditjak.) Sajnos az Onkormanyzatok sokszor informaciot is visszatartanak, igy a
raszoruldkat megilletd juttatdsok nem hatékonyan kerllnek felhasznalasra. A
lakaspolitika egyik talan legbiztatobb eleme a lakossagi addssagok és hatralékok
onkormanyzati hataskorben torténd kezelésének torvényi szabalyozasa. A szocialis
torvény 2003 o6ta irja el6 ezen ellatas biztositasat. A rendszer két pilléres: egyrészt az
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onkormanyzatok — féként kdzponti forrasbdl - pénzbeli tamogatast nyujtanak adossagok
kifizetéséhez, masrészt a haztartasok fizetbképességének elbsegitése érdekében
adossagkezelési tanacsadast nyujtanak. Fontos lenne a lakasfenntartashoz és a
lakhatassal kapcsolatos addssagok felhalmozdodasanak csdkkentése. Ez tobbek kozott
elérhetd lenne a tamogatasi rendszer szélesitésével, illetve a kozoktatasban valamilyen
formaban az o6rarendbe is célszerli lenne valamilyen komplex szocialis /
tarsadalomtorténeti blokkot beépiteni. (Németorszagban példaul j6 példak vannak
pénzgazdalkodasi technikak tanitasara altalanos és kozépiskolakban.)

3.2.1.2. Foglalkozaspolitika

A foglalkozaspolitika teriletén ma Magyarorszagon a legnagyobb kihivast az inaktivak
magas aranya valamint az atlagosnal alacsonyabb foglalkoztatasi rata jelenti. Emellett
mind a férfiak, mind a nék foglalkoztatasi aranya messze az EU atlag alatt van, és a
lisszaboni 2005-0s és 2010-es célkitizésektdl is nagyon tavol esik. Az integralt
megkozelités és a testre szabott szolgaltatasok kozétt nagyon fontos a hatranyos
helyzet(i csoportok képzésben vald részvételének biztositasa. Ennek megoldasa szoros
egyuttmikodést kovetel az allami foglalkoztatasi kdzpontokkal elsésorban, de érdemes
lenne atgondolni a magan oktatasi szféraban részt vevokkel valo egyuttmikodest is.
Fontos, hogy olyan a munkaer6piacon keresett tudassal kell felvértezni Ugyfeleinket,
amelyek a gyorsan valtozé munkaerépiaci helyzetben is megalljak helylket.

3.2.1.3. Egészségligy / Egészségpolitika

Az esélyegyenlbtlenségek csokkentésében, a kirekesztés enyhitésében kulcsszerepuk
van a szocialis és egészségugyi szolgaltatasoknak. Kiemelt feladat a szlikségletorientalt
ellatastervezés, a kirekesztett csoportok alapvetd egészségugyi ellatashoz valo
hozzaférését gatldé tényezék feltarasa. Fontos cél a halmozottan hatranyos lakossagi
csoportok, tobbek kdzott a hajléktalan emberek egészségi allapotanak javitasa, az utcan,
ejjeli menedékhelyeken él6k minél szorosabb bevonasa az egészségugyi ellatasba, a
szolgaltatasok kdzelebb hozasaval. (pl. mozgo szlréallomasok altal.)

3.2.1.4. Szocialis ellaté rendszer

A szocialis ellatérendszer fejlesztésének f6 iranyelve a hozzaférhetd, valos
szUkségleteken alapuld, emberkozeli szolgaltatasok biztositasa. Az el6z6leg jellemzéen
nagy intézmények (pl. tdobbszaz f6s hajléktalanszalld) helyett a kis Iétszamot befogadd,
am kvalitasdban sokkal szinvonalasabb ellatds biztositasa a cél. Fontos feladat a
szocialis és az egészsegugyi alapellatasok integralasat megalapozé modellkisérletek
inditasa. A kdzOsségi ellatasi formak fejlesztése is egy fontos feladat, ezt tamasztja ala
az alkohol és a drogbetegek szamanak ndvekedése is. A szocialpolitikai ellatasok
tarsadalmi integraciot szolgald szerepének erfsitése a hajléktalan—ellatas rendszerszeri
fejlesztésével, specialis segitd szolgaltatasok biztositasaval, valamint az intézménybdl
kikeruldk integracios esélyeit noveld programok inditasaval.

Ezutan Linda Butcher, az angol OSW képvisel6je ismertette egy eurdpai kutatas eredményeit,

valamint a FEANTSA allaspontjat tikroz6 a 10 megoldasi alapelvet, melyek megvalésulasa
adekvatan segitheti a szakember és ugyfele k6zds munkajat.
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Ezek a kovetkezok:

Holisztikus megkozelités

Az ellatasok koordinacioja

Flexibilitas

Kllonb6zd utak és lehetéségek az ugyfelek sziikségleteinek és aspiracidinak valo

megfeleléshez

Case managment (pl.: személyes tanacsadok), kezdeti és folyamatos kutatassal és

értékeléssel

6. Az igazi 0sztonzések erfsitése es a visszatartd er6k csOkkentése

7. Folyamatos tdmogatas a munkahely megtartasahoz

8. Vilagos, kovetkezetes informaciok biztositasa az ellatasokrdl, a jogokrdl és a
jogosultsagokrol

9. Megfelel6 politikai/szocialpolitikai keretek

10.Hosszu tavu biztonsag megteremtése

PN =

o

A két prezentacid utan lehet6ség volt kérdéseket és hozzaszoélasokat megfogalmazni, majd ezek
megbeszélése utan az els6 szekciodra kerult sor.

3.3 1. szekcié: A hatranyos helyzettel kapcsolatos kérdések és korlatozé tényezék: a
hajléktalan emberek szintjén és az ellaté szervezetek szintjén

A julius 21.-én megtartott fejlesztési partnerségi uUlés megegyezése alapjan két szekciot
tartottunk fontosnak, az elsé lebonyolitasat déleléttre terveztik.

Négy anyanyelvi csoportban arra kértik a konferencia résztvevéit, hogy gyljtsék 0ssze azokat a
tényezbket (mind a sajat szervezetik, mind az ugyfelek szemszdgébdl), amelyek gatoljak az
ugyfelek hatranyos helyzetbdl valo kilépését.

Ujdonsag volt, hogy ezuttal egy nemzetkdzi csoportot is létrehoztunk (a munka nyelve az angol
volt), ahol a k6zds (a kilénbdzd orszagokban és az Unid szintjén) hatraltatdé szocialpolitikai
tényezbket gydjtottek dssze, a strukturalis okokra kulon figyelve.

Az egyes csoportmunkara 45 percet terveztink, amely — a visszajelzések alapjan - kevésnek
bizonyult, a csoportbeszélgetéseket pedig féléras nagycsoportos megbeszélés kovette, ahol
megismerhettik az egyes csoportok allaspontjat a felvetett kérdésekrdl. A nyelvi csoportokat a
tolmacsok is segitették, ugyanis megallapitasaikat angol nyelven kellett felirni az erre kilén
biztositott nagymeéreti csomagolopapirra. Ezeket azutan a terem Kkulonb6zd pontjain
fuggesztettik ki. A klildénb6z6 orszagok szakemberei kilonb6z8, de részben hasonld problémakat
fogalmaztak meg, az eredmények rovid ismertetéje itt olvashato:

3.3.1. Magyar csoport

Egyéni okok:
- szenvedeélybetegség

- rossz mentalis allapot

- rossz fizikai allapot

- blntetett el6élet

- csOkkent munkaképesseg

- alulképzettség / nem piacképes tudas / szakma

- okiratok (személyi igazolvany, bizonyitvanyok)

- motivacié hianya

- tdl hosszu hajléktalan ,karrier”
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Csoportos ok:
- el6itélet

Szervezeti / intézményi okok:

- alulfinanszirozottsag

- felmérések/kutatasok hianya

- inadekvat lobbykészség

- intézmények diszfunkcionalisan mikodnek

3.3.2. Angol csoport

Egyéni okok:
- Onbecsulés és magabiztossag hianya

- alulképzettség / nem piacképes tudas / szakma

- versengb helyzet a tarsakkal

- nyelvi korlatok

- amegfeleld gyakorlat bizonyitasanak hianya

Csoport okok:

- az ellatérendszerektdl vald fuggeés kulturaja (segélyezési csapdak)

Szervezeti / intézményi okok:
- megfelelé/befogadd munkaltatdok hianya
- informacié megosztasi problémak (adatvédelem)
- afinanszirozas révid-tavu és rugalmatlan

3.3.3. Spanyol csoport

Egyéni okok:
- nem eléggé motivaltak a munkahoz-jutasban
- szenvedeélybetegség
- nyelvi korlatok

Szervezeti / intézményi okok:
- a holisztikus szemlélet nehezen valdsul meg
- aforrasok felhasznalasanak pazarlé6 modija
- aforrasok megszerzésére iranyuld egyuttmikodés hianya

3.3.4. Francia csoport

Egyéni okok:
- tul sokszor mondja el torténetét az ugyfél
- nyelvi korlatok
- diszkriminacio

Szervezeti / intézményi okok:

- amunkahoz valo jutas soran diszkriminativak — a szallok stigmatizalnak

- az erbforrasok koordinaciojanak hianya

- nehéz lakhatast talalni, ezért nehéz munkat is talalni illetve forditva
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3.3.5. Nemzetkozi csoport
Politikai visszatarto tényezok:

- érdekellentétek a kulonb6z6 szintek kozott — helyi / nemzeti / EU

- kUlénb6z6 orszagok masképp hasznaljak a terminoldgiakat: a ,tobbszérés hatrany”
nem biztos, hogy ugyanazt jelenti a kulonb6z6 orszagokban

- koordinaciés problémak a kulonb6zd szintek és ellatasok kozott

- apolitikai akarat és gyakorlat kilonb6z6sége

- prevencios iranyelvek hianyoznak

A konferencia résztvevdi szamos lehetséges okat mutattak be az Ugyfelek tdbbszoérdsen
hatranyos helyzetének. Mindenképp elmondhatd, hogy minden orszag képviselbinél visszatérd
motivum a szervezeti/intézményi hatraltaté tényezdk kdzott a finanszirozas kérdése. Van, ahol
konkrétan alulfinanszirozottsagot emlitik, mashol a forras — elosztas koordinaciéjanak hianyat
adjak meg egy lehetséges strukturalis hatraltatd tényezdnek.

Az egyén szintjét vizsgalva elmondhatd, hogy mindegyik csoport nagyon fontos oknak nevezi
meg a piacképes tudas hianyat. Erdekes lehet, hogy a magyar szakemberek csoportjat kivéve
mindenki megemliti a nyelvi korlatokat. Ma Magyarorszagon a hajléktalan—ellatasban kevés a
menedékkérd, illetve ha nem magyar allampolgar keril az ellatérendszerbe, az
valészinUsithetd, hogy — akar — anyanyelvi szinten is beszél magyarul (Id.: kornyezd
orszagokban él6 magyar kisebbséghez tartozé). Erdekes moédon két helyen is eléfordul az
el6itélet/diszkriminacié paros, egyéni szinten értelmezett hatraltatd tényezdként. A szébeli
beszamoldkbol kiderult, hogy nem csak a tarsadalom tagjai el6itéletesek/kirekeszték a
hajléktalanokkal, hanem sokszor a hajléktalanok maguk is igy viselkednek tarsaikkal szemben.

A nemzetkdzi csoport ramutatott arra, hogy a politikai (szocialpolitikai) elmélet és gyakorlat
sokszor kulonbozik. Nagy problémak jelentkeznek az eréforrasok koordinalasaban, valamint a
klldnb6z6 kozigazgatasi szinteken is érdekellentétek képzédhetnek. A masik fontos
megallapitasa a csoportnak az utolsé pont, miszerint — nyilvanvaléan orszagonként mas és mas
az arany —keveset koltenek a hajléktalansagot megel6z6 programokra. Ennek oka sokrétd, mint
az eredmények megbeszélésekor is felvet6dott, talan erre adhat magyarazatot, hogy a
megel6zés — hosszu tavon kifizetédé — de hatalmas pénzlgyi forrasokat emészt fel a
kezdetekkor, és a politikusok a szavazéknak nem beszélnek szivesen esetleges
megszoritasokrol.

3.4. A legjobb gyakorlati utak atbeszélése — délutani program

A délutani plenaris ulésen el6éadasok hangzottak el, bemutatva, hogy a kulonb6z6 orszagok
miként probaljak megoldani a tdbbszordsen hatranyos helyzetbdl adédd problémakat. Példakat
hallhattunk arra, hogy az egyes szervezetek miként tudjak megvaldsitani az integralt
megkozelitést a gyakorlati munkaban. A szakemberek a kovetkezé cimekkel elhangzott
prezentaciokat tartak elénk:

Stephane Briard (Parizs): A cselekvés filozéfiaja mint munkamaodszer (A philosophy of action as
a method)

Dr. Theo Gavrielides (London): Az afro— és etnikai kisebbségek hozzaférése a hajléktalan
ellatasokhoz

Juan Antonio lllan (Madrid): Spanyol j6 gyakorlat ismertetése

El6adasaik soran a partnereink kitértek orszaguk egy — egy j6 gyakorlatara.
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A francia kollega el6adasaban a ,Le Coeur des Haltes” szervezet gyakorlatat mutatta be. A
szervezet f6 filozéfidja ,a szenvedés globalis megkdzelitése” illetve az egyes esetekhez vald
alkalmazkodas a munka soran. Nagyon fontosnak tartjak az utcai munka felderité szerepét is.
1998-ban létrehoztak a szervezet foglalkoztatasért felelés részlegét, amelynek a célcsoportja: a
bizonyos feltételekkel munkat vallalni szandékoz6 emberek.

A szervezet céljai kozott szerepel a krizisellatasoktdl a tarsadalmi és foglalkoztatasi
beilleszkedésig feldleld ellatasok biztositasa. E célok megvaldsitasara a cselekvés f6 elvei a
multidiszciplinaris/multiprofesszionalis csapat |étrehozasa, és a holisztikus problémakezelés
érdekében a kulonbdz6 szakemberek kozotti szoros egyuttmikodés. Roviden szolt
eredményeikrdl is: 2005—-ben 534 Ugyfél kerult a foglalkoztatasi részleggel kapcsolatba, akiknek
39,92 % - a elhelyezkedett, és 13,18% kerult képzésbe.

Az angol szakember el6adasaban felvazolta az afro- és etnikai kisebbségekhez tartozé
célcsoport szerinti ,idealis ellatasokat”, ezek a kovetkezok:

- olyan segit6szervezetek, amelyek szoban elmagyarazzak a segélyekhez vald
hozzajutas feltételeit,

- pontos, naprakész és Iényegre tord informaciok,

- felhasznalé—barat (nyelv) informacio (pl.: lakhatasi segélyekrdl),

- a kulénbdzé problémakat (vagyis a gyakorlati munkat) egy segité fogja Ossze
(keyworker),

- olyan seqitd szervezetek, amelyek segitenek a munkavallalassal kapcsolatos
kulturalis beilleszkedésben (kulturalisan érzékenyek).

Az Egyesult Kiralysagban, mint az el6adasbol megtudtuk, nagyon fontos kihivast jelent a
xenofdbia és rasszizmus, amely tényezdék a londoni bombamerényletek utan a muszlim
kozosséggel szemben még inkabb felszinre kerultek. Tovabbi problémat jelent a tobbszoros
hatranyok kezelését végzd koordinacié hianya is. Ezen tul a hivatalos definicidk (ugy mint:
etnikum, szenvedélybetegség, csaladon beluli er6szak) nem egyeznek a tobbszorosen
hatranyos helyzet(i afro—etnikai kdzésséghez tartozé hajléktalan emberek valos sziikségleteivel,
illetve probléma - meghatarozasaval.

Az el6adast kovetd beszelgetésbdl kiderult, hogy a célcsoport nem homogén és természetesen
masfajta problémakkal kizd egy harmadik generacios afro—karibi brit allampolgar, mint egy pl.
Ghanabdl érkez6 menekdlt.

3.4.1. 2. szekcio: A korlatozo tényezok lekiizdése a tobbszorosen hatranyos helyzetben
lévék hatékony segitése érdekében. A hajléktalan emberek szintjén és az ellaté
szervezetek szintjén.

A délutan masodik részében a passzivabb részvétel utan, ismét sor kerult egy szekciora: ezuttal
a mar korabban felvazolt problémakra keresték a megoldast az anyanyelvi és a nemzetkdzi
csoportban is. Az eredmények roviden:

3.4.1.1. Magyar csoport

- Elbitélet csokkentése — tarsadalmi célu kommunikacié fejlesztése — média bevonasa
pl. Fedél Nélkul, programszervezésben civil szervezetek szerepe

- Szenvedélybeteg Onsegit6é csoportok, professzionalis segiték adekvat képzése

- Munkakeresés/megtartdas — munkalgyi hivatalok specializacioja, képzések
biztositasa, utankOvetés munkaltatonal/munkavallalénal, a szakma és a Uugyfél
érdekérvényesitd szerepének fejlesztése, informacié aramlas fejlesztése
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3.4.1.2. Angol csoport

Egyén szintjén:
- Augyfelek bevonasa — onkéntesként — munka-gyakorlat szerzés
- Képzésben fontos a készitsd magad (DIY) készségek fejlesztése
- Hasonlé helyzetben levétél tanulas

Szervezet / intézmény szintjén:
- Medfizethetd albérletek létrehozasa
,Cselekedj ugy, ahogy prédikalsz’— foglalkoztasd sajat Ugyfeleidet a szervezeteden
beldl
- Tudatossagi tréning munkaugyi tanacsadoknak

3.4.1.3. Spanyol csoport

- Prevencio: a hajléktalansag kialakulasat ismerve a kiulonb6z6 teruletekre nagyobb
hangsulyt fektetni (oktatas, mentalis allapot, stb.)

- Az intervencié megvalasztasanak jobb modija

- Sokkal inkabb individualizalt lakhatas teremtése — szocialis bérlakas haldzat
fejlesztése

- Az ellaté rendszerek altalanos szakmaisaganak fejlesztése

- A szocialis ellatérendszer feladatainak és elképzeléseinek az atszervezése

3.4.1.4. Francia csoport

- Az esetmunkas kisérje az Uugyfélt a kulonb6zé6 megbeszélésekre (egészségi,
munkautgyi, adminisztrativ), hogy segitsen eligazodni a szamara fontos dolgokban

- Az munkabaallas az interjun valé megfelelésen muljon

- A munkahelyi diszkriminacio felszamolasa

- Akirekesztés elleni jogok listajanak megalkotasa (EQUAL és munkaltatok)

3.4.1.5. Nemzetkozi csoport

Eurdpai Unié / nemzetek szintjén Iétre kell hozni a szocialis ellatas minimumat
Szocialpolitikai (segélyezeési) minimumanak harmonizacidja

A tudatossag novelése a kovetkez6 szerepléknél:

A, koztisztvisel6 / kozalkalmazott

B, a szakmat gyakorlok

C, a kozosség szintjén

- EU hajléktalan nap létrehozasa
- Szankciok kilatasba helyezése, ha a politika és a gyakorlat nem egyezik

Ismét tetten érhetd a kulonb6z6 orszagok szakembereinek egymastol eltér6 megoldasi
alternativai. A magyar csoport els6sorban a tarsadalmi célu kommunikacio (TCK) szerepét
hangoztatta, ami valdszinl, azért van, mert a magyar szocialis szakma érdekérvényesito
képessége sajnos nem tulzottan erés (ezt mar a problémak bemutatasanal lathattuk). Megoszlik
a vélemény, hogy kinek a feladata lenne a tarsadalmi célu kommunikacié megvaldsitasa. A
magyar partnerségben ennek a témanak kulonallo felelése van, aki nem régen vette at a
posztot, és azdta szamos eréfeszitést tett, a hathatés médiaszereplésre.
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Magyarorszagon tovabbi probléma az allaskozvetités folyaman, hogy nem alakultak ki
(legalabbis hajléktalan — ellatas tertletén még nem kiforrott) az utankdvetési mechanizmusok.
Egy fontos hatraltaté tényez6 az utankovetés soran, hogy a munkaltato szamara kiderulhet,
hogy alkalmazottja hajléktalan. A jovében elkerulhetetlen a munkaltatok mélyebb bevonasa a
kozvetitési eljarasba.

Az angol csoport megfogalmazasabdl ugy latszik, hogy a legnagyobb ,terhet” az Ugyfélre
raknak, azaltal hogy kihangsulyoztak, onkéntes munkaval elésegithetik az Ugyfél késdbbi
munkavallalasat. Ennél tovabb mennek, és kimondjak, hogy ,cselekedj ugy, ahogy prédikalsz!”
— azaz a sajat szervezetben is sok esetben megoldhatd a hajléktalan személyek
foglalkoztatasa. Ennek megvaldsitasa egy fajta tarsadalmi és politikai nyitottsagot kivan.

Az angol és a spanyol csoport irasban is lefektette a szekciok soran a nem megfelelé lakhatas
problematikajanak megoldasat.

A spanyol csoport egyik legfontosabb megallapitasa a prevencio kiemelése volt, hiszen minden
orszagban szamos kutatas mutatja be, hogy melyek azok a tarsadalmi funkciok, amelyek
fokozzak egyes egyének kirekesztédését, azonban ezek ellen keveset tesznek a
torvényalkotok.

A francia csoport megoldasi javaslatai soran vita kerekedett a tulgondozas és a megfelel
meértékl gondozas korul.

A nemzetkozi csoport megallapitasai megvilagitottak azt a problematikat, hogy ma az Eurdpai
Unidban nem létezik egységes minimum, amely segithetné a ,segélyért valé kivandorlas”
megel6zését akar az Eurdpai Unidbeli orszagok kozott is. Fontos megallapitasa a nemzetkozi
csoportnak, hogy a (tobbek kozott hajléktalan-) problémara vald érzékenységet, és a
tudatossagot harom szinten is 0sztonodzni kéne:

= koztisztviselSk / kozalkalmazottak szintjén
= gyakorlati munkat végzok szintjén
» a kozosseég szintjén

Ezt a tudatossagot es érzékenyseget segithetné el6, egy Eu-s szinten ,hajléktalan nappa” (pl.
Magyarorszagon a Szolidaritas Ejszakaja) kinevezett id6pont.

Az el6készité folyamatok soran a fejlesztési partnerség szakemberei hosszasan vitaztak arrdl,
hogy vajon mennyire lesz hatékony és hasznos anyanyelvi csoportokban dolgozni, hiszen azt
akar sajat orszagukban is megtehetnék. Ugy érezziik, a tematizalt kérdések segitették ennek a
problémanak a megoldasat, valamint a csoportos megbeszélések soran kulonbozé
szervezetek, tarsintézmények munkatarsai megismerhették egymas allaspontjat, gyakorlati
munkajat is (hiszen egy-egy fejlesztési partnerség tobb szervezetet Olel fel). A csoportos
szekcidmunka soran felvetédtek egyéb technikai kérdések is: tobbek kozott a szekciéra adott
id6t kevesellték a visszajelzések soran a szakemberek. Megfogalmazddott tovabba az is, hogy
tul sokan voltak az egyes csoportokban (f6leg a magyar csoport volt nagy létszamu). Ez
megneheziti a szekciécsoportokon beluli adekvat kommunikaciot és akar elhuzhatja a raforditott
id6t is.

3.5. A konferencia zaré napja
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A konferencia zaronapjan, Carole Coulon el6adasat hallgathattuk meg a partnerség honlapjardl,
amely a www.4inclusion.org cimen érhet6 el. A honlap egyrészt a kulvilagnak mutatja be a
partnerségben végzett szakmai munkat, masrészt segiti a fejlesztési partnerség tagjai kozotti
kommunikaciét, informacidaramlast. Megtalalhatéak itt a szeminariumok és projektek témajahoz
kapcsolddé nemzeti és nemzetkdzi tanulmanyok, tobb nyelven, valamint az egyes
szeminariumok beszamolai is.

Az angol partnerek — mint a nemzetkdzi egyuttmikodés koordinalasért felelés titkarsag —
bemutattak a nemzetkdzi szakembercserére létrehozott weblap részt: a partnerségi tagoknak
regisztralniuk kell magukat, hogy igy tudjak megszervezni a konferenciaktol fluggetlen
szakember latogatasokat egymas orszagaban.

Az elbéadas utan kovetkezett a szakemberek beszamoldja arrdl, hogy mit lattak a magyar
ellatérendszerbél. Mindannyian hangsulyoztak, hogy nagyon kellemes volt az itt tartézkodasuk,
és szakmailag szamos atgondolando6 gyakorlatot lattak.

A konferencia végén a magyar kuldottség atadta jelképesen a ,stafétabotot” a kdvetkezd
hazigazdanak, Londonnak, az 6 képviseletikben Vanessa Gendle szolalt fel.

3.6. Osszegzés, tanulsagok

A 2006. oktéber 19.-21. kdzott megszervezésre keruldé konferenciat ez a beszamol6 zarja le
véglegesen.

A konferencia szakmai tanulsaga, hogy nagyon nehéz egységes hierarchiat felallitani a
kulonb6z6 problémak kozott. A probléma definicid6 minden esetben egyénfuggd és azt a
szakembernek és az lgyfélnek kdzosen kell megtennie. A szekcié-munka soran kiderult, hogy a
kulonb6z6 orszagok szakemberei mast és mast tartanak fontosnak kiemelni. Egyetértés volt
arrél, hogy a strukturalis okok kozul a financidlis eréforrasok hianya illetve nem megfeleld
elosztdsa komoly hatraltatd tényez6 a célcsoportjainkkal végzett munka soran. Ennek
megoldasara kulonb6zé otletek vetddiek fel az érdekérvényesité készség fejlesztésétdl
elkezdve a hatékonyabb forraselosztasig. Fontos kiemelni, hogy kulonb6zéképpen ugyan, de
mindannyian szeretnénk az Ugyfeleket az O6ket érintd kérdésekbe mélyebben bevonni.
Anglidban és Franciaorszagban is egyre inkabb arra helyezik a hangsulyt, hogy a ugyfeleknek
lehetbsége legyen — legalabb oOnkéntesként — részt venni akar az 6t ellatd intézmény
mikodésében. Franciaorszagban erre lathattunk példakat (példaul: ,companion” rendszer).

Sajnos mindegyik orszagban létezd problémat jelent a célcsoportokat éré diszkriminacio illetve
a veluk kapcsolatos el6itélet is, s mint kiderult, sokszor nem csak a tobbségi tarsadalom tagjai,
hanem maguk a hajléktalanok is viselkednek igy egymas kozt. A diszkriminacio lekizdésére
nem elegendd a torvényalkotd elhatarozasa un. anti—diszkriminacios torvények elfogadasara,
hanem szikség van ezen torvény tarsadalmi konszenzusként valo képletes ratifikalasara is.

Nagyon fontos volt a nemzetkozi szekcidcsoport létrehozasa a workshopok alatt, hiszen ez is

elésegitette a téma eredményesebb megkozelitését. A nemzetkdzi szekcidcsoport egyik
elgondoltatdé megallapitasa, hogy Europai Unidés szinten meg kellene allapitani egy
szocialpolitikai minimumot (magaban foglalhatna a segélyezési minimumot).

3.7. Arésztvevok értékelése a konferenciarél / ajanlasok Londonnak

A résztvevéktdl a formalis értékelblap elemzése utan vegyes képet kaptunk rendezvénylnkrol.
A Kkulonb6zd elégedettségi atlag mutaté (az 5—-0s skalan) 3.1 — 4,1 pont ko6zott szerepel, a
legkevesebb pontszamot az els6 témakor elsé kérdésére kaptuk, amely arra kérdezett ra, hogy
,mit gondol On az elBkésziletek mindségérél?”. A legtdbb pontszamot pedig a konferencia
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intézmeénylatogatasa kapta. Természetesen ezeket a szamokat oOvatosan kezeljuk, hiszen
szamos dimenzid mentén szorédnak az adatok. llyen lehet az értékel6 szocialis munkas
nyelvtudasa, mint egyik korlatozé tényezd, ahogy egy szoveges értékelésbdl is kiderul: ,Az
angol tudasom meglehetésen szegényes, hogy mindent megértsek...” Az értékelések soran
érdemes atgondolni, hogy elegendé6—e sok helyen csak osztalyzatokat adni, vagy inkabb
szoveges ertékelésre buzditsuk a résztvevoket — a pontszamuk dnmagaban nem segitenek egy
kovetkezd alkalom jobb megszervezésében.

A szakemberek kevesellték a szekciok idotartalmat, és kisebb csoportokat tartottak volna
munka szempontjabdl eredményesebbnek.

Az elégedettségi arany jelentésen magasabb a szakembercserén részt vevok csoportjanal,
ennek lehetséges oka, hogy 6k tobb idét toltottek Budapesten és személyesebb figyelmet
kaptak. Sok értékel6 lap nem érkezett vissza. Ennek kikiszobdlésére szeretnénk javasolni,
hogy a jov6ben az egyes orszagok képvisel6i gyljtsék ezeket 0ssze és 6k kuldjék tovabb
valamilyen formaban az értékel6nek.

A szakemberek szerencsére nem csak hivatalos beszamolast tartottak sztukségesnek, hanem
informalis csatornakon is kaptunk visszacsatolasokat. Ezekbdl azt szilrhetjUk le, hogy
konferencia kiallta a probat, és bar kisebb hibak el6fordultak, d6sszességében sikeresnek
mondhato.

Egyuttal szeretnénk megkdszonni kulfoldi és magyar kollégaink segitségét a konferencia
szervezéseben.
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