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Tartésan Hajléktalan Elethelyzetben EI6k Foglalkoztatasat Segitd
Szakmai Kozpont

(Chronic Homelessness Employment Technical Assistance Center -
CHETA)

Karrier-térkéepezés
regota hajléktalan allaskeresok
szamara

Ezt a dolgozatot a Tartésan Hajléktalan Elethelyzetben El6k Foglalkoztatdsdt Segité Szakmai Kozpont
keszitette, amelyet az Egyesiilt Allamok Munkaiigyi Minisztériuma, és mas allami intézmények tamogatnak
kiilonbozo szervezeteken keresztiil.



Karrier-térképezés krénikus hajléktalan allaskeres6k szamara

Bevezetés

Az Egyesiilt Allamokban minden nap emberek ezrei — csaladok, gyermekek, egyediilallo felnéttek
¢s fogyatékkal ¢lok — ébrednek otthon nélkiil. Koziilik az egyediilallok 10%-a nem egyetlen
¢jszakara, vagy egyetlen id0szakra marad otthon nélkiil. Otthontalansaguk években, vagy ismétlodo
idészakokban mérheté. Jobb kifejezés hijan ket nevezziik tartésan hajléktalanoknak. Ok azok a
hajléktalan emberek, akik valamilyen fogyatékossaggal rendelkeznek (legtobb esetben ez
valamilyen szenvedélybetegséget jelent, komoly mentdlis betegséget, fejlodési rendellenességet,
illetve kronikus fizikai betegséget vagy fogyatékossagot), akik egy évig folyamatosan hajléktalanok
voltak, illetve az elmult harom évben négy vagy tobb alkalommal idészakosan hajléktalanna valtak.
Mint mas fogyatékossaggal rendelkezdk, szamukra is hasonld lehetéségek allnak nyitva jovedelmiik
novelésére: fogyatékossadgi jaradékot kaphatnak, vagy a munkaerdpiacon probalhatnak
érvényesiilni, illetve e két forras valamilyen kombinécidjat alkalmazhatjak.

Ez a dolgozat a munkatigyben és hajléktalan-ellatasban dolgozd szakemberek szdmara irddott, akik
arra vallalkoznak, hogy kronikus hajléktalan emberek szamara fogalmazzanak meg foglalkoztatasi
célokat ¢és stratégiakat annak érdekében, hogy az érintettek jovedelme ndvekedjen, és kielégitd
¢letet ¢lhessenek. Mivel az ilyen allaskeresdk helyzete meglehetdsen Osszetett, a foglalkoztatasi
stratégidkat hozzajuk kell igazitani; az intervenciokat az érdeklddési koriiknek, sziikségleteiknek, és
képességeiknek megfelelden kell kialakitani. Az ilyen testreszabott megkozelités magaban foglalja,
hogy felkeltsiik a tartosan hajléktalanok kedvét a munkéhoz, tehetségiik kiaknazasdhoz, illetve a
vagyott munkahoz sziikséges képességek (ki)fejlesztéséhez. Az elsé 1épés a tapasztalatok és a
munka-ambicio felmérése. A karrier-térképezés az egyik olyan testreszabott stratégia, amely
segithet a foglalkozatasi tandcsadoknak a munkaval kapcsolatos célok kitlizésének facilitalasaban,
¢s a kronikus hajléktalan allaskeresok foglalkoztatasi profiljanak elkészitésében.

Ez a dolgozat az értékelés és cél-kitlizés alternativ modszerét mutatja be, hogy segitségével
javulhassanak a “One-Stop Career Center’-ek (“Mindent egy helyen” Munkaiigyi Kozpont) altal
nyujtott alap-szolgaltatasok. A Karrier-térképezés olyan testreszabott foglalkoztatasi modszer,
amely abbdl a tudasbol taplalkozik, hogy milyen hatdsa van a foglalkoztatdsra a hatranyos
helyzetnek, illetve a hajléktalansagnak. A Karrier-térképezés sok szempontbol onvezérelt. Ez azt
jelenti, hogy az allaskeresok feleldsek a sajat térképiik irdnyitasaért, valamint a sajat, allas- vagy
karrier-cél kitlizéséért megtett kutatomunkajukért. Szakemberek segitik a térképek elkészitését, és
annyi id6t szanhatnak a szlikséges informaciok begylijtésére és a cél-kitlizési folyamat
eldmozditasara, amennyi csak sziikséges az adott allaskeres6 szamara. Ezt az innovativ
megkozelitést az teszi értékessé, hogy a cél a legelejétdl fogva az, hogy a résztvevok minél
hatékonyabban hasznositsak a Munkaiigyi Kozpontok forrasait, ahelyett, hogy kizarélag a lakhatési
vagy tdmogato szolgaltatasokra tamaszkodnanak a munka-keresésben, képzésben, elhelyezkedésben
¢s tamogatas-keresésben. Ha a Karrier-térképezés a “Mindent egy helyen” Munkaiigyi K6zpontok
kulcs-szolgaltatasava valik, a hajléktalan és mas, Osszetett sziikségletekkel rendelkezd tligyfelek cél-
orientalt segitséget kaphatnak a munkéaval szembeni korlataik lekiizdésében. Ez a beavatkozasi
forma lehet a nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatashoz vezetd ut, mert segiti az ligyfeleket abban,
hogy részt vegyenek a WIA (Workforce Investment Act, Befektetés a Munkaerébe térvény) intenziv
vagy tréning-jellegli szolgaltatasaiban.

Hattér

A “Mindent egy helyen* Munkaiigyi Kézpontok szamos szolgéltatassal segitik az allaskeresdket a
felméréstél kezdve a munkakereséshez sziikséges kiillonbozd eszkozok és forrasok biztositdsan
keresztiil a képzésekig. Az 1998-ban sziiletett WIA hozta 1étre a “Mindent egy helyen” Munkaiigyi
Kozpontokat azzal a filozofidval, hogy ezek mindenki esetében mikodoképesek, még olyan
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embereknél is, akik komoly hatranyokkal rendelkeznek hajléktalansdguk miatt. A “Mindent egy
helyen” Munkaiigyi Kozpontok a szolgaltatdsok széles korét nyujtjak az allaskeresok szdmara,
tobbek kozott:

* A Kules Szolgaltatasok az elérést, becsabitast, eligazitast, elsd felmérést, az egyéb
szolgaltatasok tdmogathatosdganak meghatarozasat, munkahely-keresésben €s elhelyezésben
valé segitségnytjtast, karrier-tandcsadast, a tdmogatd szolgaltatdsok elérhetéségével
kapcsolatos  felvilagositast — pl. gyermekfeliigyelettel vagy utazdssal kapcsolatos
tajékoztatds —, munkaerd-piaci informaciokat, illetve utankovetési szolgéltatast foglalnak
magukban. Onéletrajz-ird és munka-interjura felkészitdé mihelyek gyakran tartoznak a
kulcs-szolgaltatasok korébe. Ezek a szolgaltatdsok mindenki szdmara elérhetdk.

* Az Intenziv Szolgaltatasok az arra jogosultak szdmara érhetdk el. Az Intenziv Szolgaltatdsok
kozé tartozik a képesség-szintek €s szolgaltatasi sziikségletek atfogd felmérése, egyéni
foglalkoztatasi tervek kidolgozasa, egyéni tanicsadas és Kkarrier-tervezés, csoportos
tanacsadas, eset-kezelés, €s rovidtava, a munkavallaladsra felkészitd szolgaltatasok, pl. a
tanulasi, kommunikacids és személyes gondoskodasi képességek fejlesztése.

* A Képzési Szolgaltatasok az arra jogosultak szamdra érhetdk el. A Képzési Szolgaltatasok
jelenthetik a foglalkoztatasi készségek tréningjét, munkahelyi képzést, a privat szektor altal
tizemeltetett képzéseket, készség-javitd és —visszaszerz0 tréninget, vallalkozoi tanfolyamot,
munka-készenlét tréninget, felndttképzést €s olvasas-fejlesztd tevékenységeket, és egyénre
szabott képzést.

Egy olyan munkaerd-piaci rendszerrdl szolva, amely gyorsan probalja a jelentkezOket a munkakkal
Osszekapcsolni, nem nehéz megérteni, hogy a “Mindent egy helyen” Munkaiigyi Kézpontok
szakemberei sem mindig tudjak biztositani azt a széleskdrli tandcsadast és tdmogatast, amelyre a
halmozottan hatranyos helyzetli embereknek, beleértve a hajléktalanokat is, gyakran sziiksége van.
Az Egyesiilt Allamok Elnokének Uj Szabadsdg Kezdeményezése, és a Hosszii-tavii Hajléktalansdg
Megsziintetéséért cimi javaslata is hangstlyozza a foglalkoztatds fosodrahoz vald hozzaférés
kritikus voltat a kilabalasban és a kozosségbe torténd integralodasban. Polgarmesterek és mas
allami hivatalnokok az egész orszdgban elinditottdk a “Vesslink véget a tartds hajléktalansagnak”
programot, felismerve, hogy a hosszi-tavu hajléktalansag, illetve annak koltségeinek novekedése
hogyan érinti a kozosségeket. Ezek a programok elismerik, hogy a lakhatés, és kiilonosen a lakhatas
OsszekOtve a tamogatasi és foglalkoztatasi szolgéltatdsok széles korével, amelyet “tdmogatd
lakhatasnak” neveziink, jelentheti a kulcs beavatkozasi modot a tartoés hajléktalansag kezelésében
mind az egyén, mind a csaladok szintjén.

Egy adott napon, becslések szerint, 600.000 ember hajléktalan, koriilbeliil egyharmaduknak stlyos
mentalis betegsége van, és koriilbeliil egyhatoduk szenved tarsulé mentalis betegségben és érintett
valamilyen szenvedélybetegségben. Altalanossagban azt az embert tekintjiik hajléktalannak, aki az
¢jszakat hajléktalan szallon, vagy emberi lakhatasra alkalmatlan helyen kellene toltenie.
Pontosabban, az a személy szamit hajléktalannak, aki:

* Sziikség-szallason alszik.

* Emberi lakhatasra alkalmatlan helyen alszik, pl. autdoban, parkban, jardan, elhagyatott vagy
nem-lakés céljara szolgalé éptiletekben.

* Jelenleg rovidebb idészakot (30 egymast kdvetd napot, vagy annal kevesebbet) kérhazban,
vagy mas intézményben tolt ugyan, de altalaban a fent emlitett helyek valamelyikén alszik..



« Atmeneti/tamogatott lakhatésa van, de utcarol vagy sziikség-szallasrol érkezett.

* Egy héten beliil lakoltattdk ki egy magan-lakohelyrdl, és nem tud megjeldlni kovetkezd
lakohelyet, valamint nem rendelkezik megfeleld forrasokkal és tamogatd kapcsolatokkal
ahhoz, hogy lakhatashoz jusson.

George W. Bush elnok elkdtelezett a tartds hajléktalansag 2012-re torténd megsziintetése mellett.
Ujrainditotta a Hajléktalanok Tarcakozi Tanacsat is {(Interagency Council on the Homeless (ICH)},
amely a szovetségi kormany hajléktalanokat segitd tevékenységeit és programjait hivatott tervezni
¢és koordindlni. A tartdsan hajléktalan emberek, akik hatranyos helyzetben vannak, és hosszabb
idoszakokat toltenck az utcan, illetve atmeneti szallokon, kevesebb, mint 10%-at teszik ki a
hajléktalan populacionak, mégis, a hajléktalan krizisellatasok tobb, mint felét 6k hasznaljak. Erre
valaszul, az ICH tobb mint kétszaz kozosséget hivott fel arra, hogy tizéves terveket dolgozzanak ki
a hajléktalansag megsziintetésére. Egy kozelmultbeli tanulmany attekintette az elkésziilt tervek egy
részét, és azt talalta, hogy tobb mint kétharmaduk (68%-uk) sziikségesnek tartja, hogy munkaval
kapcsolatos képzések induljanak hajléktalan emberek szdmara; ezek altaldban allami segitd
programokon keresztiil torténhetnek, a Munkaiigyi Minisztérium timogatasaval.

A “Mindent egy helyen” Munkaiigyi Kézpontoknak kozponti szerepet kell kapniuk a hajléktalan
emberek foglalkoztatasi és képzési igényeit kielégitd szolgaltatdsok tervezésében és alkalmazasaban
szovetségi mandatumuk, a k6zosség problémainak megoldasa melletti szocialis elkotelezettségiik,
illetve a munkaltatok és allaskeresdk igényeiben valod jartassaguk okan. Természetesen a munkaerd-
fejlesztés vezetdiként és az amerikai munkaerd-piac igényeinek kiszolgaloiként ugy tlinik, hogy az
emberek tdmogatidsa a hajléktalansagbol és munkanélkiiliségbdl az alland6 lakhatas és munka
vilaga fel¢ érdekében all mind a munkaerdpiacnak, mind a munkaltatoknak, mind pedig a
tarsadalomnak altalaban.

Bar a hajléktalan emberek stigmatizaltak ¢és altalaban ““foglalkoztathatatlanként” vannak
elkonyvelve, a valosag ett6l nagyban eltér. A hajléktalan emberek akarnak és tudnak dolgozni,
amennyiben lehetdséget €s tdmogatast kapnak ehhez. Egy orszagos tanulmanyban, a hajléktalan
tgyfelek 44%-a dolgozott fizetésért a megel6z6 harminc napban, de ezeknek az embereknek
kevesebb, mint fele rendelkezett rendszeres munkaval. Amint lakhatashoz jutnak, a korabban
hajléktalan tigyfelek jellemzden olyan allasban dolgoznak, amelyek hirom vagy tobb honapig
fognak (varhatoan) tartani. Mas, orszagos bemutatd projektekben lattuk, hogy minél jobban
hasznaljak a hajléktalan emberek a foglalkoztatasi szolgaltatdsokat, annal valdsziniibb, hogy
elhelyezkednek. Azt is megtanultuk, hogy a hianyos foglalkoztatasi szolgaltatasokkal talalkozo,
stlyos mentalis problémakban szenvedd, vagy tarsuld szenvedélybetegséggel kiizdé emberek nagy
valoszinliséggel nem taldlnak allast pusztan kezelés vagy a lakhatds megoldéasa eredményeképp.
Néhany kozosségben mar sikeriilt elérni, hogy a foglalkoztatasi szolgaltatdsok és tdmogatasok
eljussanak a raszorulokhoz a munkaerd-fejlesztés és hajléktalan-ellatas megujitdsan  és
egylittmiikdodésen keresztiil. A modszerek kozott megtalaljuk a munkaltatok 6sztonzését hajléktalan
embereket foglalkoztatasara, illetve a “Mindent egy helyen “ Munkatigyi Kézpontok hasznalatdhoz
vald nagyobb hozzaférés biztositasat. Az olyan programoknak azonban, amelyek a tartosan
hajléktalan emberek szdmara kivannak foglalkoztatdsi és képzési szolgaltatdsokat nyujtani, mélyebb
tudashoz kell jutniuk az ezt a populaciot érintd Osszetett sziikségletekkel és jellemzokkel
kapcsolatban, illetve meg kell érteniiik, hogy ezek a koriilmények hogyan hatnak az emberek
munkaerd-piacon valo részvételére. A szervezetek kozotti egylittmitkddés legszerencsésebb modon
kozos tervezéssel és a hajléktalan allaskeresOk problémait kezelni hivatott helyi munkaerd-
befektetési tervek kulcs-momentumainak egyeztetésével veheti kezdetét.

A kronikus egészségligyl problémak jelentdsen hatnak arra, hogy az egyén mennyire képes
megtartani egy piaci munkahelyet. A visszatérd hajléktalansag, a pszichiatriai korképek ciklikus
jellege, és a szenvedélybetegségekbdl vald felépiilés hepehupai a munkabol vald jelentds
kieséseket, a munkaképesség csokkenését és a megbizhatd tamogatdi haldzat leromlasat okozzak.
Ezeknek a zavaroknak Osszetett hatdsa van.



* A megkopott vagy elavult munka-készségek a mai munkaerOpiacon megnehezitik, hogy az
halmozottan hatranyos helyzetli allaskeres6k sikeresen megkiizdjenek egy megfeleléen
megfizetett munkaért. Rosszul fizetett, alacsony képesitéshez kotott munkak sorozatdban
talaljdk magukat, amelyek nem biztositanak biztonsdgot, vagy a szegénységbdl vald
kitoréshez elegendd jovedelmet.

* Idével az ismétlédd6 munkahely-elvesztések leromboljadk egy ember magabiztossagat,
méltosagérzetét, és a jovobe vetett hitét. Ez pedig gyakran rendkiviili mdédon megneheziti az
Oket vonzd munkaerdvé tevo képességek, a tehetség €s teherbiras dszinte onvizsgalatat.

» Az allas- és képzeési hirdetések kiilonféle csatornakon keresztiil juthatnak el az érintettekhez,
az egyik ilyen lehetdség a ,Mindent egy helyen” Munkaiigyi Kozpont. Amennyiben
azonban a hatrdnyos helyzet vagy a hajléktalansag egyiittjar a formalis rendszerekkel
szembeni bizalmatlansaggal is, és az emberek nem érzik jol magukat a ,Mindent egy
helyen” tipust szolgaltatdsok haszndlatakor, akkor nem hasznosithatjak ezeket az értékes
forrasokat.

A szolgaltatasok integracidja a hajléktalansdg megsziintetésének egyik kulcsa. A foglalkoztatasi és
képzési szolgaltatasokat Ossze kell kapcsolni a tobbi hajléktalanokat tamogatd szolgaltatassal,
beleértve a kezelési szolgaltatast és a lakhatast is. A foglalkoztatdsnak kiemelt jelentdséget kell
kapnia a hajléktalan emberek munka-motivacidjanak fejlesztésében, hogy munka-célok és
képességek eléréséhez segitsiik Oket, és hogy megadjuk nekik az esélyt, hogy sikeresen
megkiizdjenek a munkaerdpiacon a megfelelden fizetett munkadkért. A foglalkoztatdsnak
hangsulyosnak kell lennie az emberek elérésében; be kell dket vonni a kezelési és rehabilitacios
szolgaltatdsokba, valamint munka-fejlesztést, elhelyezést és tamogatast nyujtani nekik.

A ,Mindent egy helyen” Munkaiigyi Koézpontok altal nyujtott foglalkoztatasi és képzési
szolgaltatasok olyan forrast jelentenek, amelyre a hajléktalan allaskeresOknek sziiksége van ugyan,
de gyakran mégsem haszndljak. El kell gondolkodnunk olyan megerdsitett, hatékony
tevékenységeken, amelyeket a ,Mindent egy helyen” Munkaiigyi Kozpontok szakemberei
végezhetnek, esetleg a hajléktalan segitd szervezetekkel egylittmiikddve.

A karrier-térképezés attekintése

A karrier-térképezés olyan folyamat, amely azonositja a résztvevok erdsségeit, tehetségét,
képességeit. A munkavallalast akadalyozo tényezdkkel szembeni konkrét stratégidk kidolgozésa is a
folyamat részét képezi, amely a ,,Mindent egy helyen” Munkaiigyi Kézpontok, illetve a kdzdsség
altal nyujtott tovabbi szolgéltatdsok igénybevételéhez vezethet. A karrier-térképezés elmélete és
gyakorlata dnmagaban nem ujdonsag. Szamos egyetemei tanacsadd iroda és sok munkaltato is
alkalmazza ezt a megkdzelitést az emberek munkakezdését és munkaban valo eldrehaladas terveit
segitendd. A térképezés a munka vagy karrier-célok elérése szempontjabol relevans (kiilsé vagy
belsd) erdforrasok feltarasat jelenti, illetve e célok elérését lehetdvé tevd akcioterv felallitdsat. A
térképezésben hasznalatos technikdk megjelennek a fogyatékos ellatasban is, mint a
személykozpontu tervezési folyamat szerves részei, amelyek segitik az embereket sajat képességeik,
tehetségiik €s motivacioik jobb megértésében. Olyan megkozelités ez, amely az egyének
erdsségeire ¢s tehetségére épit, és igy szemben 4&ll a hagyomdnyos, hianyossag-kdzponta
modszerekkel. Azok esetében ugyanis az elsd 1épés a célok utjaban allo akadalyok azonositasa, és
csak utdna kovetkezik az ezek legydzését célzd stratégidk kidolgozasa. Az egyéni valasztas
facilitalasa, a felhatalmazas, a kozponti készenléti képességek, személyes erdsségek, kozosségi
forrasok azonositasa és értékelése, €s az €letcélok eléréséhez sziikséges tervek kidolgozasa mind
olyan térképezési folyamatot jelentenek, amelyek szerves részei a pszichiatriai rehabilitacio



alapelveinek és gyakorlatanak.

Az 1-es abran a karrier-térképezés jellemzo6it hasonlitjuk 6ssze a hagyomdnyosabb stratégiakkal. A
két megkozelités folyamataiban, a tervezésben, az iigyfelek szerepében, valamint a szakemberek
készségeiben ¢€s a segitéshez valo hozzaallasukban kiilonbozik.

A folyamat vezetdje és a terv készitdje a
szakember

A folyamat vezetdje és a terv készitdje az
allaskeresd

Altaldban az erdsségek és hianyossagok
szakmai értékelésén alapszik

Felfedezési folyamaton alapszik

A terv a hianyossagok kijavitasara
koncentral

A terv a meglévO képességekre ¢és az
erosségek épitésére koncentral

Azonositja, hogy milyen szolgaltatdsokra
van szilikség

Az allaskeres6 személyes preferencidit
tartja szem elott

Meghatéarozza, hogy melyik program illik
az egyénhez; a hangsuly azon van, hogy
az allaskeresd mennyire illeszkedik a
munkaadoi igényekhez.

Személyes profilt, és a jovére vonatkozo
tervet készit; azt tamogatja, amit az
allaskeresd szeretne

A munkaerd-piacon elérhetd
allashelyeken helyezi el az ligyfeleket

Az allaskeres6 és munkaadoi sziikségletek
is kielégiilnek, olyan kreativ megoldasok
alkalmazéasaval, amelyek novelhetik a
munkahelymegtartds valoszinliségét

1. abra: A palya-tervezés hagyomanyos ¢€s karrier-térképezési megkdozelitésének 0sszehasonlitasa.
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Tartésan Hajléktalan Elethelyzetben El6k Foglalkoztatasat Segité Szakmai Kozpont

“Ahhoz, hogy megsziinjén k6zésségeinkben a tartdés, hosszu-tavu hajléktalansag, nemcsak arra
van szikség, hogy allandé lakhatashoz juttassuk azokat, akiknek hajléktalansaga években
mérhet6, hanem arra is, hogy megteremtsiik a lehetéséget a munkaban valb részvételre, a
pénzkeresésre, és Amerika gazdasagahoz val6 hozzajarulasra.

Ezekben a programokban a Munkaligyi, valamint a Lakhatasi és Varosfejlesztési Minisztérium
bemutatja, hogy a k6zésseégek hogyan tarsulhatnak azért a célért, hogy megsziintessék a tartos
hajléktalansagot a foglalkoztatas és lakhatas tamogatasan keresztiil, valamint fejleszthetik azokat
az eszkbzbket, amelyek segitik, hogy a munkaerb-fejlesztés és hajléktalan-ellatas elérje a céljat.”
John Rio, CHETA tars-elndk

2006. szeptember

Ujjaépuld életek ...
Mesék az utrol, amely a hajléktalansagbdl a munka és
otthon vilagaba vezet

Az Egyesiilt Allamok Munkaiigyi, valamint Lakhatasi és Varosfejlesztési Minisztériuma
merész vallalkozasra szanta el magat, és egyesitette erdit, hogy egyuttmikodeésre
késztesse az allando lakhatas forrasait, a helyi munkaer6-fejleszt6 és a hajléktalan-ellato
szervezeteket, tovabba a Kklinikai kezelést, illetve lakhatast nyujtd helyeket annak
erdekében, hogy véget vessenek a tartds hajléktalansagnak.

A kezdeményezés résztvevdi régdta hajléktalan emberek, ami azt jelenti, hogy
halmozottan hatranyos helyzetliek, legalabb egy éve hajléktalanok, és/vagy négy
hajléktalan id6szakuk volt a felvételt megel6z6 harom évben. A helyi programokra az
utcardl és szallokrol érkeznek, sokukra jellemzb a szenvedélybetegseég is, és elsé latasra
nem feltétlendl tinnek ,munkara kész’-nek. Az egyuttmikodé szervezetek nemcsak annak
maodjait keresik, hogyan egyesithetik szaktudasukat annak érdekében, hogy munkahoz és
lakhatashoz, valamint ezek megtartasahoz juttassak az embereket, hanem a
kozOssegeikben is valtozast szeretnének elérni, hogy meger6sodjon az egyuttmikodés a
munkaer6-fejlesztés, klinikai kezelés, valamint a lakhatasi és hajléktalan-ellatasi
programok kozott. Ebben az értelemben ezekben a programokban prioritast kap a
lakhatas és a munka is, ami egyben ,paradigmavaltast” is jelent.

2006. szeptemberében napvilagot latott az Ujjéépiil6 életek... Mesék az utrél, amely a
hajléktalansagbol a munka és oftthon vilagaba vezet ciml publikacié, amely 6t olyan
ember torténetét meséli el, akik részt vettek a varoskozi kezdeményezésben. Ez az iras,
amely elérhet6 a www.csh.org/cheta weboldalon, bemutatja korai tapasztalataikat, illetve
életuk alakulasat azutan, hogy beléptek az ot helyi program egyikébe. John, Robert,
Bertha, Miracle, és Patricia torténetén keresztul az olvasdék megismerhetik a személyes
kihivasokat és sikereket az értelmes munkaért és sajat otthonért folytatott kizdelemben.
Tizennyolc honap telt el legutdbbi irasunk o&ta, amikor most kdzosségeikben Ujra
meglatogatjuk ezeket az embereket, hogy beszamolhassunk fejlédésukrdl, hanyatlasukrol
és tapasztalataikrol. A k6zé a 407, hosszutavon hajléktalan ember kozé tartoznak 6k, akik
az utcarol és szallokrol allandd lakhatasba jutottak 2003 oktdbere és 2007 marciusa
kdzott. Tarsaikhoz hasonléan ezen iras alanyai is sajat, egyéni Utjukat kdvették. Utjaik
inkabb korkorosnek, mint linearisnak mondhatok. Voltak jobb és rosszabb id6szakok;
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hegyek és volgyek. Mindegyikik sajat utjat jarta hol tdbb, hol kevesebb sikerrel. John,
Robert, Bertha, Miracle és Patricia tovabbra is tamogatott lakhatasban élnek, és
kllonb6z6 meértékben tartjdk a kapcsolatot a segité szakemberekkel. Azt mondjak,
szorosan egyuttmikddnek az odafigyelé és elkotelezett segitbkkel, hogy finomitsanak
céljaikon, és megmaradjanak a hajléktalansagon kivul és a munkaerdpiacon belll. Még
Johnnak is — aki Chicago-bdl érkezett Boston-ba, és 2004 szeptemberében Iépett be a
HomeWork (OtthonEsMunka) programba — sikerlilt megtartania a lakasat (amelyet a
Shelter Plus Care/Hajlék Plusz Gondoskodas tamogat), és tovabbra is keményen, sok
tulérat teljesitve dolgozik belvarosi ujsagos-standjanal. Gyakran dupla miszakot vallal, és
kevés kapcsolatot tart a program segitbivel. Ennek ellenére kap a szakemberektdl
tamogatast, de latogatasaik ritkasak, és John igényei szerint torténnek. A segiték ugy
latjiak, hogy rendben mennek a dolgai, tartja a kapcsolatot munka-tanacsaddjaval, de
egyben kicsit aggdédnak is, hogy nem fog segitséget kérni, ha erre szuksége lesz. John
tovabbra is a HomeWork programban marad, bar nincs hir jelenlegi helyzetérél.

John, Robert, Bertha, Miracle, és Patricia torténetein keresztul lathatd, hogyan alakitotta
életiket az, hogy részt vettek ebben a foglalkoztatasi és lakhatasi kezdeményezésben.
Legelsé bemutatkozasuktdl és programba valé belépésuktél a mai napig kovethetd
ezeknek a bator utazoknak az élete, és elsé kézbdél értesulhetink arrdl, hogyan
valtoztathatja meg az emberek életét a testreszabott munkalehet6ség, a tdamogatott
lakhatas és a mindent feldlel6 ellatasi forma. Fontos megjegyezni, hogy egy élet
Ujjdépitése a hajléktalansag utan valéban utazas, és nem egy végallomas. Ezek az
emberek, akarcsak a kezdeményezésben résztvevd tobbi tarsuk, a mindennapok
kizdelmeit mentélis- és/vagy szenvedélybetegséggel, munkanélklliséggel, és mas
kronikus allapotokkal folytattak, de megragadtak az alkalmat az életiik megvaltoztatasara.
A biztos lakhatashoz és munkahoz vezetd uton rengeteg kihivas és siker var rajuk, és bar
az ebben az irasban szerepld emberek megosztottak vellink torténetliket, sokan nem
szerepelnek itt, akik 0sztonzést kaphatnak, hogy van remény. Az itt bemutatasra kerulé
emberek a kezdeményezés résztvevdinek azon 74%-ahoz tartoznak, akik tizenkét
hénappal a belépés utan is rendelkeznek lakhatassal, és ahhoz a 41%-hoz, akik
piacképes allasra tettek szert, vagy ahhoz a 24%-hoz, akik sajat vallalkozast kezdtek egy
védett munkahelyi kdrnyezetben.

Robert: Indianapolis

Mikor el6szor talalkoztunk Robert Tucker-rel, egy biztos, megfizetheté bérlakasban élt, és
olyan munkaja volt, amelyet szeretett. A drog-figgéségben és hajléktalansagban eltoltott
evek utan, melyek leromboltak testi egészségeét és a csaladjatdl vald elidegenedéshez
vezettek, Uj reményt és békét talalt a Thresholds (Kilisz6bbk) Programba vald belépéskor.
Az allamilag tamogatott Thresholds Program, amely tobb intézmény egyuttmikodésébdl
jott létre Indianapolis-ban, olcsd, tamogatott, allandd lakhatast nyujt testreszabott
képzésekkel és allaskeresd szolgaltatasokkal Osszekotve. Robertet a Wheeler Misszio
lelkésze ajanlotta be a Threshold-hoz 2003 juliusaban, és, miutan belépett, § maga kezdte
meghatarozni, hogyan szeretné elérni a jézansagot, illetve sajat, munkaval kapcsolatos
céljait. Robert er6s késztetést érzett arra, hogy szakacs legyen, ezért a Thresholds
szakemberei egy helyi szakacs tanfolyamot javasoltak neki. 2004. november 19-én
sikeresen befejezte ezt a tanfolyamot. ,A f6zés nekem valé dolog”, mondja Robert. ,Nagy
orom volt végre elérni valamit. Annyira jo érzés volt. Nagyon elégedett voltam magammal.”
A testreszabottsag elveit hasznalva, a segitbk egyénre szabott tervet készitettek Robert
szamara, hogy képzeésben vegyen részt, és hivatasos szakaccsa fejlessze magat. Egy
kérhaznal kezdett dolgozni, ahol 11.50 dollart keresett 6ranként, tovabbi juttatasai pedig
csaladi egészségbiztositas, fogaszati-, latas- és életbiztositas, fizetett szabadsag és
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tappénz, valamint képzési tamogatas voltak. Robert mindezért Istennek, lelkipasztoranak,
mas templomi vezetéknek, a Program szakembereinek, a munkaugyi kdzpontban dolgozé
munkavallalasi tanacsadojanak, valamint a szakacs-gyakorlat vezet6jének halas, akik
szerinte fontos Utitarsai, vezetéi és tanarai voltak a sikeres munka és értelmes élet felé
vezetd uton.

Amikor az Ujjaépiils életek 2005-6s frissitése tortént, Robert még mindig az allasaban volt,
és a lakasaban élt. Folytatta a drogflggbségben telt években felhalmozddott orvosi
kiadasok visszafizetését is. Az egyik legjelentésebb személyes sikere az volt, hogy
visszailleszkedett a csaladjaba, gyermektartast fizetett, és altalanos egészségugyi és
fogaszati biztositast fizetett a gyermekei szamara. Robert elmesélte, hogy voltak
nehezebb idészakok a programban, olyan id6szakok, amikor ki akart |épni, de elmondta
azt is, hogy ,a program minden sziikségleteddel torédik. Sok esetben az emberek nem
kapjak meg az esélyt, hogy megmentsék magukat. De halat adok Istennek ezért a
programért. Remélem, egyre tdbb ember vehet majd részt benne. En vagyok a bizonyiték.
Hogy mikodik.”

Robert a mai napig tartja a Thresholds programban elért eredményeit, és tul is szarnyalja
a kezdeti céljait. Ugyanabban a koérhazban dolgozik, ahol eredetileg alkalmaztak, és
tovabbi feladatokat is kapott mint séf. El6készitd szakacsként és altalanos szakacsként
dolgozik, és szoba-szervizt is biztosit a pacienseknek. Tovabbra is szereti a munkajat,
boldog és megelégedett, hogy f6zés iranti szenvedélyének élhet, és masoknak is segithet
azaltal, hogy ételt biztosit a pacienseknek. Szerencsés az is, hogy a kérhaz féallasu
szakacsakéent nemcsak teljeskorl biztositasban részesul, de tovabbi engedményeket kap
kalonbozé helyi éttermekben és Uzletekben is, amely plusz elényt jelent.

Robert a CHETA alapitvannyal is dolgozott Laké Vezet6ként. Legutébb Denverbe utazott,
hogy tapasztalatait megossza masokkal. Arrdl beszélt, hogyan segitette a program abban,
hogy ujra onellatéva valjon: ,Fantasztikus érzés volt megosztani a torténetemet és
remélem, hogy 6sztonzéleg fog hatni masokra.” Ez volt Robert elsé repuléutja. ,El6szor
ideges voltam, de néhany perc elteltével mar jol éreztem magam a gépen.” Az elsé utja
volt Denverbe is, és nagyon tetszett neki ez a varos. ,Denver szuper varos! Broncos
rajongd vagyok, ezért nagyon oOrlultem az utnak.” Amig a varosban tartézkodott, Robert
meglatogatott néhany hajléktalan-szallét, megismert néhany tamogatasi programot és
olyan tamogatott lakasokat, ahol volt hajléktalan emberek laknak. Sok idét toltott a
belvarosban sétalgatva. ,Imadom a szabadon futdé bokrokat, amik mindent belepnek,
nagyon kilonbdzik ez attdl, ahol én élek.” Osszességében, nagyon jol érezte magat.
,Nagyon élveztem ezt az élményt! Lathattam a hegyeket, mesés hotelben lakhattam, és
mindenrdl rengeteg képet csinaltam! Szuper volt!”

Jelenleg Robert még mindig a program altal biztositott lakasban él, noha a program
helyszine nemrég elkoltozott, tehat nem ugyanabban a lakasban él, mint ahol kezdetben
lakott, mikor belépett a programba. Bar beismeri, hogy voltak jobb és rosszabb pillanatok,
megjegyzi, hogy elégedett jelenlegi élethelyzetével, és nem panaszkodik. Robert azt
tervezi, hogy az elkdvetkezd honapokban 6nalldan bérel majd egy lakast, fuggetlendl a
Thresholds tamogatott lakhatastdl. Kezd félretenni pénzt is, hogy késdbb lakast
vasarolhasson.

Robert kapcsolatai szintén személyes sikert jelentenek. Batyjai €s ndvérei nagyon
buszkék fejlédésére, és mindenre, amit eddig elért. Templomi gyulekezete a masodik
csaladja, és sok id6t tolt azokkal az emberekkel, akiket az egyhazi kozosségben ismert
meg. Olyan baratai vannak, akik tisztak, és olyan emberekkel tart kapcsolatot, akik hozza
hasonlé értékeket vallanak. Jelenleg egy olyan lannyal jar, akit még abbdl az idébdl ismer,
amikor az utcan élt és drogozott. ,O is tiszta és jozan mar, és miutan latta, nekem milyen
jol megy, 6 is ugy dontott, rendbehozza az életét. Elképesztd érzés, hogy az én példam
segitett valakinek. O nagyon biiszke ram, és én nagyon biiszke vagyok 6ra.”

Nem &6 az egyetlen, akinek Robert segitett megvaltoztatni az életét. ,A korhazban, munka



kozben, talalkoztam egy régi barattal, akivel korabban gyakran szivtam, és még csak meg
sem ismert! Meg kellett mutatnom a személyimet! Meg volt dobbenve, és tényleg mély
benyomast tett r4, hogy mennyire mas vagyok most. Ez nagyon jél esett.” Robert azt
mondja, az ilyen talalkozasok boldogga teszik. ,Nagyon j6 még mindig életben latni régrol
ismert embereket, és remélem, 6sztonzom az embereket, hogy kdvessék az utamat, és
megvaltoztassak az életiket, ahogyan én is tettem.”

Az egyik legutébbi és legnagyobb sikerélménye az volt, hogy megvehette sajat autdjat: a
helyi hitelintézet és a Thresholds szakembereinek segitségével egy 2004-es Chevy
Trailblazer-t vasarolt. ,Imadom! Sok embert lattam ilyet vezetni, és azt mondtam
magamnak, ilyen autot akarok én is, és meg is szereztem!” Robert viccelddik is: ,Istentdl
egy feketét kértem, de fehéret adott! Akkor is imadom!” Miutan kérelmezte, hogy a bankjan
keresztll finanszirozhassa, hitelt kapott, és egybdl meg is vehette az autot, kezes nélkil.
~<Amikor azon a részen autéztam, meg voltam ddbbenve, el voltam szallva! Ez az aut6 az
enyém, és senki nem segitett a megszerzésében! Megdolgoztam érte!” Robert a
jogositvanyat is most kapta vissza, miutan husz évig nem vezethetett. , Turelmesnek kellett
lennem, és mindennek utanajarni, hogy megkaphassam. Korabban is szerettem volna
visszakapni, de nem volt pénzem, hogy kifizessem a harom nagyértékid blntetésemet.
Akkoriban amugy sem engedhettem volna meg magamnak egy autoét, vagy biztositast,
vagy barmit.” Most Robert mar magabiztosan vezethet, és felkésziltnek érzi magat
barmire.”"Ha megallitanak az uton, tudom, hogy rendben vannak az okmanyaim. Nem kell
aggédnom az autom részletei miatt, mivel azokat automatikusan leemelik a
bankszamlamrol. Mindent elintéztem.” Az Uj jogositvanyaval és autdjaval, Robert rendkivul
biszke az elért eredményeire. ,Csodalatos! Olyan vagyok, mint egy kisgyerek az uj
jatékaval!”

Most, hogy Robertnek van gépkocsija, hasznalhatja munkaba jarasra, és a gyermekei
meglatogatasakor is. 2007 nyaran Robert elhozta a fiat Arkansas-bdl Indianapolisba,
latogatdba. ,A fiam imadja az autét! Allandéan azt kérdezi, mikor fogom Ujra elhozni
latogatéba.” A felismerés, hogy képes célokat kitlizni, és azokat szorgalmas munkaval és
tervezéssel el is érni, a buszkeség és teljesitmény érzésével tolti el Robertet. Robert
nagyon elégedett jelenlegi életével, és élvezi az Uj napirendjét és tarsas életét, amelyet,
sajat bevallasa szerint, egy vilag valaszt el a programhoz valé csatlakozas elétt életétél.
Egy atlagos nap mindig ugyanugy kezd6dik szamara: megnézi a ,Kicsi haz a prérin” cim{
sorozatot, egy orat tolt Isten dicséitésével és halaadassal, és azutan munkaba készulédik.
Hazaérkezés utan kicsit tévézik vagy megnéz egy filmet (az akcidé és vallasi filmek a
kedvencei), és lefekszik aludni. Szabadidejében Robert nagyon aktiv tagja
gyllekezetének. Enekel a férfi-kérusban, és alkalmanként részt vesz a gyiilekezet
Osszejovetelein. Jelenleg azért is dolgozik, hogy mentor lehessen gyllekezete ifjusagi
segitd programjaban, és elkotelezetten szeretne visszajuttatni valamit a kézosségnek.
,Kuldetést érzek arra, hogy segitsek a fiataloknak, és hogy megtegyem, amit tudok, hogy
segitsem 6ket értelmesen élni az életuket.”

Osszegezve, Robert gy érzi, hogy a kiildnbdzé elfoglaltsagok jelentették az egyik komoly
segitséget szamara a sikerhez vezetd uton. ,A tétlen elme az 6rdog jatszotere, és nem
szeretnék neki barmi helyet is hagyni.” Mikor arrél beszél, hogy mi a kulénbség mostani,
€s az utcan toltott élete kdzott, Robert azt mondja ,Olyan, mint az éjjel és a nappal, és a
nappal SOKKAL jobb.” Elete Gjjaépitésének sikerét Istennek és a Thresholds programnak
tulajdonitja. ,A Thresholds és Isten nélkul, ma is drogos és hajléktalan lennék.” Robert
hozzateszi, hogy Istennel az életében, barmire képes. A Thresholds-nak kdszoni, hogy
Lamogatnak, elszamoltatnak, segitenek megtartani a fékuszt és minden nappal jobba
tesznek.”
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Bertha: Los Angeles

Utolsoé latogatasunkkor Bertha egyszobas lakasban lakott, és tovabbra is képzésre jart az
LA Hope (Los Angeles Reménysége) szervezet jovoltabdl, amely Los Angeles-i illetéségl
civil szervezetek egyuttmikodéseébdl alakult. Noha akkoriban munkanélkuli volt, mind 6,
mind a program szakemberei bizakoddak voltak, hogy hamarosan visszatér korabbi
motivacidja, és ujra elkezd munkat keresni. Bertha élete az LA Hope el6tt tele volt
traumaval, szenvedélybetegséggel és hajléktalansaggal. Hatéves koraban 6 talalt ra
anyjara egy sikertelen ongyilkossagi kisérletet kovetbéen a furdékadban, és az ekkor
elszenvedett sérulések a mai napig kisértik. Anyja ugyan életben maradt, de hideg és
tavolsagtartd volt gyermekeivel szemben, aminek kovetkeztében Bertha ugy érezte, senki
nem szereti, és egyedul van. Mivel nem kerult pszicholégushoz, tizennégy éves koraban
elkezdett drogozni, és mire huszonéves lett, képtelenné valt egy stabil allas megtartasara.
Bertha tizenharom évig volt PCP-, alkohol-, kokain és mas drogok figgdje. Ebben az
id6szakban skizofréniaval diagnosztizaltak, és tarsadalombiztositasi jovedelmet kezdett
kapni. Hogy a pénze eltartson hé végéig, és drogra is teljen, prostitualtként dolgozott.
Szamos korhazi tartozkodasa kozul az egyik alkalmaval kulonosen kellemetlen élményben
volt része, ami miatt abbahagyta a PCP-t, de skizofréniaja tovabbra is kezeletlen maradt,
és hamarosan raszokott a kokainra. ldeje nagy részét Los Angeles belvarosanak
lepusztult részein toltdtte, ahol ,lazanak” érezte magat, és otthonra talalt az ott él6
nagyszamu hajléktalan és drogos kozott. Bertha sosem tartotta magat hajléktalannak,
mert barmikor visszatérhetett anyja hazaban, hogy napkézben aludjon egyet. Azonban
mikor anyja 2000-ben meghalt, végleg szallokhoz és segit6 szervezetekhez kellett
folyamodnia.

Bertha személyes kapcsolatai sem voltak problémamentesek. Evekig tarté énrombold
életstilus utan gyermekei évekre elidegenedtek téle. Harmincegy éves fiat gengszterként
irja le, aki éppen bortonbuntetését tolti. Legnagyobb lanya ,negativ életstilust” folytat,
amelynek Bertha nem hajlandd részese lenni, mégis szeretne kapcsolatot tartani iker-
unokaival. Berthanak van egy tizenot éves lanya is, aki kokainnal a szervezetében
szlletett, és allami gondozasban nétt fel.

Bertha a programmal 2003-ban kezdett ismerkedni, amikor, miutan majdnem meghalt,
Ujragondolta az életét. Néhany nappal késébb, varatlan idépontban, ami gyakran
sajatossaga a sikeres becsabitasoknak, Bertha Osszefutott egy kitartd szocialis
munkassal, Bill-el, a South Central Health and Rehabilitation Program (Déli Kézponti
Egészség- és Rehabilitaciés Program, SCHARP) egyik munkatarsaval, aki korabban mar
mesélt Bertha-nak az LA Hope Kezdeményezésrdl, de akinek eleddig nem sikertlt szoros
kapcsolatot megalapoznia. Amikor Bill most mesélt a programrodl, Bertha kész volt
odafigyelni. ,Elsé alkalommal baromsagnak tliint az egész” meséli. ,Bill-el valé masodik
talalkozasomkor viszont valami mast éreztem. A sugarzasa, Olelése fogott meg. Ragyogott
az az ember.” Bill hasznalni tudta a Kezdeményezés sokrétli és rugalmas forrasait, hogy
gyorsan tiszta és jozan lakhatasi korulmények kozé juttassa Bertha-t, ami segitette olyan
bizalmi kapcsolat kialakulasat, mely korabban szocialis munkasoknak nem sikertlt. Bertha
egyszerlen fogalmazza ezt meg: ,Megmentette az életemet.”

Bertha j6zan tudott maradni, mert 6nsegité csoportba jart, szedte a gyogyszereit, és
pszichiatriai kezelésben részesult a SCHARP-on keresztul. A jozansagban ujra megtalalt
tisztanlatas motivaciot és reményt adott Bertha-nak arra, hogy biztos lakast és allast
talaljon. Bekoltozott a lakasaba, és az LA Hope segitségével sikerult be is butoroznia azt.
Bertha nagyon hélas volt: ,Ez egyike életem azon ritka alkalmainak, amikor tényleg
nyugalmat érzek.” Felvette a kapcsolatot legkisebb lanyaval, remélte, hogy kapcsolatuk
még megmenthetd, és elmulik lanya neheztelése és haragja, ami az anya nélkul eltdltott
évek alatt alakult ki. Miutan majd huszonot évet eltoltott legalis és stabil munkahely nélkal,
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Bertha dnkéntesnek jelentkezett a Goodwill Industries-nal, és mar 8 honap utan Mentorra
valt. Ezt a poziciot ugrodeszkanak tekinti a teljes munkaidés, fizetett, tobb felelésséggel
jaré allashoz. Ezid6 alatt Partfogoi Képzésre is jart, és kdzremikodott a helyi munkalgyi
kozpont allaskeresé szolgaltatasaiban. Miutan két allasat ott kellett hagynia, mert nem
tudta Osszeegyeztetni egyéb teendbivel, vagy mas akadalyok merlltek fel, Bertha
tovabbra is figyelte a munkalehet6ségeket és bérelt lakasaban lakott.

Jelenleg 6nall6é vallalkozéként vallal gyermekfeligyeletet. Olvas, tarsasozik, és kreativ
tevékenységeket végez és énekel a gyerekekkel. Husz-huszonharom o&rat dolgozik
hetente, és 6ranként 7.70 dollart kap, ami tébb, mint amit barmely korabbi munkajaban
kapott. Bertha 2006 6ta dolgozik ebben a pozicidban, és allitasa szerint imad gyerekekkel
dolgozni, és boldog a munkajaban. Minthogy nem szeretne napi egy oranal tobbet utazni a
munkahelyére, igyekszik megtartani ezt az allast, és nagyon elégedettnek érzi magat.
Lehetséges, hogy a jovében gyermekek fejlesztésével vagy uzlettel foglalkozé kurzusra is
beiratkozik majd, hogy tovabb képezze magat, de egyelbre egyik mellett sem kotelezte el
magat. Elégedett a mostani allasaval, de tisztaban van vele, hogy a képzési lehetbségek
ott vannak, és barmikor élhet vellk.

A szociadlis munkasok tanacsa ellenére Bertha ugy dontétt, hogy nem tesz félre a
fizetésébdl arra az estre, ha a Tarsadalombiztositd visszakérne téle a
tarsadalombiztositasi jovedelemként szamara korabban kifizetett 6sszegbdl valamennyit
amiatt, hogy korabbi munkahelyeibél addédoan jovedelme meghaladott egy bizonyos
szintet. Ennek a kovetkezményeként j6 par hénapon keresztll nagyobb dsszeget vontak le
a tarsadalombiztositasi jovedelmébdl. Noha elég bevétele volt lakhatasanak fedezésére, a
tarsadalombiztositotol szarmazo jovedelme megcsappanasa miatt nem tudott élelmiszert
vasarolni, és nem maradtak forrasai az egyéb kiadasokra sem. Tarsadalombiztositasi
jovedelmének ilyetén csokkentése ota Bertha nem hajlando jelenlegi készpénz-bevételét
bejelenteni, és vonakodik keresni egy masik, versenyképesebb munkat.

Bertha tovabbra is ugyanabban a lakasban él, ahol 2004 oktobere 6ta. 238 dollart fizet
havonta, a kapott hajléktalan-lakhatasi tamogatas felett, és nagyon elégedett a lakhatasi
helyzetével. Fenn szeretné tartani jelenlegi lakhatasat, és ezért mindent meg is tesz,
nemcsak azzal, hogy dolgozik, hanem azzal is, hogy j6zan marad. Bertha mar a negyedik
j6zan évét tapossa, és haldas az LA Hope programnak ezért. A programhoz valo
csatlakozasa 6ta nem kellett pszichiatriai osztalyra befekidnie, és nem kovetkezett be
visszaesés sem a betegségeében.

Bertha nevelési orakat is vett, mert szeretne elhidegllt tizenéves lanyaval ujra
0sszekoltdozni, de ez egyelére még nem tortént meg.

Sajnos jelenleg egyedil a mentalhigiénés kdzpont orvosaval tartja a kapcsolatot, és volt
mar néhany idészak, amikor nem allt széba a program foglalkoztatasi vagy mentalhigiénés
szakembereivel sem. Mivel ugy dontott, nem veszi igénybe az esetkezelési szolgaltatast,
keveset tudunk jelenlegi helyzetérdl. Annyit azonban mindenképpen tudunk réla, hogy mar
tobb mint négy éve tartja mind a jozansagat, mind a lakhatasat, és hogy tobb, mint egy
éve dolgozik jelenlegi allasaban. Mindez nemcsak Bertha motivaciojat és elkotelezettségét
mutatja be élete megvaltoztatasara, hanem az LA Hope altal nyujtott tamogatasok és
szolgaltatasok sikerességeét is.
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Miracle: Portland

Mikor el6szor talalkoztunk Miracle-vel, egyszobas lakasban élt és karrier-céljain, illetve
Személykoézpontu Tervén dolgozott a Portland’s Community Engagement Program
(Portland Kozosségi Foglalkoztatasi Program, CEP) munkatarsainak segitségével. Miel6tt
belépett a CEP programba, Miracle olyan fiatal né volt, aki mentélis- és
szenvedélybetegségekkel kuzdott, és az utcan lakott. Gyermekként drog-fuggé apjaval élt,
ami zaklatott kornyezetet biztositott szamara a fejlédés éveiben. Nyolcéves koraban
kezdddott mentalis kezelése, valamint szexualis zaklatasa is. Diagndzisok hosszu sorat
kapta, beleértve a szkizofréniat, a bipolaris zavart, a szenvedélybetegség kdvetkeztében
fellép6 pszichotikus allapotot, a poszt-traumatikus stressz-zavart és a borderline
személyiségzavart.

A drogokhoz fordult, és kozépiskolas koraban mar alkoholt vitt magaval az iskolaba.
Miutan a kézépiskola utolso elétti évében kiragtak, szabadidejét az utcan kezdte tdlteni, és
ott is maradt a kovetkez6 hét évben. Amig az utcan élt, sok kezelési programban vett
részt, és tdbb mint tizendtszor kerllt kérhazba éngyilkossagi gondolatok vagy kisérletek
miatt, amelyek tizenkét éves koraban kezdddtek. Droghasznalata feler6sodott az utcan
toltott években, methamphetaminokat hasznalt, valamint kokaint, heroint és alkoholt. Ezidd
alatt Miracle szoros kapcsolatot alakitott ki ,utcai csaladjaval’, vagyis azokkal az
emberekkel, akikkel az utcan egyutt élt és drogozott. Valdjaban az ,utcai csaladjahoz”
fiz6d6 kapcsolatai akadalyoztak meg eleinte abban, hogy segitséget keressen. Az utcak
€és a droghasznalat hatalmas részt tettek ki az életébél és identitasabdl, és a csalad
elhagyasa nem volt szamara konnyu feladat. Egy masik alkohol és drog-program javasolta
a Community Engagement Program-ba. Ottani mentalhigiénés apoldja ugy érezte,
Miracle-nek sokat segithetne egy olyan program, aminek szolgaltatasai kezelni tudjak
mind mentalhigiénés, mind alkohol- és drog-problémait.

A CEP csapat hivta fel figyelmét az Ending Chronic Homelessness Through Employment
and Housing programhoz (Tartésan Hajléktalan Elethelyzetben Elék Foglalkoztatasi és
Lakhatasi Programja), mivel dolgozni szeretett volna, és hosszutavu lakhatasra volt
sziiksége, amelyet nem veszit el egy-egy visszaesés alkalmaval. Ongyilkossagi gondolatai
€s a depresszid tlnetei visszahuzddtak, miutan bekoltozott lakasaba és rendszeres
mentalhigiénés kezelést és tamogatast kezdett kapni a programon keresztil. Ebben a
programban a szakemberek altalaban ugyanabban az épuletben tartézkodnak, hogy
tamogatast nyujthassanak a klienseknek. Miracle szerint ez segitett neki, hogy a
kozOsséghez-tartozas érzése alakuljon ki benne, és az épulet nem tint olyan
elhagyatottnak. Az is fontos volt, hogy lakasatdl gyalog el lehetett jutni a kilonb6zé
szolgaltatasokhoz, és strukturat vitt az életébe, ami megakadalyozta, hogy veszélybe
sodorja magat és lakhatasat.

Jelentbs valtozast hozott Miracle életében a programhoz valé csatlakozasa utan az is,
hogy rendszeres kezelésekre kezdett jarni egy klinikai terapeutahoz, akivel tanacsadas és
mas kezelések keretében dolgoztak a mentalhigiénés és drog problémain. Ezeknek a
problémaknak, illetve a lakhatasi és foglalkoztatasi szukségleteknek a parhuzamos
kezelése elengedhetetlen volt ahhoz, hogy élete stabilabba valjon. A team egyedi
foglalkoztatasi szakemberével is rendszeresen talalkozott, akivel személykdézpontu tervet
dolgoztak ki a kulonb6zb, szamara szobajové munkahelyekre vonatkozéan. A
személykdzpontu tervben szerepet kapott a helyi ,Mindent egy helyen” Munkalgyi
Kozpont szolgaltatasaiba valé bekapcsolodas is.

Az 0t soran Miracle-ben felmerlltek kétségek, de a team folyamatosan tamogatta
munkaval kapcsolatos céljaiban, és mindig visszaterelték a programba, hogy folytassak a
tervezést. A folyamat soran az a terv alakult ki, hogy kezdetben kisboltban vagy
kavézoban szeretne dolgozni, s ezaltal elkezdhesse fizetni a szamlait, a tovabbiakban
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pedig spanyolt akart tanulni, és lehetéleg minél kevesebb gydgyszer szedése mellett
megdrizni mentalis egészségét és jozansagat, és végul egy Uj otthont talalni, ahol f6zhet a
csaladjanak.

Legutolsé talalkozasunkkor a huszonharom éves Miracle mar nem volt a programban,
mert Ujra Osszekoltozott a csaladjaval. Néhany szakemberrel tovabbra is tartotta a
kapcsolatot, €s egyre tobb tételt valositott meg a személykdzpontu tervébdl.

Jelenleg ujra a CEP program ugyfele, és aktivan hasznalja a szolgaltatasait. Személyes
és szakmai nehézségek miatt jelenleg munkanélkili. Ot hoénapos terhes, és
mentalhigiénés és stressz-problémakon ment keresztul részben a nem tervezett terhesség
miatt, részben amiatt, hogy Ujra elveszitette kislanya felligyeleti jogat, melyet ebben az
évben kapott meg, és akit allandd jelleggel Miracle névérénél helyeztek el. A stresszes
allapothoz hozzajarul, hogy be kell tartania a Gyamhatésag el6irasait, hogy megtarthassa
szlletendd gyermeke fellugyeleti jogat, amely nem feltétlenil segiti a vagyott
munkabaallast. Az elbirasok kozeé tartozik, hogy szul6i kurzusokra kell jarnia, igazolt
antidepresszans terapiat folytatnia, csaladon bellli er6szak aldozatainak tartott oktatason
kell résztvennie és havonta (vagy tdbbszor) talalkoznia kell a gyamhatésagi partfogojaval.
Hetente, felligyelet mellett meg kell latogatnia a kislanyat és a Gyamhatésag szocialis
munkasat. Mindezek szinte lehetetlenné tették, hogy Miracle barmilyen rendszeres
munkarend szerint dolgozni tudjon. Nagyon zavarjak 6t a Gyamhatosag elbirasai, és
reméli, hogy mihamarabb Uj munkahelyet talal. ,Fontos, hogy 6szinte Iégy magadhoz... az
is nagyon fontos, hogy gondoskodj magadrodl, és a munka is. Ett6l jobbnak érzed magad.”
Esetkezelbje jelenleg probal a Gyamhatdosaggal egyeztetni Miracle ugyérdl, hogy
visszatérhessen a munkaba.

Ami a szakmat illeti, Miracle-nek két munkahelye volt idaig, mindkett6 a telemarketing
teriletén, mindkettében kb. egy hdnapig dolgozott. Utols6 munkahelyérél mult
augusztusban jott el, részben a Gyamhatdsag altal el6irt kdtelezettségei miatt. Minden
munkahelyén az unalom, illetve mentalis tineteinek er6sddése jelentette a f6 problémat.
Erdeklédést mutat a masszazs-terapeuta szakma irant, amelyhez képzésre volna
szukség, de jelenleg erre nincsen lehet6sége. Esetkezel6jével megkeresték a varosban
elérheté masszazs-képzéseket, és felderitették, hogy milyen anyagi tamogatast kaphatna
a képzéshez. Mivel azonban mostanaban Miracle-nek sok id6t kell a Gyamhatésag
eléirasainak teljesitésére forditania, iskolaba jarasra mar nincs ideje. Olyan allast
szeretne, amibél fizetni tudja a szamlait”, tovabbra is érdekli a telemarketing/telefonos
ugyfélszolgalat, mert ugy érzi, az ilyen jellegdi munkakban jol teljesit. Még mindig
nyomasztdan soknak érzi a Gyamhatosag altal elbirt kotelezettségeket.

Miracle-nek uj parkapcsolata van. Megszakitotta a kapcsolatot csaladjaval, €s van néhany
tamogatd baratja a kdzosségben, de szamuk nem tul jelentds. A szocialis tamogatas
hianya rosszul érinti.

Tovabbra is abban a lakasban lakik, amelyben megismertik, a bérletét teljes egészében a
hajléktalanok lakhatasi tdmogatasa fedezi. Oriil annak, hogy van hol laknia, mégis
szeretne a varosban egy masik lakasba koltdozni. Nézeteltérése volt szallasadojaval, és
ugy érzi, a privat szféraja nincs eléggé tiszteletben tartva jelenlegi lakhelyén. A
portaszolgalatot eleinte hasznosnak érezte, mert igy nem jutottak el hozza azok az
emberek, akik esetleg rossz hatassal lehettek volna ra, de mara ez is terhes szamara.
Flggetlendl, lehetéleg kulon hazban szeretne élni, a portaszolgalat feligyelete nélkil. A
masik hatranya jelenlegi lakhelyének, hogy kozel esik ahhoz a terulethez, ahol korabban
,l0gott”, és ahol azok az emberek élnek, akikkel korabban drogozott. Jelenleg nem keres
masik lakast — részben mivel most mas dolgok foglalkoztatjak — de a jovében mindenképp
szeretne. Miota visszatért a CEP-hez, tdbbszor volt visszaesése mentalis problémaiban és
szenvedélybetegsége teriiletén is. Ugy dontétt, abbahagyja a pszichiatriai szerek
szedését, mert zavartak a mellékhatasok. Idével mentélis betegségének tunetei
visszatértek, és amint ez megtortént, Miracle ujra a drogokhoz nyult, hogy a tuneteket

14



enyhitse. Mentalis allapotat tovabb rontottak azok a megprébaltatasok, amelyeket a nem-
tervezett terhessége, és sikertelen parkapcsolata okozott, valamint az a tény, hogy a
Gyamhatosag esetleg elveheti lanyat és a szlletendd gyermekét. Esetkezeldjének, a napi
sétaknak és a gyermeke fellgyeleti joganak visszaszerzése iranti motivacié felkeltésének
koszonhetbéen Miracle élete visszatért a normalis kerékvagasba, és Ujra kézben tudja
tartani sajat mentalis betegségét és droghasznalatat. A program szakemberei szerint
képes kezelni a bipolaris epizddjait, és egyre tudatosabb a visszaesés kivaltd okaival és
elsé jeleivel kapcsolatban.

Miracle motivacidja azirant is megnétt, hogy segitséget keressen a visszaesések
megel6zésére, amikor érzi, hogy rosszabbul van. Noha Miracle sok nehézséget tapasztal,
egyeértelmd, hogy a CEP-pel végzett munka j6 hatassal volt az életére. Miracle halas a
CEP-nek, hogy terapiakhoz, allaskeresé szolgaltatashoz és lakhatashoz segitették. Arrdl is
beszamol, hogy amikor mentalis problémai és szenvedélybetegsége ujrajelentkeztek, nem
kellett utcara kerulnie, mint mikor mas programokban vett részt. Tovabbra is bizik benne,
hogy képes lesz munkat talalni, azt meg is tartani, és visszaszerezni a lanya, valamint
sziiletend® gyermeke feliigyeleti jogat. Erzi, hogy nagy fejlédésen ment keresztiil, és hogy
mit kell tennie annak érdekében, hogy megtarthassa otthonat és ne kelljen az utcan élnie.

Patricia: San Francisco

Mikor el8szor talalkoztunk Patricia-val, buszsoféri ambiciékat dédelgetett, és San
Francisco-ban, egy Hope House-béli (Remény Haza) lakasban lakott, amely egy
tamogatott program tartdés hajléktalan élethelyzetli és megvaltozott munkaképességl
emberek szamara. Tiz év alatt el6szor volt sajat bérletl lakasa, és egy kisebb
egészségugyi probléma utan elkezdte a klizdelmet karrier-céljai eléréséért. Patricia azaltal
valt hajléktalanna, hogy kiraktak egy tamogatott lakasbol, mert fia 0sszetlizésbe kerult a
rendérséggel. Haromgyermekes, egyedulallé  anyaként gyermekeivel egyutt
hozzatartozoknal és ismerdsoknél huztak meg magukat, és végul a hajléktalan-ellato
rendszerbe kerultek. Ezid6 alatt Patricia gyermekeit elvették, 6t magat pedig lupus-szal
(autoimmun betegség; ford. megjegyz) és kronikus izuleti tinetekkel, valamint az ezekhez
kapcsolodd depresszidval diagnosztizaltdk. Munkaképtelen lett, és végul — addigi
munkainak kovetkeztében — jogosultta valt havi 701 dollar rokkantsagi jaradékra (Social
Security Disabilty Insurance, SSDI). Nem volt egészségugyi biztositasa, emiatt az SSDI
bevételenek nagy része arra ment el, hogy a betegségei kezeléséhez szukséges
gyogyszereket beszerezze.

Patricia az6ta sem fogyaszt drogot vagy alkoholt, és prébalja megdrizni mentalis allapotat,
valamint kezeltetni egyéb egészségugyi problémait. Patricia-t az egyik helyi templombdl
iranyitottak a Remény Hazaba, amely a hosszu-tavu hajléktalansag elleni kizdelem egyik
helyi fellegvara azaltal, hogy a Patricia-hoz hasonlé helyzetben |évd embereknek segit
munkat és olcso lakhatast talalni. Korabban megtudtuk téle, hogy eleinte ugy gondolkodott
a programrol, hogy ,ez is csak egy tipikus szocidlis lakhatas”. Mar korabban is ajanlottak
neki ehhez hasonl6 lakhatasi segitséget, de ezek a lehet6ségek sosem realizalddtak, igy
hat meglehetésen kétked6 volt a programmal kapcsolatosan. Tovabba azon is aggoédott,
hogy ha bekoltozik a Remény Hazaba, ujra belekerulhet abba a kiszolgaltatott helyzetbe,
amibe néhany éve kerult, amikor kilakoltattak. A szakemberek batoritdsara azért mégis
jelentkezett a programba. ,Ha ezek az emberek nem segitenek nekem” mondja Patricia,
.,mar feladtam volna. Mindig segitettek megtenni a kovetkez6 I|épést azért, hogy
bekerulhessek.”

Néhany héten belll elfogadtak jelentkezését, és bérleti szerzédést kétott a Remény Haza-
béli lakasara. Végre élvezhette a biztonsagot, amit annyira hianyolt a hajlék nélkul toltott
idészakban. ,Szeretem a lakdsomat. Nagyon kellemes hely.” mondja mosolyogva.
,EQyszer még az unokaim is meglatogattak, és f6ztem nekik meg a lakétarsaimnak.
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Csodalatos dolog, hogy sajat kulcsaim vannak, és hogy akkor megyek és jovok, amikor
csak akarok. Tényleg egy aldas.”

A Remény Haza a tobbi minta-projekt kozott egyedi abban, hogy a reményteljes
ugyfeleknek egyuttmikoédésen alapulé lakhatast kinal. ,Sokan mondjak, hogy nehéz
egyedul megélni. Az intimitas, amit az 6nallé lakhatas kinal ugyan vonzé lehet, sokan
mégis elidegenedést élnek meg.” mondja a Human Szolgaltatasok Egyesilt Tanacsanak
(United Council of Human Services, UCHS) vezet6 hivatalnoka. Az UCHS egyuttmakodik
San Francisco varosaval, hogy lakdéegységeket talaljanak, tamogatott bérleti lehetéséget
nyujtsanak, és a lakdk szamara egyéni esetkezelést biztositsanak. A Remény hazaban a
munkatarsak segitenek megismerkedni a lakotarsakkal, és bekdltozni a kdzos lakasba.
Miutan bekoltdézott, Patricia tamogatast kapott a program szakembereitdl, hogy fuggetlen
lakhatassal, egészségmegébrzéssel és foglalkoztatassal kapcsolatos célokat t(izzon ki.
Ezekrél a szolgaltatasokrdl megjegyzi ,Egyértelmlen iranyitasra van szikségem, hogy
kitlzzem és elérjem céljaimat, és ebben segit nekem az esetkezelém és foglalkoztatasi
tanacsaddm. Igénylem a tdmogatast. Sosem hittem volna, hogy mindezt a szolgaltatast
megkaphatom egy helyen.”

Patricia kllondsen szeretett volna visszatérni a munka vildgaba, amirél korabban azt hitte,
sosem lesz ra ujra képes. ,A karrier almom, hogy vezethessek,” mondja. ,Szeretnék a
tomegkdzlekedésben, vagy iskolabuszon dolgozni. Képzésre van szikségem, hogy
megszerezhessem a B-kategdrias jogositvanyt.” A Remény Haza foglalkoztatasi
szakemberei, akik a helyi ,Mindent egy helyen” Munkalgyi Kdzpontban dolgoznak,
segitették 6t abban, hogy megfeleld képzést kdvetéen egyénre szabott foglalkoztatasban
vehessen részt.

Legutdbbi talalkozasunkkor Patricia tanfolyamra jart, hogy B-kategorias jogositvanyt
szerezzen, €s a program munkatarsaival azon dolgozott, hogy kialakuljanak a jovére
vonatkozo tervei.

A biztos allas mellett Patricia abban is reménykedett, hogy sajat lakasa lehet majd a Hope
House, valamint a kormany tamogatott lakhatasi programjanak segitségével, amely
szomszédos szoérvany lakasok fenntartdsaban nyujt tamogatast. Jelenleg Patricia még
mindig a harom évvel ezelbtti, Remény Haza programos lakasaban él. Tovabbra is
lakhatasi tamogatast kap, és 176,60 dollarral jarul hozza havonta a lakhatasahoz.
Osszességében jo tapasztalatokrol szamol be lakhatasaval kapcsolatban, noha négy
lakétarsa is kicserél6dott mar azéta, hogy belépett a programba. Elsé lakétarsaival is jol
kijott, de id6kozben a két masik nét kizartak a programbdl. Patricia nagyon megkedvelte a
kovetkezd két lakétars-holgy egyikét is, aki meg azért hagyta el a programot, mert
képessé valt fenntartani egy lakast, és 6nalléan, tovabbi segitség nélkil élni. Patricia
szerint a masik lakotars mindenbe beleltétte az orrat, és annak ellenére a feletteseként
viselkedett, hogy egyenranguak voltak. Patricia azt is elmondta, hogy ez a né mindenkinek
panaszkodott, aki meghallgatta, és egyre nehezebb volt vele kijonni. Végul sajat
elhatarozasabol koltozott ki, hogy onalldéan éljen, de ekdzben elvitte magaval Patricia
Osszes élelmét, amit maganak vett, valamint az agyat, zuhanyfuggonyét és faliképeit.
Noha mindez természetesen megviselte Patriciat, inkabb orult annak, hogy végre nem kell
ezzel a nbvel megosztania a lakast. Jelenlegi lakotarsaival rozsasabbnak tinnek a
kilatasok.

Patricia jelenleg nem dolgozik, de utolsé, 2006-os talalkozasunk ota két munkahelye is
volt. El6sz0r biztonsagi 6rként, majd recepcioskeént dolgozott. Mindkét allast egészségugyi
allapota miatt kellett otthagynia, ami nagy csalédast okozott neki. Miutan évek 6ta lupus-
ban szenved, Patricia elveszitette a latasat, és ugy dontott, hogy megmitteti az egyik
szemét, hogy ujra lasson. A mitét idépontja egyelbére nincs kitlizve. Mostanra barhol,
barmit szivesen dolgozna, hogy legyen sajat keresete, és dnfenntartéva valjon. Lehet-e
valaha buszsofér, ahogy azt eredetileg tervezte? Egyelére nem lehet tudni, orvosai
majdani megitélésétdl flgg, illetve attdl, hogy teljesen visszaallithaté-e a latasa. Tovabbra
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is reménykedik ebben. Azzal nem veszithet, hogy megprobalja, a legrosszabb, ami
torténhet, hogy nemet mondanak neki, mert van egy fogyatékossaga, ami miatt nem tudna
ezt a munkat biztonsagosan végezni. Nem adta fel teljesen, hogy valaha elérheti az almat.
Utols6 talalkozasunk ota Patricia iszonyatos szemeélyes veszteségen ment keresztul:
bandatamadasban elveszitette a fiat. Azota prébal megbirkozni a tragédiaval és folytatni
az életét, valamint megdrizni mentalis és fizikai egészségét és a lakhatasat. Csatlakozott
egy Onsegité csoporthoz, amely azoknak az édesanyaknak és csaladtagoknak nyujt
tamogatast, akik fegyveres tamadasban veszitették el szerettliket. Gyasz-tanacsadasra is
jar egy terapeutahoz, aki segit neki feldolgozni az 6t ért veszteséget.

Ahogyan Patricia visszagondol a programmal kapcsolatos tapasztalataira, megjegyzi,
hogy szereti a lakasat, és orlil, hogy része lehet a lakhatasi programnak. Ugy érzi tovabba,
hogy a Remény Haza program sok szolgaltatast és eréforrast nyujt, amelyek segitették 6t
talpra allni, és probal is minden lehetéséget kihasznalni. Tanacsa azoknak, akik most
csatlakoznak a programhoz: ,Kévesd a szabalyokat, szeresd a lakasodat, és légy halas
azert, hogy az utcardl kikertltél és fedél van a fejed folott.”

Hogyan tovabb?

A Thresholds, a Hope House, a HomeWork, és az LA’s Hope programok tovabbra is
tamogatjak a résztvevbket utjuk soran. Ezek a sajatsagos, elsésorban lakhatast nyu;jto
programok - kapcsolatban allnak a helyi ,Mindent egy helyen” Munkatigyi Kézpontokkal,
amelyek a munkaer6-kozvetitést hivatottak szolgalni.

Az irasban szerepl6 személyek tapasztalatai igazoljak, hogy ezek a résztvevok a sajat
karrier-terveiket kovették; rugalmassagra és tamogatasra van szukséguk utjukon, és
egyszersmind arra, hogy hozzaférjenek a kuldonféle rendszerekhez és szolgaltatasokhoz.
Fejlodésuk nem toretlen (ahogyan a legtobb emberi Ut sem az), hanem inkabb egy
kanyargdés utra emlékeztet, melynek soran a munkaerd-piacon akadnak
megprobaltatasok, de a lakhatas biztonsaga nem veszik el.

Az 6sszel (2008) mindegyik fenti projekt tovabbra is kap lakhatasi tamogatast az Egyesult
Allamok Hajléktalan Ugyek Osztalyanak alapjabdl, a helyi egységeken keresztiil. Ezeket a
forrasokat egészitik ki a tamogaté szolgaltatasok, és a lakdk tovabbra is segitséget
kapnak a helyi ,Mindent egy helyen” Munkalgyi Kézpontoktol. A DOL alapbdl mar nem
erkezik tamogatas ezekre a programokra. Ebbdl kovetkez6en a kozOssegépito,
rendszervaltoztatd és a perifériak elérésére iranyuld funkcidk csak a helyi igények erejéig,
alapitvanyi tamogatasbdl valésulhatnak meg.
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