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A BMSZKI a Menhely Alapitvannyal és a Fovarosi Szocialis Kozalapitvannyal (Budapes-
ti Szocialis Forraskozpont) kdzos palyazatot nyujtott be az Eurdpai Unid Equal keretprogramjan
beliil, a Foglalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium Humaneréforras-fejlesztési Operativ
Program és EQUAL Iranyité Hatosag (HEFOP és EQUAL IH) “Esélyteremtés a foglalkoztatas-
ban - EQUAL Program 2004” cimmel meghirdetett palyazatan.

A nyertes palyazat alapjan unios és magyar allami forrdsbol “Munkaerd-piaci reintegracio
a hajléktalan-ellatdsban™ cimmel k6zos projektet valdsitunk meg 2005. julius 1. és 2007. decem-

ber 31. kozott, melynek az eldkésziilete 2005. januar 16.-a 6ta folyamatosan zajlik.

Mi is az EQUAL?

EQUAL - A magyar EQUAL Program azokat a kisérleti kezdeményezéseket tdmogatja, amelyek
a hatranyos helyzetli emberek - az etnikai, nemi hovatartozassal, a fogyatékossaggal, az életkorral
kapcsolatos hatranyos megkiilonboztetés, az alacsony iskolai végzettség, a szakképzettség hianya,
a befogadd munkahelyi gyakorlatok hidnya stb. miatt munkat vallalni nem tuddk - képzését,
munkahoz jutasat, foglalkoztatasat segitik eld. A projektek tobb tagorszag bevonasaval, nemzet-
kozi egylittmiikodéssel valosulnak meg, lehetdvé téve a tapasztalatatadast, jo példak adaptalasat.

Bdvebb informacioé a www.ofa.hu és a www.equal.hu honlapon talalhato.

Kik a szereplok?

BMSZKI (www.bmszki.hu)

Az 1993-ban alapitott Budapesti Modszertani Szocialis Kézpont és Intézményei (BMSZKI) Ko-

zép-Eurdpa hajléktalan-ellatdsanak legnagyobb szervezete (1411 féréhelyet mitkddtet). Fenntarto-

ja a Févéarosi Onkormanyzat.

A BMSZKI tevékenységei

(a) Szallasnyujtas: éjjeli menedékhelyek (337 £6), atmeneti szallasok(937 £6) és szenvedélybete-
gek rehabilitacids atmeneti szallas (66 f6), anya-gyerek krizisszallo (26 f0.), munkasszallo
(f6) miikodtetése

(b) Nappali ellatas: nappali meleged6k mitkodtetése (170 £6.)

(c) Egészségiigyi ellatasok: haziorvosi- és szakrendelések, 24 oras (éjjel-nappal nyitva tarto)



egészségligyi centrum, fekvobeteg ellatas (73 £0)
(d) Utcai szocialis munka: Budapest XIII. és XIV. keriiletében
(e) Kozép-magyarorszagi Régié Hajléktalanellato Intézmények Modszertani Kézpontja:
A projektben a BMSZKI minden intézménye részt vesz a hajléktalan célcsoporton és a szocialis

munkasokon keresztiil.

Menhely Alapitvany (www.menhely.hu)
A Menhely Alapitvany 1989 6ta miikddé budapesti, hajléktalan embereket segitd, kiemel-
ten kdzhasznu szervezet. Osszetett, tobbszintli hajléktalanellatd rendszert mitkddtet melyben a
fedél nélkiili emberek az alapvetd informaciok, alapiratok beszerzésétol kezdve a bonyolultabb,
nehezebben intézhetd (akar jogi természetil) ligyek megoldasdig is segitséget kapnak szocidlis
munkasoktol, esetenként egyéb teriiletek felkért szakembereitdl. Ellatasai kozott megtalalhatok
nappali melegeddk, utcai szocialis munka, krizisautd, diszpécser kdzpont, hajléktalanok otthona,
¢jjeli menedékhely. A BMSZKI-val kozosen latjak el a Kozép-magyarorszagi Regionalis Hajlék-
talanellatd Intézmények Mddszertani Kozpontjanak feladatat.
A Menhely Alapitvany két részlege vesz részt kozvetleniil a projekt megvaldsitasaban, a Pra-
ter utcai nappali melegedd és a Fedél Nélkiil lap tamogato halozata.
(a) Prater utcai nappali melegedé — Szolgaltatasai: étkeztetés, szocialis ligyintézés, utcai szoci-
alis munka, illetve allaskeresésben nyujtott segitség.
(b) Fedél Nélkiil - A Fedél Nélkiil olyan hajléktalan Gjsag, melyben hajléktalan szerz6k munkai,
miivészeti alkotasok és cikkek egyarant, jelennek meg. Hivatalos vételar nincs, minden vasar-
16 annyit fizet az Gjsagért, amennyit gondol. A lap sziiletése Ota 1218 regisztralt terjesztdje
volt, koziilik mintegy négyszazan vannak, akik jelenleg is — tobb-kevesebb rendszerességgel
— dolgoznak. Koziiliik is csupan néhany tucatnyian dolgoznak naponta 8-10 orat. Ok azok,
akik jogosultak a szerkesztOség altal készitett fényképes, sorszamozott kitlizé viselésére, és

akivel a Menhely Alapitvany munkatérsai rendszeres kapcsolatban vannak.

Févarosi Szocialis Kozalapitvany — Budapesti Szocialis Forraskozpont (www.bszf.hu)

A Fovérosi Szocialis Kozalapitvany 1992-ben alakult meg, kiemelten kdzhasznt alapit-
vany. Tevékenységei:
(a) a szocialis intézményhalozat fejlesztése, 0j kezdeményezések tamogatasa,

(b) a szocialis szolgaltatasokat igénybe vevok érdekvédelme, a szakemberek és laikusok szerve-



zO0désének és tovabbképzésének tdmogatésa,
(c) budapesti szocialis tevékenységet végz0 civil szervezetek anyagi tamogatasa,
(d) Budapesti Szocialis Depé miikodtetése
(e) szolgaltatasok nyujtasa onkormanyzatoknak, civil szervezeteknek, szocialis jellegli maganval-

lalkozasoknak

Az elmult években tobbek kozott a kovetkezd jelentdsebb projekteket valositottak meg: a re-
gionalis szocialpolitikai fejlesztési terv €s program kidolgozéasanak eldkészitése, a regionalis szo-
cidlis program helyzetértékelésének elkészitése, halozatépités a Kozép-magyarorszagi régid szo-
cialis civil szervezetei szamara, civil adatbazis fejlesztése, a Brit Kormany és a nonprofit szektor
egyiittmiikddési modelljének hazai adaptacioja - a Févarosi Onkormanyzattal egyiittmiikodd kb.
1000 civil szervezet érdekérvényesitd vitasorozata, bantalmazott ndk és gyermekek védelme és
ellatasa céljabol képzés 100 {6 részére.

A Fdvarosi Szocidlis Kozalapitvany jelen projektben a tdrsadalmi elditéletek csokkentését

célz6 blokk tevékenységeit vezeti.

Mirol szol a projekt?

A projekt célja, hogy a hajléktalan rendszerben rekedt vagy reked6 hajléktalan embereket,
valamint magat az ellaté rendszert képessé tegye arra, hogy a rendszerbdl kilépve, 6nalld, dnfenn-
tarto ¢€letet €ljenek, a tdrsadalom aktiv részeseként.

Ma Magyarorszagon a romak, sériiltek, alulképzettek mellett a hajlékukat elveszitett, eg-
zisztencia-vesztett emberek jelentik a legveszélyeztetettebb csoportot munkanélkiiliség szempont-
jabol. S bar a hajléktalan emberek tobbsége tobbszords hatrannyal kiizd (a lakhatasi problémak
mellé gyakran tarsul munkanélkiiliség, szenvedélybetegség, szocidlis elszigeteltség, pszichés
problémak), a jelenlegi ellato rendszer mar nem képes tigyfelei szamara komplex segitségnytijtast
biztositani.

A projekt részben a BMSZKI-ban mar beinditott folyamatok legitimalasa, tovabbfejleszté-
se, részben 1) elemeket is tartalmaz. Mar ismerds elemek a betétlapok, melyeket tovabbfejlesztet-
tiink, s az EQUALDben sziikségletteszt cimen szolgaljak az tigyfelek problémainak mélyebb atlata-
sat; a SZIK iroda, a referensi haldzat kialakitasa és a referensi mithelyek miikodtetése. Az Gjon-
nan létrehozando allaskeresd iroda a szokasos szolgaltatasokon tul az eddigi gyakorlathoz hason-

l6an véllalja az tigyfelek motivacids vizsgalatat, OKJs képzésbe iranyitasat, s a képzés elott majd



annak teljes ideje alatt, sOt utana, az allaskeresés id0szakaban is, csoportos tréning keretében az
ligyfél segitését.

A projekt sok tekintetben hangsuly eltolodast jelent a BMSZKI eddigi mikodéséhez ké-
pest. A szocialis munka folyamatdba mindinkabb szeretné kdzéppontba helyezni a referensi halo-
ra, szaktudéaséara alapozni az egyéni esetkezelés. A referensi halozatokat a Szocidlis Informécios
Kozpont fogja 0ssze, s az iroda feladata lesz 0sszegytijteni, frissiteni és az intézmények valamint
iigyfelek rendelkezésére bocsatani minden olyan informéciot, ami az egyes referensi halozatok
mentén végzett munkatok soran hasznos lehet, segitséget nyujt.

Annak érdekében, hogy az tigyfeleket hatékonyabban tudjatok segiteni, a szocialis munka-
sokat is képezni kell. Ezért keriil sor a nyar folyamén a szocidlis munkdsok projekt bevezetd kép-
zésére (ahol megismerkedhetnek az 0j szerkezetli betétlapokkal vagy sziikséglettesztekkel, meg-
ismerhetik a projektben rejld lehetdségeket, és azt, hogy hogyan illeszkedik sajat esetkezeld mun-
kajukhoz az ujszerii rendszer), s utana a projekt ideje alatt (2007. decemberéig) folyamatosan a

rendszeres szupervizio, képzés.

Mit lehet tudni a BMSZKI iigyfeleirol?

A BMSZKI intézményeiben €16 emberek néhany adata a 2005. februar 3-1 felmérés alap-
jan: 1411 {6t kérdeztek meg.

A lakok legnagyobb része (63%-a) kozépkoru, 40-59 éves — a fiatalok-idések aranya je-
lentésen eltér intézményenként. A Banya utcaban és a Dozsa krizis részlegén a tobbi egységhez
képest magas a 60 évesnél iddsebbek aranya, 40 évesnél fiatalabbak pedig az El6d utcai férfi fa-
padon (34%), a Tablas specialis fapadon (32%), a Kiils6 Mester férfi dtmeneti szallon (31%)
aludtak, illetve a Fehér koz nappali melegeddben (33%) és az utcan €16k kdrében voltak.

Iskolai végzettség tekintetében a szolgaltatasokat igénybe vevok jelentds része (45%) csu-
pan 8 altalanost végzett, ami jelentdsen behatarolja munkaerd-piaci lehetdségeiket. Erdemes meg-
figyelni, hogy a lakdk 6%-anak elemi iskolai végzettsége sincs — a ndk altal igénybe vett Dozsa
fapadon az ardny ennek a tobbszordse (21%!). A BMSZKI intézményeit igénybe vevd ndkrol
altalaban elmondhat6, hogy alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkeznek, mint a férfiak.

A lakok kozel fele (46%) munkaképesnek tartja magat egészségileg — az éjjeli menedék-

helyeken magasabb a munkaképesek aranya, mig az atmeneti szallokon tobb a munkaképtelen



laké. Kiilonosen magas a munkaképes tigyfelek ardnya a Dozsa ndi atmeneti szallon, a Kiilsoé
Mester utcaban, az Alfoldi utcai néi fapadon, a Konyves fapadon, az Eldd utcaban, illetve a Fehér
kozben.

A BMSZKI igénybe vevdinek dontd tobbsége (90%) rendelkezik munkabol szarmazé jo-
vedelemmel, s a valaszadok tobb, mint fele esetében (57%) ez jelenlegi munkajovedelmet jelent
(fele részben (229 £0) rendszeres munkavégzésbol, masik fele (256 {6) alkalmi munkébdl tartja el
magat). Az aktiv kortiak kozott a foglalkoztatasi arany 20-30% k6zott mozog, ami a kozép-
magyarorszagi région beliili foglalkoztatasi aranynak csupén a fele.

Az atlagost joval meghalad6 a jovedelemnélkiiliek aranya a Konyves fapadon (14%), a
Dozsa krizis részlegen (31%), a Fehér koz nappali melegeddt igénybe vevok és az utcan gondo-
zottak korében. Munkajovedelembdl €16k elsdsorban az El6d utcai éjjeli menhelyen, valamint az
Alfoldi és Tablas specialis éjjeli menedékhelyeken megalvok, a Kiilsé Mester és a Vaspalya at-
meneti szallon lakok korében talalhatoak. Igencsak megfontolandd, hogy milyen sokan jarnak el
dolgozni az — egyébként lakhatasra éppen hogy csak alkalmatos — éjjeli menhelyekrdl, s viszony-
lag milyen alacsony a munkajovedelembdl ¢16k aranya a legmagasabb téritési dijjal rendelkezd,
legkomfortosabb Dozsa atmeneti szallon.

Szamolnunk kell azzal, hogy a munkaerdpiac fontos szegmense az alkalmi munkak piaca,
s az ligyfelek segitése sordn ezt is, mint fontos célpiacot kell kezelniink, ugyanakkor ha lehet, meg
kell probalni az alkalmi munkak piacan tevékenykedoket a rendszeres munka piacara atsegiteni.

Feltind és fontos lehet a visszailleszkedés soran, hogy a segélybdl €lok kor szerinti meg-
oszlasa Iényegében nem tér el a munkabérbol €lokétél. A kozépkoruak korében pl. kétszer annyi-
an ¢lnek segélybdl, mint az iddsek korében. Ezek az informacidk szdmunkra azt mutathatjak,
hogy a fiatalok korében még lehetnek “tartalékok” a munkaerdpiacra valo visszaléptetés soran, a
fobb célcsoport azonban a 35-55 év kozottiek. A segélybdl €16k meglehetdsen magas aranya (43
f6) valaszolta, hogy munkaképes — 6k mindenképp esélyesek lehetnek (segitséggel) a visszail-
leszkedésre.

Az is igaz, hogy a segélybdl €lok iskolai végzettsége rosszabb a munkabérbdl éloknél. A
munkabérbol €16k 31%-a szakmunkas, a tovabbi 23%-uknak érettségije van. Ez a képzések fon-
tossagara hivja fel a figyelmet — ha valakinek szakmaja, esetleg érettségije van, akkor adataink
szerint kozel kétszeres az esélye, hogy munkabérbdl tudja fonntartani magat. A segélybdl élok az
atlagosnal nagyobb aranyban veszik igénybe a Ddzsa n6i fapadot és a Konyves férfi fapadot.

Az utcan alvok és a nappali melegeddket igénybe vevok korében 60%-ot tesznek ki a je-



lenlegi munkéjukbol €l16k! Az 6 munkaerd-piaci statuszuk megerdsitése is elsérendii feladat.

A projekt tevékenységei

A projekt két fo tevékenysége a képzésbe-munkaba helyezés, illetve a képzés, oktatas
(mind szocialis munkasok, asszisztensek, referensek, mind hajléktalan ligyfelek részére).

A projekthez altevékenységként, a 6 tevékenységek ¢€s a sikeres integracios cél elérésnek
megtamogatasaul un. tarsadalmi céli kommunikacids, valamint nemzetkozi tevékenységek is
tartoznak.

Melléklet: Folyamatabra

1. Képzésbe-munkaba helyezés

SZIK (Szocialis Informacios Kozpont) feladatai: munkaerd-piaci informaciok gytijtése, 6ssze-
sitése, feldolgozasa, kapcsolattartds a munkaiigyi szervezetekkel, segitokkel, szakmai rendszerfo-
lyamatok karbantartdsa. A SZIK napi ligyfélfogadassal miikddik, mind az intézmények munkatar-
sai (kiils6s és belsds), mint a hajléktalan emberek szamara. Mindegyik nap mas-mas szolgaltata-
sokat lehet elérni, masik referensi halozat (egy foreferens és egy intézményi referens) tart ligyele-
tet. A SZIK vezetdje Molnar Zsuzsanna, helyszine a Dozsa Gyorgy ut 152. A SZIK 4 szervezeti
egységbdl, valamint az alabbi segitd szakemberekbdl all:

(a) Foglalkoztatasi referensi halozat — foreferensek: Keserti Zsolt, Vincze Monika; feladataik: a
foglalkoztatasi sziikségletfelmérés koordinalasa, a visszailleszkedési csoporttréningek koordi-
nalasa, foglalkoztatdssal kapcsolatos informacidk gytijtése, frissitése €s atadasa. Munkajukat
az Allaskeres6 Irodaval 6sszhangban végzik. SZIK iigyeleti napjuk: csiitortok 10-14 éraig.

(b) Lakhatasi referensi halézat — foreferensek: Juhasz Arnold, Varsanyi Nora; feladataik: lak-
hatasi sziikséglet felmérés koordinalasa, részvétel a megvaldsitok és a célcsoport képzéseiben,
lakhatasi lehetdségekkel és tamogatasokkal kapcsolatos informacidk gytjtése, frissitése €s at-
adasa. SZIK tgyeleti napjuk: hétfo 10-14 oraig.

(c) Addiktolégiai referensi halézat — foreferensek: David Zoltan, Hipszkiné Hanuta Eva; fel-
adataik: addiktologiai sziikségletfelmérés koordinalasa, részvétel a megvalositok és a célcso-
port képzéseiben, addiktologiai ellatasokkal kapcsolatos informaciok gytijtése, frissitése €s at-

adasa. SZIK tgyeleti napjuk: kedd 10-14 éraig.



(d) Szocialis otthoni referensi halézat — foreferens: Molnar Zsuzsanna; feladatai: szocialis ott-
honi ellatasokkal kapcsolatos informacidk gyiijtése és tovabbitasa. SZIK tigyeleti napja: pén-
tek 10-14 oraig.

(e) Jogasz — feladatai: ingyenes jogi tanacsadas, elsGsorban a projektben képzésben részesiilé
vagy az allaskereso irodaba jaro iigyfelek szamara. SZIK iigyeleti napja: szerda

(f) Pszichologus — feladatai: ingyenes pszichés tanacsadas, krizis lelkigondozas, elsdsorban a
projektben képzésben részesiilo vagy az allaskeresdé irodaba jaro tligyfelek szamara. SZIK
iigyeleti napja: szerda.

g) A SZIK iroda biztosit irodat az ellatott jogi képviselének, aki hétfonként 15-17 ora kozott
fogadja az iigyfeleket.

Sziikségletfelmérés — annak érdekében, hogy atfogdan ismerjiik az ligyfelek sziikségleteit és Oket
a nekik legmegfelelobb segitséghez, szolgaltatasokhoz juttassuk, kialakitottuk a négy referensi
halozat sajat sziikségletfelméré tesztlapjat. A projekt végrehajtasa soran vallaltuk, hogy a sziik-
séglettesztek bizonyos adatait elektronikus formaban is nyilvantartjuk — evvel segitve az adat-
gyljtést illetve egységesitve munkankat. A nyilvantartasi rendszerrdl kiilon tajékoztatd anyagot
készitettiink. Vallalasunk szerint min. 1400 hajléktalan ember sziikségleteit rogzitjiik ilyen mo-
don.

Allaskeresé Irodak — a projekt részeként két allaskeresé irodat allitunk fel, egyet a Menhely

Alapitvany Prater utcai nappali melegeddjében, egyet pedig a BMSZKI Doézsa Gy. uti épiiletében.

Az Irodak allaskeresd tréningeket is fognak tartani. Az itt dolgozé munkatarsakat egy féléves

képzés keretében (ennek masodik fele tulajdonképpen egy mentori rendszerben vald felkészités,

ami alatt az Irodak mar miikodnek) egy mar régota mitkodé Allaskeresd Iroda munkatarsai fogjak
felkésziteni.

(a) Prater utcai Allaskeres6 Iroda — vezetéje: Aknai Zoltan, Az iroda egyik alaptevékenysége a
munkakozvetités — munka lehetdségek felkutatdsa, munkaadok és munkavallalok kozotti ta-
lalkozas megszervezése, elsdsorban alkalmi jellegli munkak esetében. Ezen tul hirdetési ujsa-
gokkal, szamitogép-, Internet- és telefonhasznalattal is segitik a munkat keresoket.

(b) Dézsa Gyorgy iti Allaskeresé Iroda — vezetdje: Matok Lajos, helyszine a volt diakszall
rész. Az iroddban tovabbi négy f6allasu szocialis munkas dolgozik.

e Toborzas — olyan csoportos tajékoztaté alkalom, melyen az érdeklédok megis-
merkedhetnek a képzések rendszerével, az épp aktudlisan induld képzésekkel és a

képzést eldkészitd tamogatdsokkal. Vallalasunk szerint min. 350 ember részt vesz



toborzason, atlag 70-esével a kovetkezd idépontokban: 2005.07; 2005.10;
2006.01; 2006.05; 2006.09

o Képzésre iranyitas — motivacids és pszicholdgiai vizsgalat alapjan, a toborzason
jelentkezett érdekl6doék koziil, min. 300 £6, a fenti 6t alkalommal.

e Palyaorientacios tanacsadas, egyéni elbeszélgetés — azok kozott, akik nem biz-
tosak abban, milyen szakma érdekli dket, alkalmasak-e a nekik tetsz6 szakma elsa-
jatitasara, egyéni beszélgetést is lehetdvé tesziink. Min. 250 f6, folyamatosan.

o Allaslehetdségek kozvetitése — jsaghirdetések, internetes hirdetések, munkatigyi
kozpont allas-listai alapjan, telefonhasznalati lehetdség biztositasa mellett

e Allaslehetdségek felkutatasa - munkaltatok felkeresése, tigyfelek szamara uj lehe-
tdségek felkutatasa

e Allaskeres6 tréning — az allaskeres tréning a hajléktalan munkanélkiili szemé-
lyek, alkalmi munkat végzok stb. elhelyezkedését és képzésben vald részvételét
segité moddszerek tréningszerli megtanuldsat biztositja, csoportfoglalkozas soroza-
ton keresztiil. A tréningek anyaga alapvetden a résztvevok élet- és munkatapaszta-
lata. E tapasztalatok megbeszélése és elemzése soran a tapasztalatokhoz kapcso-
lédva kerlilnek tudatositasra a sikeres alkalmazkodast segitd ismeretek, magatar-
tasformak és technikdk. A tréning 2006.01.-t6] folyamatosan zajlik, heti harom
ordban, valtozé csoportdsszetétellel. Osszesen min. 100 f6 vesz benne részt.

o Képzések biztositasa — képzésre felkészitd, képzésben tartd €s munkaban tartd
csoportos tréningek, részletes leirasukat lasd a Képzések kozott.

e Teleszoba - Id. lenn.

Teleszobak — Részben a Dozsa Gyorgy uti AT mellett, annak részeként, részben 6nalloan, elsé-
sorban megvaltozott munkaképességli hajléktalan emberek szdmara az Alfoldi és Kélvaria utcai
szallokon teleszobat alakitunk ki. A teleszobakban meghatarozott rend szerint az intézmény lakoi
ill. tigyfelei alland6 internetes kapcsolattal rendelkezd szamitdégépeket hasznalhatnak, annak se-
gitségével munkat kereshetnek, onéletrajzot irhatnak, gyakorolhatnak és akar tavmunkat is vallal-
hatnak. A teleszobak tevékenységérdl kiilon szakmai koncepcid késziilt.

Hajléktalan célcsoport kézvetlen bevonasa — Az EQUAL egyik el6irasa, hogy a program cél-
csoportjat kozvetleniil is be kell vonni annak minden folyamataba, értékelésébe. A projektiinkben
a célcsoportot tobb modon is bevonjuk:

Fedél Nélkiil



40 fos terjeszt6i mintacsapat felallitasa és miikodtetése - Terveink szerint harom f6allast szo-
cidlis munkas alkalmazasaval a legjobb terjesztoket (kb. 40 f6) kiemelt figyelemmel kovetik,
szamukra szocialis gondozast biztositanak, erdsitve az 0sszefogast, kis munkacsoportok szerve-
z0dését, mely természetesen a maganéletbeli 0sszefogasnak is alapja lehet. A kiscsoportokon tul a
kiemelt terjesztOket, mint nagycsoportot is megszervezik, a kiils6ségeken (pl. egyen-mellény) tal
olyan kozo6s mentalitast, kovetendd normakat probalva meghonositani, mely a tobbi terjeszto felé
is vonzo tud lenni. A harom 1j szocialis munkas feladata szerint — bizalmi kapcsolat felépitésével
- a kiemelt terjesztok gondozasat, ellendrzését végzi, segitséget nyujt hivatali igyintézésben, élet-
vezetésben, a konfliktusok kezelésében. Mindez egyarant jelent ligyeletadast a Menhely Alapit-
vany Kiirt utcai nappali melegeddjében, utcai szocidlis munkat, egyéni és csoportgondozast. A
formalodo stdbba olyan munkatarsakat keresnek, akik az alapvetden elvart szocidlis (legalabb
kozépfoku) végzettségen til nagy tapasztalattal birnak a hajléktalan-ellatasban, szocialis gondo-
zasban, konfliktuskezelésben.

Célunk szerint a projekt végrehajtasi szakaszanak teljes ideje alatt, minden lapszamban négyol-
dalas EQUAL mellékletet jelenik meg, mely bemutatja a projektet teljes egészében, annak ele-
meit kiilon-kiilon is, a benne résztvevo dolgozdkat és a célcsoport tagjait, folyamatosan tudositva
a projekt elérehaladédsarol, az elért eredményekrdl, kudarcokrdl, parbeszédet folytatva a vilaggal.
A mellékletet harom hajléktalan ember késziti (akiket a lap heti hiisz 6raban hivatalosan alkal-
maz), mindannyian a FEDEL NELKUL tapasztalt szerzéi, akik feladatuk szerint a melléklet el-
allitdsanak teljes folyamatat elvégezik - a mellékletben megjelend hirek, interjuk, tudositasok
elkészitését, megirasat, gépelését, tordelését, sokszorositasat, végiil a kész melléklet elhelyezését

a lapszamokban.

(b) Hajléktalanok a Hajléktalanokért Egyesiilet (HAHE) megerdsitése — a projekt elokészitése és
megvalositasa sokszemélyes feladat. A fontos dontések megbeszélése, munkafolyamatok el6-
készitése részben egyénenként, részben kozosen, a Fejlesztési Partnerségi Tanacs havi
rendszerességll talalkozoin zajlik (melynek a harom partner szervezet képvisel6i a tagjai). A
talalkozok allando meghivottja Kocsis Sandor, a HAHE elnoke, akinek véleményére, javasla-
taira, kérdéseire minden tag nyitott. Az Egyesiilet megerdsitését képzések altal is szeretnénk
eldsegiteni, 1d. a 2. Blokknal, a célcsoport képzései kozott.

(c) Bizonyos részeit (pl. Kozosségi forumok, Fokuszcsoportok, Résztvevéi Kontrollcsoport, Hal-

lasd a Hangod ““hazi-konferencia) lasd a 3. Blokknal, a Tarsadalmi Célt Kommunikacio cim-



sz0 alatt.

2. Képzés, oktatas: megvalositok (szocialis munkasok, asszisztensek és refe-
rensek) és hajléktalan célcsoport képzése

Megvalositok képzése

A projekt végrehajtdsa soran bevezetd képzést, valamint egy negyedévente ismétlodd kép-
zést/szuperviziot épitettiink be minden BMSZKI-ban dolgozd szakember szamara. A bevezetd
képzés célja az lesz, hogy az érintettek megismerjék a projektet, azokat az i) miikodési folyama-
tokat, amelyeket a megvaldsitasa jelent, pl. a program soran hasznalt sziikségletfelméré teszteket
stb. A tovabbi alkalmak pedig azt biztositjak, hogy vissza tudjatok jelezni a mindennapi munka-
tok soran felmeriilé problémakat, valtoztatasi igényeket, kéréseket. A képzésbe/szupervizidba

lehetdség lesz kiilsé szakemberek bevonasara is.

Szocialis munkasok képzése

(a) Szocialis munkasok nyari projektbevezeté képzése — clore meghirdetett idépontokban, hat
csoportban folyik majd a nyari képzés, csoportonként 2 nap 1d6t vesz igénybe. A képzésen a
szocialis munkasok megismerkedhetnek a projekttel, a SZIK iroda miikddésével, s a sajat pro-
jekten beliili feladatukkal — hogyan segithetik tligyfeleiket hatékonyabban, honnan szerezhet-
nek friss informaciokat, egyaltalan milyen lehetdségeik lesznek az tigyfeleiknek? Szintén en-
nek a két napnak a része a kiilonbozd sziikséglet tesztek és a veliik kapcsolatos teendék meg-
ismerése. A bevezetd képzést a foreferensek tartjak. Mivel a projekt soran nem csak a
BMSZKIs intézményekben €16 hajléktalan emberekkel kivanunk foglalkozni, tarsintézmények
szocialis munkésainak is felajanlottuk a nyari képzés lehetdsegét.

(b) Szocialis munkasok folyamatos szupervizidja és képzése — a projekt megvalosulasanak
ideje alatt (2005.07.01-2007.12.31) tovabbi hét alkalommal szeretnénk Gsszehivni a nyari
képzésen részt vett szocidlis munkasok csoportjait, hogy megbeszélhessiik veliik a menetkoz-
ben felmeriilt kérdéseket, problémakat, €s folyamatos visszajelzést nyerhessiink és adhassunk
a projekt végrehajtasarol. Ezeket a képzéseket, szuperviziokat részben a foreferensek, részben
kiils6, felkért szakemberek, tartjak, elérelathatolag a kovetkezd idépontokban: 2005.11;
2006.05; 2006.11; 2007.05 és 2007.11.ho



Referensek képzése

(c) Referensek nyari projektbevezeté képzése — a négy referensi halozat tagjainak a nyar fo-
lyamén szintén bevezetd képzést tartanak a féreferensek, ahol megismerkedhetnek a referensi
tevékenységekkel, sajat feladataikkal és a referensi haldzat sajatossagaival.

(d) Referensek miihelyei — a négy referensi halozat szeptembertdl havi rendszerességgel mii-
helytalalkozokat szervez, melynek témaja az aktualis feladatok megbeszélése, a kozos munka
értékelése és fejlesztése, illetve 01j ismeretek szerzése, részben a féreferensek, részben meghi-
vott eléadok beszamoloi alapjan. A referensi mithelyek elére meghatarozott iddpontban, min-
den honapban azonos id6ben keriilnek megrendezésére, az alabbi beosztas szerint:

o Foglalkoztatasi halozat

e Lakhatasi halozat

e Addiktologiai halozat

e Szocialis otthoni halézat — minden hénap utolsé péntekje

(e) Referensek szamitastechnikai és médszertani képzése — a referensek szamara munkajuk
hatékonyabb végzése érdekében 6tszor kétnapos szamitastechnikai és modszertani képzést is
szerveziink a kovetkezd honapokban: 2005.10-11; 2006.05-06; 2006.10-11; 2007.05-06;
2007.10-11. A képzés célja olyan alapvetd szamitastechnikai ismeretek elsajatitasa, mely
alapjan szinvonalas szakmai beszamolokat, tanulmanyokat, elemzéseket, palyazati anyagokat,

prezentaciokat készithetnek a referensek.

Hajléktalan célcsoport képzése

Ez a programrész a Matok Lajos — Vincze Monika, azaz a Dézsa Atmeneti Szallason mii-
kodo Mentalhigiénés Csoport, altal kialakitott és alkalmazott “kisérleti modellt” szeretné megszi-
larditani, kibdviteni 0j szolgaltatasokkal és szélesebb korben hozzaférhetdvé tenni. A megfeleld
szakképesitéssel nem rendelkezd hajléktalan emberek szamara a Munkaiigyi Kézponton keresztiil
OKJ-s képzésekhez valo hozzaférést biztositunk kiilonb6z6 szakmakban, csoportosan és egyéni-
leg. Kiilon csoportos képzés indul megvaltozott munkaképességli ligyfelek szaméra, szamitogép-
felhasznaloi ismereteket adva at. A képzések sikeres elvégzését olyan csoportok kivanjak segite-
ni, mint a “Képzés eldkészitd” és a “Képzésben tartd csoport”. Az elhelyezkedettek szdmara a

probaidé harom hénapjaban ugynevezett “Munkaban tartd csoport” nydjt majd segitséget ahhoz,



hogy meg tudjak 6rizni munkahelyiiket.

Képzés elokészito csoporttréningek — az OKJ-s képzésre jelentkez6 embereknek a képzés
indulasa eldtti honapban 4*4 napos képzést szerveziink, melynek célja, hogy az illeté 6nma-
gat jobban megismerve felmérje sajat képességeit, motivacioit, valamint hozzaszokjon a kép-
z¢és-szerll rendszerességhez. A képzés eldkészitd csoport segit eldonteni azt, hogy az illetd
késznek érzi-e magat egy 10-12 honapos szakmat nyujtd képzés elvégzésére s gyakorlati se-
gitséget is nyajt a képzésre valo felkésziilésben (pl. lakhatasi kérdések rendezése). A csoport-
tréning ideje alatt az ligyfél bérletet és étkezési jegyet, valamint lakhatasi tdmogatast kap. A
csoporttréningek tervezett idopontjai: 2005.08; 2005.11; 2006.02; 2006.06; 2006.10. Vallalt
1étszam min. 175 6, 35 f6/csoport.

Képzésben tarté tréning — a tréning célja, hogy a szakma tanulasa folyaman kialakuljanak
azok a személyiségjegyek, amelyek a megszerzett szakképzettség eredményes gyakorlasahoz
sziikségesek. A tréningszerli csoportfoglalkozdsok témai: a szakma szerepelvarasanak és az
oktatési folyamat kovetelményeinek megfelelden személyiségfejlesztés, csoportmunka tanulé-
sa, konfliktuskezelés, stb.. A tréningek az OKJ-s képzésekkel parhuzamosan zajlanak, heti ha-
rom Oraban, atlagosan 44 hetet szamolva, 12-13 f0s csoportokban. A tréningek helyszine a
csoport tagjainak dsszetételétdl fliggden az a szallo is lehet, ahol a legtobb csoporttag lakik.
Osszesen min. 125 {8 vesz a tréningeken részt.

Munkaban tartoé tréning — a tréning célja, hogy a munkat vallalo hajléktalan emberek mun-
kahelyi beilleszkedését segitse, tovabba annak elérése, hogy a valasztott munkakdrben stabili-
zélodjanak, hosszabb ideig megmaradjanak, a résztvevok szemlélete és készségei erdteljesen
javuljanak a beilleszkedésben, a munkavégzéshez sziikséges kulcsképességek megszilardulja-
nak, alkalmazkodé és konfliktustiird képességiik fejlodjon, tovabba megtanuljdk érdekeiket
artikulalni és hatékonyan érvényesiteni. A tréning a probaiddvel egyidejiileg zajlik, heti harom
oras 12-13 fés csoportfoglalkozasok keretében, 2006.02-t6] folyamatosan. Osszesen min. 140
{6 vesz a tréningeken részt.

Szamitogép- felhasznaloi OKJ-s képzés megvaltozott munkaképességii személyeknek —
Mig a tobbi OKJ-s képzést a Munkaiigyi Kozponton keresztiil bonyolitjuk, a szamitogép fel-
hasznaloi képzést mi vasaroljuk meg elsdésorban megvaltozott munkaképességii ligyfeleink
szamara. A képzést négy 15 fOs csoportban tervezziik, a kovetkezd induldsi datumokkal

2006.03; 2006.11; 2007.03, 2007.07. Egy képzés elorelathatoan két honapig tart. A résztve-



vok szamara a képzés ideje alatt bérletet, étkezési utalvanyt és lakhatasi timogatast biztosi-
tunk.

e Szervezetfejlesztési és palyazatirasi tréning a HAHE ¢és a Hajléktalan Miivészek Egyesiilete
szamara — a képzést a Fovarosi Szocidlis Kozalapitvany szervezi €s bonyolitja le, elérelatha-

toan 2005.10-11 és 2006.3-4 honapokban.

3. Tarsadalmi Célu Kommunikacio

A harmadik, Tarsadalmi Célu Kommunikacio blokk vezetdje a Budapesti Szocialis Forras-
kozpont. Ennek a blokknak az a célja, hogy a projektrél minél szélesebb korben tajékoztassa a
szakmai és laikus kdzvéleményt, probalja csokkenteni a hajléktalanokkal szembeni tarsadalmi és
munkaltatéi elditéleteket. Kozvetleniil is felveszi a kapcsolatot munkaltatokkal, hajléktalan embe-
rekkel és média szakemberekkel. Konferencidkat szervez, interjusorozatot készit sikeres hajlékta-
lan emberekkel és a veliik foglalkozo szocidlis munkdsokkal (ezek valoszintileg a BMSZKI tigy-
felei és szocialis munkasai lesznek!), kozvetleniil is megkérdezi a hajléktalan embereket a szallo-
kon rendezett tn. “kozosségi forumok™ (ilyenbdl 6t lesz, szintén az erre nyitott BMSZKIs szallo-
kon) és fokuszcsoportos beszélgetések alkalmaval, médiakampanyt szervez, stb. A projektben
résztvevo ligyfelek avval kapcsolatos véleményének feldolgozéasa érdekében az érintettek harom-
havi gyliléseken kapnak lehetdséget arra, hogy a projekt vezetdivel elbeszélgessenek, annak me-

netét befolyasoljak, otleteikkel a megvaldsitast segitsék.

4. Nemzetkozi egyiittmiikodés

Még egy nagyon fontos eleme van az EQUAL palyazatoknak, torténetesen az, hogy kotelezd
nemzetkozi egylittmitkodés keretében kell megvalositani 6ket. Mi egy londoni, parizsi és madridi
partnerséggel fogunk egylitt dolgozni, melyet hozzank hasonléan tobb, elsdsorban hajléktalan
emberekkel foglalkoz6, szervezet alkot. Az egyiittmiikodés keretében lehetdség lesz arra, hogy
angolul jol és kevésbé jol beszéld munkatarsak kiutazzanak a partnereinkhez, intézmény-, és a
naluk zajlo6 EQUAL projektlatogatasra, nemzetkdzi workshopokon, szemindriumokon vegyenek
részt. Természetesen mi is fogunk fogadni ezekbdl az orszagokbol szakembereket. Az egyiittmii-
kodés célja elsdsorban a tapasztalatok, jo gyakorlatok kicserélése.

e Nemzetkozi szeminariumok — a nemzetkozi partnerekkel elsésorban két-harom napos sze-



minariumokon fogunk taldlkozni, melyek célja a hajléktalan emberek munker6-piaci
reintegracioja témakor alapos koriiljarasa, egymas projektjének megismerése és a konkrét si-
keres munkafolyamatok, gyakorlatok, un. “best-practice”-ek bemutatasa. A négy partnerség
varosaiban egy-egy szemindrium keriil megrendezésre, mas-mas témaban.

(b) Pdrizs — 2005.10, téma: Uj utak a munkaer6-piacra, a munkaltatok megszolitasa

(c) Madrid —2006.04, téma: A hajléktalan emberek aktivizalasa, mozgositasa

(d) Budapest — 2006.10, téma: Tobbszoros hatranyok kezelése a hajléktalan munkanélkiili embe-
rek életében

(e) London — 2007.04, téma: A hajléktalan emberek bevonasa a rdluk szolo dontésekbe,
“empowerment”’

e Kiilfoldi tanulmanyutak — Mindegyik szeminariumot megel6zi egy informalis szakember
latogatas: a BMSZKI és a Menhely Alapitvany egy-egy munkatéarsa a szeminariumot megeld-
z0 idészakban két-hdrom napra meglatogatja a vendéglatok projektjét, és sajat szemével gyo-
z0dik meg az altaluk hasznalt modszerek hatékonysagarol. A tapasztalatokrol aztan irdsos és
szobeli beszamolot készitenek — ez utdbbi a szeminariumon hangzik el.

o Kiilfoldi szakemberek fogadiasa Budapesten — a budapesti szeminariumot ugyanigy meg-
eldzi kiilfoldi szakemberek latogatasa, ahol mi mint vendéglatok mutathatjuk be sajat mun-
kankat.

e Hajléktalan csoport részvétele a Londoni szeminariumon — a londoni szeminarium témaja
a hajléktalan emberek bevonasa, igy értelemszeriien elvaras, hogy a szeminariumon hajlékta-
lan emberek is részt vegyenek, s egymassal talalkozva 1ij 6tleteket nyerjenek az érdekvédelem
terén. Eldrelathatoan 6 hajléktalan ember tud ebben részt venni, akik részben a Menhely Ala-
pitvany, részben a BMSZKI tigyfeleibdl illetve a HAHE tagjaibol kertilnek ki.

o Kiilfoldi hajléktalan emberek csoportjanak fogadasa Budapesten — elképzelhetd, hogy a
londoni partnerek sajat célcsoportjukat informalis latogatasra Budapestre invitaljak, az itteni
ellatasok €s hajléktalan embereket tomoritd szervezetek megismerése céljabol.

e Zaré-konferencia — a nemzetkozi egylittmitkodés kiértékelése, a tapasztalatok szélesebb ko-
ri megismertetése céljabol a projekt nemzetkozi részét egy budapesti konferenciaval zarjuk,
mely 2007. oktoberében keriil megrendezésre.

e Zaré tanulmany — a projekt tapasztalatai €s a résztanulmanyok alapjan angol-magyar nyelvii

zarotanulmany és kiadvany késziil, melyet minden érdeklddd rendelkezésére bocsajtunk.



Fontos nevek és telefonszamok

BMSZKI, SZIK iroda: 236-5080/128, 206. m.

= Vezetd: Molnar Zsuzsanna (molnar.zsuzsanna@bmszki.hu)

= Foglalkoztatasi foreferensek: Keserli Zsolt, Vincze Monika
= Lakhatasi foreferensek: Juhdsz Arnold, Varsanyi Noéra
= Addiktologiai féreferensek: David Zoltan, Hipszkiné Hanuta Eva

= Szocialis otthoni foreferens: Molnar Zuszsanna

Menhely Alapitvany Allaskeres Iroda, Préter utcai nappali melegedd: 333-5998
»  Vezetd: Aknai Zoltan (euroom@axelero.hu)

BMSZKI Allaskeresé Iroda: 236-5080/136. m.

= Vezetd: Matok Lajos

Menhely Alapitvany, Fedél Nélkiil: 322-3423

= Vezetd: Kepe Robert (fedelnelkul @fedelnelkul.hu;)

Fovarosi Szocialis Kozalapitvany - Budapesti Szocidlis Forraskozpont: 327-1419

= Vezeté: Gosztonyi Géza (gosztonyi@budapest.hu)

Projektmenedzsment:
» Szakmai vezeto: Keseri Zsolt (217-6920, 217-6922)
*  Projekt vezet6: Fehér Boroka (236-5080/213. m.; feher.boroka@bmszki.hu)




