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Nemzeti tandcskozds a hajléktalaniigyet tamogatd informdcios rendszerek kialakitasanak lehetdségeirdl

Gyori Péter

A hajléktalaniigyet tamogato informacios rendszerek
kialakitasanak lehetoségeirol

Jelenlegi helyzet — lehetséges tovabblépések

0 A=, Resource
< \ (@ i
] (L ) Information
N Consi
T - Service




Mutual Progress on Homelessness through Advancing and Strengthening Information Systems
(MPHASIS)

Nemzeti tandcskozds a hajléktalaniigyet tamogatd informdcios rendszerek kialakitasanak lehetdségeirdl

A\ i B3

Jelenlegi helyzet
Vannak-e informacidink a kovetkezokrol (példak)?

» Kik, hanyan élnek ma jogcim nélkiil valamilyen ingatlanban?
» Kik, hany ember ellen folyik — lakhatasukat veszélyezteto — végrehajtdsi eljards?
» Kiket, hiny embert fenyeget kozvetleniil a kilakoltatas veszélye?
» Kik, hanyan nem kapnak ma valamilyen lakdsfenntartasi tamogatast, bar
raszorulnanak?
» Kik, hiAnyan nem jutnak pszichidtriai, addiktologiai kezeléshez, bar
raszorulnanak?
» Kik, hanyan és milyen okokbol valnak hajléktalanna?
» Kik és hogyan jutnak ki ebbdl az élethelyzetb6l?
» Jelenleg milyen — szocialis, egészségiigyi, foglalkoztatasi stb. — szolgaltatasokat
és pénzbeli ellatasokat vesz igénybe egy-egy hajlék nélkiil maradt ember, s ez mibe
kerul?
» Mennyire eredményesek a jelenleg normativ médon tamogatott
hajléktalansegito szolgaltatasok (vagy akar az egyes finanszirozott programok)?
» Egyaltalan kik és hanyan jutnak ma ezekhez a hajléktalan-ellatason beliil
miikodtetett szolgaltatasokhoz?
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Jelenlegi helyzet
A jelenlegi adatgyitjtési rendszer szorosan osszefiigg a szocialis
szolgaltatasok jelenlegi hazai szabalyozasanak, finanszirozasanak néhany
fobb jellegzetességével:
A jogszabalyok részletesen leirjak a szolgaltatasok kiillonbozo formait

(] Részletesen szabalyozzak a sziikséges személyi-képesitési, dologi-targyi és
miikodési eloirasokat

 Egységes allami tamogatast (normativ tamogatast) nyujtanak az egyes
szolgaltatasok koltségeinek (részbeni) finanszirozasara

[ A hajléktalanellaté szervezeteknek miikodési engedélyt kell kérniiik a
kozponti allam dekoncentralt hivatalanal, vagy a jegyzonél

 Ha megfelelnek a jogszabalyok eléirasainak, akkor miikodési engedélyt
kapnak, s automatikusan jogosultak az allami normativ tamogatasra

O A hivatal rendszeresen ellenorzi a szolgaltatasok miikodését, hogy azok
megfelelnek-e a jogszabalyi eléirasoknak
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Jelenlegi helyzet
A hajléktalan emberekkel foglalkozo szolgaltatasok altalanos tipologiaja

Hajléktalanellato szolgaltatasok
(jogszabalyban szabalyozott, vagy nem szabalyozott)

Jogszabalyban
szabalyozott
hajléktalanellato
szolgaltatasok
Miikodési
engedéllyel,
normativ
tamogatassal

Normativ tamogatas nélkiil,
palyazati, vagy egyéb
tamogatassal
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Jelenlegi helyzet

NCsSZI, majd FSZH elektronikus adatbazisanak tartalma:

U Telepiilés - Utca, hazszam,
U Megnevezés - Fenntarté neve - Fenntarto6 cime,
U A fenntarté tipusa,

O Ellatasi tipus,

O Hatarozat jellege,

O Miikodés kezdete,

0 Ellatasi teriilet,

0 Miikodési engedély hatalya,
O Férohely-szam,

0 Megjegyzések
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Jelenlegi helyzet
Az egyes OSAP (KSH) kérdoivek tartalma (mely érintheti a hajléktalanellatast):

Az atmeneti elhelyezést nyujto intézményekné
Férohelyek adatai
Engedélyezett férohelyek szama targyév XII. 31-én
Miikodo férohelyek szama targyév XII. 31-én
Ellatottak adatai
Az ellatottak szama el6z6 év XII. 31-én
A targyévben az ellatasbol kikeriilt
A targyévben felvételt nyertek
Az ellatottak szama targyév XII. 31-én (b—g+j)
Ellatottak kor és nem szerint (XII1.31.)

A téritési dijra és a foglalkoztatottakra vonatkozo adatok
Téritési dij fizetésére kotelezettek szama (XI1.31.)
ebbol: csak a gondozott fizet
Téritési dijbol eredo bevétel a targyévben (ezer Ft-ban)
Miikodési koltség a targyévben (ezer Ft-ban)

Foglalkoztatottak szama osszesen XI1.31-én
Ebbél: apolo, gondozo
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Jelenlegi helyzet

Az egyes OSAP (KSH) kérdoivek tartalma (mely érintheti a hajléktalanellatast):

Nappali ellatasban részesitettek adatai
Etkeztetés
Nappali melegedo
Utcai szocialis munka
Az ellatottak szama
E16z6 év XI1.31-én
Targyév folyaman ellatasba vettek
Targyév folyaman ellatasbol kikeriiltek
Targyév XII. 31-én (01+02-03)
Targyév folyaman ellatast kértek
Xll. 31-é n ellatottak neme, kora

Foglalkoztatottak szama 0sszesen
Ebbol: apolasi, gondozasi munkat végzok, személyes segitok
Ebbol: a szakképzett foglalkoztatottak szama
Onkéntesek szima a targyév folyaman
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Jelenlegi helyzet
Az egyes OSAP (KSH) kérdoivek tartalma (mely érintheti a hajléktalanellatast):

Az alapellatas, a specialis alapellatas és a nappali ellatas koltségvetési adatai
Befolyt téritési dij
Miikodési koltség osszesen
Ebbdol: bérkoltségjarulékkal egyiitt

A hajléktalanok tamogatasanak az adatai (Népkonyha, Nappali melegedd)
Egységek szama (XII. 31.)
Ellatasi forma kapacitasa (XII. 31.)
Napi atlag-forgalom (f6)
Foglalkoztatottak szama (XII. 31.)
Miikodési koltség (ezer Ft)
Az utcai szocialis munka adatai
A szolgaltatasban
foglalkoztatottak atlagos szama
mikodtetett gépjarmiivek szama
Miikodési koltség osszesen
Ebbdol: bérkoltség jarulékkal egyiitt
Ebbol: tiszteletdij
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Jelenlegi helyzet

A szocialis szolgaltatasok - koztiik a hajléktalanellato szolgaltatasok - jelenlegi hivatalos adatgyiijtési rendszerének egyes
hianyossagai, problémai

U A jelenlegi két hivatalos statisztikai adatgyiijtési rendszer nincs 6sszehangolva
UMindkét hivatalos adatszolgaltatasi rendszer rendkiviil kevés informaciét nyujt a stratégiai tervezés szamara.
UNincsenek feldolgozasok, hogy milyen mas szolgaltatasokkal osszekapcsolva miikodnek a hajléktalanellato szolgaltatasok.

UNincsenek feldolgozasok, hogy a pénziigyi forrasok volumene, belso szerkezete hogyan fiigg 6ssze a szolgaltatasi
kapacitasok volumenével, szerkezetével, illetve a szolgaltatisok személyi-targyi koriilményeivel.

UA hivatalos adatgyiijtések csak a jogszabalyokban eldirt szolgaltatasokra terjednek ki, igy a teljes ellatasi korrél nem
nyujtanak kozelitéleg sem teljes képet. (Pl. a, palyazati, projekt-finanszirozasu szolgaltatasok kimaradnak).

UA kotelezett 6nkormanyzatok monitorozasa: miikodtetik-e az adott szolgaltatast nehézkesen megoldhato jelenleg

UA pénziigyi monitorozas, nyomon kovetés, a stratégiai tervezés megalapozasanak egyik legfontosabb akadalya jelenleg,
hogy nem lehet osszesitéseket késziteni arra vonatkozoan, hogy a kozponti kormanyzat a garantalt normativ
tamogatasokon, a nemzeti koltségvetés egyéb eloiranyzatain, a minisztériumi kezelési (palyazati) eléiranyzatokon, egyéb
célalapokon keresztiil egyiittesen mekkora forrasokkal jarul hozza az egyes szolgaltatasok létrehozatalahoz,
miikodtetés¢hez.

U Koltséghatékonysag nyomon kovetésének a hianya, az eredményesség regisztralasanak hianya, a sziikségletorientalt
adatgyujtés hianya, a szolgaltatast igénybe vevokre vonatkozo adatgyiijtés hianyossagai.
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Jelenlegi helyzet
A Menhely Alapitvany Informacios Fiizetének tartalma:

U Szolgaltaté/szolgaltatas neve, pontos cime, a vezeté neve, telefon szama, e-mail
cime, fax.

UFérohelyek szama (noi, férfi, paros stb.),

U Nyitva tartasi ido.

QIgénybe vétel feltételei (pl. ANTSZ igazolas, TBC igazolas, akadalymentesités,
jovedelem, elotakarékossag, fizetendo osszeg stb.)

UNyujtott szolgaltatasok (tisztalkodas, mosas, étkezés, csomagmegorzés,
kulturalis, egészségugyi szolgaltatasok, uigyeletes dolgozok szama stb.)
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Jelenlegi helyzet

A hajléktalanellato szolgaltatasok esetében a kotelezoen rogzitendo iigyfél-adatok a
kovetkezok:

Nappali melegedékben
A Kkliens neve, sziiletési éve
LA nyujtott szolgaltatasok fajtai

Utcai szolgalatnal

LA Kkliens neve, sziiletési éve, tartozkodasi helye, egészségi allapota, milyen
segitségre szorul

LA nyujtott egészségiigyi és szocialis szolgaltatasok fajtai

Atmeneti szallason

LA Kkliens neve, sziiletési éve, tartozkodasi helye, iskolai végzettsége, csaladi allapota,
jovedelme, milyen pénzbeli ellatasban részesiil, egészségi allapota, milyen segitségre
szorul

LA nyujtott egészségiigyi és szocialis szolgaltatasok fajtai
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Lehetséges tovabblépések
Nemzeti szintii javaslatok (MPHASIS)
A hajléktalansagra vonatkozo informacios stratégia kidolgozasa az illetékes minisztériumok és
szereplok bevonasaval.

> A hajléktalaniigyi adatgyiijtéseket koordinalo eljarasok és testiilet kialakitasa.

» Meg kell hatarozni azokat a lakhatasi/élethelyzeteket, amelyekre az 6sszehangolt
adatgyijtések iranyulnak.

» Ki Kell jelolni az adatgyiijtések soran alkalmazandé alapveté valtozokészletet és annak
tartalmat.

» Meg kell hatarozni , mely szolgaltatasok tartoznak a hajléktalanellaté szolgaltatasok korébe.

» Ki kell alakitani a hajléktalanellaté szolgaltatasok jegyzékbe vételét, és ennek
karbantartasat.

» Meg kell hatarozni a hajléktalanellatok iigyfél-nyilvantartasi rendszereiben tarolt adatok
azon korét, melyek tovabbitasa, 6sszegyujtése novelheti a segitségnyujtas hatékonysagat.

»Ezen adatokra vonatkozéan biztositani kell az adatszolgaltatas anyagi és human hatterét.
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Lehetséges tovabblépések
Ilyen feltételek esetén javasolhato lenne

0 A szolgaltatoi és kliens-adatgyiijtés Kiterjesztése a jogszabalyban nem szabalyozott
szolgaltatasokra

Q) A szolgaltatoi és kliens-adatgyiijtés tartalmanak Kiterjesztése a tamogatasok, szolgaltatasok
eredményessége mérésének iranyaban

O Az anonim kliens-adatok szélesebb kori osszegyiijtése és elemzése, esetleg 6sszekapcsolasa

0 A pénzbeli tamogatasok és a szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozé anonim kliens-adatok
osszekapcsolasa

O A kliens-adatok zart rendszerben torténo atadasa a segito folyamat hatékonysaganak novelése
érdekében

O A hajléktalanellaté szolgaltatasok és az egyéb szolgaltatasok (egészségiigyi, orvosi,
foglalkoztatasi, gyermekvédelmi, lakasiigyi stb.) adatgyiijtési rendszerének osszehangolasa,
esetleg egyiittes elemzése
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Nemzeti tandcskozds a hajléktalaniigyet tamogatd informdcios rendszerek kialakitdsanak le

hetdségeirdl

Lehetséges tovabblépések
Miért van sziikség az informacios rendszerek fejlesztésére?
1. A szolgaltatasokra vonatkozo adatgyiijtés céljai:
0 Az ugyfelek és segitok naprakeész tajékoztatasanak a biztositasa
0 A tamogatok (forraselosztok) tajékoztatasanak a biztositasa

0 A stratégiai tervezés megalapozasanak a biztositasa

2. Az ugyfelekre vonatkozo adatgyujtés céljai:
0 Az osszehangolt segit6 folyamat informacios tamogatasanak a biztositasa
0 A tamogatok (forraselosztok) dontéselokészitésének a biztositasa

0 A stratégiai tervezés megalapozasanak a biztositasa
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Lehetséges tovabblépések

Mely teriileteken lenne sziikség az informacios rendszerek fejlesztésére?

0 KSH Népszamlalas - a hajléktalanellato intézményeket hasznalo és a kozteriileteken €10
emberek statisztikai szambavétele

0 KSH Lakasstatisztika - az otthontalan, a szubstandard lakasokban, nem-lakas céla
helyiségekben €10 (?), illetve lakasigénylési jegyzéken lévo emberek statisztikai szambavétele

0 FSZH - a hajléktalanellato szervezetek (e szervezetek iigyfelei?) szambavétele

0 Hajléktalanellato szervezetek és az azokat tamogato szervezetek —
= iigyfélnyilvantarto rendszerek kialakitasa és mikodtetése
= szervezeteken beliili és kozotti iigyfélnyilvantarto rendszerek osszegytijtése
= szervezetek ligyfelei statisztikai szambavétele

0 SZMM - statisztikai szambavétel fejlesztéséhez sziikséges szervezeti, szabalyozasi és
finanszirozasi tamogatasok kialakitasa
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Ko0zos kezdeményezés
A hajléktalaniigyet tamogato informacios rendszerek tovabbfejlesztésenek
érdekében

Alulirottak az Europai Bizottsag altal tamogatott ,,Mutual Progress on
Homelessness through Advancing and Strengthening Information Systems”
(MPHASIS) program kezdeményezésére kozos szakértoi lépésekben allapodunk
meg.

Lépéseinket az az egyetértés alapozza meg, hogy a hajléktalansag megelozéséhez,
visszaszoritasahoz, a mar hajléktalan emberek helyzetének a javitasahoz — szamos

mas lépés mellett — a jelenlegi informaciés rendszerek tovabbfejlesztése is
hozzajarulhat. Ezért:

O A hajléktalanellataisban dolgozé alairé szakemberek egy ad hoc Informacids
Munkacsoportot (IM) hoznak létre.
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Nemzeti tandcskozds a hajléktalaniigyet tamogatd informdcios rendszerek kialakitasanak lehetdségeirdl

0 Kozosen arra toreksziink, hogy a 2011. évi népszamlalas hajléktalan emberekre
vonatkozo elokészitésében az Informacios Munkacsoport képviseldi részt vegyenek.

0 Kozosen arra toreksziink, hogy a 2011. évi népszamlalas hajléktalan emberekre
vonatkozé végrehajtasaban a helyi hajléktalanellato szervezetek munkatarsai aktivan
részt vegyenek.

0 Kozosen arra toreksziink, hogy a KSH egyes tarsadalomstatisztikai felvételei minél
arnyaltabb, teriiletileg és idoben osszehasonlithaté képet adhassanak a hajléktalansag
veszélyében élokrol, az onallo lakassal nem rendelkezokrdl, a szubstandard és tulzsufolt
korilmenyek kozott elokrol.

U Koézosen arra toreksziink, hogy a KSH tarsadalomstatisztikai, specialis felvételei
kozott helyet kapjon a mar hajléktalan emberek, a hajléktalanellatast igénybe vevok
élethelyzetének vizsgalata, melynek szakmal elokészitésében, sziikség esetén
lebonyolitasaban az |M kozremiikodik.

U Koézosen arra toreksziink, hogy az FSzH kozremiikodésével mielobb létrejojjon a
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0 Ko6zosen arra toreksziink, hogy osszehangolt és minél egyszeriibb adatrogzitési és
adatszolgaltatasi rendszer jojjon létre az SZMM — FSzH - SzMI — MAK — KSH —
regionalis és helyi hivatalok — fenntartok — szolgaltato szervezetek kozott. Ennek
elosegitésében az IM készséggel kozremukodik.

O Kozosen arra toreksziink, hogy az elkovetkezé szocialis agazati és regionalis
fejlesztési iranyok, akcié tervek soran a szolgaltatokat és iigyfeleket segito informacios
infrastruktura fejlesztésének minden sziikséges eleme megfelelo sullyal szerepeljen.

U Kozosen arra toreksziink, hogy a tovabbi fejlesztések soran a Foévarosi
Onkormanyzat altal kifejlesztett és miikodtetett Szocialpolitikai Integralt Informacios
Rendszer (SzIIR) tanulsagai felhasznalasra keriiljenek és lehetoség legyen a SzIIR mas
felhasznaloknal torténo adaptalasara.

U Kozosen arra toreksziink, hogy a tovabbi fejlesztések soran a Budapesti Modszertani
Szocidlis Kozpont és Intézményei, illetve a tobbi hajléktalanellaté szervezet altal
kifejlesztett és miikodtetett iigyfél-nyilvantarté rendszer tanulsagai felhasznalasra
keriiljenek és lehetoség legyen ezek mas hajléktalanellaté szolgaltatoknal torténé
adaptalasara. _ |
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Mutual Progress on Homelessness through Advancing and Strengthening Information Systems
(MPHASIS)

Nemzeti tandcskozds a hajléktalaniigyet tamogatd informdcios rendszerek kialakitasanak lehetdségeirdl

0 Megallapodunk abban, hogy e 1épések érdekében 2009. elsé felében kialakitjuk (az
MPHASIS programmal is 6sszehangolt) javasolt alapveté valtozok listajat és tartalmat.

0 Megallapodunk abban, hogy folyamatos szakmai parbeszédet kezdeményeziink az
iigyfél-nyilvantarté rendszerek dsszehangolasa, ésszekapcsolhatosaga, az adattovabbitas
¢és az adatvédelem osszefiiggései aktualis kérdéseirol.

U Megallapodunk abban, hogy 2009. elsé6 felében ujabb tanacskozast tartunk ilyen,
vagy némileg kibovitett korben a kozosen elhatarozott Iépések attekintése érdekében.

U Ko6zosen arra toreksziink, hogy mielobb sziilessen meg a nemzeti hajléktalaniigyi
stratégia és ebben kapjon helyet a hajléktalaniigyet tamogaté, a stratégia monitorozasat
IS szolgalo informacids rendszerek kialakitasanak az iigye.
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Nemzeti tandcskozds a hajléktalaniigyet tamogatd informdcios rendszerek kialakitasanak lehetdségeirdl

Viltozé | ALAPVETO
Demografiai jellemzok: életkor és nem
Eletkor Sziiletési datum
Nem Férfi/no
Nemzetiségi, szarmazasi hattér
Allampolgérség Allampolgérség szerinti orszag

Sziiletési orszag

Sziiletési orszag

Haztartas, csalad jellemzoi

Haztartas szerkezete,
életkoriilmények

*Egyediil él, gyermek nélkiil
*Egyediil él, gyermek(ek)kel
*Parkapcsolatban él, gyermek nélkiil
*Parkapcsolatban él, gyermek(ek)kel
*Egyéb tipus

Lakhatasi koriilmények

A szolgaltatas igénybe
vételét megelozo éjszakai
szallas, és a jelenlegi
lakhatasi helyzet (a
szamlalas idején)

*Utcan él (kozteriileten, Kiilteriileten)

*Sziikségszallas (éjjeli menedékhelyek)

*Hajléktalanszallas (Atmeneti szallo, atmeneti lakhatas, atmeneti tamogatott
lakhatas)

*Krizisszallon él csaladon beliili eroszak miatt

*Intézményben ¢l (egészségiigyi, biintetés-végrehajtasi intézet)

*Nem hagyomanyos lakohelyen él mas szallas hijan (mobil otthon, nem
hagyomanyos épiilet, ideiglenes épitmény)

*Rokonoknal, baratoknal lakik — szivességi lakashasznalé (nincs mas szallasa)
*Hajléktalan, és mas tipusu szallashelyen é1

*Nem hajléktalan
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Miota hajléktalan
(Jelenleg)

2 honapnal kevesebb ido,
2-6 honap,

6 honap - 1 év,

1-3 év,

3-5 év,

5 vagy tobb év

Hajléktalansag okai

Miért valt hajléktalanna
legutobb (a hajléktalan
személy sajat véleménye
szerint)

(tobb valasz is lehetséges)

*A fobérlo kezdeményezésére (kilakoltatas); jelzalog, arverés
*Bérleti viszony megsziinése; lakhatasra alkalmatlan szallas; szallas hianya
*Parkapcsolat felbomlasa; csaladi konfliktus; halaleset
*Munkahely elvesztése, munkanélkiiliség

*Erdszak

*Személyes ok (tamogatasi sziikséglet, fiiggoség, egészségiigyi ok)
*Anyagi ok (adossag, dijhatralék)

*Intézménybdol, hadseregbdl valo kikeriilés

*Bevandorlas

*Természeti katasztrofa: tiiz, arviz stb.

*Egyéb ok
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Viltozé NEM ALAPVETO
Gazdasagi jellemzok
Fo tevékenység *Fizetett alkalmazott (nem tamogatott munkavégzés)

*Tamogatott foglalkoztatas, védett munkahely
*Onkéntes munka

*Iskolaba jar vagy képzésen vesz részt
*Munkanélkiili (de munkaképes)

*Nyugdijas

*Hosszan tarté betegség, munkaképtelenség

Jovedelem forrasa, tipusa *Fizetett foglalkoztatasbol szarmazo jovedelem

(tobb valasz lehetséges) *Iddskori vagy rokkantsagi nyugdij

*Minimalis megélhetési jovedelem (rendszeres segély)
*Egyéb joléti juttatas

*Osztondij

*Koldulasbdl, szexmunkabol szarmazoé jovedelem
*Egyéb jovedelem

*Semmilyen jovedelemmel nem rendelkezik

Fo jovedelemforras megjelolése

Oktatasi jellemzok

Legmagasabb iskolai Legmagasabb iskolai végzettség (ISCED-kod)
végzettség
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Tamogatasi sziikséglet, problémak

Fizikai egészségi allapot

Munkaképtelen (igen/nem)
Egyéb egészségiigyi problémaja van (igen/nem)

Mentalis egészségi allapot

Mentalis problémak (nincs, nem bizonyitott, diagnosztizalt)

Fiiggoség

*Alkohol (nincs, nem bizonyitott, diagnosztizalt)
*Kabitoszer (nincs, nem bizonyitott, diagnosztizalt)
*Egyéb szer, jatékfiiggoség stb. (nincs, nem bizonyitott, diagnosztizalt)

Anyagi helyzet

Adéssag, dijhatralék (igen/nem)

Foglalkozas

Foglalkozas/képzés hianya (igen/nem)

Biztonsag / erészak

Csaladon beliili erészak (igen/nem)
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Jelenlegi helyzet

A\ i

Naponta Gondozasi A tényleges
Eves Igazolt osszesitett napokon Tényleges feladatmutato
normativa munkaérak, Tényleges tényleges ténylegesen feladatmutaté alapjan jaré
A normativ osszege Mﬁkfic!és iisszesite':t? gondozz:lsi e!lzitqtti rendel,ke,zés- n({rmat.iv
allami honapjainak gondozasi napok szama létszam re allo allami
. ; szama orak szama osszesen féréhelyek hozzajarulas

hozzajarulas % o

Jogc1men(’3k (Ft/szolgalat, (szolgalat,

megnevezese Ft/ellatott (ora) (nap) (fo) (férdhely) fo, illetve (Ft)

Ft/férohely) féréhely)
1. 2. 3t 4. 5. 6. ik 8. 9.
Szocialis
étkeztetés
Utcai szocialis
munka
i),Hajléktalanok
nappali ellatasa
Hajléktalanok
atmeneti
intézményei
T % Resource

be . (L)) Information GISS
[ ounoss | S Service




Mutual Progress on Homelessness through Advancing and Strengthening Information Systems
(MPHASIS)

Nemzeti tandcskozds a hajléktalaniigyet tamogatd informdcios rendszerek kialakitasanak lehetdségeirdl

Lehetséges tovabblépések
Kovetkeztetések és néhany javaslat a magyar hajléktalaniigyi adatgyiijtési rendszerre vonatkozoan

WMagyarorszagon jelenleg szabalyozott modon miikodik hivatalos adatgytijtési rendszer, azonban ez még sajat
céljainak sem felel meg.

LA jelenlegi hivatalos adatgyiijtés nem nyujt megbizhaté és naprakész informaciokat még a tamogatott szolgaltatasok
szdmara, kapacitdsara vonatkozdan sem, ezert az egyik elsé feladat ennek a megoldasa (a stock és flow tipusu
adatszolgaltatas koordinalasa).

LA jelenlegi hivatalos adatgyiijtés nem nyujt megbizhatéan feldolgozhat6 informaciokat arra vonatkozdan, hogy milyen
volumeni allami, 6nkormanyzati, civil és egyéb forrasok felhasznalasaval miikodnek az egyes szolgéltatasok,
szolgaltatas fajtak, a timogatott hajléktalanellatd szektor. A jelenlegi hivatalos adatgyiijtés jobb koordinaldsaval,
szervezésével megoldhatd lenne ez a probléma.

U A kliensekre vonatkoz6 nem-hivatalos adatgytijtés jelenlegi rendszerére vonatkozoan — a jelenlegi magyar helyzetet
figyelembe véve — az javasolhato, hogy részesiiljenek rendszeres tamogatasban a mara kialakult ilyen adatgytijtési
kisérletek, ezzel elérhet6 a ,,Februdr 3.” tipusu adatfelvétel orszagos kiterjesztése, egyben megbizhatd dontés-elékészitd
elemzések készitése.

LA kliensekre vonatkoz6 hivatalos adatgytijtés hidnya csak akkor potolhatd, ha annak az ellenérzésen til is értelme és
célja van.

LA jelenlegi hajléktalaniigyi adatgytijtés rendszerének attekintésébdl egyértelmiien az a kdvetkeztetés vonhato le, hogy
Magyarorszagon jelenleg nem alakult ki a hajléktalaniigyi stratégiahoz sziikséges, azt megalapozo6 adatgytijtés rendszere.
QLegfontosabb javaslatunk, hogy késziiljon olyan hajléktalaniligyi nemzeti stratégia, mely a valds tényeken,
szlikségleteken alapul, s eredményessége 1d6rdl-idére monitorozhatd. A jelenlegi adatgytijtési rendszer atalakitasa ezt a
célt kell, hogy szolgélja. A mai magyar viszonyokat figyelembe véve, ebben az esetben is csak akkor lehet
tovabbfejleszteni az adatgylijtés rendszerét, ha mind a stratégia kialakitdsadban, mind annak monitorozasaban a

hajlélgwlanellato szolgaltatod szervezetek is aktiv szer nak.
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