Dokumentacios, nyilvantartasi és
informacioaramlasi rendszer




A dokumentacios nyilvantartasi rendszer céljai

® A hajl¢ktalan-ellatas kiilonbozo teriiletein foly6 szocidlis munka megerdsitése
® 3 szocialis munka szinvonalanak fokozatos emelése, céliranyosabba tétele

® a7z egyre tudatosabb szocidlis munka szervezettségének javitasa, megfeleld
dokumentaldsa

m  aziigyfelekkel valo kapcsolattartas egyenrangiibba, attekinthetobbé tétele

® 3 szocialis munka kovethetobbé tétele mind a kiillonb6zo ellatasi teriiletek, mind
intézményi szinten

®  a mindségbiztositas feltételeinek megteremtése, a kovethetd eljarasi rendszer
kialakitasa érdekében

B az intézményi szintll elektronikus informacidoaramlas lehetdsegének megteremtese
a megfeleld stratégiai dontések meghozatala érdekében

® 3 szocialis munka standardjainak kialakitasa



Elozmeények

®  FE18z0 nyilvantartasi rendszer attekintése

®  jogszabalyi eldirasok

m  cllatasi formak

m  specialis igények

m egységes dokumentacios rendszer kialakitasa

m  referensi munkat segit0, a szocidlis munka folyamataba illeszked6
sziikséglettesztek

®  veélemeényezes

m veglegesités

®  bevezetés (2004. marcius 1.)

®  visszajelzések - tapasztalatok (team, szocialis munkas, referensek)
®  (jragondolas, ,,finomitas, pontositas”

= EQUAL



Funkciok

* On-line kapcsolat

» Naprakész informaciok

= Szocialis munka menetehez igazodo — specializalt
dokumentumok kezelése

= Ellatasok, szolgaltatasok regisztralasa

» Kozponti adatbazis — decentralizalt adattarolas

= Vezetdiinformaciok biztositasa

= Jogosultsagok kezelese

= Kiszolgalo egysegekkel tortend dsszekapcsolas

= Zart es szabad szoveges felhasznaloi felUletek

* Felhasznalobarat felUlet



Adatok kore — Ugyfelekre vonatkozé adatok

= Alapadatok

= Intezmeényi el6zmeny

= Felveteli kerelem és javaslat

» Nyilvantartasok — jogviszony, leltér, téritési dij, el6takarékossag

s Statusz es szuksegletfelméreés — lakhatas, munka-képzettség,
penzbeli ellatasok, csaladi kapcsolat, egészsegi allapot, figgoség

= Szocialis munka terve

» EgyUttmuUkodesi megallapodas

= Megtett lepések rogzitese

» Szolgaltatasok

» Osszefoglalas



Adatok kore - kiegészit6 funkciok

= ElOjegyzes

» Csoportfoglalkozasok nyilvantartasa

» FerOhelykimutatas

» Varakozok nyilvantartasa

» Tavozottak nyilvantartasa

» IntezmeénymuUkodtetes — dolgozdi nyilvantartas, esetkiosztas,
referensi értekezletek, téritési dij befizetések

= Rendszerinformaciok



Adatszolgaltatas kivilre

Kotelezo adatszolgaltatas
= KSH
®m Renddrseg

B Fenntarto
m OEP

Nem kotelezd adatszolgaltatas
m Palyazatok (adatok felhasznalasa)
m Esetatadas (csak pozitivumok!)



Adatok aramlasa a BMSZKI-n belUl

Igazgato Szakmai

igazgato Pénziigy

FET
Nvilvantartasi
Csoport
e P Nappali
Allaskereso ppat

: Centrum
iroda

|
|

Origoc

/ Modszertan
RSZS / \

Atmeneti Ejjeli Nappali
szallok menedékhelvek melegedok
A
| [\ [\
Vezetd Szocialis Gondnok Vezetd Szocialis Vezeto Szocialis
munkas munkas munkas




-~

-

o 5

1 - : Ejjeli
Atmenett

szallas \

menedékhely

r~ Alapadatok

Intézmeényi
elozmény

Nappali
melegedo

Szolgalta-
tasok

Csaladi

Lakhatasi

Munka-
képzettség

Eges;sgg—
fiiggoség

elltasok

Pénzbeli

kapesolat
Szocialis munka
-~ >
- terve
~
\ ) ” - ” .
~ &L Egytttmukodesi
S megallapodas
Téritési dij b 3 galap
~
= , ~
Osszefoglalas "~
x \
(e
A
Nyilvantarto
csoport

Megtett lépések J

‘---—-—---

Modszertan

Csoport-
foglalkozasok




Nehany kep a programboal
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