
Dokumentációs, nyilvántartási és 
információáramlási rendszer 

Budapesti Módszertani Szociális Központ 

és Intézményei 



 A hajléktalan-ellátás különböző területein folyó szociális munka megerősítése 

 a szociális munka színvonalának fokozatos emelése, célirányosabbá tétele 

 az egyre tudatosabb szociális munka szervezettségének javítása, megfelelő 

dokumentálása 

 az ügyfelekkel való kapcsolattartás egyenrangúbbá, áttekinthetőbbé tétele 

 a szociális munka követhetőbbé tétele mind a különböző ellátási területek, mind 

intézményi szinten 

 a minőségbiztosítás feltételeinek megteremtése, a követhető eljárási rendszer 

kialakítása érdekében 

 az intézményi szintű elektronikus információáramlás lehetőségének megteremtése 

a megfelelő stratégiai döntések meghozatala érdekében 

 a szociális munka standardjainak kialakítása 

 

A dokumentációs nyilvántartási rendszer céljai 



 

 Előző nyilvántartási rendszer áttekintése 

 jogszabályi előírások 

 ellátási formák 

 speciális igények 

 egységes dokumentációs rendszer kialakítása 

 referensi munkát segítő, a szociális munka folyamatába illeszkedő 
szükséglettesztek 

 véleményezés 

 véglegesítés 

 bevezetés (2004. március 1.) 

 visszajelzések - tapasztalatok (team, szociális munkás, referensek) 

 újragondolás, „finomítás, pontosítás” 

 EQUAL 

Előzmények 



 

 On-line kapcsolat 

 Naprakész információk 

 Szociális munka menetéhez igazodó – specializált 

dokumentumok kezelése 

 Ellátások, szolgáltatások regisztrálása 

 Központi adatbázis – decentralizált adattárolás 

 Vezetői információk biztosítása 

 Jogosultságok kezelése 

 Kiszolgáló egységekkel történő összekapcsolás 

 Zárt és szabad szöveges felhasználói felületek 

 Felhasználóbarát felület 

Funkciók 



 

 
 

 

Adatok köre – Ügyfelekre vonatkozó adatok 

 Alapadatok 

 Intézményi előzmény 

 Felvételi kérelem és javaslat 

 Nyilvántartások – jogviszony, leltár, térítési díj, előtakarékosság 

 Státusz és szükségletfelmérés – lakhatás, munka-képzettség, 

pénzbeli ellátások, családi kapcsolat, egészségi állapot, függőség 

 Szociális munka terve 

 Együttműködési megállapodás 

 Megtett lépések rögzítése 

 Szolgáltatások 

 Összefoglalás 



 

 
 

 

Adatok köre – kiegészítő funkciók 

 Előjegyzés 

 Csoportfoglalkozások nyilvántartása 

 Férőhelykimutatás 

 Várakozók nyilvántartása 

 Távozottak nyilvántartása 

 Intézményműködtetés – dolgozói nyilvántartás, esetkiosztás, 

referensi értekezletek, térítési díj befizetések 

 Rendszerinformációk 



Kötelező adatszolgáltatás 

 KSH 

 Rendőrség 

 Fenntartó 

 OEP 

 

Nem kötelező adatszolgáltatás 

 Pályázatok (adatok felhasználása) 

 Esetátadás (csak pozitívumok!) 

Adatszolgáltatás kívülre 



 

 
 

 

Adatok áramlása a BMSZKI-n belül 





Néhány kép a programból 










