., Kozteriileten ¢élo hajléktalan emberekkel kapcsolatos gyakorlatok leirasa”™
Kozteriileten ¢élok elhelyezésének gyakorlata a Budapesti Modszertani Kozpont és

Intézményei Konyves Kalman koruti Ejjeli Menedékhelyén 2010 — 2011 telén

Szabé Karoly
szocialis munkas

2011.



A férohelyek kialakitasanak elozményei

A 2010-es orszaggyllési valasztasok utan, amelyen kétharmados tobbséggel a
FIDESZ-KDNP gy6zott, megjosolhatova valt, hogy a helyhatésagi valasztasok is komoly
valtozasokat hoznak majd, nem csak a politikdban, hanem a kozteriileten élokkel
kapcsolatosan is. Budapesten szinte egyértelmii volt, hogy az 6sszel esedékes valasztas a
FIDESZ-KDNP jeloltjének, Tarlos Istvannak a gyézelmével fog végzddni.

Mar a tavaszi valasztasi gydzelem utdn érzékelhetd volt, hogy valamilyen politikai
nyomdas fog megjelenni a hajléktalan-ellatorendszer iranyaba. A helyhatdsagi vélasztasok
kampéanyiddszakdban - a valasztasi program népszeriisitésekor - felmeriilt a budapesti
hajléktalansdg problémainak megoldasara vald torekvés (mar amennyiben ez annak
nevezhetd). Elsddlegesen a kozteriileten €10, fedél nélkiiliek elhelyezése keriilt a fokuszba. ,, 4
Nemzet fovarosa: Biztonsag esély, rend, szolidaritas” ciml valasztdsi anyagban mar
elorevetitették az 0j varosvezetés ,,megoldas” felé¢ vezetd koncepciojat. A dokumentum a
kovetkezOket fogalmazta meg: ,, Komoly és hatékony erdfeszitéseket tesziink a hajléktalan-
problémakezelésére (alapitvanyokkal, civil szervezetekkel egyiittmiikodve, de hatosagi
eszkozokkel is), a kozteriileti kolduldas, italozas, az engedeély nélkiili kozteriileti reklamozas, a
graffiti, a szemetelés jelentos visszaszoritasara” (Tarlds, 2010:29). Az anyag ,,Szocialis, és
kisebbség politika, civilszervezetek” cimii fejezete tovabb részletezte a tervezett Iépéseket a
hajléktalan probléma megoldasara. A férdhelyek kialakitasanak eldkészitéséhez leginkabb
ennek a fejezetnek két pontja valt fontossa a késébbi dontések megértése miatt, azaz egyik
LAz életvitelszeriien kozteriileteken ¢l6 emberek visszailleszkedésének elosegitése a
rendelkezésre allo korlatozott eszkozok felhasznalasaval.” a masik a ,,pozitiv zéro tolerancia
gvakorlatanak kialakitasa oly modon, hogy valoban érvényesiteni lehessen a szallds-
igenybevétel kotelezettségét” (Tarlos, 2010:122). Mar abban az idében is valosziniisithetové
valt, hogy a varosvezetés valtozdsa utan a megoldasi javaslat elsé irdnyvonalai a program e
két pontjara fognak épiilni.

Az 0szi vélasztdsok a vart eredményt hoztdk, Tarlos Istvan lett a févaros uj
fépolgdrmestere. Igaz, a kormdny madar szeptemberben a Beliigyminisztérium honlapjan
véleményezésre bocsatotta az épitett kornyezet alakitdsarol és védelmérdl szoldo 1997. évi
LXXVIIL. torvényt, és a teriiletfejlesztésrol €s teriiletrendezésrdl szol6 1996. évi XXI. térvény
modositasdra vonatkozo valtoztatassokkal kapcsolatos tervezeteket. Az 1997. évi LXXVIL

torvénymodositas tervezetének 4. § meghatirozta azt, hogy a kozteriiletek milyen célra



hasznalhatéak. A szakmai és civil szerveztek tiltakoztak tobb forumon is a modositas ellen,
ennek ellenére decemberben mégis valtozatlan forméaban elfogadtdk azt. Még oktoberben
megsziiletett a 1217/2010. (X.19.) Korményhatdrozat a kozteriiletek rendeltetésszert
hasznalataval kapcsolatos jogszabalyi valtozasokkal dsszefiiggésben elvégzendd feladatokrol.
Ebben a kovetkezok voltak olvashatok: ,, 4 Kormany, annak érdekében, hogy a kozteriiletek
rendeltetésszerii haszndlata tekintetéeben megfogalmazodott igények ne jarhassanak a
tarsadalmi igazsagossag és szolidaritas aranytalan serelmével, felhivia az érintett
minisztereket arra, hogy dolgozzanak ki az utcan él6 hajléktalan személyek szamdanak
csokkentését, valamint a hajléktalan-ellato rendszermegujitasat célzo kozéptavu cselekvési
tervet”, minisztériumi szinten ez a mai napig nem tortént meg.

A fOpolgarmesteri szék elfoglalasat kovetd, 2010. november 3-i sajtotajékoztatdbn mar
konkrétan a frekventalt helyeken 1év6 aluljarok megtisztitasarol beszElt Tarlos Istvan, mint az
elso fontos 1épésrdl, amelyre a késObbi jogszabalyi valtozas jogi keretet is adott. Hivatalosan
ekkor hirdette meg Tarlos Istvan A Tarsadalmi Megbékélés Programjat, ami elsé korben 13
frekventalt helyen 1évd aluljard megtisztitdsat jelentette és az ott életvitelszerlien €l
személyek szallashelyek felé¢ iranyitasat jelolte ki elérendd célként. A programrdl semmilyen
pontos, meglevo leirast nem talaltunk, sem szakmai oldalakon, sem a média altal kozkinccsé
téve. Egyetlen egy konkrétum lett megfogalmazva a meghirdetett sajtotdjékoztaton: a
hajléktalan emberektél meg kell tisztitani az aluljarokat, hogy az allampolgarok békésen
tudjak hasznalni azokat. A hangzatos név is nagyjabol ez utdbbit jelentette, illetve azt, hogy
az ¢jszakaikat ott toltok is belassak, hogy a széllashelyek jobb helyek szadmukra is, mint az
utcdk. Elfogadva mindezt, létrejohet/létrejon majd egyfajta megbékélés a tarsadalom

kiilonb6z6 csoportjai kozott.

Maganak az elhelyezés atalakitdsainak tervei mar szeptember elején elokeriiltek. Ezt

Dr. Gy6ri Péter szakmai igazgaté kezdeményezte a Budapesti Modszertani Kdzpont és

Intézményei Konyves Kalméan korati Nappali Melegedé és Ejjeli Menedékhely teamjének

bevonasaval. Ugyan szorosan nem kdothetd a késobb meghirdetett Tarsadalmi Megbékélés

Programjéhoz, de prognosztizalhaté volt, hogy valami torténni fog és a késobbi programmal
valamilyen szintli kapcsolodésa lesz. Mindezt megeldzve kezd6dott a tervezés idOszaka.

Fontos jelzés volt a szakmai vezetés és a szocidlis munkasok felé, hogy mar a nyari

iddszakban — a Budapesti Mddszertani Szocialis Kozpont és Intézményei Utcai Szolgalatanak



jelzése alapjan' -, a Févarosi Kozteriilet Feliigyelet és a rendérség elkezdte a XIII. keriiletben
tartozkodé hajléktalan emberek meglévé helyeinek felszamolasat. Az els hullam az Arpad-

hid pesti hidf¢jénél éloket érte el, a kozos gondolkodas elinditasaval parhuzamosan.

Konyves Krizis Kozpont létrehozasa

A BMSZKI Kényves Kalman korati Ejjeli Menedékhelye egy hagyomanyos, a
jogszabalyokban meghatarozott médon miikodo, egy éjszakara jogviszonyt biztosito, ugy
nevezett ,,fapados” szallashely. A jogszabalyok nem részletezik a jogviszony tartalmat,
viszont az intézményi hazirendek meghatarozzak azt. A BMSZKI éjjeli menedékhelyein a
kovetkezOképpen rendelkezik a hazirend: ,, Az éjjeli menedékhelyen intézményi jogviszony jon
létre a jogosult kérelme — az ¢éjjeli menedékhelyre torténd jelentkezése — alapjan, az
elhelyezést nyujto menedekhelyre torteno felvétellel kezdodoen. Az intézményi jogviszony
hatarozott idejii, legfeljebb az éjjeli menedékhely nyitvatartasi idejéig tart. Az ellatast igénybe
vevo és az ellatast biztosito intézmeény kozott irasos megallapodast kotni nem kell.” (BMSZKI
Hézirend 2008:1).

A tervezésnél felmeriilt, hogy vizsgaljuk meg azokat az okokat, amelyek gatoljak, és
nem teszik vonzova kozteriileten €éloknek az ¢€jjeli menedékhelyek igénybevételét. Ilyen
tobbek kozott, hogy csomagjaikat magukkal kell cipelniiik, nem hagyhatjak az intézményben;
kiilonbozé agyakon kell az éjszakat tdlteni; az ismerdsok nem biztos, hogy egy helyre
keriilnek; az alkoholfogyasztassal kapcsolatos problémak; illetve 0j elemként a parok
elhelyezése az intézményrendszer ¢jjeli menedékhelyén. Utdbbi azért, mert ezek a
menedékhelyek nem koedukaltak, nincs paros szoba, igy nem lehetnek egyiitt. A program
kidolgozasanal arra is probaltunk fokuszalni, hogy a bekeriilésre valé motivaltsagot hatraltato
tényezokre valamilyen megoldast talaljunk, ugyanakkor a ,,fapados™ elhelyezés tovabbra is
miikddjon. Ennek a két szabalyrendszernek az egyiittes mitkddtetése jelentette szamunkra a

legnagyobb kihivast.

! Az utcai gondozo szolgalat a BMSZKI vezetdsége felé jelezte, hogy a Févarosi Kozteriilet Feliigyelet és a
rendorség elkezdte a XIII. kertileti kozteriileti tartdzkodasi helyek felszamolasat. (a szerk.)



Konyves Krizis Kozpont utcas féréhelyek kialakitasa

A hosszabb ideje kozteriileten él0k specialis igényeinek figyelembe vétele volt az
elsédleges szempont. A Konyves Ejjeli Menedékhely egy tipikus tomegszallas, a 1étesitmény
kordbban egy egészségiigyi szakkozépiskola épiilete volt. Az osztalytermeket és egyéb
helyiségeket alakitottak at kozosségi- €s hald helyiségekké. Befogadoképessége a téli idoszak
tekintetében november 1-t6l, aprilis 30-ig 208 f6, a nyari idészakban 100 f6. Ezen a
menedékhelyen az id6szakos féréhelyek aprilis 30-ig miikddnek.

A létesitmény tobb részbdl all: egy régi hatsod épiiletrészbdl, ami az elsé ilyen szallés
volt az épiileten beliil, még az iskolai funkcié idején. Ebben a részben 50 6 elhelyezésére van
lehetdség. Az emeleti ,,0sztalytermi” részek jo allapotu részét képviselik a 1étesitménynek, 16
szobaval, 108 férdhellyel, az emeleti fiirdokkel, illemhelyekkel, kozosségi helyiséggel. A
kozvetleniil alatta talalhatd foldszinti rész napkdzben melegeddként funkciondl, este pedig 4
szobaban 50 féréhelyen nyujt alvasra lehetdséget. Az eldkészitésnél felmeriilt, hogy a
kozteriiletrdl bekoltdozoket valamilyen modon egy kiilon, kisebb részben — méar amennyire az
50 féréhely kicsinek tekintheté — kellene elhelyezni. gy erre az épiiletrészre dolgoztuk ki az
igénybevétel feltételrendszerét is.

Az elsé 1épésben az emeletes agyakat sziintettik meg, és kiilon szabalyrendszert
dolgoztunk ki a koztertiletekrdl bekoltozOknek. Az egyiitt érkezdket egy szobaba helyeztiik el,
mivel tobb informacionk volt olyan csoportokrél, akik hosszabb ideje egy teriileten
tartozkodtak. A bekeriiloék hagyomanyos ,,fapados” elhelyezéstdl eltérden, megkaphattak
ugyanazt az agyat a kovetkezd éjszaka is, amit az el6z6 éjjel hasznaltak, de ha valaki két
egymast kovetd éjszakan nem aludt bent, annak a helye megsziint. Fontos 1jitds volt az is,
hogy az utcarol bejovok a csomagjaikat bent hagyhattdk napkdzben, de ha két napig nem
jelentkeztek értiik, azok kidobasra kertiltek.

Alkoholfogyasztassal kapcsolatosan a team és a vezetés allaspontja nem egyezett. Foleg
amiatt, hogy két kiilonb6z6 szabalyt kellett volna alkalmazni a kiilonb6z6 helyeken alvoknal.
A feltételek kihirdetésekor deklaraltuk, hogy alkoholt hozhattak be - fél deciliter tomény italt
-, amit 22 ora utan elfogyaszthattak volna a szocialis munkas jelenlétében. Erre azért gondolt
a szakmai vezetés, mert az alkoholdependencia miatti elvonas elkeriiléséhez ezt fontosnak
tartottdk. Ugyanakkor az intézmény szocidlis munkasaival tobbszor elmondtuk, hogy az
igénybevevok nagyrészt alkoholos allapotban fognak érkezni, viszont az elvonasi tiinetek nem
fognak ilyen gyorsan jelentkezni. Megjegyezném, hogy alkoholt eddig is be lehetett vinni az

intézménybe, azzal a feltétellel, hogy az ligyeletesnél leadjak, és tdvozaskor visszakapjak. Az



¢letkort 40 év felett huztuk meg k6zds dontés alapjan. Az elsd bekoltozések utan kideriilt,
hogy a bekoltdzok nem is igényelték az itallal kapcsolatos kiskaput, igy a napi gyakorlatbdl ez
ki is kertilt, mint ahogyan az ¢letkori megkotés is. Ez a kialakitott rész kapta a Konyves Krizis

Ko6zpont nevet.

Konyves Krizis Kozpont paros férohelyek

A legproblematikusabb a kozteriileteken ¢l6 parok elhelyezésének megoldasa volt.
Korébban is, és ,,A Tarsadalmi Megbékélés Programjanak™, az 0sszeirdsanal is latszodott mar,
hogy tobb régota egyiitt €16 par is regisztralasra keriilt, és az utcai szocidlis munkasok is
jelezték, hogy a parban €lok egymas nélkiil nem fognak semmilyen szallashelyre bekoltozni.
A parok részére szintén ezt a lenti, mar az utcasoknak ,kialakitott” rész tint a
legalkalmasabbnak, mivel ott volt kiilon férfi- és ndi tusolod, valamint illemhely, mivel
napkozben a melegedd miikodéséhez is sziikség volt ezekre. Elészor a négy, utcasoknak
kialakitott szoba egyikét jeloltiik ki a parok elhelyezésére.

Ennek ellenére az ¢jjeli menedékhelyen vald paros szobak kialakitasa tovabbi szamos
problémat is felvetett:

1. nem voltak kis szobdk, vagy levalasztott helyiségek, amelyek biztositani tudtdk volna
az intimitast,
2. mivel nagy agyszamu szobak voltak, nem volt eldre lathato, hogy az adott szobakon

beliili ,,belsd” szabalyok kialakitdsa hogyan fog alakulni.

Az elsé problémakor megoldasara az adott lehetdségek mellett nem sok oOtlet mutatkozott.
Kizaréasos alapon erre a célra egy kisebb, 8 dgyas szobat valasztottunk, amely utan néhany hét
elteltével egy nagyobb, 12 agyast is meg kellett nyitni a parok szamara. A belsd szabalyokon
is elkezdett gondolkodni az intézmény team-je, viszont az elsé bekoltozOk részben
megoldottak nélkiiliink a nehézségek egy részét, példaul az agyakat Osszetoltak és sajat
tertiletet jeloltek ki paronként. Igaz, az intimitas nem lett megoldva, de sajatjukként kezelték a
szobakat ¢és hatékonyan egyiitt is mukodtek az ott dolgozokkal. Ez az elv a késébb
bekoltozoknél is miikodott, példaul a takaritast is egymas kozott osztottdk fel, holott az
intézmény takaritasért felelds személyzete a szokasos rendben takaritott. Az ehhez sziikséges
eszkozoket, seprli, felmososzett, tisztitdszerek, szemeteszsak, egyebeket az intézmény

biztositotta.
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A tovabbi feltételek ugyanazok maradtak, mint a kozteriiletrél egyediil érkezdknek,
viszont kikotés lett, hogy a par valtasa nem lehetséges, mindig ugyanazon személyek
tekinthetk egy parnak. Félelemként meriilt fel, hogy egy vita utan vagy 01j ismertség esetén a
kovetkez0 napon mar masik személlyel jelenhet meg valaki; viszont erre nem keriilt sor
egyszer sem.

A varakozéasokkal ellentétben azonban a péaros szobak szdmat - ami elsé korben négy
parnak, azaz nyolc fonek adott helyet -, ki kellett bdviteni a nagyobb igény miatt.
Természetesen a meglévd, az intézményen beliil kialakitott férdhelyek nem a
legmegfelelobbek voltak, foleg ha az eurdpai kultirkdr normait nézziik, de a hirtelen reagalas
¢s a nem megfeleld infrastrukturalis hattér miatt csak igy lehetett az elhelyezést megszervezni.
A fentebb ismertetettek ellenére, mégis miikodtethetd volt a krizis id6szak egész ideje alatt a

paros elhelyezés.

Kik johettek még?

A krizisidészak kezdete elott mar tobb ligyfél jelezte a XIII. kertltben miik6do
BMSZKI Utcai Szolgalat fel¢, hogy a keriiletben folyamatosan zaklatjak oket a hatosagok.
Nem is legfoképpen az aluljarokban élok, hanem az egyéb kozteriileten éjszakazok korébol
keriiltek ki azok a személyek, akik ezen informacidkat jelezték. Mivel az igény a
,bemenekiilésre”, mar hetekkel november 15-e elott jelentkezett, boviteni kellett azok korét,
akik igénybe vehették ezeket a helyeket. A BMSZKI Utcai Szolgélatanak jelzései alapjan a
kor kiboviilt a XIII. keriilet kozteriiletein éjszakazokkal; foleg azokkal, akik korabban
kertiltek az utcéra, illetve azokkal, akik nemrégen kertiltek utcara vagy barmilyen szinten is
kapcsolatba keriiltek a szolgalat munkatarsaival. Anno a tervezésnél azonban nem lehetett
pontosan tudni, hogy mennyi f6 fog akar kényszerbol, akdr sajat elhatdrozasbol ezzel a
lehetdséggel élni.

2010. december 15-e volt a hatarideje a Tarsadalmi Megbékélés Programjanak
végrehajtdsanak (azon személyek Osszeirdsanak, akik az aluljarokban életvitelszertien
tartozkodtak, majd pedig az aluljarok kitiritésének elkezdésének). Egyre nagyobb szamban
jelentkeztek a programba be nem keriilt hajléktalan emberek, hogy igénybe vennék a
menedékhely lehetdségeit, kiilonbozé okok miatt. Addigra mar vilagossa valt, hogy nem lehet

szamitani a tomeges bekoltozésre az dsszeirdsba bekertilt személyek részérdl, mivel tobben a



kiilsé keriiletekbe koltoztek vagy ,,megfeleltek” szamukra az Ggynevezett Tuléls Pontok?.
Ezért azt a dontést hoztuk, hogy éjszakanként bizonyos helyek biztositasa mellett a XIII.
kertilet kozteriileteir6l érkezé egyediilalld és parban érkezdket is fogadjuk, a Menhely

Alapitvany Diszpécserszolgélata és/vagy a BMSZKI Utcai Szolgalatanak jelzései alapjan.

A miikodés tapasztalatai

A korabban emlitett Arpad hid pesti oldalan, a rakparton éléket varatlanul érte oktober
végén a satraik, takaroik, holmijaik kidobaléasa. Idejiik sem volt megfeleld helyet talalni, ezért
rovid elkésziilet utan 6k vették igénybe elészor a Konyves Kalméan korati Ejjeli
Menedékhelyet. A féréhelyek mikddésének korabbi elinditdsdhoz ez adta az elsé komolyabb

16kést, mivel varhato volt a keriiletben tovabbi hasonld akciok elindulasara.

Férfi férohelyek:

Els6 korben egy hét fés tarsasag — Arpad-hid pesti hidfoto] - koltozott be a Konyves
Ejjeli Menedékhely folszintjén kialakitott szobak egyikébe, mivel ez a csoport csak egyiitt
volt hajlando elfoglalni a szallashelyeket. Decemberre ez a tarsasag teljesen felbomlott,
tobben elkoltoztek atmeneti szallasra vagy egyéb lakhatasba, ketten maradtak hosszabb id6t a
szallon. Jelenlegi® informécioink szerint ezen a két emberen kiviil a hét f3s tarsasagbél
egyetlen személy sincs az ellatorendszerben.

Novemberre nétt a bekoltozok szama, ugyanakkor az is elmondhat6 volt, hogy gyakori
valtozas volt megfigyelhetd a 1étszamban. Stabilan atlagosan 15-20 f6 tartézkodott ezeken a
féréhelyeken a parokon kiviil. A valtozas nem hangsulyosan a kozteriiletekre valo visszatérést
takarta, hanem korhazba keriilést vagy mas szallora atkoltozést is. A téli krizisidészak alatt 57
férfi foglalt el férdhelyet a Konyves utcas helyein, ebbdl 5 {6 volt, aki két napnal kevesebbet
tartozkodott az intézményben egyhuzamban. Jelentds résziik a tél nagy részét bent toltotte az
intézményben. Erdekességként megemlithetjiik, hogy a nappali melegedé szolgaltatasait alig
hasznaltdk, napjaik nagy részét vagy a megszokott mas melegedokben vagy a kordbban
¢letvitelszerlien hasznalt kozteriileteken toltottek.

A krizisidészak befejezddése utan a normal éjjeli menedékhelyre 9 f6 folyamatosan

jart be. Husz {6 az, aki az id6 jobbra fordulasaval ujra kozteriiletre koltozott. Megjegyezném,

? Az aluljarokbol valo kitiltassal parhuzamosan két alacsony kiiszobii helyiséget (,,Talélé Pontot™) nyitottak meg
a kozteriileten él0k szamara, amely alacsony szinti szolgaltatast nyujtott (minimalis meleget, mellékhelyiség-
hasznalatot) az éjszakai 6rakban. (a szerk.)

3 A beszamolo 2011. novemberében késziilt.



hogy a kollégdknal 2011 szeptemberétdl tobben érdeklddtek koziiliikk, hogy az idén is lesz-e

szamukra lehetdség erre az elhelyezési formara.

Paros elhelyezés:

A paros bekoltozések novemberre elindultak, amelyekkel kapcsolatban a félelmeink a
legnagyobbak voltak. Négy par foglalta el a paros helyeket, akiket tajékoztattunk a specialis
szabalyrendszer elemeir6l. A megbeszéléseken abban maradtunk, hogy nem kezdiink erds
szocialis munkaba addig, amig nem veszik igénybe rendszeresen az ¢éjjeli menedékhelyen a
férohelyiiket. Késobb azonban mindezen valtoztatnunk kellett, mivel sokkal jobban igényelték
az odafigyelést, mint ahogyan azt gondoltuk. Gyorsan kideriilt, hogy tobben rendelkeztek
olyan rendszeres jovedelemmel, amellyel atmeneti szallashelyen péros elhelyezést tudtak
igénybe venni. Decemberben az elsé bekoltozok a Korakas parkban talalhatdé atmeneti
széllashelyre koltoztek. Elmondhato, hogy november — december - janudr honapokban volt a
legnagyobb mozgas ki- és bekoltozés tekintetében. 2011. aprilis 15-ig 14 part helyzetiink el,
akik koziil 10 par koltozott paros atmeneti szallashelyre. Két par az iddszak vége elbtt
kikoltozott, egy par vidékre ment a csaladjahoz, egy kapcsolat pedig felbomlott. Jelenleg hét
par tovabbra is valamelyik BMSZKI-s atmeneti szallashelyen tartézkodik, egy par pedig a
Menedékhaz Alapitvanynal lakik.

A bent tartdzkodas alatt problémat az alkoholfogyasztas jelentett, ami hangsulyosan a
nok korében volt tapasztalhatd. Ez olyan mértékii ittassag volt, ami miatt a beengedésiiket
késleltetni kellett. Késleltetett beengedés okai kdzott szerepelt, hogy erdsen ittasan nagyobb a
konfliktus kialakuldsanak esélye, zavarjak a veliik egy szobdban lakok nyugalmat, illetve a
hidegrdl hirtelen bekertilve a rosszullét esélye is fenn all. Ugyanekkor elmondhaté eredmény
az is, hogy a fogyasztas mértéke csokkent a bekoltozést kovetden, ami nem teljes
absztinenciat jelentett, hanem az -elfogyasztott mennyiség csOkkentését. Valdsziniileg
kdszonhetd ez annak is, hogy amennyiben a par egyik tagja nagyon ittas volt, meg kellett

varja, hogy valamennyit j6zanodjon a parja ahhoz, hogy beengedhetdk legyenek.
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Tapasztalatok

Szocialis munka

A jelentkezd problémak nagyon hasonloak voltak, akar a parokat, akar az egyediil
koltozoket nézziik. Legtobb esetben személyes iratok hidnyanak a potlasaval kellett
foglalkozni, mivel mindezek hianyaban a tovabbi iigyintézés lehetetlenné valt volna. Néhany
hét utan egyértelmii volt, hogy - az elképzelésekkel ellentétben - a kozteriiletrél bekoltozok
igenis igényelték a szocialis munkdsok kiemelt figyelmét; legyen szo6 akar egy rdvid
beszélgetésrol, akar a napi sziikségletek kielégitésérol, akar a mar meglévé problémak
megoldasaban vald segitésr6l. Szamos esetben sikeriilt olyan problémara és annak
megoldasara felhivni az {igyfél figyelmét, amely addig rejtve maradt, gondolva itt
elsddlegesen a mentalis és egészségligyi problémak kezeletlenségére. A jovedelemhez juttatas
tamogatasa, segély-, ¢és rokkantsagi nyugdij megéllapitasa iranti kérelmezés, Oregségi
nyugdijazas elinditdsa, mind-mind rendszeresen jelentkeztek az iddszak alatt, mivel kordbban
az utcan a kapcsolattartds rendszertelensége miatt el sem sikeriilt inditani a jogosultsagok
iranyaba a kérelmeket.

Azt gondoljuk, hogy az alkoholfogyasztassal kapcsolatos artalomcsokkentés is
miikddott a meghatarozott szabalyrendszernek kdszonhetden, holott ez a tervezés idészakaban
nem volt célunk. Ahogy korabban is ismertetésre keriilt, nem az absztinencia volt a cél, de a
»Zsilipeztetés” — késleltetett beengedés - miatt, sok ligyfél csokkentett a megivott alkohol napi
mennyiségén ¢és valtoztatott ivasi szokasain. Természetesen nem gondoljuk azt, hogy ez
egyben motivaciot is jelent a szenvedély feladasara vagy hogy ez éltal az életvitelben jelentds
valtozasok allnanak be, de egészségligyi szempontbol igen fontos lehet a csokkentett
mennyiségli alkoholfogyasztds vagy akar az ideiglenes absztinens iddszak is. Az iigyfelek
megismerésében, problémaik feltarasaban e tisztabb iddszakok nagy segitséget nyujtottak a

team tagjai szamara.

Miikodés nehézségei

A miikddésben az elsddleges probléma az egész iddszak alatt a két rendszer egymas
mellett mikodtetése volt. Az ¢éjjeli menedékhelyet rendszeresen igénybevevok nem tudtak
megbaratkozni a kozterlileten ¢élokkel és problémaikkal, igy szerencsés helyzet volt, hogy
kiilon részben kaptak helyet a kozteriiletrdl bekoltozok.

Sok beszélgetést folytattunk arrol, hogy vajon meddig tekinthetd valaki kozteriiletrdl
befogadott tigyfélnek? Tobben fél évnél is tobb 1dot toltottek ezeken a féréhelyeken, de mast
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nem tudtunk elérni azon kiviil, hogy bejartak éjszakanként aludni. Ez kezdetnek jonak
mondhat6 volt, de hosszabb tdvon a hospitalizacion kiviil mas irdnyt sajnos nem mutat.

A kialakitott rész egy jol kihasznalhato, tiszta, nem tulsdgosan zsufolt hely volt,
aminek koszonhetden sokan megkedvelték a szobajukat. A tovabbkoltozés utan tobben
visszajottek érdekelddni, indokuk az volt, hogy az atmeneti szallasrol a kovetkezd télre
visszakoltoznének az intézménybe, mert ott jol érezték magukat és ez ingyen volt.

Kérdés: Amennyiben az elvileg magasabb szintli elhelyezésnél az ideiglenes
elhelyezés az ligyfél szamara magasabb szintet képvisel, mennyire assa ald a gondozasi
folyamatot €és a kimenetelek fel¢ vald motivaltsagot?

Szerencsés megoldas volt, hogy meg tudtuk oldani a kozteriiletrdl koltozoket érintd
szolgaltatasok kiilon részlegekben vald elhelyezését, mig egy homogén rendszerben miik6do
¢jjeli menedékhelyen a miikddtetés komolyabb nehézségeket, fesziiltségeket okozhatott volna.
Jelen pillanatban elképzelhetetlennek tiinik szdmunkra az, hogy kozvetleniil, hagyomanyosan
miikodo, elrendezésben semmilyen kiilon adottsagokkal nem rendelkezd éjjeli menedékhelyre
folyamatosan bejarjanak a kozteriileten ¢l6k. Nem csak amiatt, hogy ndk is helyet kaptak,
hanem az alland6 agyak, a kiilon figyelem ¢és az ligyfelek egymassal szembeni ellenszenve
miatt is. Az ellenséges megnyilvanulasok csak a beengedés id0szakaban voltak jelen, a helyek
elfoglaldsai utdn az intézményen beliil nem igazan voltak problémas helyzetek.

A hat honapos iddszak alatt sokszor kellett a szabéalyrendszeren, a mikddtetés
technikai oldalan finomitani, leginkabb azért, hogy az igénybevevd csoportoknak nyujtott

szolgaltatdsok mitkddtethetdek legyenek, €s ne okozzon kozottiik stilyos konfliktusokat.
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Osszefoglalas

2010-2011 telén a BMSZKI Konyves Kalman koruti Ejjeli Menedékhelyén kisérletet tettiink
kozteriileten €16 hajléktalan személyek, parok elhelyezésére, egy kiilon szamukra kialakitott
részén az intézménynek. A kialakitast és a mikodtetést nevezhetjiik egy fajta jo gyakorlatnak,
bar bizonyos elemek és annak létrejotte is egyfajta kényszer eredménye, ami miatt nem
gondolom, hogy a szd szoros értelmében ,,j0 gyakorlat” lett volna. Inkabb j6 és hasznos
tapasztalatnak nevezném.

A kiilon szabalyrendszer nagyvonalakban bevalt. A menedékhelyet a krizisiddszakban 14 par,
¢s 57 egyediil koltozo vette igénybe. A parok koziil 10 atmeneti szallashelyre koltozott, az
egyediil érkezok koziil 5 f6 albérletbe - leginkabb munkahelyhez kothetd -, 9 {6 atmeneti
széllasra vagy mas intézménybe koltozott, 9 fo tovabbra is igénybe veszi a normal é&jjeli
menedékhely szolgéltatasait. A team ezeket j6 eredménynek tartja, de be kell latnunk, hogy
nem mindenki fog az intézményi kertek kozott megmaradni. Lehetséges kisebb 1étszamu,
specialis szallashelyen, megfeleld 1étszamu személyzettel jobb eredményeket is el lehetne

érni, viszont jelenleg csak abbdl tudunk dolgozni amink, van.

Idézett irodalmak:

o A kozteriiletek rendeltetésszer(i hasznalataval kapcsolatos jogszabalyi valtozasokkal
Osszefliggésben elvégzendod feladatokrol : 1217/2010. (X.19.) Korm. hatarozat

e Budapesti Mddszertani Szocialis Kozpont Es Intézményei Ejjeli menedékhely

Hézirend (2009)
e Tarlos Istvan: A nemzet fovarosa; Biztonsag, esély, rend, szolidaritas Budapest 2011.

FIDESZ Magyar Polgari szovetség
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