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A program megvaldsitasanak elozményei, a program célja

A Budapest XV. kertileti Gjpalotai kiserddben — hasonldéan a févaros mas helyszinein 1évo
erdds teriiletekhez — évek, évtizedek oOta élnek é€letvitelszerlien hajléktalan emberek. A XV.
keriileti Onkormanyzat a teriilet tulajdonosaval, a Pilisi Parkerdd Zrt-vel kozosen a teriilet
rendezésérdl €s lakossagi célokra — szabadidépark stb — vald hasznositdsarél dontott. A
tertileten tartozkodo hajléktalan emberek helyzetének megoldasa érdekében felkérte a Magyar
Maltai Szeretetszolgalatot, hogy az Ujpalotai Csaladsegité Szolgilattal egyiittmikodve
dolgozzon ki ¢és hajtson végre egy olyan programot, amely lehetové teszi a fenti
onkormanyzati célok megvaldsitasat, egyszersmind hatékony segitséget biztosit a teriileten
tartozkodo hajléktalan embereknek ¢lethelyzetiik javitdsara, a korabbindl jobb lakhatasi
koriilmények biztositasara.

A megval6sitas alapja a Budapest Févaros XV. keriilet Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota
Onkormanyzata és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet kozott 2011. juniusaban
1étrejott Megallapodas volt, amely meghatarozta a program szakmai €s pénziigyi tartalmat. A
program megvaldsitasara az Onkormanyzat 5.000.000.- Ft-ot kiilonitett el.

A program célja az volt, hogy az Gjpalotai kiserddben életvitelszeriien tartézkodo hajléktalan
emberek szamdra olyan alternativdkat kindljunk fel, amelyek lehetové teszik, hogy a
jelenleginél jobb koriilmények kozé keriilve, személyre ¢&s ¢élethelyzetekre szabott
megoldasokat kindlva tudjak a teriiletet elhagyni. A megvaldsitas hatékonysagat novelte,
hogy a program céljainak megvalositasat a szocialis munka eszkozrendszerének, és az utcai
szocialis munkaban eddig szerzett tapasztalatainknak felhasznalasaval végeztiik, valamint,
hogy a megval6sitdshoz megfeleld anyagi eréforrasok alltak rendelkezésre.

A program megvalositasdnak szakmai elézményei, melyek eredményeit és tapasztalatait a
program tervezése ¢és kidolgozasa sordn felhasznaltunk, a kdvetkezdk voltak:

- A Pilisi Parkerdd Zrt és a Hajléktalanokért Kozalapitvany egylittmitkddésében 2007 —
2009 kozott megvaldsitott, a zoldteriileten €16 hajléktalan emberek segitésére 1étrejott
program

- A Téarsadalmi Megbékélés Program keretében végrehajtott ,,Aluljarék helyett
emberibb koriilmények” c. 2010 telén lezajlott program

- A 2011. aprilisdban a Budapest I. keriiletében a Magyar Malta Szeretetszolgalat Utcai
Gondozo6 Szolgélata altal lebonyolitott program

Mivel mindhdrom programban tevékeny szerepet vallalt a Magyar Maltai Szeretetszolgalat,
ezért ezeket a korabbi tapasztalatokat elsdsorban a tervezés fazisaban fel tudtuk hasznalni, és
az altalanos tapasztalatokat — bar hangsulyaiban, céljaiban, a megvalositdas modjaban
jelentdsebb eltérések mutatkoztak a programok kézott — be tudtuk €piteni a jelen programba.



A megvalositas szakaszai, a program lebonyolitasa

Az Ujpalotai Csaladsegitd Szolgalat az tjpalotai erdd rekredcids hasznélatra torténd
megujitdsanak eldkészitése céljabol a teriileten €16 hajléktalan embereknek a programba
torténd bevondsa érdekében a sziikséges szakmai 1épéseket 2011. majusdban megkezdte. Az
Osszes, az erdOben tartozkodd hajléktalan ember megkérdezésével és bevondsaval egy
eldzetes allapotfelmérést végeztek, melyet egy kérdoiv kitoltése zart le. A kérddiv tartalmazta
a hajléktalanok legfontosabb alapadatait, valamint azokat az elképzeléseket, amelyek a
hajléktalan emberek sziikségleteire és az erdd elhagyasa utani terveikre vonatkoztak.
Tajékoztattak az erdében lakokat a varhatd valtozasokrol, annak érdekében, hogy idében fel
tudjanak késziilni az Oket érinté 1) helyzetre. Ezzel egy idében a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat megvalositassal megbizott képviseldje tajékozodott a kialakult helyzetrol és
a koriilményekrdl, és az Ujpalotai Csaladsegitd Szolgalat bevonasival szakmai tervet
dolgozott ki a program lebonyolitasara.

Ez a szakasz junius elején lezarult, és ekkorra kialakult az a hajléktalan kor, amelyet a
programba be tudtunk vonni:

Mijus elején 68 hajléktalan ember tartozkodott a teriileten, ez a szdm junius elejére 45 fore
redukalddott, 6k voltak azok, akikkel a program megvaldsitasat megkezdtiik. A lemorzsolodas
oka részben a szokasosnak tekinthetd fluktudcido volt (néhanyan elhagytdk a helyszint,
néhanyan korhazba keriiltek, méasok mas teriiletre koltoztek), de a tertiletet elhagyok tobbsége
azért hagyta el a helyszint, mert tudomasukra jutott, hogy a helyszinrdl el kell koltozni. (Ez a
jelenség nagyjadbdl pontosan ekkora aranyban az 1. keriileti program megvalésitasanak
kezdetén is megfigyelhetd volt.)

A program megvalositdsanak mésodik szakasza junius masodik felében kezdddott. Ekkorra
rendelkezésre alltak azok az adatok, amelyek az eldzetes sziikséglet-felmérések, a kérddivek
elemzése, valamint utcai szocialis munkasaink egyéni gondozasi terv vazlatai alapjan
meghatdroztak a program tovabbi varhaté menetét és litemezését.

A XV. ker. Onkormdanyzat hivatalos levélben értesitette a teriileten tartozkodé hajléktalanokat
az erdObdl valo kikoltozeés jogszabalyi hatterérol, és a kikoltozés végsd hataridejérol.

A kiserdében tartozkodo 45 fovel megkezdddott a szocidlis munka, az 1d6 rovidsége (a
kikoltozés végsd hatarideje szeptember 15. volt), és a hatékonysag novelése miatt
sziikségessé valt, hogy a munkaba bekapcsolddjanak a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Utcai
Gondozo6 Szolgalatanak szocialis munkasai is. Ot szocialis munkds paros alakult, melyekben
egy f6 az Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat, egy f6 pedig a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
részerdl vett részt a munkéaban. Egy - egy paros hét-tiz hajléktalan ember gondozésat végezte.
A szocidlis munkdba valdo kozvetlen bekapcsolddas a hatékonysagot és intenzitast is
nagymértékben novelte, hiszen a Magyar Maltai Szeretetszolgélat munkatarsai a késo
délutani, az esti és a hétvégi idépontokban is fel tudtak keresni a helyszineket, a csaladsegitd
szocialis munkdsainak munkaid6-beosztasa ezt nem tette lehetdve.



Az Utcai Gondoz6 Szolgalat munkatarsai altal készitett egyéni gondozasi tervek alapjan a
Csaladsegitd Szolgalat munkatarsaival egyiittmiikodve végzett intenziv szocidlis munka
eredményeképpen mar junius végén néhany esetben fel tudtunk ajanlani olyan lakhatasi
lehetdségeket, melyeket az erdében lakok elfogadtak, és be is koltoztek olyan atmeneti
széallasokra €és munkasszallokra, amelyek megfelelonek mutatkoztak az utcai Iétforma
kivaltasara. A folyamatos szocialis munka eredményeként egyre tobb hajléktalan ember
kezdte meg az erdobdl vald kikoltozést, augusztus kozepén 21-en hagytdk el az erdot,
augusztus végére pedig tovabbi 10 6. Augusztus végére 6-7 f6 volt azok szama, akik
maradasi szandékukat jelezték, illetve nem miikodtek egyiitt a szocialis munkasokkal.

A szocialis munkasok altal felajanlott lehetéségek a szocidlis munka intenzitasanak
novekedésével, a lakok élethelyzetének és viszonyainak megismerésével a program soran
kiboviiltek, €s Osszességében az alabbi lehetdségeket ajanlottuk fel és valdsitottuk meg a
program soran:

- atmeneti szallast nyujto intézményben valo elhelyezés
- munkasszallon torténo elhelyezés

- paros szallon torténo elhelyezés

- albérlet

- csaladhoz, rokonokhoz valé visszakoltozés

- utcan maradok esetében az életmindség javitasa

- sajat, onallo lakhatashoz valo hozzasegités

A megvalositas sordn a szocidlis munka és a program lebonyolitasanak hatékonysagat az
alabbi eszk6zok segitették:

- A Magyar Maltai Szeretetszolgalat és az Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat programban
résztvevOd munkatarsai rendszeres esetmegbeszéld csoportokat tartottak a csaladsegitd
szolgalat mentalhigiénés szakemberének vezetésével. Ezek az esetmegbeszéld
csoportok segitették a két szervezet — értelemszertien eltéré6 — munkamoddszereinek
Osszehangolédsat, a program céljainak legmegfelelobb munkamodszerek ¢€s segitési
modok kivalasztasat, a szocidlis munkds parok munkajanak koordinalasat, az esetek
atbeszélését, a tapasztalatok atadasat.

- A megfeleld lakhatasi lehetOségek gyors felkutatisa érdekében ,,hazi” adatbazist
készitettiink, mely tartalmazta az ellatorendszeren beliili elhelyezési lehetdségeket, az
albérleteket, lakokocsikat, targyi eszkozoket, tanyakat, foldteriileteket, héazakat,
munkasszallasokat, meggyorsitva igy az elhelyezési folyamatokat.

- A lakohelyek elhagyasa utdn a Pilisi Parkerdd Zrt minden esetben elbontotta a korabbi
lakohelyeket, megtisztitotta a teriiletet, elszallitotta a szemetet, megakadalyozva ezzel
az esetleges visszakoltozéseket.

A program soran az aldbbi dokumentacidkat hasznaltuk részben a szakmai-pénziigyi
elszamolas megkdnnyitése, részben pedig a szocialis munka hatékonysaganak biztositasa, és
az atlathatosag érdekében:



- Az Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat altal készitett Sziikségletfelmérés a programba
bevonando tigyfelekrol, és az ehhez kapcsolodo Esetfelelds szocialis munkas javaslat

- A Magyar Méltai Szeretetszolgalat altal készitett Melléklet az egyéni nyilvantarto lap,
gondozasi laphoz

- A Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal készitett Cselekvési, elhelyezési terv

- A Magyar Miltai Szeretetszolgalat utcai szociadlis munkésai altal készitett egyéni
gondozasi terv

- Osszesité tabldzat a programban részt vevé tigyfelekrdl mely tartalmazza a kliens
nevét, sziiletési idejét, anyja nevét, sziiletési helyét, tartozkodasi helyét, szocialis
munkasat, varhato és megvaldsult elhelyezését, és az elhelyezés koltségét

- Osszesitd tablazat a szamlamésolatok kimutatdsara

- Egyiittmitkédeési megallapodas a Magyar Maltai Szeretetszolgélat utcai szocialis
munkdsa és a timogatott kozott

- Tamogatasi Szerzodés Magyar Maltai Szeretetszolgélat utcai szocialis munkésa €s a
tamogatott kozott

- Avételi elismervény a programban biztositott anyagi és targyi eszkozokrol

- Forrasigénylés, amely tartalmazza a felhaszndlads ellenjegyzését és indokoltsdganak
elismerését az Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat részérdl

- Ko6z0s megbeszélések, esetmegbeszélések jegyzokonyvei

A programot julius végétél kezdddden meglehetésen nagy média figyelem kisérte, mely
részben az akkoriban napvilagra kertlt csepeli események hatasaként kovetkezett be, és ez a
megnovekedett sajtd és média-érdeklddés atmenetileg néhany esetben hatraltatta a munkat, de
Osszességében a program eredményét ¢és hatékonysagat véleménylink szerint nem
befolyasolta.

A program 2011. szeptember utolsd hetében zarult, ekkor koltozott el a programba bevont
utolsd két hajléktalan ember (az eredeti, szeptember 15.-1 idoponthoz képest a csuszas oka,
hogy az ingatlanvasarlassal kapcsolatos jogi 1épések tobb id6t vettek igénybe a tervezettnél),
ekkorra a teriileten 4 hajléktalan ember maradt, akik sem egylittmtikodni, sem elko6ltozni nem
voltak hajlandok, allitdsuk szerint az altaluk hasznalt teriilet magéntulajdon, és nem tartozik a
Pilisi Parkerdd Zrt teriileteihez.

A program eredményeirdl és megvalositasarol a kovetkezOkben a statisztikai adatok részletes
elemzésével szamolunk be.



A program eredményei, szakmai tapasztalatai, statisztikai adatok

A statisztikai adatok feldolgozasanal a minta nagysaga minden esetben 45 f6, (néhany esetben
46 10, egy f0 a program korai szakaszaban elkoltozott) vagyis akikkel a program
megvalositasat megkezdtiik.

Nemek szerinti megoszlas

A kiserdében €16 hajléktalanok 70 %-a férfi (32 £6), 30 %-a né (14 f6). Ez az ardny
lényegesen eltér a hajléktalan populacioban megfigyelheté aranyoktol, ahol a hajléktalanok
donto tobbsége (80-85 szazaléka) férfi. Az eltérés esetiinkben azzal magyarazhatd, hogy a
kiserddben lakok kdzott nagyobb ardnyban élnek parok.

Eletkor szerinti megoszlas

életkori megoszlas

18-30; 29
60-; 4% %

45-60; 37%

30-45; 57%

A program megvalositasa szempontjabol kevésbé volt relevans a helyszinen €16k életkori
megoszldsa, azonban az adatok tartalmaznak olyan — részben vératlan és meglepd —
eredményeket, amelyek ) megvilagitasba helyezik a lokalisan jol behatarolhato, félig-meddig
kozosségben, elkiiloniilten, erdokben ¢él6 hajléktalanokrol rendelkezésiinkre allo, eddig
részben hidnyos képet.

Az a tény dnmagaban nem meglepd, hogy a kiserdében €16 hajléktalanok tobbsége 30 és 60
év kozotti, az ardny azonban (94 %) mindenképpen magasabb, mint a hajléktalan populacio
atlaga, ¢és kiilonosen alacsony a 30 év alattiak és a 60 év felettick ardnya. E tény talan azzal
magyarazhato, hogy az erdében ,,lakas”, mint ¢életforma, a kalyibakkal, kerttel, haztartasokkal,
valdsziniileg megkovetel valamiféle ,,megéllapodottsdgot”, sokkal tobb hasonldosagot mutat a
nem hajléktalan 1ét, az atlagos ¢€letvitel szokasrendjével, mint a hajléktalansag egyéb formai,
¢és a fiatalabb hajléktalanok kevésbé valasztjdk a hajléktalansdgnak ezt a szinterét. A 60
felettiek alacsony szama pedig az alkalmazkodas eme formajanak nehézségeire vezethetd
vissza.



Iskolai végzettség szerinti megoszlas

szakmunkasképzd

26%

szakkozép,
érettségi
15%

iskolai végzettség

8 alt alatt
1%

8 altalanos
48%

A tovabbgondozas
hajléktalanok iskolai végzettsége, képzettsége. Az mindenesetre latszik, hogy a kivezetd utak
keresésénél a képzés és foglalkoztatds irdnyaba vald elmozdulas nem tartozik a kdnnyen
jarhato utak kozé, hiszen a kiserdében lako hajléktalanok iskolai végzettsége tobbségében
meglehetdsen alacsony, a szakkdzépiskolai vagy gimndziumi végzettségliek arany mindossze
15 szazalék, tobbségiik 8 altalanos, vagy az alatti végzettséggel rendelkezik.

Jovedelem, a jovedelmek forrasa

szempontjabol meghatarozé kérdés lehet a programba bevont

A kiserddben €16 hajléktalanok jovedelmének mértékérdl sajnos nincsenek pontos adataink, a
sziikségletfelmérés nagyon kevés erre vonatkozd értékelhetd adatot tartalmazott, a
jovedelmek forrasardl viszont rendelkezésre alltak értékelhetd informaciok, illetve azokat
szocialis munkdsaink megkérdezték a gondozasok soran (minta nagysaga: 40 {0):
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el szoc. segély nyugdij munka




Alkalmi munkaként a legtobben a piacozast, az idényjellegli munkak végzését, valamint a
szinesfémgyijtést nevezték meg (sokan a helyszinen égették a kabeleket, majd értékesitették).
Rendkiviil alacsony azok ardnya (minddssze 4 fé, 10 %), akik rendelkeznek valamiféle
allando jovedelemmel (segély, nyugdij, alland6 munka), a legtobben (70 %) alkalmi
munkakbol és guberalasbol élnek, mely tény az iskolai végzettségben mutatkoz6 adatokkal
egylitt rendkiviill megneheziti a tovabbi gondozidsban a reintegracid feltételeinek
megteremteését.

Ha 0sszehasonlitjuk pl az I. keriiletben végzett programban az utcan élok hasonlo adatait
megallapithatjuk, hogy esetiikben Iényegesen magasabb azok ardnya (36 %), akik
rendelkeznek allando jovedelemmel (dllandé munka, nyugdij, szoc. segély).

Egészségi allapot

Az egészségi allapotra vonatkozodan viszonylag kevés egzakt adattal rendelkeziink, mindossze
a munkaképesség csokkenéssel birok adatait ismerjiik, eszerint minddssze 6 szazalékuknal
allapithatd meg 67 szazaléknal nagyobb aranyti munkaképesség-csokkenés, amely arany
viszont Iényegesen alacsonyabb, mint az utcan (nem erdében) €16 hajléktalan emberekénél. A
személyes tapasztalatok, valamint a programban részt vevd szocidlis munkasok tapasztalatai
is azt mutatjak, hogy a kiserdoben ¢l6 hajléktalanok egészségi allapota Iényegesen jobb, mint
az utcan €16 hajléktalan embereké.

A helyszin hasznalatanak idotartama

A program megvalositasanak sikere szempontjabol jelentés kérdésnek bizonyult (kiilondsen
az elokészités szakaszaban), hogy a kiserddben tartozkod6 hajléktalanok miodta laknak a
helyszinen. Ennek megoszlasat mutatja az alabbi tablazat:

miéta lakik a kiserdében

1 ho - 1 év kdzott
4%, 1 év- 2 évkozott
17%

5 éwnél régebben
53%

2 év- 5 év kozott
26%




A jelentds tObbség tehat régdta, tobb, mint 5 éve lakik az erdében, a legrégebbi lakd 21 éve
abban az erddben ¢€l, a lakok 21 szézaléka 10 évnél is régebb oOta €l ott. Nem meglepd mddon
ebben az adatsorban is jelentds eltérés mutatkozik az I. keriiletben végzett felmérésben
szerepld adatokhoz képest, ott a tobbség 1 évnél kevesebb ideje hasznalta az adott helyszint.

A helyszinen tartézkodas hossza ismételten az erdei hajléktalan 1étforma specifikus voltara
hivja fel a figyelmet, az ilyen teriileteken folytatott szocidlis munka irdnyai jelentésen eltérnek
a mas teriileteken megszokottol. A hosszu idejii ott tartdzkodas a program megvaldsitasanak
nehézségét vetitette eld, mely a megvaldsitas soran kevésbé volt akadalyozo tényezd, melynek
okat egyenldre nem tudjuk pontosan.

Az erdében lakok elképzelései a helyzet megoldasara

A program kezdeti szakaszaban a sziikségletfelmérés soran, valamint a program keretében
végzett szocidlis munka sordn utcai szocidlis munkasaink a felajanlott lehetdségek ismertetése
mellett megkérdezték a kiserdoben €16 hajléktalan embereket, hogy mit szeretnének tenni,
milyen Iépések jelentenének szamukra megnyugtatdé megoldast, vagy eldrelépést jelenlegi
helyzetiik javitasa érdekében:

lakok elképzelései a helyzet megoldasara
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Az erd6ben lakék minddssze egyharmada (15 f6, 33 %) latta valamilyen intézményhez
kotédo ellatasban (szocidlis otthon, paros szalld, atmeneti szallo, munkdsszallo) a szamara
megnyugtatd megoldast, mely arany joval alacsonyabb, mint az utcan ¢él6k korében végzett
felmérésben szereploknél. Az intézményes ellatdssal szembeni elutasitas vélhetd oka, hogy az
erdében lakas szamos tekintetben (elrejtdzés, intimitds, haztartasvezetés, jovedelemszerzes)
sokkal jobb ¢letben maradasi esélyeket, és relative jobb életkoriilményeket biztosit, mint az
intézményi létforma. A megvaldsulds soran, a program végén ez az arany kozel ugyanekkora
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volt, bar megjegyezziik, hogy korantsem ugyanazok keriiltek intézményi elhelyezésbe, akik
ezt kordbban szerették volna (ez igaz a tobbi tipusnal is).

Meglepden alacsony azok szama (6 fé, 13 %), akik a program kezdetén hatarozottan
allitottak, hogy vagy a kiserdében, vagy pedig egy masik helyszinen, de mindenképpen utcan
szeretnének maradni, és a szocialis munkdasok altal felajanlott segitségek egyikét sem kivantak
igénybe venni. Kiilondsen alacsony ez az ardny a helyszinhez val6 altalaban erds kotodés, és a
kiserdoben valo atlagosan hosszu ott-tartozkodas tiikrében.

A megvalosulds ennél 1ényegesen magasabb szdmot mutatott azoknal, akik az utcan maradtak
(15 16, 33 %).

A legtobben (12 f6) albérletbe szerettek volna koltdzni, mely elképzelés a jovedelmi
viszonyok, a jovedelemforras és az életmod figyelembe vételével kissé irredlis elképzelésnek
tlint, mely a program végén beigazolodott, albérletbe 6sszesen 8 £6 koltdzott.

Osszesen 9 f6 szeretett volna sajat hasznalata lakasba (6nkormanyzati bérlakas, vidéki haz,
tanya) koltozni, a program végén ennek kevesebb, mint a fele (4 f6) teljestilt.

Az erdében lakok egyiittmiikodése a programban

A program megval6sitdsa szempontjabdl rendkiviil fontos tényezd, hogy a program alanyai
milyen mértékben milkddnek egyiitt a szocialis munkasokkal. Ezt a korabbi hasonld
programok soran is mértiikk, és a jelen programban is megprobaltunk kidolgozni olyan
mérdszamokat, amelyek az egyilittmikodés mértékét mutatjdk. Eszerint megkiilonboztettiink
nem egyiittmitkodoket, akik teljes mértékben elutasitanak mindennemd segitséget, sok esetben
elzark6zoak, kommunikaciora képtelenek, és altalaban agressziv magatartast tanusitanak.
Néhanyan minimalis mértékben egyiittmiikodtek, nem voltak agresszivek, de inkéabb
apatikusan, passzivan viselkedtek. A tobbség altalaban egyiittmiikédo volt, és 1épéseket is tett
annak érdekében, hogy a helyzet szdmukra megnyugtatdé moddon rendezédjon. Nem kis
szamban voltak azok, akik maximalis egyiittmiikodést mutattak, motivaltak voltak, és sajat
maguk is aktivan részt vettek a program lebonyolitasaban.

Ezen szempontrendszer alapjan a programban résztvevok egyiittmiikodése az alabbi
megoszlast mutatja:

az erdében lakok egyuttmiikodési készsége

nem egy Uttmikods;

maximalisan 8

egyittmiikods; 11

minimalisan
egyUttmikods; 7

egyuttmikods; 20
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A szocialis munka iranyai

Az egész program egyik leglényegesebb kérdése volt, hogy milyen eszkdzok sziikségesek
ahhoz, hogy olyan megnyugtatd megoldas sziilessen, amely a szocidlis munka és a szocialis
ellatas eszkozrendszerét felhasznalva hatékony, €s hossza tavon is mikédo segitséget tud
nyujtani a kiserddben ¢l6 hajléktalan emberek problémainak megoldasaban, és figyelembe
veszi azokat a lokalis, a keriiletben lakok érdekeit megjelenitd, okologiai, kornyezetvédelmi,
onkormanyzati €s tulajdonosi szempontokat is, amelyek a kialakult helyzetet mara jelentdsen
meghataroztak.

Ebben a korben el6szor is arra probaltunk valaszt keresni, hogy azokkal az eszkozokkel,
amelyekkel rendelkeztiink (human €s anyagi er6forrasok), a fent emlitett szempontok alapjan
megoldhato-e a probléma. A teriileten végzett szocialis munka figyelembe vételével, valamint
a programban részt vevo utcai szocidlis munkasok szakmai véleménye alapjan ugy itéljiik
meg, hogy az esetek tobbségében, 85 %-ban lehetséges a megoldas, 15 %-ban, (legalabbis
rovid tdvon) nem.

Kriminalitas

A korabbi programokban, elsésorban a szocialis munkasokkal vald egylittmikodés, a
kommunikécio, az agresszio, és a hajléktalan emberek életmddja, jovedelemszerzése kapcsan
néhany esetben nyilvanval6 volt, hogy vannak olyan hajléktalan emberek, akiknek helyzetét a
szocialis munka eszkOzrendszerével nem tudjuk megoldani, életmédjukban  és
viselkedésiikben szamos, a kriminalitds hatarat sirolo, vagy a kriminalitads felé mutatd elem
jelenik meg, és helyzetilk megolddsa elsdsorban rendészeti, vagy hatosagi eszkozokkel
képzelhetd csak el. Az I. keriiletben végzett programban aranyuk 17 szdzalék volt, a jelen
programban ez az ardny 15 szazalék volt. A programba bevont hajléktalanok koziil egy f6
volt, aki (a kornyezetében lakok véleménye szerint) azért hagyta el a helyszint, mert korozik.

A kriminalitas kérdése azért is fontos, mert az utobbi honapokban elsdsorban a média altal
felerdsitve (részben a csepeli események kapcsan) az a kép korvonalazodik, mely szerint az
erdében lako (vagy altalaban véve az utcan ¢16) hajléktalanok k6zott nagymértékben jelen van
a kriminalitds, az er0szak. A korabbi és a jelen programok tapasztalatai és szamszeriisithetd
eredményei ezt nem tamasztjak ala, ¢és a helyszineken szerzett tapasztalatok, szubjektiv
benyomasok sem ebbe az irdnyba mutatnak. Egzakt kutatasok, és pontos mérdszamok
hidnyaban (szocioldgiai mddszerekkel meglehetdsen nehéz mérni a kriminalitds mértékét)
egészen pontos adatokkal nem rendelkeziink, de a kiserddben lakd hajléktalanok esetében
megallapithat6, hogy egy viszonylag zart kozdsségi szintérben az erdszakos cselekmények
aranya ¢s az agresszio mértéke viszonylag alacsony. Az elrejtézés ténye véleményiink szerint
sokkal inkabb a személyiségben rejlé okokra, mintsem a kriminalitasra vezethetd vissza. Az
erdében ¢l6 hajléktalanok tobbsége inkabb a védettség, a sajat ,,tulajdon” (kalyiba, haztartasi
eszk6zok, allatok) €és a szabadsag latszolagos megléte miatt valasztja ezt az életformat.
Kétségtelen, hogy az erd6ben ¢élésnek vannak specidlis kozdsségi és életmodbeli sajatossagai,
¢s n¢hanyan az elrejtéz¢és miatt valasztjak a hajléktalan Iétformanak ezt a szinterét, ezekben
az esetekben a lopasokbol, fémtolvajlasbol szarmazo targyak elrejtése, feldolgozasa
(kébelégetés) a jellemzo.
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Az erdoben lako hajléktalanok elhelyezése

A program megvaldsitdsanak legfontosabb eleme volt a kiserddben laké hajléktalanok
elhelyezésének megoldasa. Szocialis munkasaink a gondozési folyamat soran felmérték
azokat a lehetdségeket, amelyek az adott helyzetet - a rendelkezésre alld id6 rovidségét, a
hajléktalanok mentalis allapotat, a hajléktalanok elképzeléseit, a rendelkezésre allo anyagi
eréforrasokat — figyelembe véve, a lehetdségekhez képest a legoptimalisabban kihasznalva
probaltak a megoldas felé vinni. Az erdében lakok a program elején a leginkabb az albérleti
¢s az atmeneti szallok nyujtotta lehetdségeket kivantdk igénybe venni. A program
befejezésekor (szeptember vége) az aldbbiak szerint alakult az erdében lako 45 {6 helyzete:

a program eredménye az elk6itozés helye szerint

paros atmeneti szallé

atmeneti szallo ‘ ‘ ‘ 9
albérlet | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 8
mas kertletben utca | ‘ ‘ ‘ 6
XV. ker. mas részén utca | ‘ ‘ 6
|

vidéki vasarolt ingatlan

rokonokhoz koltézott

elttint

munkasszallé

I
|
|
|
|
|
g
|
|
I
)

A program megvalositasanak legfontosabb szamszeriisitheté eredménye, hogy a program
befejezésekor (szeptember végén) valamennyi, korabban a kiserdoben lako hajléktalan ember
elhagyta a teriiletet. Szeptember 15. utdn néhanyan (3-4 f6) idonként megjelentek a
helyszinen, oktober elején két f6 koltozott vissza az erddbe, kordbbi helysziniikre, 0k egy
vidéken vasarolt ingatlanba koltoztek.

Az erdében lako 45 fobol 15-en (33 %) nem kivantak élni az altalunk felajanlott
lehetdségekkel, és tovabbra is az utcai létformat valasztottdk, 6 f6 a keriilet mas részein,
tovabbi 6 f0 pedig mas keriiletben, de mindenképpen utcan kivant maradni (az eltiintként
szerepld 3 {6t is ebbe a csoportba soroltuk), néhanyan jelezték, hogy mas keriiletek hasonld
erdds részein kivannak ¢élni. Az utcan maradni szandékozok tobbségében abbol a korbdl
kertiltek ki, akik ezt a szandékukat (vagy a teriileten maraddsi szdndékukat) mar a program
elején jelezték.

A legtobben, szintén 15-en (33%) a hajléktalan-ellatas valamely szallast ny(jté intézményébe
koltoztek (paros szallo, atmeneti szall6, munkasszall), mely szam meglepden magas az
erdében lakas szubkultirdjat, az erdében toltott atlagosan hosszll id6t és altalaban a szallokkal
szembeni averzidkat figyelembe véve. A szallokra koltozott hajléktalanok egy része az
erdébdl valo kikoltozés kényszere miatt ,,jobb hijdn” valasztotta ezt a megoldast, esetiikben
tovabbi szocialis munka, utégondozas sziikséges. A paros szallora koltozOk tapasztalataink
szerint elégedettek ) helyzetiikkel.
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Szintén magas aranyt képviselnek azok, akik albérletbe koltoztek (8 f6, 18 %). Ezt a
megoldast csak abban az esetben tdmogattak szocidlis munkdsaink, ha a mentdlis és a
jovedelmi helyzetet figyelembe véve megalapozottnak lattak az albérletben maradast akkor is,
ha a program befejezddik. Ez a tipust elhelyezés jelenti a legnagyobb kockézatot, hiszen a
korabbi életformahoz képest egy masfajta tulélési stratégiat, és részben masfajta életvezetést
jelent (bar az utcai létformak koziil az erdében lakas — haztartasvezetés, intimitas, idobeosztas
— bizonyos értelemben megkénnyitheti az albérleti, 6nalld lakhatasra valo atallast). Eppen
ezért esetiilkben is indokolt a tovabbi intenziv szocialis munka, és a pénzbeli tdmogatasok
fokozatos kivezetése.

A rendelkezésre all6 id6ében ugy itéltiik meg, hogy 4 6 (9 %) szamara a sajat tulajdont vidéki
ingatlanba koltozés jelentheti a megoldast nem csak az erdébdl vald kikoltozésre, hanem a
hajléktalan statuszbol vald kitorés, a tarsadalomba torténd reintegracié lehetdségének
megteremtésére is. Két ingatlant vasaroltunk, az egyiket Pilis, a masikat Nagyrabé kozségben.
A két csalad korabbi gyokerei, a hajléktalansagot megel6z6 ,.élettorténetek”, foglalkozasi
statuszok, jovedelmi viszonyok, a veliikk végzett szocialis munka tapasztalatai alapjan kertilt
sor a sajat ingatlanba torténd koltozésekre. Bar ez a ,first in haus” tipusu stratégia szamos
vesz¢élyt rejt magaban, még akkor is, ha hosszasabb elokészités €s szocidlis munka utan
torténik, jelen helyzet szerint az egyik ilyen tipusi kezdeményezés teljes mértékben
sikeresnek tlinik, hiszen a csalad ugy tinik megtalalta az ) kornyezetben a helyét, kertjiikben
z6ldséget termesztenek, a hdzat elkezdték felujitani, tigyeiket intézni kezdték. A masik
esetben ez az ut kezdetben nem tint sikeresnek, a csalad nem tudott beilleszkedni a falu
kozosségébe, nem tudott szakitani a hajléktalan 1étforméhoz kialakitott tulélési stratégidival
(koldulas, guberalas), és néhany heti ott tartozkodds utan a par visszakoltozott korabbi
tartdzkodasi helyére az erdébe. A legfrissebb informacidink szerint a par ndi tagja egy masik
férfival ismét visszakoltozott az ingatlanba, elképzelhetd tehat, hogy ez az elhelyezés is
sikeres lesz.

Az erdében laké 45 f6bol 3 6 (7 %) koltozott vissza vidéki, vagy budapesti rokonaihoz,
csaladtagjaihoz. Ez a szam onmagaban nem til magas, de mégis azt mutatja, hogy a szocialis
munkanak ez az irdnya a megfeleld koriilmények esetén mindenképpen hatékony lehet, és
éppen a hajléktalan Iétforma ¢és a hajléktalansag legfontosabb elemeinek a
kapcsolatvesztésnek, a tarstalansagnak, a szeretet hidnyanak a visszaallitasaval eredményesen
alkalmazhato.

Koltségvetés, finanszirozas

A program lebonyolitasara 5.000.000. Ft-ot kiilonitett el a XV. keriileti Onkorményzat, mely
0sszegbdl az eldzetes szamitasok és becslések alapjan ugy itéltiik meg, hogy a programot meg
lehet valdsitani, ez azt jelentette, hogy atlagosan fejenként 111.000. Ft allt rendelkezésre. A
program szeptember 30.-ig tartd els6é szakaszdban 2.725.280. Ft keriilt felhasznalasra.
Osszesen 13 hajléktalan esetében nem Kkeriilt sor semmilyen tdmogatasra, 6k vagy
visszautasitottadk a felajanlott segitséget, vagy Onerdbdl oldottdk meg az elkoltdozeést (6k
jellemzden utcan maradtak). Az egy fore juto atlagos tAmogatas 6sszességében 60.560 Ft volt,
de ha csak azok figyelembe vételével szamoljuk ki, akik valoban kaptak tdmogatést, akkor ez
a szam 85.165 Ft.

Az alabbi tablazat a felhasznalt tdmogatas részletezését mutatja aszerint, hogy a program
soran ki milyen tdmogatast kapott, €s azt milyen célra hasznaltuk fel:
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Sorsz. Sziil. év Tartézkodasi hely Szoc. munkas Elhelyezés Koltség
1 1963. Polus Center mogotti erdd | Kovi-Pilling onalldéan, 6nerébél albérletbe koltdzott 0
2 1950. M3-as felhajténal Iévé erdd | Filetéth-Szabd | Munkaltatdja telephelyén él 0
3 1958. Szankédomb mogétti erdé | Kévi-Pilling XV. ker mas részére koltozott 0
4 1962. | Szankédomb mégétti erds | Kévi-Pilling BMSZKI Dézsa péros szallo 29 400
5 1966. | Szankodomb mégétti erdd | Kévi-Pilling BMSZKI Dézsa paros szalld 29 400
6 1968. | Erdékeriild u. melletti erds | Kévi-Pilling Dézsa 23 250
7 1950. | Szankodomb mégatti erds | Kovi-Pilling Kéznyuijtas a Raszorultakért Atm. sz. 30 000
8 1970. Szankédomb mogétti erdé | Kévi-Pilling Eltlnt 0
9 1974. | Szankédomb mogétti erdd | Kovi-Pilling BMSZKI Dézsa 23 250
10 1970. Erdékerulé u. melletti erd6 | Kévi-Pilling XV. ker mas részére koltozott 0
11 1968. Erddkeruld u. melletti erdd | Kévi-Pilling XV. ker mas részére kolt6zott 0
12 1951. Szankédomb mogétti erdé | Kévi-Pilling XV. ker mas részére koltozott 0
13 1961. | Erdékeriils u. melletti erdé | Filetéth-Szabo | sajat tulajdonu ingatlan 356 250
14 1972. | Erdékeriild u. melletti erdd | Filetoth-Szabo | sajat tulajdont ingatlan 356 763
15 1979. | Erdékeriils u. melletti erdé | Filetoth-Szabo | sajat tulajdonu ingatlan 356 763
16 1954. | Erdékeriild u. melletti erdd | Filetoth-Szabé | BMSZKI Dézsa 29 400
17 1968. | Szankédomb mogétti erdé | Filetoth-Szabé | BMSZKI Dézsa 25700
18 1962. | Szankédomb mogétti erdé | Filetoth-Szabo | BMSZKI Dézsa 25700
19 1969. | Metro aruhaz mogotti erdd | Filetdth-Szabo | rokonokhoz koltozott 55513
20 1965. Erdékeriilé u. melletti erds | Filetéth-Szabd | sajat tulajdonu ingatlan 356 250
21 1967. | Metro druhaz mogotti erdd | Filetoth-Szabo | rokonokhoz koltézétt 55 513
22 1973. | Szankédomb mogétti erdé | Gyéri-Nagy Kunigunda 42 000
23 1970. Szankédomb mogotti erdé | Gyori-Nagy Kunigunda 42 000
24 1983. | Polus Center mogétti erdd | Gyori-Nagy albérlet 116 234
25 1974. Polus Center mogotti erdd | Gyori-Nagy albérlet 116 234
26 1964. | Szankédomb mogétti erdé | Gydri-Nagy albérlet 18 750
27 1966. | Szankédomb mogétti erdé | Gyéri-Nagy albérlet 76 605
28 1976. Szankédomb mogétti erdd | Gyori-Nagy eltlint 0
29 1966. Erdékerulé u. melletti erd6 | Gyéri-Nagy eltlint, kdérézik 0
30 1977. Polus Center mogotti erdd | Gyori-Nagy albérlet 0
31 1967. | Szankodomb mdgétti erdd | Németh-Alagi | BMSZKI Dézsa paros elhelyezés 29 400
32 1963. | Szankodomb mogoétti erdd | Németh-Alagi | BMSZKI Dézsa paros elhelyezés 29 400
33 1964. Polus Center mogotti erdd | Németh-Alagi XV. ker mas részére koltozott 0
34 1952. | Polus Center mogétti erdd | Németh-Alagi | albérlet 99 750
35 1976. | Polus Center mogotti erdd | Németh-Alagi | albérlet 99 750
36 1953. Polus Center mogotti erdd | Németh-Alagi XV. ker. més részére koltozott 0
37 1970. Polus Center mogotti erdd | Németh-Alagi rokonokhoz kélt6zott 3990
38 1958. Szankédomb mogétti erdd | Németh-Alagi elkoltézott a X. kerilet erd8s részeire 0
39 1971. | Szankédomb mogotti erds | Horvath-Szalai | BMSZKI Dézsa atmeneti szallo 23 250
40 1973. Szankédomb mogétti erdd | Horvath-Szalai | BMSZKI Dézsa atmeneti szalld 23 250
41 1963. | Erdékeriil6 u. melletti erds | Horvath-Szalai | mas keriiletbe koltozott 55 512
42 1963. Erdékeriilé u. melletti erdé | Horvath-Szalai | mas keriiletbe koltozott 55 512
43 1979. | Erdékeriil6 u. melletti erds | Horvath-Szalai | mas keriiletbe koltozott 55 512
44 1975. | Erdékeriild u. melletti erdd | Horvath-Szalai | mas keriiletbe koltozott 55 512
45 1955. | Erdékeriilé u. melletti erdé | Horvath-Szalai | atmeneti szallo 29 400 |
Osszesen: 2.725.280
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A tamogatasok kozott természetesen jelentds eltérések tapasztalhatok, az értékek 3.990 Ft és
356.763 Ft kozott mozognak egy fore vetitve, vannak, akiknél koltségként a hazautazas
koltsége, és vannak, akiknél a megvasarolt ingatlan értéke szerepel. A tamogatasok nem
minden esetben kizarolag a lakhatasi koltségeket tartalmazzak, szerepelnek benne feltjitasi,
bérlési, eszkozvasarlasi koltségek, azok esetében pl. akik utcan kivantak maradni, de egy
masik keriilet masik helyszinén, a taléléshez sziikséges alapvetd eszkozoket €s felszereléseket
biztositottuk (sator, halozsak, matrac, lampa).

A program koltségeinek elemzésekor tehat megallapithatjiuk, hogy az utcai létforma
felszamolasahoz 66 szazalék eredményességgel szamolva (33 szazalék az utcan maradt) jelen
program soran 2,5 honap aktiv iddszakra vetitve fejenkent havi 34.066 Ft, ¢vi 408.000 Ft az
intézmeényekre juto tamogatasokon és normativakon feliili tamogatdsra volt sziikség, amely a
szocialis munka koltségeit nem tartalmazza. Ez a nagysagrend kiindulopontja lehet az utcai
létforma felszamolasara iranyulo egyéb programoknak is.

Osszegzés

Az Gjpalotai erdében végzett szocialis program tobb szempontbol is sikeresnek mondhato. A
szamszerl adatok, valamint a programban részt vevo utcai szocidlis munkasok tapasztalatai
azt bizonyitjak, hogy a szocialis munka eszkdzrendszerével az esetek tobbségében megoldast
lehet taldlni az utcén €16 hajléktalan emberek emberibb koriilmények kozé vald jutadsaban,
¢letkoriilményeik javitdsdban, egyszersmind megvalosithatdak voltak azok az elvarasok is,
amelyek a helyi 6nkorményzat feldl érkeztek. De az is megéllapithatd (és a korabban végzett
hasonl6 programok is azt mutatjak), hogy a hajléktalansag utcai formaja teljes egészében sem
a szocialis munka eszkozrendszerével, sem pedig hatdsagi, rendészeti eszkozokkel nem
szamolhat6 fel, nem sziintetheté meg, az utcan ¢élok szdma azonban csokkenthetd. A jelen
programban a mas helyszinen utcan maraddk szdma (15 f6) mutat ra erre, hiszen 6k mas
kertiletekben, vagy a XV. keriilet mas részein ujra fel fognak bukkanni.

Az egyik legfontosabb szamszertisithetd eredménye a programnak, hogy az utcan ¢lék 66
szazalékat sikeriilt az intézményes ellatorendszerbe bevonni, vagy mas megoldast talalni
helyzetiik rendezésére. A varhaté intézkedések hatasara mar a kezdeti szakaszban sokan
elhagytdk a helyszint, majd késébb is akadtak olyanok, akik — bar korabban biztosan
allitottak, hogy 6k bizony el nem mennek onnan — ,.eltlintek”. A masik jelentés eredmény,
hogy az ujpalotai kiserdében a program befejezésekor (néhany nem a Pilisi Parkerdé Zrt
tulajdonaban 1évd teriileten tartozkodd hajléktalanon kiviil) mindenki elhagyta a helyszint,
ebbdl a szempontbdl tehat a program eredménye 100 szazalékosnak mondhatd. Ezek az
eredmények némiképp meglepték a programot lebonyolitd utcai szocialis munkasokat is,
hiszen az eldzetes varakozasok — kiilondsen a statisztikai adatokbol kiolvashato
Osszefliggések €s az eldzetesen a hajléktalanok egy részére jellemzd, a programmal szembeni
ellenallds miatt — ennél mindenképpen kisebb eredményességet prognosztizaltak. Nagyon
leegyszerlsitve az erddben lakok tobbsége alacsony iskolai végzettséggel, alacsony, és a
jovedelemforrasok miatt instabil jovedelemmel rendelkezik, az egylittmikodési készség sem
volt teljesnek nevezhetd, valamint a lakok tobbsége nagyon hosszu ideje lakott a kiserdében,
¢s az intézményi ellatassal szemben az atlagosnal is nagyobb mértékben voltak bizalmatlanok.
A program végén tehat az egyik legfontosabb annak a kérdésnek a megvélaszolasa volt, hogy
mindezek ellenére minek kdszonhetd a program lebonyolitasanak sikere. Ez véleménylink
szerint tobbek kozott az aldbbi tényezdknek volt kdszonhetd:
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1. A programban részt vevo utcai szocialis munkasok tudasuk legjavat adva dolgoztak,
¢s felhasznaltdk mindazokat a tapasztalatokat, amelyeket a hasonl6 programok sorén,
valamint eddigi, sok éves utcai munkajuk soran szereztek.

2. A program lebonyolitasaban a helyi 6nkormanyzat egyszerre tartotta fontosnak a helyi
érdekek érvényesitését (a kiserdd funkcidjanak megfeleld hasznositasat), valamint a
kiserdoben lako hajléktalan emberek érdekeit, életkoriilményeit €és elhelyezését.

3. A program szakmai részének lebonyolitdsahoz elégséges és megfeleld anyagi
er6forrasok alltak rendelkezésre, ezek felhasznéalasa Gsszhangban volt a szakmai
célokkal, ¢és teljes mértékben segitette azok megvaldsuldsat. A hasonld tipust
programok koéziil ez volt az els6, ahol a szocidlis munka mellé megfeleld6 mértéki
anyagi er6forras allt rendelkezésre.

4. A program lebonyolitasdhoz megfeleld infrastruktura allt rendelkezésre, a szervezés,
€s a programban résztvevOok egyiittmiikodése (Magyar Maltai Szeretetszolgalat,
Ujpalotai Csaladsegité Szolgalat, XV. keriileti Onkormanyzat, Pilisi Parkerdé Zrt)
pedig kifogastalan volt (szemétszallitas, teriilet rendezése, anyagi er6forrasokhoz vald
hozzajutas, esetmegbesz¢ld csoport, kozos megbeszélések, tajékoztatas stb).

5. Nem utols6 sorban pedig jelentds Osszetevdje volt a sikeres lebonyolitdsnak az a
hajléktalanok er6forrasait megmozgatd koriilmény, amelyet talan a kényszerhelyzet
(sok esetben krizishelyzet) kifejezés hataroz meg leginkabb. Pszichologiai értelemben
minden, a kordbbi koriilményeket drasztikusan és gyokeresen megvaltoztatd esemény
(dontéshelyzet) mozgdsithat olyan pozitiv energidkat, amelyek az esemény
bekovetkezte nélkiil nem keriiltek volna felszinre, €s azt tapasztaltuk, hogy az esetek
egy részénél ez a korlilmény is segitette a szocialis munkat.

A program lebonyolitdsdra szant idében tehat a fenti eredmények sziilettek, a program
ismertetésében leirtakbol azonban az is kitlinik, hogy a szocidlis munka hatékonysaganak
novelése, valamint az erddbe torténd visszakoltozés megakadalyozasa érdekében sziikség van
a program (minimalisan az ¢év végéig tartd) meghosszabbitasara, tovabbfolytatasara.
Tobbnyire megkezdett gondozasi folyamatokrél beszélhetiink, a hajléktalan-ellatd
intézményekben ¢€s az albérletben lakok esetében sziikséges a hozzajaruldsok €és tamogatasok
fokozatos kivezetése (sokan nem fogjak tudni a tAmogatds megszakadasa utan a teljes Osszegii
szallodijat, albérleti dijat kifizetni), a szocidlis munka tovabbi folytatasa (mentélis allapot,
jovedelmi viszonyok rendezése, ligyintézési lépések, foglalkoztatas eldsegitése, képzések,
utogondozas stb). A sajat tulajdontl ingatlanban lakok esetében fontos a helyi kozosségbe vald
beagyazddas eldsegitése, az utdbgondozas, a helyben taldlhaté munkalehetdségek felkutatasa, a
haztartas vezetéséhez sziikséges tovabbi eszkozok beszerzése, a folyamatos, egyre csokkend
intenzitasu kapcsolattartas.

Az erdébdl kikoltozott hajléktalan emberek tobbségének helyzete sok esetben instabil, a
program eddigi eredményeinek megdrzése érdekében tehat fontosnak tartjuk a program
folytatasanak lehetdségét.

Kocsis Mihaly
Programvezet6, Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Budapest, 2011. oktober 16.
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Képek a programrol

bol a program kezdetén:

r”

Eletképek az erdé
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A program befejezése utan
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Sajat otthonba koltozés, Nagyrabé, szeptember vége:
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Sajat otthonba koltozés, Pilis, szeptember vége:
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