A Fővárosi Önkormányzat 1999. évi hajléktalanügyi programjának felülvizsgálata és javaslat a fővárosi hajléktalan ellátó civil szervezetekkel kötött szerződések módosítására

A Fővárosi Önkormányzat a hajléktalan ellátás területén végzett tevékenysége során a jogállamiság elvét érvényesítve mind humánus, mind pénzügyi erőforrást tekintve mindent megtesz annak érdekében, hogy biztosítsa a hajléktalan személyek részére az emberi méltósághoz, a szociális biztonsághoz, a testi, lelki egészséghez való jogát.

A Fővárosi Önkormányzat a rendszerváltás kezdetétől a várospolitika fontos kérdéseként, mindig kiemelt feladataként kezelte a hajléktalanok ellátásával kapcsolatos kötelezettségeket. Elsők között látott hozzá a hajléktalan ellátó intézmények létrehozásához és a rászorulók problémáinak kezeléséhez nyújtandó támogatási rendszer kidolgozásához. 

Az Országgyűlés 1993-ban fogadta el a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényt (továbbiakban Szt.), melyben meghatározásra került  a hajléktalan személyek részére biztosítandó szociális alap- és szakosított ellátások formái. A törvény megalkotásakor az ellátási kötelezettség címzettje a települési önkormányzat (fővárosban a kerületi önkormányzat) volt. A valós helyzet azonban azt mutatta, hogy a  Fővárosban a hajléktalan-ellátást önként vállalt feladatként a Fővárosi Önkormányzat biztosította. Az Szt. 1996-ban történt módosításával – lényegében tudomásul véve a kialakult helyzetet, - a szállásnyújtással járó ellátási formák biztosítását a Fővárosi Önkormányzat kötelezettségévé tette. További jogszabályi kötelezettsége azon hajléktalan személyek ellátása, akiknél az ellátás elmaradása a rászoruló életét, illetve testi épségét veszélyezteti.  

A helyi önkormányzatokról szóló 1991. évi LXV. tv. 63/A. § n/ pontja, továbbá a szociális ellátásokról és szociális igazgatásról szóló 1993. évi tv. 88. §-a értelmében Budapesten a Fővárosi Önkormányzat kötelezettsége:

· a tartós bentlakásos szociális intézményi szolgáltatások biztosítása,

· a hajléktalanok éjjeli menedékhelyének és átmeneti szállásának megszervezése, fenntartása,
· a  szakosított szociális szolgáltatások területi összehangolása.
A hajléktalanok egyre növekvő száma, az ellátás iránti differenciált igények, a hajléktalanság kialakulásának és állandósulásának megelőzése érdekében szükséges volt egy középtávú koncepció elkészítése. Budapest Főváros Közgyűlése az 1999. május 27-i ülésén tárgyalta a fővárosi hajléktalan ellátás kiépüléséről szóló beszámolót és fogadta el a hajléktalanság kezelésének középtávú céljait megfogalmazó Fővárosi Önkormányzat koncepcióját.

Jövő év májusában 10 éves lesz a koncepció, megváltozott a jogszabályi környezet, kiszélesedett az ellátások/szolgáltatások köre, valamint átalakult a finanszírozás módja, ezért időszerűvé és szükségessé vált a koncepció felülvizsgálata, aktualizálása, - ennek kapcsán előremutató stratégiai forrás- és partner keresése. 

Az Szt. 120. §-a lehetőséget nyújt arra, hogy az önkormányzat ellátási kötelezettségének, más szolgáltatóval történt szerződés alapján tegyen eleget.
A szociális ellátás területén tevékenykedő társadalmi, civil és egyházi szervezetekkel kötött közszolgáltatási szerződések többségében a hajléktalan ellátás területén valósult meg. A szociális ellátás formáinak, körülményeinek és környezeti feltételeinek, valamint a finanszírozási viszonyok változásai miatt a Fővárosi Közgyűlés 1274/2007. (VIII. 30.) Főv. Kgy. határozata értelmében el kell végezni a szerződéses együttműködési rendszer felülvizsgálatát. 

A hajléktalan-ellátási koncepció és a civil szervezetekkel kötött szerződéses rendszer felülvizsgálatának összefogására kapott felkérést Dr. Győri Péter fővárosi hajléktalanügyi koordinátor, a Fővárosi Önkormányzat Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei szakmai igazgatója. 
A továbbiakban az általa elkészített anyagot ismertetjük, amely nem szorítkozik kizárólag a koncepcióban elfogadott célok megvalósításának értékelésére, az új feladatok megvalósításának lehetséges kezelésére, a civil szerződések módosítására vonatkozó javaslattokra, hanem beszámol a  határterületek eredményeiről, problémáiról.

A Fővárosi Önkormányzat hajléktalanügyi programjának felülvizsgálata

Elöljáróban - Integráció, a visszailleszkedés erősítése

Az elmúlt néhány év a  hajléktalanügy szempontjából a félfordulat időszaka volt. Az előző évekhez képest fontos változások kezdődtek el, pontosabban, fontos változások előjelei mutatkoztak. E változások lényege tömören abban fogalmazható meg, hogy egy olyan szemléletváltás vette kezdetét, mely a hajléktalanságot már nem pusztán egy végállomásnak, a hajléktalan embereket nem pusztán ápolásra szoruló, vagy éppen elrejtendő, kitaszított embereknek tekinti, hanem egy olyan egyéni és társadalmi helyzetnek, melyből még lehetséges a kiút, lehetséges a visszaút, az integráció a hajlékkal rendelkezők társadalmába. Még nem domináns ez a szemlélet, de erőteljesebben megjelent, mint korábban. Ezt két példával érzékeltetnénk. 

Az egyik példa, hogy 2005-ben - a korábbi lokális kezdeményezéseknél szervezettebben és nagyobb mértékben - elindultak azok a támogatott lakhatási programok, amelyek túlmutatnak az eddigi intézményközpontú hajléktalansegítésen. Az ezt megelőző 15 év során mind a finanszírozás, mind a szabályozás arra összpontosult, hogy intézmények jöjjenek létre, ahol a hajlék nélküli emberek egy része ideiglenesen lakhat, megaludhat (elkülönítve a többségi társadalomtól, igen szegényes körülmények között, maradva kiúttalanul). Az utcán élő és ott is maradó emberek számára is különböző szociális segítő szolgáltatások alakultak ki. A támogatott lakhatási programok ezt a kilátástalan perspektívát próbálják megváltoztatni. Ezek a programok a visszailleszkedés lehetőségét nyújtják a többségi társadalomba, immár az eredmények láttán jelentősen átformálva mind a hajléktalanokkal dolgozó szociális szakemberek, mind maguknak a hajléktalan embereknek a motivációit, reményeit, elképzeléseit e helyzet kezelhetőségéről. 

A másik példa, hogy –az Európai Unióhoz történt csatlakozás következtében is – jelentősen megváltozott a hajléktalan emberek munkaerő-piaci reintegrációjára irányuló erőfeszítések mozgástere. Az Európai Unióból érkező támogatások nem a passzív segítségnyújtásra, a kirekesztett helyzet komfortos fenntartására irányulnak, hanem arra, hogy érdemi erőfeszítések történjenek a munkaerőpiacról kikerült emberek és csoportok minél nagyobb részének aktivizálására, visszajuttatására a munka világába. E források nagyságrendje és célzottsága hatott a magyar foglalkoztatáspolitikára, ezen belül a hajléktalan emberek munkaerő-piaci támogatására is (akik között különösen sok a tartósan munkanélküli, a fekete, vagy szürke gazdaságban foglalkoztatott, a fogyatékkal élő, a roma származású ember). Lakhatás és foglalkoztatás terén, e két nagyon fontos területen érzékelhető szemléletváltás vette kezdetét. 

Fél-fordulatról szólhatunk csak, mert eddig még nem született meg a hajléktalanság csökkentésére irányuló nemzeti program, az új irányú kezdeményezéseken túl az ezekbe az irányokba mutató határozott és megfogalmazott politikai akarat. Ezzel is összefügg, hogy nagyon hiányzik a tömeges hajléktalanság megelőzésére irányuló szándék, sőt, több fontos kormányzati intézkedés inkább a hazai hajléktalanság további növekedését eredményezheti.

Jelen programnak a középpontjában – szándékaink szerint – a hajléktalanná válás megelőzése, az egzisztenciájukat vesztett, hajléktalanná vált emberek társadalmi integrációja, visszailleszkedésük elősegítése áll.

Abból indulunk ki, hogy a jelenlegi hajléktalanellátó eszközrendszer a rendszerváltást követő első, sokk hatásszerű reakciók és az ezt követő „tűzoltó jellegű” eljárások hatására alakult ki. Az akkori és azt követő jó szándékú megoldások mára számos elemükben (szabályozás, finanszírozás, ellátási formák, ellátó és döntéshozó szervezetek stb.) intézményesültek, mely egyfelől – nagyon általánosan fogalmazva – a hajléktalan-ellátásnak bizonyos stabilitást kölcsönöz, sokszor ugyan „rendszeridegen” módon, de lehetőséget biztosított több innovatív kezdeményezés, szakmai kísérlet megvalósításához, másfelől azonban lényegében stabilizálta a kezdeti „tűzoltó” eljárási, ellátási és ezeket fenntartó szabályozási-finanszírozási formákat.

A stratégiai program középtávon – vagy közérthetőbben, körülbelül öt év alatt - végrehajtható intézkedési, kormányzati teendőket fogalmaz meg. A várt hatások részben e perióduson belül, részben ezt követően jelentkezhetnek. Jó értelemben véve látványos és egyben kívánatos is lenne olyan, számszerűsíthető célokat (indikátorokat) kitűzni, hogy például „5 év alatt 2/3-ára csökkentjük a közterületeken élők számát”, vagy „20 %-kal csökkentjük a hajléktalanság közvetlen veszélyében élők számát”
. Ilyen indikátorok megfogalmazását azonban jelenleg még korainak ítéljük. Az azonban közép távon is megfogalmazható és teljesíthető cél, hogy 5 év alatt létrejöjjenek azok a szabályozási és finanszírozási eszközök, azok a dokumentációs és nyilvántartási eljárások, amelyekre támaszkodva 5 év múlva már ilyen stratégiai célok is megfogalmazhatóak és végrehajthatóak lehetnek. Az is  megfogalmazható és teljesíthető cél közép távon, hogy milyen konkrét lépéseket teszünk a lakhatás biztonságának megerősítése, a hajléktalanná válás megelőzése, a közterületeken élők számának csökkentése érdekében (ezekre vonatkozó javaslatokat tartalmaz a jelen stratégiai program), illetve konkrét számszerű indikátorok vezethetőek be a végrehajtásban részt vevő egyes projektek esetében. 

A hajléktalanságnak nincs helye az összetartó (integrált) társadalomban. Az összetartó társadalomba minden egyes ember bele kell tartozzon. Ezért jelen javaslat abból a hipotézisből indul ki, hogy a Magyar Köztársaság mindenkori kormánya elkötelezett a hajléktalanság megszüntetésére és az önkormányzatok elkötelezettek a helyi társadalmi összetartozás erősítésében, a szociális problémák megoldásában, köztük a legsúlyosabb szociális krízis, a hajléktalanság megszüntetésében.

A stratégia egyes területei - tartalomjegyzék
Helyzetkép – a budapesti hajléktalanság mérete

A hajléktalanság okai –a hajléktalan helyzethez vezető utak
Stratégiai terület 1.

Lakás – lakhatás – lakhatási támogatás

Lakáshoz jutás


A lakáshoz jutás jelenlegi támogatásai
Javasolható kitörési pontok, továbblépési lehetőségek
Önkormányzatok lehetséges kezdeményezése:
· a lakhatási, a lakbér-támogatási rendszer átalakítására
· a lakásépítési kedvezmény („szocpol” támogatás) átalakítására
· a szociális lakásotthonok programja
· támogatott lakásbérlet a magánpiacon program 
· a lakhatás biztonságának megerősítése – a Lakástörvény módosítása
· a gyerekes családok hajléktalanná válásának megelőzése érdekében
· lakhatási támogatási formák összehangolása
Megelőzés és a hajléktalan helyzetből való kivezető utak megerősítése Budapesten
Fővárosi lakásrezsi támogatási formák - a HÁLÓZAT a Budapesti Díjfizetőkért és Díjhátralékosokért Alapítvány tevékenysége 
Fővárosi Önkormányzat tulajdonában lévő lakások bérbeadása
A hajléktalan-ellátásból kivezető jelenleg működtetett fővárosi eszközök 
Stratégiai terület 2.
A szűkebben vett hajléktalanellátó rendszer továbbfejlesztésének lehetséges irányai
A.   A fővárosi hajléktalan ellátó rendszerre, a Fővárosi Önkormányzat szerepvállalására és feladat-ellátására vonatkozó 1999. évi ajánlások, javaslatok felülvizsgálata 
B. A fővárosi hajléktalan ellátó rendszerre, a Fővárosi Önkormányzat szerepvállalására és feladat-ellátására vonatkozó 2008. évi ajánlások, javaslatok  
C. Az FSZKI (BMSZKI) működésében - az 1999. évi koncepció szerint - szükséges változtatási irányok felülvizsgálata 
D. A BMSZKI működésében szükséges további főbb változtatási irányok  
„Nyitás az utcára” program
Dilemmák
· A program elemei
· Prevenció – A megelőzés erősítése
A Családsegítő Szolgálatokkal való együttműködés erősítése
Volt állami gondozottak – börtönből szabadulók
· Integráció – A visszailleszkedés erősítése
· Intézményeink működésének átalakítása
· Nyitott szolgáltatások program
Az esetleges információs akadályok leküzdése
Tájékoztató fórumok – nyílt napok a fedél nélkül élők számára
Nyitott szolgáltatások biztosítása
· „Vándorút” program – a szociális segítők mozgása az intézmények között („fregolizás”)
· „Esetátadási folyamat” program - az ügyfelek mozgása az intézmények között
· „Ismerős arcok” program
· A Felvétel Előkészítő Team (FET) munkájának átalakítása – az ügyfelek mozgása az intézmények között, bekerülés az intézményekbe
· „Kibővített utcás team” program - az utcai szociális munka átalakítása
· „Nappali melegedők helyett nappali centrumok” program
· „Beléptető szálló” program

Páros elhelyezés - kapcsolatépítés
· Az egyes egységekre vonatkozó egyéni változtatások
Speciális pénzbeli támogatások a hajléktalan emberek részére Budapesten
Hajléktalan személyek átmeneti szociális segélyei
Hajléktalan személyek - törvényben szabályozott - rendszeres szociális segélyei
Stratégiai terület 3.
A Fővárosi Önkormányzat és a civil szervezetek együttműködése a hajléktalan-ellátás területén
A Fővárosi Önkormányzat és a civil szervezetek közötti szerződések felülvizsgálata és javaslatok az új közszolgáltatási szerződésekre vonatkozóan
Az ellátási szerződések megkötése során alkalmazandó kritériumrendszer
Szerződés-módosítási egyeztetések – megtett lépések
Javaslat a Fővárosi Önkormányzat és a hajléktalanellátó civil szervezetek közötti közszolgáltatási szerződések megújítására
I. Az egyes speciális szociális szolgáltatásokra vonatkozó közszolgáltatási 
  szerződések
II. Az ún. "30 %-os fővárosi kiegészítő normatívára" vonatkozó közszolgáltatási szerződések
Mellékletek


Helyzetkép – a budapesti hajléktalanság mérete

A „Február Harmadika Munkacsoport” 2005. majd 2008. február 3-án megpróbálta – az aktív városlakók bevonásával - „megszámolni”, hányan élnek-alszanak egy-egy éjszaka Budapesten és Magyarország néhány nagyobb városában fedél nélkül, az utcán, köztereken, nyilvános és nem nyilvános tereken. 
A fedél nélküli emberek regisztrációja alapján a szakértők számítása szerint Budapesten egy átlagos téli éjszaka

· közel 3000 ember alszik fedél nélkül Budapesten
· másik 1800 ember éjszakai menhelyeken tölti az éjszakát
· további 2800 ember egyéb hajléktalan szállásokon lakik.
Összesen mintegy 8000 hajléktalan ember tartózkodik egy átlagos téli éjszaka Budapesten.

2008. február 2-áról 3-ára virradó éjszaka összesen minimum 673 ember, maximum 1355 ember aludt látható helyen, közterületen Budapest területén, s nem tudjuk, hányan töltötték nem-látható közterületen aznap az éjszakát. 
	Működő szállások Budapesten

2008. január/február
	Férőhely

	Éjjeli menedékhelyek együtt
	987

	Első befogadó, beléptető szálláshelyek együtt
	81

	Speciális Menedékhelyek együtt
	709

	Krízis Osztályok és Lábadozók együtt
	123

	Egészségügyi Centrumok együtt
	105

	Átmeneti Szállók együtt
	2018

	Rehabilitációs Szállók együtt
	80

	Hajléktalanok Otthonai együtt
	60

	Anyaotthonok együtt
	371

	Családos Szállók együtt
	646

	Összesen 
	5180

	Működő szállások Budapesten

2005. január/február

	Menhelyek együtt
	 1848

	Átmeneti Szállók együtt
	 1445

	Rehabilitációs Szállók együtt
	  265

	Hajléktalanok Otthonai együtt
	   94

	Anyaotthonok együtt
	  273

	Családos Szállók együtt
	 326

	Lábadozók együtt
	 389

	Mindösszesen
	4640


Az egy adott időpontban, vagy időszak alatt fedél nélkül lévők, illetve effektív hajléktalanok számának meghatározása sem egyszerű feladat, azonban semmivel sem könnyebb arról képet alkotni, hogy hány embert él ma Budapesten lakástalan, vagy éppen otthontalan (home-less) körülmények között. 
E helyzetekre irányuló tényleges lakáspolitika, lakásgazdálkodás, lakásstatisztika, lakásvizsgálatok hiányában csak becslésekre hagyatkozhatunk. 

A hivatalos népszámlálás (mely egyben a lakásösszeírás szerepét is betölti) majdnem kizárólag a lakásban lakó népességgel foglalkozik, azonban mégis innen nyerhetjük a legmegbízhatóbb képet a lakástalanokra, otthontalanokra vonatkozóan.

Lakástalanok – otthontalanok a népszámlálás alapján

	
	Ország

összesen
	Ebből

Budapest

	Nem lakásban élők összesen
	260.653 fő
	44.799 fő

	Ebből: lakott egyéb lakásegységben
  lakók
	12.267 fő
	941 fő

	Intézeti háztartásban élők

	248.386 fő
	43.858 fő

	    ebből:
	
	

	átmeneti elhelyezést biztosító szociális intézményben

· ebből: hajléktalanellátóban
	5.851 fő

3.934 fő
	1.760 fő

	· munkásszállásokon, felvonulási építményekben (barakkokban), alkalmazotti szálláshelyeken stb.
	10 ezer fő
	4.075 fő

	· menekülteket befogadó állomáson
	1.697 fő
	52 fő

	· egészségügyi gyermekotthonokban, kórházakban 
	3.657 fő
	1.623 fő

	· csecsemő-, gyermekotthonokban, nevelőintézetekben, gyermekvárosokban
	128 ezer fő
	23 ezer fő

	szociális otthonokban, szeretetházakban stb.
	62 ezer fő
	6.270 fő

	· büntetés-végrehajtási intézetekben
	17 ezer fő
	4 ezer fő

	· laktanyában
	13 ezer fő
	2 ezer fő

	Lakásban lakók
	
	

	Bizonytalan jogviszonyban élők
	
	

	személyi tulajdonú bérelt lakás
	  99.445 lakás
	30.328 lakás

	személyi tulajdonú lakást bérlő háztartás
	106.833 hts
	32.295 hts

	személyi tulajdonú lakást bérlő hts. tagjaként lakik
	243.581 fő
	

	szolgálati jogcímen lakó háztartásban él
	77.846 fő
	

	al- és ágybérleti jogcímű háztartás
	20.648 hts
	4.961 hts

	albérlő jogcímű hts. tagjaként lakik
	30.607 fő
	6.631 fő


	ágybérlő jogcímű hts. tagjaként lakik
	571 fő
	

	egyéb jogcímen lakott lakás
	26.790 lakás
	10.698 lakás

	egyéb jogcímen lakó háztartás
	34.271 hts
	10.913 hts

	„egyéb” jogcímű hts. tagjaként lakik
 
	57.217 fő
	16.467 fő

	Minimális norma alatti lakáskörülmények között élők
	
	

	egyszobás lakásban hatan vagy többen élnek
	6.697 fő
	1.012 fő

	kettő, vagy több család, vagy háztartás egy lakásban
	266.854 lakás
	41.082 lakás

	        ilyenben lakik
	1.319.642 fő


	

	ebből: legfeljebb kettő szobás lakás
	91.160 lakás
	17.634 lakás

	        ilyenben lakik
	394.424 fő
	

	családháztartás felmenő rokonnal
	192.212 hts
	

	három vagy több családból álló háztartásban él
	
	4.414 fő

	„egyéb” összetételű háztartásban él

	103.279 fő
	64.270 fő

	szociálisan nem megfelelő környezetben lévő lakás

	5.759 lakás
	708 lakás

	vályog, fa, egyéb anyag falazatú lakás
	  699.082 lakás
	

	vályog, fa, egyéb anyag falazatú lakásban lakik
	  1.730.578 fő
	

	         ebből: alapozás nélküli lakás
	189.941 lakás
	

	                   ilyenben lakik
	462.664 fő
	

	vizet a telken kívülről kell hoznia
	95.782 fő
	

	WC-je  a lakáson kívül van
	113.477 fő
	

	nincs fürdőszobája, vagy zuhanyozója
	806.962 fő
	

	nincs fürdőszobája és nincs konyhája
	89.667 fő
	

	nincs fürdőszobája sem, főzőhelyisége sem

(vagyis szükség-, és egyéb lakásban él)
	58.110 fő
	

	egyedi fűtés: villannyal, olajjal, szénnel, fával, egyéb anyaggal
	
	39.024 lakás

	        ebből: egyszobás
	
	20.153 lakás

	nincs fűtési lehetőség
	
	1.267 lakás

	        ebből: egyszobás
	
	751 lakás

	nincs fűtési lehetősége
	11.756 fő
	

	egyhelyiséges és szobanélküli „lakás”
	
	10.769 lakás

	egyszobás  komfortnélküli lakásban él
	243.235 fő
	

	legfeljebb 19 m2-es „lakásban” él
	337.754 fő
	

	félkomfortos, komfort nélküli, szükség- és egyéb lakás
	674.803 lakás
	80.212 lakás

	        ebből: 1 szobás
	189.405 lakás
	38.102 lakás

	félkomfortos, komfort nélküli, szükség- és egyéb lakásban lakik
	1.662.515 fő
	

	                ebből: egyszobásban él
	377.714 fő
	

	
	
	

	Összes lakott lakás
	3.723.509 lakás
	747.597 lakás

	Összes nem lakott lakás
	341.144 lakás
	   73.380 lakás

	Összes háztartás
	  3.862.702 hts
	770.083 hts

	Összes háztartásban élő
	9.944.832 fő
	1.732.530 fő


A népszámlálás adatai szerint a budapesti polgárok közül mintegy 44 ezren élnek ún. intézeti háztartásban. Nem-lakásban (üzlet, iroda, műhely, raktár, mosókonyha, garázs, mosókonyha, présház, lakókocsi, uszály, vasúti kocsi, barlang,  kunyhó, bódé, vagon, autóbusz-karosszéria, cirkusz kocsi stb.) 941 embert írtak össze a számláló biztosok. 2001-ben a KSH számláló biztosai még 80 ezer olyan lakott lakást írtak össze Budapesten, mely lakások legfeljebb félkomfortosak, vagy komfort nélküliek, szükséglakások. E lakások fele egyszobás lakás. 11 ezer lakásban egyetlen szoba sincs (egyhelyiséges „lakások”), 1267 lakásban fűtési lehetőség nincs, 39 ezerre tehető azoknak a lakásoknak a száma, ahol csak villannyal, olajjal, fával lehet fűteni Budapesten. Közel 18 ezer olyan lakást találtak, melyek legfeljebb két szobával bírnak, de bennük kettő, vagy annál több család lakott. Ezek alapján csak becsülni lehet, hogy Budapesten minimálisan 150-200 ezer ember él az ezredfordulón a minimálisan elfogadható lakhatási szint alatt.

Ezen túlmenően több tízezer fővárosi háztartás (a KSH adatai alapján minimálisan 50 ezer budapesti háztartás) igen bizonytalan jogviszony alapján lakik valamilyen lakásban (albérlőként, „egyéb” jogcímen, jogcímnélküliként, magántulajdonú lakás bizonytalan bérlőjeként).

A hajléktalanság okai –a hajléktalan helyzethez vezető utak

Mint minden társadalmi jelenség, a hajléktalanság is nem egy ok, hanem oksági viszonyok összetett rendszereként jön létre. Az okok három szintje különböztethető meg:

· strukturális okok – a társadalmi egyenlőtlenség rendszere, a szegénység mélysége és terjedelme, az általános foglalkoztatási és jövedelmi viszonyok,

· intézményi okok: a lakhatási, foglalkoztatási, egészségügyi, oktatási stb. alrendszerek állapota, a szociális kiegyenlítő mechanizmusok megléte, hatékonysága stb.,

· személyes okok: családi konfliktusok, betegségek, kapcsolati, mentális problémák, konfliktus-kezelő képesség, képzettség stb.

A hajléktalansághoz vezető utak következtében előálló élethelyzet főbb jellemzői:

· a biztos és biztonságos lakhatás hiánya,

· a folyamatos és a megélhetést biztosító munkához való hozzájutás korlátozottsága,

· a támogató kapcsolatok beszűkülése,

· a fizikai és a lelki egészség súlyos veszélyeztetettsége,

· társadalmi megbecsülés hiánya,

· társadalmi tagság gyakorlásának ellehetetlenülése.

Mindezek következtében a hajléktalanság a társadalmi kirekesztődés egyik jellegzetes formája. Mint ilyen, „megoldása”, pontosabban mérséklése is a társadalmi kirekesztés elleni céltudatos és összehangolt összkormányzati és önkormányzati lépéseket igényel, mely lépéseknek csupán néhány speciális eleme foglalható össze egy hajléktalanügyi stratégiai programban. Ennek a programnak a középpontjában a lakhatás biztonságának megerősítése, az elvesztett lakhatás visszaállítása, pótlása, a mára kialakult hajléktalanellátó eszközrendszer megújítása, hatékonyabbá tétele áll.     

A fizetőképesség és a biztonságos lakhatás hiánya miatt a hajléktalanság közvetlen veszélyében élő csoportok, többek között: 

Mindazok a társadalmi csoportok a hajléktalanság veszélyzónájában élnek, akik nem rendelkeznek kellő jövedelemmel ahhoz, hogy megfelelő és megfizethető (megszerezhető és fenntartható) lakásban éljenek. Jövedelemhiányuk oka a munkaerőpiacról történő kiszorulás, a munkaerőpiacon alacsony jövedelmű pozíciók megszerzése, a szociálpolitikai támogató rendszerek elégtelen volta.

Mindazok, akik kényszerből szívességi lakóként, barátoknál húzzák meg magukat, akik jogcímnélküliek, vagy már kilakoltatásra várnak, akik bizonytalan, sokszor nem legális lakás-, vagy al-, ágybérletben laknak, akik lakhatása munkáltatójához kötődik, s alkalmazása ideiglenes, bizonytalan. Ötvenezret meghaladó az olyan lakásmegoldásban élő budapesti családok száma, amely köztudottan időleges, bizonytalan, gyakorlatilag bármely pillanatban felmondható.

A lakásfenntartási költségeikben eladósodott szintén mintegy 50 ezer olyan háztartás - amelyek tartozása 3 hónapon túli - esetében nem átmeneti pénzügyi nehézségről van szó, hanem elhúzódó, sokszor tartós fizetésképtelenségről. 

A számtalan ok miatt – munkanélküliség, alulképzettség, fogyatékkal élés, csökkent munkaképesség, alacsony nyugdíj, tartós betegség, etnikai diszkrimináció stb. – többségükben alacsony, vagy nagyon alacsony jövedelemmel rendelkezők közül azok, akik meglévő lakhatásuk fenntartására önerejükből csak nagy kockázattal, bizonytalanul képesek. 

A veszélyeztetett társadalmi csoportokon belül a legveszélyeztetettebbek azok az egyének, akik személyiségbeli adottságaik miatt nem rendelkeznek a problémákkal való kellő megküzdés képességével, és nélkülözik, vagy nem tudják használni a személy-közeli segítő kapcsolatokat. 

A súlyos életvezetési, pszichiátriai problémákkal, függőséggel, konfliktus kezelési képtelenséggel rendelkezők, a családi háttér nélküli (volt) állami gondozottak, a hosszú ideig fogvatartottak, akik problémáik megoldásához, ezen belül lakhatásuk stabil fenntartásához, személyes szociális és mentális segítségre szorulnának.

A hajléktalanná válás egyéni és közvetlen okai között az esetek kétharmad részében a kapcsolati konfliktusok állnak: válás, élettársi kapcsolatok felbomlása, szülőkkel való összeveszés, leggyengébbként, bűnbakként a családból való kisemmizés, menekülés a családon belüli erőszak elől.

Stratégiai terület 1.

Lakás – lakhatás – lakhatási támogatás

Lakáshoz jutás

A hetvenes években hazánkban 80-100.000 lakás épült évente, a nyolcvanas évek első felében 70-80.000, míg a rendszerváltozást megelőző években 40-50.000 lakás. A 90-es évek első felében az újonnan épülő lakások száma jelentősen visszaesett, lényegében megszűnt az állami lakásépítés. A magánerőből évente épített lakások száma 20-25.000 között változott. Az ezredfordulótól kezdve – elsősorban az új támogatások hatására - újra növekedésnek indult a lakásépítés, 2004-2005-ben az évente épített lakások száma ismét meghaladta a 40.000 lakást. 

A budapesti lakásépítés alakulása 1991-től

[image: image1.emf]
A demográfiai folyamatoknak is „köszönhetően” általában nem beszélhetünk mennyiségi lakáshiányról, a lakásállomány minőségi mutatói is folyamatosan javulnak, azonban még mindig igen jelentős az elavult, korszerűtlen, komfort nélküli, zsúfolt lakások aránya és mennyisége, jelentős az összkomfortos de igen magas költségekkel fenntartható lakótelepi panel és betonépületek száma is. Mind területi összetételében, mind tulajdoni összetételében jelentős belső szerkezeti feszültségek jellemzik a budapesti lakásállományt.  

Budapesten az önkormányzati bérlakások állománya 50 %-ról 12 %-ra csökkent 1990 és 2001 között, és azóta is lényegében ezen a szinten stagnál. Az önkormányzati (korábban állami tulajdonú, tanácsi kezelésű) lakásállomány privatizációja már a rendszerváltás előtt megkezdődött, és a 90-es évek elején jogszabályi támogatással felgyorsult.
Mára tehát az 1990-es állami bérlakásállomány több mint 82 százaléka a lakásban élő, volt bérlő tulajdonába került. Sőt a folyamat még ma sem állt le, bár a törvényi kötelezettség megszűnte és az állomány csökkenése miatt jelentősen csökkent. 2001 és 2003 között 7000 bérlakást adtak el a budapesti önkormányzatok.

A lakásprivatizáció során sokan úgy jutottak ingatlantulajdonhoz, hogy anyagi helyzetük nem tette lehetővé, hogy a tulajdonukba került lakás és épület fenntartási korszerűsítési költségeit finanszírozzák. Ezzel egyenrangú probléma, hogy az új társasházakban nem alakult ki az új tulajdonosi magatartás. A lakáspolitikai vitákban visszatérő gondolat, hogy célszerű lenne visszavásárolni azokat a lakásokat, amelyeket a tulajdonosok nem tudnak fenntartani, azonban a tulajdonosi jog átruházása, a visszavásárlás a társult szociális problémát kapcsolódó program nélkül nem képes feloldani.

	A lakott lakások bérleti – tulajdonosi jogviszony szerint (%), 2003.



	
	Bérelt lakás
	Tulajdonos által lakott lakás
	Szövetkezeti

lakás
	Egyéb

lakás

	Volt-NDK
	66
	34
	na
	0

	Németország
	55
	45
	na
	0

	Hollandia
	45
	55
	na
	0

	Dánia
	40
	53
	7
	0

	Svédország
	39
	46
	15
	0

	Ausztria
	39
	58
	na
	3

	Franciaország
	38
	56
	na
	6

	Finnország
	34
	63
	0
	3

	Egyesült Királyság
	31
	69
	na
	0

	Belgium
	31
	68
	na
	2

	Málta
	26
	70
	na
	4

	Luxemburg
	26
	67
	na
	7

	Lengyelország
	24
	58
	18
	0

	Lettország
	21
	79
	0
	0

	Görögország
	20
	74
	na
	6

	Írország
	18
	77
	na
	5

	Spanyolország
	11
	82
	na
	7

	Szlovénia
	9
	84
	na
	7

	Magyarország
	7
	92
	na
	1

	Forrás: Nemzeti statisztikai intézetek, Housing Statistics in the European Union 2004. (a többi ország esetében nincs adat)


A lakáshoz jutás jelenlegi támogatásai
Hazánkban a  központi költségvetés lakásügyi kiadásai, illetve e lakástámogatások GDP-n belüli aránya a GDP 1,2-1,5 %-át teszi ki (az EU többi országában ez az arány 1,5-2,0 % között mozog). Fontos jellemzője ennek a kormányzati támogatási „csomagnak”, hogy alapvetően a lakáshoz, ezen belül is a lakástulajdonhoz jutást, lakásépítést (kisebb mértékben korszerűsítést) támogatja, döntő részben bármiféle szociális, vagy jövedelmi szempont nélkül. A „csomag” meghatározó részét a kamattámogatások teszik ki. 
A jövőbeli mozgástérre vonatkozóan mindez azt is jelenti, hogy a jelenlegi lakástámogatási „csomag” mintegy 75 %-át „lekötik” a korábbi lakásépítésekhez-, vásárlásokhoz nyújtott támogatások, viszont a kamattámogatásos hitelek csökkenő mértéke miatt a „csomagon” belül némi átrendeződésre nyílhat lehetőség más lakhatási támogatási formák javára. „Várható, hogy a kamatkiadások és az új lakásépítéshez felhasznált támogatások csökkennek, még a konvergencia programban is figyelembe vett mértékhez képest, és ez lehetőséget adhat újabb, szociálisan előkészített programok indításához.”

A lakáshoz jutás esélyeit korlátozza, hogy hazánkban az átlagos lakásár az átlagos éves jövedelem 5-6 szorosa, ez egyben a hitelfelvételi lehetőségeket (törlesztési kapacitást) is korlátozza: jelenleg egy átlagos háztartás egy átlagos lakás árának 50-60%-át tudja kifizetni hitelfelvétel segítségével (a nyugat-európai országokban ez az arány 80-90 %).

	A lakástámogatások összetétele  -- 1998-2005 (%)

	
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	Jelzálog kamattámogatás
	0
	0
	1
	1
	7
	31
	45
	44

	Kiegészítő kamattámogatás
	0
	0
	2
	5
	15
	13
	17
	19

	Lakásépítési kedvezmény
	35
	36
	34
	21
	19
	16
	17
	17

	SZJA kedvezmény
	2
	3
	3
	6
	17
	17
	10
	10

	Illetékkedvezmény
	2
	5
	8
	12
	18
	15
	9
	8

	Lakástakarékok támogatása
	5
	8
	7
	7
	6
	3
	4
	4

	Adó visszatérítési támogatás
	0
	3
	7
	6
	6
	5
	5
	3

	Bérlakás és panelprogram
	0
	0
	15
	32
	14
	9
	1
	2

	Törlesztési támogatás
	14
	13
	8
	6
	4
	1
	0
	0

	Régi hitelek
	44
	37
	22
	15
	13
	5
	0
	0

	Összesen
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	(md Ft)
	58,9
	55,4
	71,2
	92,2
	100,3
	182,5
	214,5
	239,3

	Forrás: Városkutatás Kft. 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Összehasonlítás:

Lakásfenntartási támogatás (md Ft)
	3,9
	3,7
	3,6
	3,6
	3,8
	3,5
	5,8
	12,0


Javasolható kitörési pontok, továbblépési lehetőségek

· Önkormányzatok kezdeményezése a lakhatási, a lakbér-támogatási rendszer átalakítására

Az önkormányzatok szociális problémákat megelőző, illetve kezelő mozgásterét növelheti, ha a kamattámogatásos hitelek csökkenő mértéke miatt csökkenő központi támogatások helyét folyamatosan szociális alapon folyósítható lakhatási támogatások (ezen belül a lakbértámogatás) veszi át. Ismertek azok a konstrukciók, amelyek a tapasztalatok szerint a lakhatás, lakásfenntartás támogatásán keresztül (a fizető képesség megteremtése révén) ösztönzőleg hatnak a lakásépítés volumenére is, miközben segítik az önerőből lakáshoz jutni képtelenek lakhatását is.  

· Önkormányzatok kezdeményezése a lakásépítési kedvezmény („szocpol” támogatás) átalakítására
A lakásépítési kedvezmény („szocpol”) tipikus példája a tulajdon-centrikus központi támogatásoknak, mely elfogadható alternatíva ott, ahol bérlakások nem üzemeltethetőek, azonban jelentősen beszűkíti a lakhatáshoz juttatás támogatásának lehetőségeit ott, ahol ez támogatott lakásbérleten keresztül is megvalósítható lenne. Ezért indokolt megvizsgálni a jelenlegi „lakásépítési kedvezmény” átalakításának lehetőségét olyan, lakáshoz jutási támogatási formává, melyben helyet kaphat a hosszú távú lakásbérletben lakás támogatása is. Ezzel párhuzamosan felvetendő az is, hogy e támogatás nagysága jelenleg nem függ a jövedelemtől, s indokolt lenne jövedelemtől függő, illetve részben célzott területi (városrehabilitációt, telepfelszámolást szolgáló) támogatássá átalakítani.

· Önkormányzatok kezdeményezése: a szociális lakásotthonok programja


A szociális lakásotthonok célja az intézményi ellátásra nem szoruló, de időlegesen önálló lakhatását biztosítani nem képes személyek természetbeni és szociális szolgáltatásokkal történő segítése, az átmeneti lakhatási krízishelyzet kezelése, az ezt követő önálló életvitelhez segítség nyújtása. 

A szociális lakásotthonok lehetnek lakások, lakrészek (szobabérlők háza), ún. átmeneti lakások, munkásszállóban lévő szobák stb.

A szociális lakásotthon a jelenlegi bérlakás és az intézményi ellátás közötti forma. Ilyen szociális lakásotthonokat működtethetnek önkormányzatok, non-profit szervezetek – a lakás tulajdoni formájától függetlenül. A „szociális lakásotthon” konstrukció lényege, hogy a lakást a szociális szervezet bérli (vagy az önkormányzat a használatába adja, vagy éppen a szervezet tulajdona), s az abban lakó rászoruló(k) a szociális szervezettel köt szerződést. Ez a szerződés részben a bérleti szerződés és az intézményi jogviszony létesítésére irányuló megállapodás elemeit tartalmazza. 

Elsősorban a hajlék nélküli családok, gyerekes szülők elhelyezését szolgálhatja ez a forma, ún. családok átmeneti otthonait a jövőben csak ilyen formában javasolnánk létrehozni (támogatni), meggondolandó, hogy a lakbérfizetés elmaradása miatt jogcímnélkülivé vált több ezer volt-bérlő jelentős részének lakhatási státuszát is ilyen formában lenne célszerű átalakítani (a kimeneti feltételek részletes szabályozásával).

· Önkormányzatok kezdeményezése: támogatott lakásbérlet a magánpiacon program 

A magánszemélyek tulajdonában lévő lakások bérlete területén még jelentős tartalékokkal rendelkezünk. Már ma sem elhanyagolható a magánbérlet szerepe, annak ellenére, hogy a magánbérlet számos kérdése mindmáig szabályozatlan, vagy nem megfelelően szabályozott. Egyre több hazai tapasztalat is azt mutatja, hogy ilyen – meglehetősen rendezetlen – körülmények között is lehetséges szociális célú támogatott lakhatási, magánlakás bérleti programok végrehajtása.  

Ugyanakkor az eddigi ilyen irányú programok azt mutatják, hogy a rászoruló bérlők és a lakástulajdonosok mellett a speciálisan kiképzett szociális segítők, szociális szervezetek intenzív közreműködésére, segítségére is szükség van ezen a területen. E szervezetek, segítők egyfajta szociális garanciát tudnak biztosítani mindkét fél részére, bizonyos esetekben a szociális szervezetek szerződhetnek a lakásukat bérbe adó tulajdonosokkal a lakások kiadására és/vagy üzemeltetésére. A lakhatásban segítséget nyújtó szociális szervezetek, különösen egy nagyságrend felett, előnyösebb bérleti feltételeket tudnak elérni, és az egyedi lakástulajdonosok is érdekeltebbek abban, hogy lakásukat egy adott időszakra támogatott szociálisan rászorulók részére bérbe adják.
· Önkormányzatok kezdeményezése: a lakhatás biztonságának megerősítése – a Lakástörvény módosítása

2005. november 14-én az Országgyűlés elfogadta az ún. Lakástörvény módosításáról beterjesztett törvénytervezetet. Az új szabályok szerint a még megmaradt önkormányzati bérlakásokat három csoportba kell sorolni: 

· a szociális, 
· a költségelven és 
· a piaci alapon bérbe adott lakás.
Az önkormányzatoknak új rendeletet kellett alkotniuk arról, hogy kik, milyen feltételekkel, mekkora összegű lakbértámogatást kaphatnak. Akik lakbértámogatásra jogosultak, az ő általuk bérelt önkormányzati lakások tartoznak az ún. szociális helyzet alapján bérbe adott lakások körébe. Akik nem tartoznak ebbe a csoportba, ők az önkormányzati lakás bérletéért költségelven, vagy piaci elven alapuló lakbért kell fizessenek. 

A költségelvű lakbérnek fedeznie kell nem csak a lakás, hanem az épület minden fenntartási-felújítási költségét, míg a piaci alapon bérbe adott lakások lakbérének e kiadásokon túl nyereséget is kell hoznia az önkormányzat számára. Mindezt a részletes  szabályok nélkül írja elő a törvény, sem a nyereség, sem a beszámítható költségek, sem a különböző fajta lakbérek mértékének és meghatározásának további szabályait nem tartalmazza a törvény. 

Az elmaradt felújítások pótlása költségeinek a lakbérekbe történő beépítési kötelezettsége igen jelentős lakbér-emelkedést jelent egy ütemben. A radikálisan lecsökkent számú önkormányzati bérlakás egy részének piaci alapú bérbeadása tovább szűkíti az alacsony jövedelmű családok és személyek lakáshoz jutási esélyeit.  Továbbra sincs szabályozva, hogy évente hányszor lehet lakbért emelni, a lakbértámogatás továbbra sincs összehangolva a Szociális törvényben szabályozott lakásfenntartási támogatással. 

Az önkormányzati bérlakásban lakók kiszolgáltatottságát továbbnöveli, hogy - ugyan cserelakás biztosításával, de - bármikor felmondhat nekik az önkormányzat. Ahogy a törvény indoklásban szerepel: „ A tervezet – a szociális helyzet alapján bérbe adott önkormányzati lakások kivételével 

– megnyitja a lehetőséget arra, hogy az önkormányzat és az állami szerv a felmondás jogával bármikor, indokolás nélkül élhessen. Ennek megfelelően a jövőben az önkormányzatnak módja lesz arra, hogy ha a lakásra vagy az épületre bármilyen érdekből szüksége van, akkor a lakások bérlőit a lakásokból kimozdítsa.” 

Szintén új szabály, hogy a még meglévő szükséglakásokat – csak Budapesten 30 ezer ilyen „lakás” van még – a jövőben lakás céljára újra bérbe adni nem szabad. Ez éppen a legrosszabb helyzetben lévő csoportok lakhatási perspektíváit teszi lehetetlenné. Szintén a hajléktalanság veszélyében élők helyzetét rontja radikálisan, hogy az ún. jogcím nélküliek esetében – akiknek már fölmondták a lakásbérleti szerződését, mert  nem fizették a lakbért, többnyire támogatást sem kaptak - az önkormányzat két hónap után a lakbér többszörösét kitevő összegű ún. használati díjat szabhat ki. Nincs szabályozva, hogy ilyenkor a lakbér hányszorosára rúghat a használati díj (ilyen család is több ezer él csak a fővárosban). A legutóbbi módosítás óta az ilyen, jogcím nélküli lakók kihelyezésére is az ún. „önkényes lakásfoglalókra” érvényes szigorúbb szabályok vonatkoznak. 

Indokolt az említett hiányosságok miatt az ún. Lakástörvény módosításának újbóli napirendre vétele.

· Önkormányzatok kezdeményezése: a gyerekes családok hajléktalanná válásának megelőzése érdekében

1. A probléma: A szegénységben élő gyerekes családokat jelentős mértékben sújtja, hogy a jelenlegi szabályozási rendszer semmilyen védelmet nem nyújt az eseti döntésekkel szemben. Az Alkotmánybíróság több határozata is azt mutatja, hogy a helyi rendeletek számos esetben még a létező törvényeknek sem felelnek meg – ezzel még kiszolgáltatottabbá téve az hátrányos helyzetben lévő családokat. 

1. Javaslat

A Közigazgatási Hivatalok végezzenek átfogó vizsgálatot a helyi önkormányzatok lakásgazdálkodásra, lakbértámogatásra, lakásfenntartási támogatásra és adósságcsökkentési támogatásra  vonatkozó rendeleteinek a törvényességére vonatkozóan. 

2. A probléma: Az eladósodás közvetlenül veszélyezteti a családok lakhatását. Több országban már megalkották az ún. magánszemélyek csődtörvényét, s hazánkban is elkezdődött, majd megszakadt ennek előkészítése. Enélkül elkerülhetetlen az érintett  családok visszafordíthatatlan adósságspirálba kerülése.  

2. Javaslat

A „Magánszemélyek egyes adósságainak kezeléséről” szóló törvény-tervezet előkészítésének újbóli elkezdése.

3. A probléma: Jelenleg hazánkban a „nyers erőszak” uralkodik a kilakoltatások frontján. Ez a lakhatási krízishelyzetek végállomása, egyben a hajléktalanság kezdete, az érintett családok egzisztenciavesztésének kulcseseménye. 

3. Javaslat

A végrehajtási illeték összegének emelése azokban az esetekben, amikor az érintett elveszítené lakhatási lehetőségét, arra ösztönözheti a partnereket, hogy inkább részesítsék előnyben a megegyezést (adósságtörlesztés, részletfizetés, átütemezés, szociális támogatások megkeresése, fizetési moratórium,  lakáscsere stb.).

4. A probléma: Gyakran olyan családok ellen folytatnak ingatlan-végrehajtási, kilakoltatási  eljárást, akik minden kritérium szerint súlyosan rászorultak, pénzbeli szociális támogatásban kellene (kellett volna) részesülniük. 

4. Javaslat

A lakástörvény, illetve a végrehajtásról szóló törvény olyan módosítása, mely szerint az eljárás során hivatalosan meg kell keresni a lakóhely szerinti önkormányzatot, hogy vizsgálja meg, nem jogosult-e (nem volt-e jogosult) az érintett család olyan pénzbeli szociális támogatásra, melyet ténylegesen nem kap. A jogosultság elbírálásáig az eljárást fel kell függeszteni, jogosultság esetén új eljárást kell lefolytatni.

5. A probléma: Még mindig több tízezerre tehető a túlzsúfolt, komfort nélküli, szükséglakások száma, az ilyen ”lakások” slumosodott területen való koncentrálódása.

5. Javaslat

Szükség van egy olyan szociális lakáskorszerűsítési lépéssorozat (program) előkészítésére, mely legalább fokozatosan csökkenti a legnyomorúságosabb lakáskörülményeket. Ehhez 

· ún. slum clearing programokat kell elindítani a legrosszabb lakásállománnyal rendelkező területeken 
· a komfort nélküli és szükséglakások korszerűsítése, kiváltása érdekében speciális támogatási formákat kell kidolgozni és bevezetni.
· Önkormányzatok kezdeményezése: lakhatási támogatási formák összehangolása

Mind a lakáshoz jutás, mind a lakásfenntartás területén Magyarországon a legfőbb probléma a fizetőképesség hiánya. A KSH adatai szerint több mint félmillió háztartásnak van lakhatást veszélyeztető adóssága, a magyar háztartások 1/5-e kiadásainak több mint 30 %-át teszik ki a lakhatásra fordítandó terhek.

A lakhatás biztonságát célzó hazai támogatások bár önmagukban fontos célokat szolgálnak, mégis olykor „ad hoc” jelleggel lettek kialakítva és bevezetve, ezért indokolt ezek programszerű, átfogó és összefüggő felülvizsgálata. Ennek során a differenciált, de egységes szerkezetű, konzisztens célokat és logikát szolgáló lakáshoz jutási és lakásmegtartási támogatási rendszeren belül – a felsoroltakon kívül – javasoljuk a jövőben e rendszer részeként szabályozni a „hajléktalan emberek visszailleszkedési, lakhatási támogatása” elnevezésű támogatást, valamint a lakhatást is nyújtó szociális szolgáltatások igénybe vétele körében kialakítandó ún. „lakhatási díj-támogatást” is
. 

Már rövid távon is megoldandó feladat a mára kialakult

· normatív lakásfenntartási támogatás, 
· helyi lakásfenntartási támogatás, 
· adósságcsökkentő támogatás
· lakbér-támogatás,
· gázár-támogatás, 
· egyéb jövedelem-kiegészítő támogatások
további összehangolása, valamint ezek kiegészítése a magáncsőd intézményével, és speciális lakáshitel törlesztési támogatási konstrukciókkal. 

Az egységes szemléletű, de differenciált támogatási rendszer kialakításával:

· Áttekinthetőbbé válhat, hogy ki, mikor, milyen helyzetben, milyen támogatáshoz juthat.

· Ezzel a támogatásokat szabályozók, folyósítók számára követhetőbbé válhat az egyes támogatások célzottsága, eredményessége.

· Megszüntethető számos olyan ellentmondás, nem-szándékolt következmény, „elszivárgás”, melyek jelenleg a támogatások összehangolatlanságából adódnak.

· Nyomon követhetőbbé válhat, hogy hol, mely területeken van szükség beavatkozásra, korrekcióra, az egyes speciális támogatási formák egymásra épülését mely pontokon kell megerősíteni.

Megítélésünk szerint középtávon nem kerülhető meg a különböző lakhatáshoz (energia-felhasználáshoz) kapcsolódó és az egyéb jövedelempótló, jövedelem-kiegészítő pénzbeli támogatások összehangolásának kérdése sem. Ez utóbbi támogatások esetében (ilyen például a rendszeres gyermeknevelési támogatás, az aktív korúak és az idősek rendszeres szociális segélye, de ide tartozhat például a munkába állási támogatás is) legalább az egyes ellátások áttekinthető, logikus egymásra épülését, ennek megfelelő újraszabályozását el kell érni, és meg kell vizsgálni a jövedelempótló-, kiegészítő ellátások és a lakhatást támogató ellátások összekapcsolásának lehetséges módozatait is.
Megelőzés és a hajléktalan helyzetből való kivezető utak megerősítése Budapesten

A Szociális  törvény háromféle jogosultságot határoz meg, mely szerint normatív lakásfenntartási támogatást kell nyújtani (1) annak, akinek a háztartásában az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 150%-át, és a lakásfenntartás elismert havi költsége a háztartás havi összjövedelmének 20%-át meghaladja, valamint (2) annak, aki adósságkezelési szolgáltatásban részesül, illetve (3) helyi lakásfenntartási támogatás nyújtható annak, aki az önkormányzat rendeletében meghatározott feltételek szerint arra jogosult.

	 
	1 fős
	2 fős
	3 fős
	4 fős
	5 fős
	6 fős

	
	háztartás

	elismert lakásnagyság (nm)
	35
	45
	55
	65
	70
	75

	elismert fajlagos költség (Ft/nm/hó)
	400
	400
	400
	400
	400
	400

	elismert lakásfenntartási költség (szorzat, Ft/hó)
	14 000
	18 000
	22 000
	26 000
	28 000
	30 000

	Jogosult: ha az egy főre jutó jövedelem kevesebb, mint az Önym 150 %-a és a háztartás összjövedelme kevesebb, mint … Ft/hó
	70 000
	90 000
	110 000
	130 000
	140 000
	150 000


Országosan mintegy 300 ezer háztartás veszi igénybe a lakásfenntartási támogatás valamelyik formáját, ezzel szemben Budapesten csupán 33 ezer háztartás részesül ilyen ellátásban.  Országosan mintegy 12 milliárd Ft-ot fordítanak ilyen támogatásra, Budapesten csupán 1,6 milliárd Ft-ot. A budapesti kerületek együttesen alig 12 ezer háztartásnak nyújtanak normatív lakásfenntartási támogatást, éves szinten 500 millió Ft-os összegben, annak ellenére, hogy a jogosultság feltételeit törvény írja elő és a normatív lakásfenntartási támogatás 90 %-át  a központi költségvetés megtéríti a helyi önkormányzat számára. Nem kétséges, hogy a törvényben szabályozott és a központi költségvetésből finanszírozott normatív lakásfenntartási támogatásra nagyságrendekkel több budapesti háztartás jogosult, mint ahányan jelenleg ténylegesen hozzájutnak ehhez a támogatáshoz. 

Ezt is mutatja a kormányzati gáz- és távhő-támogatást igénybe vevők számának alakulása. Az új rendszerű és merőben új eljárásokat megkövetelő, jövedelemfüggő energiaár-támogatások közül a gázár-támogatást 244 ezer budapesti háztartás vette igénybe (a 810 ezer háztartásból), a távhő-támogatást 104 ezer háztartás vette igénybe (a 240 ezer háztartásból) 2007-ben. A támogatottak 1/3-a a legalacsonyabb jövedelmi csoportból kerül ki, ahol az egy főre jutó jövedelem kevesebb, mint havi 53 660 Ft. (Ezekben a háztartásokban az árak, vagy a támogatások havi 500 Ft-os növekedése, vagy csökkenése a vásárlóérték átlagosan 1 %-os javulását, vagy romlását indukálja.) 

A törvény ugyan nem írja elő, hogy a lakásfenntartási, illetve a normatív lakásfenntartási támogatás kizárólag „természetben” (számlajóváírással) lenne nyújtható, de ez a – fővárosi díjkompenzációnál évek óta működő – megoldás garantálhatja, hogy a támogatás valóban a lakhatás megőrzését szolgálja. Ezzel szemben a fővárosi kerületek a támogatás több mint felét (920 millió Ft-ot) készpénzben fizetik ki, ami jelentősen tovább rontja ennek célirányosságát, hatékonyságát.
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	Összesen
	32 894
	20 326
	8 118
	12 568
	4 197
	1 673 259
	506 795
	921 091
	306 353
	752 168
	200 442
	4 239
	3 429

	02. ker.
	493
	456
	120
	37
	
	25 278
	3 965
	24 478
	3 965
	800
	
	4 273
	2 753

	03. ker.
	2 479
	
	
	2 479
	1 130
	107 707
	40 760
	
	
	107 707
	40 760
	3 621
	3 006

	04. ker.
	960
	947
	538
	13
	
	24 003
	18 025
	23 421
	18 025
	582
	
	2 084
	2 792

	05. ker.
	193
	193
	48
	
	
	9 141
	1 904
	9 141
	1 904
	
	
	3 947
	3 306

	06. ker.
	1 422
	1 311
	404
	111
	
	53 756
	22 326
	48 575
	22 326
	5 181
	
	3 150
	4 605

	07. ker.
	1 606
	338
	266
	1 268
	333
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	13 154
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	21 100
	3 667
	4 313
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	1 446
	542
	
	
	83 039
	22 954
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	13
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	1 290
	
	5 440
	3 593

	15. ker.
	3 566
	3 279
	1 015
	287
	
	194 538
	28 069
	185 812
	28 069
	8 726
	
	4 546
	2 305

	16. ker.
	1 312
	1 312
	495
	
	
	29 925
	8 859
	29 925
	8 859
	
	
	1 901
	1 491

	17. ker.
	1 194
	1 194
	548
	
	
	38 276
	22 640
	38 276
	22 640
	
	
	2 671
	3 443

	18. ker.
	1 912
	1 813
	538
	99
	
	59 948
	16 292
	58 772
	16 292
	1 176
	
	2 613
	2 524

	19. ker.
	749
	372
	175
	377
	137
	52 164
	24 286
	25 195
	11 364
	26 969
	12 922
	5 804
	6 487

	20. ker.
	1 027
	1 022
	617
	5
	3
	31 564
	21 809
	31 380
	21 680
	184
	129
	2 561
	2 931

	21. ker.
	2 545
	245
	
	2 300
	760
	91 697
	26 174
	3 142
	
	88 555
	26 174
	3 003
	2 870

	22. ker.
	1 249
	1 249
	593
	
	
	40 750
	20 441
	40 750
	20 441
	
	
	2 719
	2 873

	23. ker.
	599
	492
	213
	107
	
	28 649
	11 375
	25 639
	11 375
	3 010
	
	3 986
	4 450


	
Gáz- és távhő-ártámogatásban részesülő fővárosi fogyasztók száma 2007.


	Kerület
	Szolgáltatás
	Az egy fogyasztási egységre jutó havi jövedelem
	Együtt

	
	
	- 53 660
	53 661 – 67 075
	67 076 - 80 490
	80 491 - 93 905  
	

	
	
	Ft/hó
	

	1. ker.                
	Gáz
	1 144
	877
	1 048
	834
	4 014

	
	Távhő
	119
	107
	105
	102
	436

	2. ker.
	Gáz
	3 024
	2 315
	2 744
	2 291
	10 844

	
	Távhő
	95
	65
	91
	85
	340

	3. ker.
	Gáz
	3 495
	2 733
	2 880
	2 098
	11 634

	
	Távhő
	5 179
	3 699
	3 800
	2 789
	15 514

	4. ker.
	Gáz
	3 138
	2 371
	2 422
	1 732
	9 960

	
	Távhő
	4 067
	2 778
	2 728
	1 921
	11 558

	5. ker.
	Gáz
	1 204
	987
	1 003
	837
	4 125

	
	Távhő
	15
	7
	6
	16
	70

	6. ker.
	Gáz
	2 448
	1 737
	1 517
	1 076
	6 953

	
	Távhő
	2
	4
	0
	3
	11

	7. ker.
	Gáz
	4 244
	2 687
	2 380
	1 736
	11 280

	
	Távhő
	3
	4
	2
	0
	13

	8. ker.
	Gáz
	5 411
	2 929
	2 746
	1 903
	13 413

	
	Távhő
	543
	361
	338
	265
	1 521

	9. ker.
	Gáz
	3 397
	2 334
	2 284
	1 701
	9 953

	
	Távhő
	835
	710
	847
	679
	3 091

	10. ker.
	Gáz
	3 008
	2 258
	2 295
	1 643
	9 512

	
	Távhő
	2 650
	1 941
	2 011
	1 463
	8 113

	11. ker.
	Gáz
	4 127
	3 368
	4 007
	3 412
	15 389

	
	Távhő
	3 593
	2 839
	3 352
	2 721
	12 566

	12. ker.
	Gáz
	2 265
	1 743
	2 045
	1 876
	8 234

	
	Távhő
	5
	3
	9
	6
	24

	13. ker.
	Gáz
	4 823
	3 339
	3 394
	2 524
	14 358

	
	Távhő
	2 741
	2 139
	2 339
	1 937
	9 197

	14. ker.
	Gáz
	5 427
	4 205
	4 644
	3 535
	18 250

	
	Távhő
	2 210
	1 832
	2 141
	1 611
	7 829

	15. ker.
	Gáz
	3 508
	2 711
	2 769
	1 850
	11 171

	
	Távhő
	3 025
	2 071
	2 102
	1 491
	8 746

	16. ker.
	Gáz
	3 752
	3 053
	3 188
	2 281
	12 855

	
	Távhő
	5
	1
	0
	1
	8

	17. ker.
	Gáz
	3 994
	3 220
	3 095
	2 085
	13 062

	
	Távhő
	1 398
	862
	807
	499
	3 582

	18. ker.
	Gáz
	4 889
	3 871
	3 891
	2 611
	15 886

	
	Távhő
	1 616
	1 077
	1 029
	737
	4 490

	19. ker.
	Gáz
	2 573
	2 129
	2 240
	1 561
	8 805

	
	Távhő
	1 764
	1 287
	1 167
	789
	5 036

	20. ker.
	Gáz
	3 589
	2 857
	2 868
	1 903
	11 540

	
	Távhő
	1 148
	832
	808
	555
	3 366

	21. ker.
	Gáz
	2 936
	2 453
	2 723
	1 887
	10 274

	
	Távhő
	2 591
	1 694
	1 493
	1 008
	6 819

	22. ker.
	Gáz
	2 444
	1 898
	1 979
	1 386
	8 128

	
	Távhő
	426
	339
	349
	285
	1 404

	23. ker.
	Gáz
	1 207
	962
	977
	632
	3 954

	
	Távhő
	1
	2
	4
	0
	7

	ker. nem ismert
	Gáz
	39
	24
	26
	15
	105

	
	Távhő
	6
	8
	15
	2
	31

	Budapest összesen
	Gáz
	76 086
	57 061
	59 165
	43 409
	243 679

	
	Távhő
	34 032
	24 659
	25 534
	18 959
	103 749



Fővárosi lakásrezsi támogatási formák - a HÁLÓZAT a Budapesti Díjfizetőkért és Díjhátralékosokért Alapítvány tevékenysége 
A szociálisan nehéz helyzetben lévő családok fővárosi lakásrezsi támogatására, a lakásfenntartás rendszerszerű támogatására jött létre a Hálózat a Budapesti Díjfizetőkért és Díjhátralékosokért Alapítvány. A szociálisan rászorulók körébe tartoznak azok a fogyasztók, akiknek lakásmegtartása oly mértékben veszélyeztetett, hogy azt csak külső segítséggel tudják biztosítani. A fővárosi polgárok széles körét érintő támogatási rendszer működésének kereteire vonatkozóan a Fővárosi Közgyűlés rendeletet alkotott (A Fővárosi lakásrezsi támogatásról szóló 71/1999. (XII.30.) sz. Főv. Kgy. rendeletet). A fővárosi lakásrezsi támogatások forrása egyrészt a közüzemi szolgáltató részvénytársaságok közérdekű felajánlásának összege, másrészt - 1998. óta - a Fővárosi Önkormányzat adott évi költségvetéséről szóló rendeletében rendelkezésre álló összeg. A Fővárosi Önkormányzat 1998-ban döntött a téli lakásrezsi támogatás biztosításáról, így bővült a támogatások fajtájának köre. A Hálózat Alapítvány szerződést köt az érintett szolgáltató társaságokkal, hogy forrást biztosítson a Hálózat Alapítványnak átadott közérdekű felajánlás formájában a szolgáltatást igénybe vevő, rászoruló lakossági fogyasztók fizetőképességének fenntartása céljából. 
Az Alapítvány 2007-ben mintegy 2 milliárd Ft értékben nyújtott támogatást az arra rászorulóknak, melyből több mint 1.171 millió Ft díjkompenzáció, több mint 824 millió Ft téli fővárosi lakásrezsi támogatás formájában jelent meg a jogosultak havi díjszámláján, közel 180 millió Ft „fővárosi támogatás”-ként, mintegy 90 millió Ft pedig hátralékkiegyenlítő támogatásként került folyósításra.  
A Hálózat Alapítvány tevékenysége körében biztosított támogatási formák: 
· havi díjkompenzáció

· téli kiegészítő lakásrezsi támogatás

· hátralék-kiegyenlítő támogatás

· krízis támogatás

A havi díjkompenzáció - mint a többi támogatási forma is - számlajóváírás formájában valósul meg. Az évek során szerzett tapasztalatok szerint e támogatási forma elérte célját, azaz a díjkompenzáció ösztönző hatása a havi számlák kiegyenlítésében nagymértékben érzékelhető. A kompenzáltak csekély százaléka kockáztatja meg a támogatás elvesztését a számla nem-fizetésével. 

A támogatási forma jelentőségét mutatja, hogy 2006-ban mintegy 62 ezer budapesti család részesült díjkompenzációban, 2007-ben mintegy 75 ezer család.
A hátralékkiegyenlítő támogatások fedezetét a díjkompenzáció maradványösszege, valamint a kamat- és esetleges egyéb bevételek biztosítják. A támogatók köréből adódóan hátralékkiegyenlítő támogatás távhő-, víz-, szennyvízelvezetési- és hulladékkezelési díjakra igényelhető, illetve lakbérhátralékra abban az esetben, ha a vagyonkezelő a lakásbérleti jogviszonyt felmondta. A támogatási kérelmet valamely budapesti székhelyű szociális szervezeten keresztül kell benyújtani, mely szervezet vizsgálja a kérelmező rászorultságát, a díjhátralék felhalmozódásának körülményeit, majd az így kapott információ alapján a kérelmet részletes, megalapozott javaslattal látja el. A benyújtott kérelmek alapján a Kuratórium  eddig 22 728 család részére szavazott meg hátralékkiegyenlítő támogatást, mintegy 2,1 milliárd Ft  értékben. Ebből eddig 1,5 milliárd Ft teljesült, azaz a saját rész befizetésének arányában 1,5 milliárd Ft  tényleges folyósítására került sor. Ez az összeg, az érintett fogyasztók kötelező saját részének befizetésével együtt mintegy 3 milliárd Ft átutalásra került a szolgáltatók részére.
Hátralék-kiegyenlítő és krízis támogatások (2006-2007)
	elfogadott kérelmek db)
	jóváhagyott támogatás összesen (Ft.)

	1026
	127 591 198

	
	


Hátralék-kiegyenlítő és krízis támogatások (1996-2008. aug.)

	elfogadott kérelmek db)
	jóváhagyott támogatás összesen (Ft.)

	22.728
	2 128 561 812


A Hálózat a Budapesti Díjfizetőkért és Díjhátralékosokért Alapítvány 2007-ben összesen közel 2 milliárd Ft  támogatást nyújtott a rászoruló lakók részére.
Az eddigi tapasztalatok azt mutatják, hogy a fővárosi lakásrezsi támogatások továbbra is jelentős mértékben hozzásegítik a jogosultakat a közmű számlák kifizetéséhez, valamint csökkentik a közszolgáltatást nyújtó részvénytársaságok „kintlévőségeit”. A jövőben is elvárható lenne, hogy a fővárosi kerületek ún. lakásfenntartási támogatásra fordított kiadásai növekedjenek („A szociális ellátás feltételeinek biztosítása – az egyének önmagukért és családjukért, valamint a helyi közösségeknek a tagjaikért viselt felelősségén túl – az állam központi szerveinek és a helyi önkormányzatoknak a feladata.” 1993 évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról).

A fővárosi díjkompenzációra rendelkezésre álló összeg  -1995-2007.
	Szolgáltató
	1995
	2000
	2002
	2004
	2005
	2006
	2007

	FŐTÁV Rt.
	250
	490
	490
	550
	550
	750
	825

	Főv. Vízművek Rt.
	125
	287,3
	295,7
	325
	325
	341,3
	370

	Főv. Csatornázási Művek Rt.
	125
	260
	283
	311
	342,1
	359,2
	400

	Főv. Közterület-fenntartó Rt.
	0
	170
	185
	203
	203
	213,2
	426

	Összesen
	500
	1.207,3
	1253,7
	1389
	1420,1
	1663,7
	2171


	Fővárosi Önkormányzat

Téli lakásrezsi támogatás
	0
	150
	150
	150
	150
	150
	150


A Fővárosi Önkormányzat által 1996. óta működtet kiegészítő lakásfenntartási támogatás (közüzemi díjkompenzáció) a hajléktalanná válásnak, a lakáselvesztésnek talán a legjelentősebb eszköze Budapesten. Évente több tízezer alacsony jövedelmű háztartást segít át az áremelkedések, vagy éppen jövedelemcsökkenés okozta lakásmegtartási nehézségeken. Egyben mintájául szolgált a ma már törvényben szabályozott normatív lakásfenntartási támogatáshoz, illetve adósságcsökkentési támogatáshoz. A Fővárosi Közgyűlés minden évben dönt a keret-összegekről és a kompenzáció összegéről, ennek során továbbra is indokolt folyamatosan értékelni és felülvizsgálni a támogatás fenntartásának szükségességét, a módosítások lehetőségeit.
A hajléktalanná válás megelőzésének szűkebb körre kiterjedő, de fontos eszközei a kialakított hátralékkiegyenlítő támogatások. A már hátralékot felhalmozott háztartások közül azok, akik jövedelmi helyzetük jobbra fordulása, egyéb forrásaik mozgósítása, esetleg fizetőképességüket meghaladó lakásuk cseréje révén önrészt is áldoznak adósságuk rendezése érdekében, e támogatási forma segítségével elkerülhetik lakhatásuk elveszítését, a lakástalanná válást. 
A hajléktalanság közvetlen veszélyének elhárítását szolgálja az ún. krízis támogatás több száz olyan család esetében, akiknek már lakásbérleti szerződésüket felmondták, a kilakoltatás következtében az utcára kerülnének e támogatás igény vétele nélkül.
Fővárosi Önkormányzat tulajdonában lévő lakások bérbeadása

A Fővárosi Önkormányzat tulajdonában valamivel több, mint másfélezer lakás van. E lakások egy része fontos kiegészítő szerepet játszik egyes speciális helyzetben lévő csoportok lakhatásának biztosításában. Ilyenek: 

1. a nyugdíjasházakban lévő önkormányzati lakások,


392 db;

2. az ún. „átmeneti lakások” egy része




586 db;

3. a szobabérlők házában lévő lakrészek




304 db;

1. A nyugdíjasházi lakások különböző kerületekben, 9 épületben találhatók. Az épületek a lakásokon túl különböző közösségi területeket (Club, TV szoba, ebédlő, társalgó, melegítő konyha stb.) is magukba foglalnak. A Fővárosi Önkormányzat a saját forrásai terhére biztosítja minden nyugdíjasházban a 24 órás nővérszolgálat működését. A lakások összkomfortosak. 

A nyugdíjasházi lakások bérbeadása kérelemre induló eljárásban, nyugdíjasházi jelleggel történik. A Fővárosi Önkormányzat tulajdonában lévő lakásokat kiegészíti a kerületi Önkormányzatok tulajdonát képező, de a Fővárosi Önkormányzat által folyamatosan gyakorolható bérlő kiválasztási joggal érintett 122 db nyugdíjasházi lakás.

2007-ben 25 db fővárosi önkormányzati tulajdonban lévő nyugdíjasházi lakást adtunk bérbe; 24 esetben pénzbeli térítés befizetése ellenében. Kerületi önkormányzati tulajdonú nyugdíjasházi lakásra 11 esetben jelöltünk bérlőt; az elhelyezés minden esetben pénzbeli térítés ellenében történt. A befizetett térítési díj összege: 101.100.000,- Ft volt. 
2. A Fővárosi Önkormányzat tulajdonában 9 olyan lakóépület van, amelyekben ún. „átmeneti lakások” vannak. E lakások a VIII., XI., XIII. és XIV. kerületben találhatók; a lakások döntő hányada összkomfortos. 2007-ben összesen 33 db un. „átmeneti” és „egyéb” lakás pályázat útján történő bérbeadására kerülhetett sor. A pályázók közül azok, akik azonos időre vállalták a bérleti díj megfizetését, előnyt élveztek elsősorban a korábban intézményi keretek között gyermekvédelmi gondoskodásban részesült fiatalok, másodsorban azon pályázók, akik legalább hat hónapja a Fővárosi Önkormányzat hajléktalan szállóinak lakói, és harmadsorban a Fővárosi Önkormányzat tulajdonában lévő szobabérlők házában élő pályázók.

A pályázaton szereplő 33 lakásra összesen 489 db pályázat érkezett. A nyertesek egyösszegű befizetéseiből összesen: 72.055.170,- Ft folyt be.

3. Speciális lakóépületnek tekinthető a XV. kerületben található szobabérlők háza. Itt nem lakások, hanem lakrészek találhatók, amelyek egy, illetve két férőhelyesek. A lakrészekhez szintenként tartoznak közös helyiségek: konyha, zuhanyozókat és WC-ket magába foglaló helyiségcsoport, valamint mosókonyha. A lakrészek lakbére magába foglalja a víz és gáz használatát, a fűtés és világítás költségeit, valamint az alap-berendezési tárgyak használatát is.

2007-ban 5 db egy férőhelyes és 18 db két férőhelyes lakrészre írtunk ki pályázatot. A pályázaton részt vehetett minden Budapesten élő és munkahellyel rendelkező személy, de előnyben részesült ezen a pályázaton is az azonos pénzügyi kondíciókkal pályázók közül elsősorban az, aki korábban intézményi keretek között gyermekvédelmi gondoskodásban részesült, másodsorban pedig azon pályázó, aki legalább hat hónapja a Fővárosi Önkormányzat hajléktalan szállóinak lakója volt. 

A meghirdetett 23 lakrészre összesen: 67 pályázat érkezett. A nyertesek között 1 fő,  korábban gyermekvédelmi intézményi gondozott személy volt, 11 pályázó pedig hajléktalan szálló lakója. A pályázók által előzetesen befizetett bérleti díjak összege: 23.585.400.-Ft volt.

Az elmúlt évtizedben a Fővárosi Önkormányzat – más szervezetekkel együttműködve – jelentős szerepet vállalt a hajléktalan (lakástalan) emberek intézményi ellátási formában, ún.  szállásnyújtás útján történő ellátása létrehozásában, működtetésében. A lakástalan helyzet azonban legfeljebb időlegesen, átmenetileg orvosolható ún. intézményi keretek között. Ezért a Fővárosi Önkormányzat elmúlt évekbeli igen szerény lehetőségei közepette néhány esélyt nyújtó, a hajléktalanságból kivezető segítő-támogató eszköz kialakítására is sor került. Ezeknek a támogató eszközöknek az ismerete, biztonságos fenntartása-működtetése, szükség szerinti korrigálása, felülvizsgálata, illetve a lehetőségek szerinti megerősítése-bővítése ugyanúgy része az ún. hajléktalanügyi ellátásnak, mint maguk az időleges szállást nyújtó intézmények. A hajléktalan emberekkel foglalkozó intézmények feladata nem az, hogy „intézménylakókat” produkáljon, hanem az, hogy minél több ilyen helyzetbe került ember számára segítsen ismét talpra állni, segítsen lakástalan helyzetét támogatással megoldani, ha speciális intézményi ellátásra szorul, akkor az adekvát ellátó szervezethez, intézményhez eljuttatni. Ahogy a hajléktalan-ellátó intézmények önmagukban nem arra valók, hogy a lakástalanságot megoldják, úgy az ún.  „intézményi jogviszony” sem arra való, hogy az egyes hajléktalan emberek lakástalan helyzetét megoldja. Átmenetileg szállást (és egyéb szolgáltatásokat, többek között segítő szociális munkát) biztosítanak, annak érdekében, hogy az ilyen helyzetbe került emberek krízishelyzete oldódjon, s esély teremtődjön hajléktalan helyzetük meghaladására. 

Ezért szükségesnek látjuk, hogy a Fővárosi Önkormányzat továbbra is fenntartsa, megerősítse, lehetőség szerint bővítse azokat a már meglévő támogató eszközöket, amelyek kivezető utat nyújthatnak a hajléktalan létből, a hajléktalan-ellátó intézményekből. 

A hajléktalan-ellátásból kivezető jelenleg működtetett fővárosi eszközök 










A hajléktalan-ellátásból kivezető fővárosi eszközök működtetéséhez, megerősítéséhez szükségesnek látjuk a Fővárosi Önkormányzat és a hajléktalan-ellátók, köztük a Fővárosi Önkormányzat által fenntartott Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei szoros, összehangolt együttműködését. Ezért a következőkben röviden összefoglaljuk azokat a kívánatos teendőket, melyek a fenti célokat szolgálhatják. Hangsúlyozzuk, hogy ezek az eszközök csak akkor működtethetőek megfelelően, ha mindegyik érintett fél a maga teendőit hatékonyan ellátja. 

· Hajléktalanok albérleti segélyezési rendszere

· Teendők:

· BMSZKI:

· Szociális munkások ösztönzése, hogy minél inkább használják ezt az eszközt, lehetőséget

BMSZKI Referens: szociális munkások információkkal való ellátása, támogató koordinálása, monitorozása, kapcsolattartás a Hajléktalanok Információs Irodájával, kérelmekkel kapcsolatos problémák egyeztetése

· Fővárosi Önkormányzat:

· Segély-felhasználás időszakonkénti monitorozása, javaslatok alapján rendelet, eljárás aktualizálása, források biztosítása

 24/1997. (V. 22.) Főv. Kgy. rendelet
a hajléktalanok pénzbeli szociális ellátásáról és a szociális ellátás egyes kérdéseiről
Hajléktalanok lakhatáshoz jutását támogató átmeneti segély

12. § (1) Lakhatáshoz jutást támogató átmeneti segély állapítható meg annak a hajléktalan
                   személynek, aki

- a kérelem beadását megelőzően legalább hat hónapig a főváros területén lévő hajléktalanszálláson lakot, a hajléktalanszállásról kiköltözése és a kérelem beadása között nem telt el három hónapnál hosszabb idő és

- rendszeres jövedelemmel rendelkezik és

- jövedelme, vagy a vele együtt költöző közeli hozzátartozók egy főre jutó havi jövedelme nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének a 300%-át, 
- a várható lakhatási költségek kérelmezőre jutó összege meghaladja a jövedelme, vagy a vele együtt költöző közeli hozzátartozók egy főre jutó havi jövedelme 35%-át,

- a kérelmezővel gondozási szerződést kötött szociális munkás a segély megállapítását javasolja, és a várható lakhatási költségekről nyilatkozik.

(2) A segély megállapításakor támogatható lakhatási költségként kell figyelembe venni az al-, ágy-, lakásbérletért és a munkásszállón várhatóan fizetendő díjat.

(3) A segély összegét úgy kell megállapítani, hogy a várható lakhatási díj támogatással csökkentett, kérelmezőre jutó összege a megállapítást követő hat hónap során ne haladja meg a kérelmező jövedelmének vagy a vele együtt költöző közeli hozzátartozók egy főre jutó jövedelmének a 35%-át.

(4) A segélyt évente legfeljebb egy alkalommal lehet megállapítani, összegét legfeljebb hat hónapon keresztül, lehet kifizetni. A havi összeg nem haladhatja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének a 80%-át, kiskorú gyermekével (gyermekeivel) együtt költöző személy esetében a 100%-át. A havi összeg nem lehet kevesebb az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 25 %-nál.
(5) E segély személyenként több, azonos lakcímre költöző, (1) bekezdésbeli feltételekkel rendelkező személynek is megállapítható.

(6) A segély havonta történő folyósításának feltétele, hogy a segély megállapítását javasoló szociális munkás (e munkakört betöltő személy) igazolja, hogy a segéllyel támogatott személy a támogatás alapjául szolgáló al-, ágy-, lakásbérletben vagy munkásszállón lakik.

· Fővárosi bérlakás-pályázatok

· Teendők:

· BMSZKI: 

· BMSZKI Referens: szociális munkások információkkal való ellátása, támogató koordinálása, kérelmek (ügyfelek) felkészítése, összegyűjtése, nyomon követése 
· Fővárosi Önkormányzat:

· „Éves lakásgazdálkodási terv” végrehajtásán belül a lehetőségek szerinti mennyiségű ún. bérlő kiválasztási jog biztosítása erre a célra 

Új elemként: a megüresedő ún. átmeneti lakások (különösen a Szobabérlők házában, illetve a Kőbányai úton) pályázatánál

A alternatíva: a hajléktalan-ellátó intézmények lakói közül pályázók előnyben részesítése a nem-szociális jellegű pályázatoknál (a gyerekeikkel együtt élők mellett)

B alternatíva: a nem-szociális jellegű pályázat mellett bizonyos kontingens biztosítása szociális jellegű pályázatra (ugyanolyan lakbérrel) a hajléktalan-ellátó intézmények lakói részére (a segítő szervezetek szokásos közreműködésével) 

· Kerületi lakások bérbeadásának fővárosi szabályozása 

· Teendők:

· BMSZKI:

· BMSZKI Referens: kerületi lakáspályázatokról folyamatos információgyűjtés, BMSZKI-ban szociális munkások információkkal való ellátása, támogató koordinálása, kérelmek (ügyfelek) felkészítése, összegyűjtése, támogató javaslatok, lépések megtétele, folyamatban lévő ügyek, az ügyfelek nyomon követése   
· Fővárosi Önkormányzat:

· A Főpolgármester felkérése a vonatkozó fővárosi rendeleti előírás végrehajtásának ellenőrzésére, a jelentés megtárgyalása, a kerületi önkormányzatok tájékoztatása a végrehajtást elősegítő lehetséges eljárásokról, együttműködő szervezetekről  

· Hajléktalanok foglalkoztatása

· Teendők:

· BMSZKI:

· BMSZKI Referens: szociális munkások információkkal való ellátása, támogató koordinálása, monitorozása, a Fővárosi Közhasznú Foglalkoztatási Kht-val, Munkaügyi Központtal, egyéb projekteket folytatókkal való kapcsolattartás, problémák egyeztetése, pályázatok, BMSZKI projektek előkészítése, menedzselése
· Fővárosi Önkormányzat:

· Fővárosi Önkormányzat Foglalkoztatási Koncepciójának (Cselekvési tervének) folyamatos monitorozása, az ebből adódó teendők végrehajtása, a Fővárosi Közhasznú Foglalkoztatási Kht-val kialakult ez irányú együttműködés, szerződés fenntartása, szükség esetén bővítése
· Szociális otthonok – soron kívüli beutalás

· Teendők:

· BMSZKI:

· BMSZKI Referens: szociális munkások információkkal való ellátása, támogató koordinálása, monitorozása, a Beutaló Csoporttal, az előgondozást végző kollégákkal, a befogadó otthonok munkatársaival, a soron kívüli beutalást végző bizottsággal való kapcsolattartás, problémák egyeztetése, az otthonba kerültek beilleszkedésének nyomon követése, segítése
· Fővárosi Önkormányzat:

· A vonatkozó rendeleti rész végrehajtásának monitorozása, szükség esetén további pontosítása, a Beutaló Csoport, az előgondozást végző kollégák, a soron kívüli beutalást végző bizottság tagjainak ez irányú tájékoztatása, folyamatos információszolgáltatási eljárás beépítése

Stratégiai terület 2.
A szűkebben vett hajléktalanellátó rendszer továbbfejlesztésének lehetséges irányai
Az előttünk álló teendők megfogalmazása érdekében először röviden összefoglaljuk az 1999. évi koncepció
 céljait és azok teljesítésének értékelését, majd ezek alapján kijelöljük azokat a súlyponti feladatokat, melyek az elkövetkező évek döntéseinek kereteit alkothatják. A Fővárosi Önkormányzat általánosabb, ellátásszervezői feladatait követően a Fővárosi Önkormányzat saját fenntartású önkormányzati intézményének a Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei (BMSZKI) feladatteljesítésére és jövőbeli feladat meghatározására térünk ki.

A) A fővárosi hajléktalan ellátó rendszerre, a Fővárosi Önkormányzat szerepvállalására és feladat-ellátására vonatkozó 1999. évi ajánlások, javaslatok felülvizsgálata
B) A fővárosi hajléktalan ellátó rendszerre, a Fővárosi Önkormányzat szerepvállalására és feladat-ellátására vonatkozó 2008. évi ajánlások, javaslatok
C) Az FSZKI (BMSZKI) működésében - az 1999. évi koncepció szerint - szükséges változtatási irányok felülvizsgálata 
D) A BMSZKI működésében szükséges további főbb változtatási irányok  

A) A fővárosi hajléktalan ellátó rendszerre, a Fővárosi Önkormányzat szerepvállalására és feladat-ellátására vonatkozó 1999. évi ajánlások, javaslatok felülvizsgálata 
1999. évi általános érvényű ajánlások, javaslatok - a fővárosi hajléktalan ellátó rendszerre vonatkozóan

A rendszerváltás utáni extenzív fejlődési periódus magával hozta a szegregációt eredményező tendenciák erősödését is. A társadalmi dezintegrációs folyamatok következményeinek a társadalmi nyilvánosság előli elrejtésére épülő, elkülönült ellátások és intézmények változtatásra szorultak. A koncepció szerint a figyelmet az intézményekben folyó segítő tevékenység javítására, annak eredményességére és hatékonyságára - vagyis intenzívebbé tételére – kell fordítani. Szükség van a társadalmi integrációt javító, a társadalmi szolidaritást erősítő ellátási tendenciák előtérbe helyezésére. Az ellátásban ez a hajléktalanságból kivezető utak erősítésében, az ellátások társadalmasításában, nyitottságának fokozásában, a civil szervezetekre való fokozottabb támaszkodásban nyilvánulhat meg.

1999. óta – a korábbi időszakkal összehasonlítva – valóban lelassult a szállást nyújtó kapacitások dinamikus növekedése, előtérbe került a meglévő szállásnyújtó kapacitások speciális egységekkel történő kiegészítése, illetve az igényekhez jobban alkalmazkodó differenciálódása. Ebben jelentős szerepet játszott a központi kormányzati finanszírozás stabilizálódása és a Fővárosi Önkormányzat normatíva-kiegészítő támogatásokra vonatkozó szerződési rendszerének kialakítása. A hajléktalan ellátás terén a Fővárosi Önkormányzat kapcsolata a nem-önkormányzati (civil) ellátó szervezetekkel alapvetően megváltozott az 1999. előttiekhez képest: az esetleges kapcsolatok, támogatások stb. helyét a szervezett, szerződéses, ellátási feladatokra irányuló megállapodásos kapcsolatok, a folyamatos érdekegyeztetés vette át. 

Az elmúlt években kezdtek megerősödni a hajléktalanságból kivezető utakra irányuló szakmai programok (albérleti támogatási, külső lakhatási, foglalkoztatási, átképzési stb. programok), azonban ezek stabilizálására, továbbfejlesztésére még jelentős hangsúlyt kell fektetni az elkövetkező időszakban is. Összességében eddig a tervezettnél kevesebbet sikerült megvalósítani az 1999. évi koncepciónak az intézményekben folyó segítő tevékenység javítására, annak eredményességére és hatékonyságára, intenzívebbé tételére irányuló céljaiból.

1999. évi általános érvényű ajánlások, javaslatok - a Fővárosi Önkormányzat szerepvállalására és feladat-ellátására vonatkozóan

A Fővárosi Önkormányzat szerepvállalásának meghatározó eleme a város hajléktalan polgárairól való gondoskodás felelősség. 

Az e felelősségnek való megfelelés alapvetően két úton biztosítható: elégséges kapacitás fenntartásával, és rugalmas döntéshozatali mechanizmus kialakításával. Természetesen csak mindkét eszköz együttes alkalmazásától várható eredmény, tehát a minimálisan elégséges kapacitás mellett az önkormányzati döntéshozatal adaptivitásának kialakítása, fenntartása is szükséges. 

· A feltételezetten elégséges kapacitás működtetésére alapvetően két lehetőség kínálkozik: a civil szervezetek valamint az önkormányzati költségvetési intézmények útján. A civil szervezetek feladatvállalása esetében a rugalmasságon, a többlet-források bevonásán, az innovatív kezdeményezéseken túl, az ezekkel együtt járó bizonytalansággal is számolni kell. Az önkormányzatnak arra az esetre is fel kell készülnie, ha valamely ellátást nyújtó szervezet kiesik a rendszerből, ezért tehát nem csak az igények hirtelen megnövekedésével, hanem a rendelkezésre álló kapacitás kis mértékű ingadozásával is számolni kell. Fő szabályként tehát azt határozhatjuk meg, hogy az önkormányzat szerepe elsősorban a megfelelő szabályozási környezet, valamint részben a finanszírozási feltételek biztosítása. Saját feladat-ellátása csak ott és akkora kapacitással indokolt, amely más eszközökkel nem biztosítható. E szabály alkalmazásánál azonban tekintettel kell lenni az ellátás biztonságával, esetenként garanciális jellegével kapcsolatos követelményekre.

Az elmúlt években kialakított szabályozási-finanszírozási környezet ugyan – a korábbiakhoz képest – stabilizálta a budapesti hajléktalanellátó szervezetek helyzetét, azonban a civil (s nem csak a civil) szervezetek által használt ingatlanok tulajdonjogi helyzete máig többnyire rendezetlen, s ez – a fővároson kívülálló – jelentős bizonytalanságot, kockázatokat hordoz az alapvető ellátásokra vonatkozóan. (A Fővárosi Önkormányzat részéről indokolt lenne az ingatlanok rendezése ügyében újabb lépéseket tenni elsősorban a kormányzati szervek felé.) Elsősorban ennek a ténynek tudható be, hogy az elmúlt években is többször került sor fontos ellátó egységek gyors megszűnésére, mely esetekben – a hatályos törvényeknek megfelelően – a Fővárosi Önkormányzatra hárultak a „kríziskezelés” terhei. 

Az intézmények helyzetének relatív stabilizálódása ugyanakkor nem nyújtott elegendő muníciót a szükséges fejlesztésekhez a civil szektorban, ezért egyre több ellátatlan területen volt szükség a főváros saját feladatellátással megvalósuló intervenciójára (utcai szolgálatok, nappali melegedők, egészségügyi ellátások, lábadozó stb.). Az 1999. évi koncepció visszafogott várakozásaihoz képest is jelentősen elmaradt mind az új civil szereplők belépése az ellátási rendszerbe, mind a kerületi önkormányzatok aktív közreműködése e területen. (Mivel a vonatkozó jogszabályok több ellátást a kerületi önkormányzatok feladataként ír elő, de ezeknek vagy nem, vagy sokszor csupán formálisan tesznek eleget ezek az önkormányzatok, ezért e területen is új megoldások keresése indokolt.) 
A differenciált szükséglet-struktúra az ellátó-rendszerben is meg kell jelenjen, “leképeződjön”. A fővárosban rendelkezésre álló kapacitás szolgáltatási struktúrája és egyes működési jellemzői nem felelnek meg az ellátó rendszerrel szemben támasztott követelményeknek. Ez az eltérés, illetve ennek korrekciója a középtávú koncepció lényeges tartalmi eleme.

· A téli krízis-ellátás területén e követelményeknek elsősorban az egységes fővárosi irányítás és koordináció megteremtésével egyes szolgáltatások esetében a finanszírozás kiszámíthatóbbá, tervezhetőbbé tételével, kríziskezelő alap létrehozásával és működtetésével lehet megfelelni. 

A koncepciónak megfelelően kialakult a fővárosi téli hajléktalan ellátás szervezett rendje, melynek része a kormányzati és az önkormányzati pályázati alapok részbeni egyesítése az Összefogás Közalapítvány keretében, a budapesti ellátó szervezetek éves megállapodási rendszere a téli ellátásra vonatkozóan, az e megállapodásban foglaltak finanszírozása az Összefogás Közalapítvány keretében, mindezek egybefoglalása a Fővárosi Önkormányzat éves Operatív Intézkedési Tervében, az e tervben foglaltak éves felülvizsgálata, főpolgármesteri biztos és tartalék-kapacitás biztosítása a rendkívüli helyzetekre felkészülve. A Fővárosi Önkormányzat finanszírozásával a munkálatokat a hajléktalanok 24 órás Diszpécser Központja koordinálja.

Mindennek és az ellátó szervezetek áldozatos munkájának köszönhetően igen jelentős eredménynek tekinthetjük, hogy az elmúlt években egyetlen közterületen alvó ember sem  szenvedett fagyhalált Budapesten azért, mert ne fogadták volna be egy éjjeli menedékhelyre.

· A nappali ellátási formák esetében a mellett, hogy a szociális segítségnyújtás, a szociális ellátó-rendszerrel való találkozás színterei, ki kell emelni a nyitottabb, az intézményi és a lakókörnyezetbe jobban integrálódó  ellátások  felé való elmozdulás lehetőségét.

A nappali ellátások, ezen belül a nappali melegedők terén eddig nem valósultak meg a koncepcióban kitűzött célok. Egy-két kiemelkedő és igen fontos szociális segítő munkát végző nappali melegedő kivételével ezen intézmények többsége még nem jutott tovább az egyszerű napközbeni „pihenő”, ételosztó funkción.  Valószínűleg ez betudható a minőségi követelmények nélkül bevezetett ún. normatív finanszírozásnak, a monitorozás hiányának és a szakmai előírások, elvárások igen alacsony színvonalának. A feladat végrehajtása az elkövetkező periódus egyik legfontosabb kihívása, a nappali centrumoknak kulcs szerepet kell játszaniuk a „Nyitás az utcára” programban, a közterületeken élők reintegrációjának programjában.

· Az éjjeli menedékhelyek alapfunkciója a létfenntartáshoz szükséges fizikai körülmények, garanciális jellegű, és minimális igénybevételi feltételek nélküli biztosítása. A garanciális jelleg itt azt jelenti, hogy az önkormányzat vállalja, hogy ezt az ellátást  bármilyen helyzetben az igényeknek megfelelő nagyságú kapacitással biztosítja. Ez nagy fokú rugalmasságot, az aktuális igényekhez igazodó működési rendet, meghatározott kapacitás esetében időszakos működést jelent. A fizikai szükségletek biztosításán túl a menedékhelyeknek fontos diszpécser funkciót is el kell látni, a szociális munka eszközeivel fel kell mérni a hajléktalan személy ellátás iránti szükségleteit, és a megfelelő ellátáshoz kell  irányítani.

A koncepcióban meghatározott célok teljesültek, amennyiben az elmúlt években – a magasabb infrastrukturális követelmények miatt – megszűnő férőhelyek helyett télen több száz időszakos férőhely működik a városban 100 %-os, vagy annál magasabb telítettséggel, s ezzel a korábbinál jóval rugalmasabban alkalmazkodik az ellátó rendszer az aktuális igények volumenéhez.

A koncepcióban megfogalmazott azon szakmai elvárás is részben teljesült, hogy az éjszakai menedékhelyek biztosítsák a létfenntartáshoz szükséges fizikai körülményeket és egyfajta diszpécser, továbbléptető funkciót lássanak el az intézmény rendszeren belül. Azonban az elmúlt évek azt mutatták, hogy nagyon sokan „megragadnak” ezen a szinten, nem jutnak innen tovább, így igen hosszú időt töltenek el olyan körülmények között, ahol érdemi szociális segítő munka nem folyik. Ezért a korábban megfogalmazott elvárást felül kell vizsgálnunk, és a jövőben az éjjeli menedékhelyeken – a többi szolgáltatásformával összehangolt módon - ki kell alakítani az igénybe vevők szükségleteihez és képességeihez igazodó szakszerű szociális segítség nyújtás szakmai feltételeit, ösztönözni kell az integrációt elősegítő programokat.

· Az átmeneti szállás a hajléktalanok ellátásának legnagyobb dologi és szakmai erőforrásokat lekötő eleme, ezért eredményes, (kivezető utak elősegítése) és  hatékony, (valóban átmeneti jellegű, nagyobb “áteresztő képesség”)  működtetése alapvető fontosságú. A koncepció célkitűzése szerint elsősorban itt kell  differenciált szolgáltatásokat nyújtani, a személyes gondoskodást, a szociális munka mennyiségét és minőségét jelentősen növelni. Ide kell csatlakoztatni a kiléptető rendszert, mely nem csak a lakáshoz, szükséglakáshoz juttatást, hanem a szociális munka eszközeivel támogatott   lakhatási formákat is jelenti.

Összességében a koncepcióban megfogalmazott célok megvalósultak, bár intézményenként és időben jelentős eltérésekkel. Sem a már említett – teljesítményre nem ösztönző – normatív támogatás, sem a bevezetett fővárosi normatíva-kiegészítő támogatás nem ösztönözte kellően az ilyen irányú változásokat (bár azok keret-feltételeit biztosította). A szolgáltatók egy része azonban – köztük az önkormányzat által fenntartott legnagyobb szolgáltató intézmény is – határozott lépéseket tett az elmúlt időszakban a differenciáltabb szolgáltatási struktúra kialakítása érdekében (absztinens szálló, idős otthonra várók szállója, kiléptető szálló, páros szobák, mozgás- és hallássérültek, krónikus betegségben szenvedők szállói, TBC-s betegek szállója stb.) Pályázatok segítségével – ha eddig elenyésző számban is, de – létrejöttek kiléptető lakások. Néhány év óta igen jelentős támogatott lakhatási program indult a főváros több hajléktalanellátó intézményének bevonásával, mely alapvetően megváltoztatta az átmeneti szállókon lakók (és dolgozók) perspektíváit, a BMSZKI szervezeti rendszerében is változások következtek be a komplex kivezető utak folyamatos működtetése érdekében.
· A bentlakásos intézmények-, hajléktalanok otthona és hajléktalanok rehabilitációs intézménye – kategóriájában fennálló kapacitás-hiány kétségkívül az ellátó-rendszer egyik gyors beavatkozást igénylő területe. Az átmeneti ászállók rendeltetésszerű használata, tehermentesítése érdekében itt gyors fejlesztésre van szükség, ami egyelőre nem saját beruházást, hanem az erre vállalkozó civil szervezetek kiemelt támogatását igényli. Meg kell azonban jegyezni, hogy ez az egyetlen ellátási forma, melyben a Fővárosi Önkormányzat egyértelmű ellátási kötelezettsége ellenére egyetlen férőhelyet sem üzemeltet.

A Fővárosi Önkormányzat továbbra sem üzemeltet saját intézményhálózatán belül hajléktalanok otthonát és hajléktalanok rehabilitációs intézményét. Ellátási kötelezettségének egyrészt a civil szervezetekkel kötött megállapodás keretében tesz eleget (hajléktalanok rehabilitációs intézményének működtetését 4 szervezettel, hajléktalanok otthoni férőhely működtetésére két szervezettel kötött közszolgáltatási szerződést), másrészt azon fővárosi illetékességű hajléktalan személyek, akik betegségük, fogyatékosságuk miatt önmagukról gondoskodni nem képesek, a Fővárosi Önkormányzat tartós bentlakásos intézményeiben nyernek elhelyezést.
· Az ügyfélszolgálati irodák és pénzbeli ellátások esetében a cél a szolgáltatási struktúra bővítésében, a hajléktalanságból kivezető utak segélyezéssel és gondozással történő támogatásában jelölhető meg. 

A koncepcióban megfogalmazott cél hosszú ideig csupán a Fővárosi Önkormányzat által támogatott Kürt utcai – Mádi utcai – Hajléktalanok Gondozási Központja (Menhely Alapítvány) ügyfélszolgálati irodákban és gondozási központban valósult meg. Mára már létrejött a BMSZKI kereteiben is egy Szociális Információs Központ, Álláskereső Iroda, a rendszeres szociális segélyben részesülő hajléktalan emberek Együttműködési Ügyfélszolgálati Irodája. Mindez kiegészíti a Főpolgármesteri Hivatal Ügyfélszolgálati Irodájának hajléktalanok segélyezésével foglalkozó egységét. 

A hajléktalan emberek pénzbeli ellátására vonatkozó jogszabályok az elmúlt időszakban számtalanszor változtak, egyre nagyobb hatáskört és feladatot adva a Fővárosi Önkormányzatnak, a főjegyzőnek. A Fővárosi Önkormányzat vonatkozó rendelete olyan, differenciált pénzbeli támogatási formákat szabályoz, melyek alkalmazkodnak a különböző élethelyzetekhez (munkába állás, betegség, albérlethez jutás, rendszeres járadékra szorultság stb.), azonban mára már időszerű feladat nem csak a törvényi változásoknak megfelelő aktualizálás, hanem a rendelet tartalmi felülvizsgálata is. Ennek során az eddiginél is határozottabban vissza kell szorítani a kevéssé célzott általános átmeneti segélyekhez jutás lehetőségét és erősíteni kell a visszailleszkedést hatékonyabban elősegítő pénzbeli támogatási formákat.

· A Fővárosi Önkormányzat a fővárosi hajléktalan-ellátásban zajló folyamatokat alapvetően három eszközzel, a szerződéses kapcsolatok rendszerével, a Fővárosi Önkormányzat adaptív  működésének biztosításával, valamint a intézmény-fenntartói eszközeinek felhasználásával, hatáskörének gyakorlásával tudja befolyásolni. A szerződéses kapcsolatok esetében az államigazgatás szereplőivel a kiszámíthatóságra, a kerületi önkormányzatokkal a tényleges feladat-ellátást követő tehermegosztásra, a civil szervezetek esetében pedig a kölcsönös érdekek elismerésére, és érvényesítésére, a biztonságos működési feltételek megteremtésére kell törekedni. 

· A Fővárosi Önkormányzaton belül, az adaptív döntéshozatali mechanizmus fenntartása, az ellátási rendszert meghatározó döntések várospolitikai szintű folyamatokkal történő összehangolása, az önkormányzati szociálpolitikához történő integrálása a középtávon elérendő cél. A fővárosi hajléktalan ellátás legnagyobb, az átmeneti intézmények kapacitásának mintegy a felét működtető önkormányzati költségvetési intézményében - a Fővárosi Szociális Központ és Intézményeiben -  az ott zajló folyamatok befolyásolása kiemelkedő fontosságú a progresszív változások felerősítésének érdekében. A fenntartó szerepvállalása nem csak a folyó működés költségvetési fedezetének biztosítását jelenti, hanem a gazdálkodás stabilitásának megteremtése érdekében az intézmény rekonstrukciós programjának haladéktalan kidolgozását, annak megkezdését is. 

Az 1999. évi koncepció jelentős eleme (egyben egyik motiválója volt) a Fővárosi Önkormányzat szerepének tisztázása a hajléktalan ellátás területén. Ezek közé tartozott az önkormányzat, mint közvetlen intézmény-fenntartó és az általa fenntartott intézmény szerepének a tisztázása. Az azóta megtett lépések – ma már látható - egyértelműen  pozitív eredményekkel jártak: a BMSZKI-ban minden területen megszilárdult a gazdálkodási fegyelem, konszolidálódtak az intézmény külső és belső kapcsolatai, megkezdődött a szakmai munka színvonalának érzékelhető emelkedése, ennek eredményeként a Fővárosi Önkormányzat a korábbinál nagyobb mértékben támaszkodhatott az intézmény megbízható feladatellátására, sikeresen végrehajthatta a koncepcióban tervezett rekonstrukciós programot, eleget tehetett fenntartói feladatainak.

A már érintett szerződéses kapcsolatok civil szervezeteket érintő része (megállapodások és normatíva-kiegészítés) – az időszerű aktualizálást is figyelembe véve – szintén a koncepcióban megfogalmazottak szerint teljesült. Az Összefogás Közalapítvány pályázati, szerződéses, monitorozási rendszerének kialakulását és a BMSZKI Közép-magyarországi Hajléktalanellátók Módszertani Intézményévé alakulását, az ezzel járó szakmai ellenőrzések rendszerét is figyelembe véve azt mondhatjuk, hogy a Fővárosi Önkormányzat országosan egyedülálló, nemzetközi összehasonlításban is vállalható, előremutató együttműködést alakított ki a hajléktalanellátó szervezetekkel az elmúlt években. De ez nem jelenti azt, hogy nem lenne időszerű e szerződésrendszer aktualizálása, megújítása.

Szintén már érintettük, hogy a kerületekkel nem jöttek létre a koncepció idején tervezett megállapodások, a kerületek egy része egy-egy civil szervezettel kötött megállapodással tesz (olykor csak formálisan) eleget törvényi kötelezettségének, egy részük nem vállal feladatot ezen a területen.
B) A fővárosi hajléktalan ellátó rendszerre, a Fővárosi Önkormányzat szerepvállalására és feladat-ellátására vonatkozó 2008. évi ajánlások, javaslatok  
Ha abból indulunk ki, hogy közép távon nem várható a társadalmi dezintegrációs tendenciák radikális csökkenése (megszűnése), ugyanakkor fennmarad a Fővárosi Önkormányzat azon törekvése, mely az „élhető város” megteremtésére irányul, akkor azzal kell számolnunk, hogy a stratégia időszakában is szükség lesz a városban a hajlék nélküli embereket segítő szolgáltatásokra. A jelenlegi hajléktalanellátó intézmények ugyan megfelelő alapot nyújtanak ahhoz, hogy ilyen szolgáltatások a jövőben is működjenek, azonban lényeges fordulatra van szükség ahhoz, hogy a hangsúly a jövőben az intézményekről a konkrét szolgáltatásokra helyeződjön át, a szolgáltatók áldozatos munkája mellett az eddigieknél érzékelhetően nagyobb hangsúlyt kapjon a szolgáltatók munkájának minősége, hatékonysága, eredményessége. Ahhoz, hogy ez a hangsúlyváltás végbemehessen, a következő ajánlásokat, javaslatokat lehet megfogalmazni közép távon a fővárosi hajléktalan ellátó rendszerre, a Fővárosi Önkormányzat szerepvállalására és feladat-ellátására vonatkozóan:

· Minden demokratikus eszközt latba kell vetni a Budapesten élők  társadalmi kohéziójának folyamatos megerősítése érdekében, annak érdekében, hogy a sokféleség, a másság elismerése mellett elfogadják, hogy Budapest társadalma egy, összetartozó társadalom, melyhez hozzá tartozik az – akár saját gyengeségeik miatt – elesettek, sikertelenek segítése, társadalmi visszailleszkedésük elősegítése.

· A mindenkori lehetőségek függvényében továbbra is fontos feladat hárul a Fővárosi Önkormányzatra a lakhatás biztonságának megőrzése, a tömeges hajléktalanná válás megelőzése terén. Ennek a felelősségnek érvényesülnie kell akkor, amikor a lakhatás költségeit érintő fővárosi döntések születnek a jövőben,  és az e biztonságot érintő jogszabályok megalkotása során.

· Mindezen kérdésekben (lakhatási költségek, támogatások, szabályozók alakulása) az eddigieknél is hatékonyabb és aktívabb együttműködésre van szükség a Fővárosi Önkormányzat és a mindenkori kormányzat, valamint a kerületi és más városi önkormányzatok között. Továbbra is feladat az együttműködés új, eddig létre nem jött, hatékonyabb formáinak a keresése, kialakítása. 

· A tömeges hajléktalanná válás megelőzése mellett közép távon továbbra is azzal kell számolnunk, hogy szükség lesz a már hajléktalanná vált embereknek nyújtott szolgáltatásokra. E körben – építve az eddigi tapasztalatokra, részben kialakult jó gyakorlatokra – közép távon jelentősen fejleszteni kell a Fővárosi Önkormányzat szolgáltatás-szervezői, szolgáltatásvásárlói feladatellátásának színvonalát (új keletű kifejezéssel élve, a „nyílt koordináció eszközrendszerét”).  

· A szolgáltatás-szervezés terén fenn kell tartani és erősíteni kell az eddigi koordinációs, egyeztetési mechanizmusokat (Fővárosi Hajléktalanügyi Konzultatív Tanács, Regionális Szociálpolitikai Tanács, Fővárosi Szociálpolitikai Kerekasztal stb.), ösztönözni kell a fővárosi hajléktalanellátó szervezetek közötti koordinációt (szolgálatok közötti megállapodások rendszere, szolgálatközi teamek stb.), az eddigieknél is nagyobb mértékben támaszkodni kell a tudatos szolgáltatás-szervezést megalapozó módszertani és kutatási eredményekre.

· A szolgáltatásvásárlás terén továbbra is fenn kell tartani a szektorsemleges (versenysemleges), erősíteni kell a problémaorientált közép (több éves), rövid (éves) és azonnali (kríziskezelő) szerződéses formákat. Határozott és érzékelhető fordulatot kell elérni abban, hogy a szolgáltatásvásárlás ne csak egyes szolgáltatások nyújtására irányuljon, hanem ösztönözzön a magas színvonalú, az integrációt ténylegesen elősegítő (progresszív) feladatellátásra, valamint a szolgáltatások összefüggő, rendszerszerű (fővárosi ellátó rendszert alkotó) működtetésére.

· Mind a szolgáltatás-szervezés, mind a szolgáltatásvásárlás terén az elkövetkező időszakban az eddigieknél nagyobb hangsúlyt kell kapjon a szakmai monitorozás rendszere, az ezt alátámasztó hiteles és összehasonlítható nyilvántartások kialakítása, az eljárások transzparens kezelése, hatékony visszacsatolása a döntéshozatalhoz.

· A tágabb szolgáltatás-szervezés terén továbbra is jelentős szerep hárul a Fővárosi Önkormányzatra, hogy a hajléktalan embereket segítő szolgáltatások ne szegregálódjanak az ellátó rendszer egészén belül, hanem összehangolt, integráns részét képezzék a fővárosi egészségügyi, gyermek- és ifjúságvédelmi, foglalkoztatási-képzési- továbbképzési, tartós elhelyezést nyújtó, lakásgazdálkodási hálózatok egészének.

C) Az FSZKI (BMSZKI) működésében - az 1999. évi koncepció szerint - szükséges változtatási irányok felülvizsgálata 
Alapelvek

· A fenntartó részéről támasztott elvárások alapvetően arra irányulnak, hogy az intézmény az Alapító Okiratban foglaltaknak megfelelően teljesítse az önkormányzat ellátási kötelezettségét. Ezen elvárás, különös tekintettel arra, hogy az FSZKI a fővárosi hajléktalanellátó férőhelyek mintegy felét üzemelteti, sajátos, kiemelt fontosságot ad az intézményben zajló átalakítási folyamatnak.

· A fenntartói elvárások másik csoportja abból adódik, hogy önállóan gazdálkodó költségvetési intézményként alapvető követelmény a gazdálkodási fegyelem, a bevételi előirányzat teljesítése, és a  kiadási előirányzat túllépésének elkerülése, a zavartalan működés fenntartása.

· Az  intézmény működésével, szolgáltatásaival kapcsolatos szakmai  követelmények elsősorban arra irányulnak, hogy az minél hatékonyabban segítse elő a hajléktalanság  fővárosi szintű kezelését, mind a szolgáltatások mennyisége, mind azok tartalma kövesse az aktuálisan  felmerülő valós igényeket, az ellátással megcélzott terület sajátosságait. A szolgáltatások nyújtása mellett tehát az ellátás-módszertani tevékenység, a  nagy fokú rugalmasság, és szakmai innováció feltételeit is biztosítania kell. 

Az 1999. évi programban megfogalmazott  azon - egyébként evidens - alapelvek rögzítésére, hogy "az intézmény az Alapító Okiratban foglaltaknak megfelelően teljesítse az önkormányzat ellátási kötelezettségét", és "alapvető követelmény a gazdálkodási fegyelem, a bevételi előirányzat teljesítése, és a  kiadási előirányzat túllépésének elkerülése" azért volt szükség, mert a korábbi években ezek az alapelvek többször sérültek, aminek következtében a fenntartó önkormányzat többször utólagos "válságkezelésre" kényszerült. Ezek az alapelvek az azóta eltelt évek alatt a gyakorlatban is megvalósultak, miközben - részben az új pályázati konstrukciók kialakításának is köszönhetően, részben a fenntartó önkormányzat is az intézmény korábbinál jóval összehangoltabb együttműködésének köszönhetően - nem csak megmaradt, hanem még erősödött is a BMSZKI-nak az állandóan változó feltételekhez, igényekhez történő alkalmazkodó képessége, rugalmassága, szakmai innovációs készsége. 

Az elvárások azon része, mely arra irányult, hogy "az intézmény működésével minél hatékonyabban segítse elő a hajléktalanság  fővárosi szintű kezelését: mind a szolgáltatások mennyisége, mind azok tartalma kövesse az aktuálisan  felmerülő valós igényeket", annyiban szintén teljesült, hogy a fenntartó önkormányzat a rendelkezésére álló finanszírozási lehetőségek keretein belül biztosította az intézmény konszolidált, egyre magasabb követelményeknek megfelelő működési (és rekonstrukciós) feltételeit, miközben a BMSZKI  feladatellátásának tartalma egyre differenciáltabb, sokrétűbb módon alkalmazkodott a felmerülő igényekhez. E jelentős folyamatok sem teszik azonban szükségtelenné a további felülvizsgálatot, a feladatok szerkezetének, színvonalának és irányának újrafogalmazását.

A szükséges változtatási irányok - az 1999. évi koncepció szerint

· Az FSZKI  tevékenységében határozott hangsúlyváltás szükséges. Az eddigi, főleg a férőhelyek fenntartására és alapszintű működtetésére koncentráló iránytól el kell mozdulni, egy lényegesen tágabb látókörű, színesebb szakmai, módszertani szerepet vállaló, az aktuálisan felmerülő fővárosi szociálpolitikai kérdésekre rugalmasan reagáló tevékenység felé. Ha röviden akarjuk ezt az intézményi koncepcióváltást kifejezni, akkor azt mondhatjuk, hogy az intézmény nevében szereplő minden kifejezésnek megfelelő súlyt kell adni. 

· A fővárosi ellátás-szervezés szempontjából elemi fontosságú kérdés, hogy az FSZKI milyen mértékben integrálódik – természetesen szakmai és módszertani, ellátás-szervezési, nem pedig szervezeti értelemben -, a fővárosi hajléktalan-ellátás rendszerébe. Az integráció ne csak formális maradjon, ne csak egyes szervezési kérdések megoldásában jelenjen meg, hanem a szociális munkások élő, személyes munkakapcsolatainak megerősödésével, folyamatos tudás és tapasztalatcserével járjon. Ez eredményezhet csak valódi nyitást a nem önkormányzati szervezetek felé. 

Az FSZKI formálisan is, de ami ennél fontosabb, tartalmilag is átalakult az elmúlt években BMSZKI-vá (Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei), ezen túlmenően a Közép-magyarországi Hajléktalanellátók Módszertani Intézményévé, illetve az Európai Unióhoz csatlakozást követően a FEANTSA, az európai hajléktalanellátó szervezetek szövetségének aktív tagja. A BMSZKI kapcsolatrendszere jelenleg összehasonlíthatatlanul gazdagabb mind a fővárosi, mind az ország egyéb hajléktalanellátó szervezeteivel, mind a külföldi szervezetekkel, mint korábban volt. Módszertani munkája összekapcsolódik az államigazgatás működést engedélyező, illetve éves szakmai felülvizsgálati eljárásaival, a pályázati forrásokat elosztó Összefogás Közalapítvány döntés előkészítő és monitorozó munkálataival, a FEANTSA és a "Február Harmadika" munkacsoport kutatási tevékenységével, a hatékonyabb szociális segítés érdekében a BMSZKI-ban kifejlesztett dokumentációs-eljárási rendszer, elektronikus kliens-nyilvántartó rendszerek egyre több társszervezetnél kerülnek bevezetésre.  

· Szükséges, hogy  valóban “Fővárosi” legyen, vagyis ki kell tágítani tevékenységi körét fővárosi szintű probléma-kezelésre, akár úgy, hogy a létező hajléktalan-ellátási rendszer integráns részét képezze, akár abban az értelemben, hogy a Fővárosi Önkormányzat várospolitikai, szociálpolitika   célkitűzéseinek megvalósulását aktív közreműködésével, személyi és infrastrukturális eszközeivel elősegítse. Ehhez elsősorban a szakmai bezárkózást feloldva, az intézmény működésének alapelvein, önmagáról alkotott képén és imázsán  szükséges változtatni.

· Egyik lehetséges, és valós szükségletekkel is indokolható fejlesztési irány, hogy az FSZKI sajátos háttérintézményként működjön a fővárosi szociálpolitikai problémák meghatározott részének kezeléséért felelősséget viselő Fővárosi Önkormányzat választott szervei, és  Polgármesteri Hivatala számára. Bár a  törvényi kötelezettséget a módszertani központként kijelölt tartós bentlakásos intézmény teljesíti, de részben az átmeneti intézmények sajátosságai, részben a határterületi problémák miatt, egy ilyen szerepvállalás szükséges és lehetséges.


A BMSZKI az elmúlt években több területen is lépéseket tett a koncepcióban megfogalmazott irányban: mára kialakult speciális részlegei, egészségügyi részlege számos szállal kapcsolódnak a főváros fekvőbeteg-ellátó intézményeihez, az alap- és szakellátó intézményekhez, a pszichiátriai betegeket, alkohol betegeket ellátó önkormányzati és civil szervezetekhez, a tartós bentlakásos szociális intézményekhez. A BMSZKI rendszeres fórumai, akkreditált szakmai műhelyei, utcai és szociális asszisztens képzései nyitottak a társintézmények dolgozói számára is.  A BMSZKI szakértői aktívan részt vesznek a szociális területen a Fővárosi Szolgáltatástervezési Koncepció kialakításában, az Országos Szociálpolitikai Tanácsban, a Közép-magyarországi Regionális Szociálpolitikai Tanácsban, a Fővárosi Szociálpolitikai Kerekasztal munkájában, az Országos Hajléktalanügyi Tanácsban, a HAJSZOLT Kamara munkájában, a Szociális és Munkaügyi Minisztérium szociális szakértői munkálataiban. 

· Szükséges, hogy az intézmény valóban “Szociális Központ”-tá váljon, az elméleti, módszertani munka tárgyának szélesebb meghatározásával, akár általánosabb lakhatási, lakásfenntartási, adósságkezelési, vagy városszociológiai kérdések beemelésével. Ne csak  a  telephelyek központja, hanem bizonyos értelemben  a főváros szociális központja legyen.

A BMSZKI az elmúlt évek során számos fórumot, fórum-sorozatot szervezett a lakhatás biztonságát, a lakásfenntartás rendszerét, a lakossági adósságkezelést fejleszteni, erősíteni hivatott szervezetek számára. Szakemberei részt vesznek több, e kérdésekkel foglalkozó szervezet munkájában, azokban a törvény-előkészítő munkákban, melyek 2005-ben a normatív lakásfenntartási támogatás bevezetéséhez vezettek, melyek az ún. adósságcsökkentési támogatás bevezetéséhez vezettek. A BMSZKI minden érintett intézménye részt vesz az ún. lakhatási, kiléptetési program végrehajtásában, melynek eredményeképpen az elmúlt években számos hajléktalan ember tudott kiköltözni a hajléktalanszállókról munkásszállóra, (al)bérletbe, vagy önkormányzati bérlakásba. Mindezekre építve a következő időszakban is tovább kell fejleszteni a BMSZKI ez irányú tevékenységét, akár új szervezeti megoldások keresésével.

· Feltétlenül szükséges, hogy a spontán, vagy rosszabb esetben rögtönzésre épülő szervezeti változtatásokat a tudatos, tervszerű intézményszervezés váltsa fel. A vezérlő elvnek a jövőben a szervezet funkciójának jó színvonalú betöltése kell hogy legyen, a strukturális kérdéseket ennek kell alárendelni. 

Az 1999. évi program intencióinak megfelelően, az elmúlt években nem fordult elő, hogy a BMSZKI a fenntartó tájékoztatása, a fenntartó önkormányzat képviselővel történt egyeztetés nélkül "spontán, rögtönzött" változtatásokat hajtott volna végre szolgáltatásai körében. Arra viszont az elmúlt időszakban is több példa volt, hogy mind a fenntartónak, mind az intézménynek együttesen igen gyorsan kellett reagálnia egy-egy nem várt kihívásra (így jött létre a Fehér közben új nappali melegedő, így kellett megszervezni a Nyugati aluljáró közelében lévő 1. sz. Szociális Csomópontot, így kellett gondoskodni hajléktalan emberek elhelyezéséről egy-egy nem-önkormányzati intézmény megszűnése esetén, vagy ide sorolhatjuk azon jogszabályi kötelezettségek határidőre történő teljesítésének kötelezettségét, melyek megvalósítását nem akkorra és nem feltétlenül azzal  a tartalommal tervezett a fenntartó és az intézmény…). 
A tudatos, tervszerű intézményszervezés - a mindenkori költségvetési korlátok szigorú betartása mellett - elsősorban arra irányult, hogy minél differenciáltabb szolgáltatásokat tudjon nyújtani a BMSZKI (mozgássérült, hallássérült, krónikus beteg, fertőző beteg, alkoholbeteg hajléktalan emberek részére, tartós bentlakásos elhelyezésre váróknak, munkaképes, átképzésben résztvevők számára, munkásszállót megfizetni képes emberek számára, kivert gyerekes anyák számára stb.). 
A szállásnyújtás mellett megerősödött a speciális szociális munka (a létrehozott foglalkoztatási, lakhatási, szociális otthoni és addiktológiai felelősök hálózata révén), valamint a közterületeken élőknek nyújtott szolgáltatások (utcai szolgálat, nappali melegedők, mozgó orvosi szolgálat stb.).

D) A BMSZKI működésében szükséges további főbb változtatási irányok  
Alapelvek

· Továbbra is alapkövetelmény a BMSZKI, mint önállóan gazdálkodó költségvetési intézmény zavartalan működésének, a szigorú gazdálkodási fegyelemnek a fenntartása, a bevételi és kiadási előirányzatok egyensúlyban tartása. 

· Különös tekintettel arra, hogy a BMSZKI eddig is és várhatóan a jövőben is meghatározó szerepet játszik a fővárosi (egyes feladatok terén az országos) hajléktalan ellátás területén, azért továbbra is sajátos, kiemelt jelentősége van itt zajló, tervezett átalakítási folyamatoknak.

· Az  intézmény működésével, szolgáltatásaival kapcsolatos szakmai  követelmények továbbra is elsősorban arra irányulnak, hogy az minél hatékonyabban segítse elő a hajléktalanság  fővárosi szintű kezelését, a szolgáltatások tartalma kövesse az aktuálisan  felmerülő valós igényeket, ezért továbbra is biztosítani kell a  rugalmasság, és szakmai innováció feltételeit. 
A szükséges további főbb változtatási irányok 

· A BMSZKI tevékenységében tovább kell erősíteni azt a megkezdett változást, mely a korábbi, főleg a férőhelyek fenntartására és alapszintű működtetésére koncentráló iránytól elmozdul egy lényegesen tágabb látókörű, színesebb szakmai, módszertani szerepet vállaló, az aktuálisan felmerülő fővárosi szociálpolitikai kérdésekre rugalmasan reagáló tevékenység felé. 

· Középtávon a legfontosabb elvárható szakmai változás a BMSZKI működésében – az eddig megkezdett pozitív irányú változásokat megőrizve – a BMSZKI képessé tétele a hajléktalan emberek integrációjára irányuló szakmai-szervezeti lépések végrehajtására.

·  Az ennek megfelelő lépések körébe tartozik a „Nyitás az utcára” program végrehajtása, mely a város közterületein lakó emberek eddiginél sokkal intenzívebb szolgáltatáshoz jutását, bevonását, reintegrációját célozza meg. Ezért – a lehetőségek függvényében - meg kell erősíteni az „utca közeli”, kevés feltételrendszerrel működő, fokozatosan integráló ellátásokat (utcai szolgálat, nappali centrumok, éjjeli menhelyek), az elő- és utógondozói szociális munkát, az integrációra irányuló (foglalkoztatás, aktivitásnövelés stb.), szállásnyújtás nélkül is végezhető érdemi szociális segítségnyújtást.

·  Az ennek megfelelő lépések körébe tartozik a nem közterületeken élő, de súlyos lakhatási krízisbe került (az effektív hajléktalanság veszélyébe került) emberekre irányuló eddigi szerepvállalás kibővítése: az ilyen helyzetbe került emberek kríziskezelése, munkajövedelemhez, (lakhatási) támogatáshoz juttatása, támogatott lakhatási programokban történő segítése. 

· Az ennek megfelelő lépések körébe tartozik – a Fővárosi Önkormányzat sokirányú felelősségvállalásával, feladataival összehangolt módon – a BMSZKI eddigi, lakhatást nyújtó kapacitásának olyan szerkezeti kiegészítése, mely módot nyújt a lakástalan, de lakhatását részben önerőből biztosítani képes emberek, családok elhelyezésére (munkásszálló, átmeneti lakás, költségfedezeti – non-profit – bérű lakás, stb. formájában).

· Az ennek megfelelő lépések körébe tartozik a BMSZKI speciális, a reintegrációt hatékonyan elősegítő szakmai programok megerősítése és továbbfejlesztése (átképzés, álláskeresés, foglalkoztatási programok, aktivitást növelő, életmód-korrekciós, kulturális és egyéb programok), valamint az önmagukon segíteni nem képeseket támogató, „védő” programok fenntartása (lábadozó, védett részlegek, egészségügyi szolgáltatások stb.).

· A „nyitott intézmény” alapelvnek megfelelően tovább kell erősíteni az intézményközi (BMSZKI és többi hajléktalanellátó intézmény) kapcsolatokat és ezeket ki kell egészíteni az ágazatközi együttműködések fejlesztésével, megerősítésével (BMSZKI és családsegítő központok, tartós bentlakásos intézmények, TEGYESZ, pártfogó felügyelők, munkaügyi kirendeltségek, egészségügyi ellátók stb.).

·  A „nyitott intézmény” alapelvnek megfelelően, az intézményközi kapcsolatok mellett tovább kell erősíteni a szolgáltatásközi koordinációt, kapcsolatokat (utca – nappali – bentlakásos), javítani kell a szolgáltatások közötti átjárhatóságot – annak érdekében, hogy adekvát és progresszív ellátáshoz jussanak az ügyfelek, a közterületen lakók integrációja megvalósulhasson.

· A BMSZKI mára, néhány év alatt a fővárosi hajléktalan ellátás megkerülhetetlen (nélkülözhetetlen) intézményévé vált, nem csak kapacitási mérete, hanem koordinációs, szakmai-módszertani szerepe által is. Ezért is, de az eddig felsorolt célok megvalósíthatósága érdekében is kiemelt középtávú feladat a BMSZKI-ban folyó szakmai műhelymunkák fenntartása és kiterjesztése a főváros többi hajléktalanellátó intézményére, kliens utak, az elvégzett szociális munka nyomon követhetőségének fejlesztése (az elektronika lehetőségeit is felhasználva), a fővárosban – sokféle szervezet által - nyújtott szolgáltatások minél szélesebb körű összehangolásának, koordinációjának megteremtése.

 „Nyitás az utcára” program

„Hogyan lehetne/kellene átalakítani a 
hajléktalan-ellátás működését

 annak érdekében, hogy a mainál
 jobban csökkenteni tudjuk
 az utcán élők számát?”
· 
A program célja – kiinduló megfontolások

Dilemmák

· A program elemei

· Prevenció – A megelőzés erősítése

A Családsegítő Szolgálatokkal való együttműködés erősítése

Volt állami gondozottak – börtönből szabadulók

· Integráció – A visszailleszkedés erősítése

· Intézményeink  működésének átalakítása

· Nyitott szolgáltatások  program

Az esetleges információs akadályok leküzdése
Tájékoztató fórumok – nyílt napok a fedél nélkül élők számára

Nyitott szolgáltatások biztosítása

· „Vándorút” program – a szociális segítők mozgása az intézmények között („fregolizás”)

· „Esetátadási folyamat” program - az ügyfelek mozgása az intézmények között
· „Ismerős arcok” program

· A Felvétel Előkészítő Team (FET) munkájának átalakítása – az ügyfelek mozgása az intézmények között, bekerülés az intézményekbe

· „Kibővített utcás team” program - az utcai szociális munka átalakítása
· „Nappali melegedők helyett nappali centrumok” program

· „Beléptető szálló” program

Páros elhelyezés - kapcsolatépítés

· Az egyes egységekre vonatkozó egyéni változtatások

A program célja – kiinduló megfontolások

A program átfogó célja, vezérlő elve a tömegessé vált teljes társadalmi kiilleszkedés enyhítése, az életvitelszerűen közterületeken élő emberek visszailleszkedésének elősegítése a rendelkezésünkre álló korlátozott eszközök felhasználásával.

A program közelebbi célja a BMSZKI működésének rugalmas átalakítása annak érdekében, hogy egyfelől az utcáról minél több hajléktalan személy tudjon intézményeinkbe bejutni és megfelelő szolgáltatásokat kapni, másfelől a már intézményekben élő egykori fedél nélküli emberek visszaesését megakadályozzuk. Az utcán élők számának csökkentése érdekében kísérleti modellprogramot hirdetünk meg, amely a jelenlegi hajléktalan ellátó rendszert képessé teszi az utcán élők befogadására és megtartására.

A program során a fedél nélküliek számára elérhetővé, fogyaszthatóbbá tesszük a BMSZKI jelenlegi és a fenti szempont alapján kialakított új szolgáltatásait. Terveink fókuszában a társadalom megszólítása, a segítők és segítettek erőteljesebb, határozottabb tájékoztatása, az intézmények belépési küszöbeinek lebontása, a bennmaradási esélyek növelése és az utcai szociális munka erősítése áll.

A mérhető adatok is azt mutatják, hogy igen kevesen kerülnek be az utcáról az ellátó rendszerbe, különösen a szállást nyújtó szolgáltatásokhoz, és az onnan továbbléptetéshez. Eddigi munkánk nagyon nagy része az otthontalanok, lakástalanok, különböző lakhatási krízishelyzetbe kerülők segítésére irányult, kevésbé a fedél nélküliek támogatására. Ezen a területen lényeges korrekcióra, működésünk átalakítására van szükség.

A hajléktalan emberek és a szociális munkás kapcsolata során a normális folyamat az lenne, ha a segítő, hivatásához mérten tevékenykedne az ügyfeleiért, és képessé tenné őket. Azonban az ügyfeleink nagy része sok esetben elvárná, hogy a segítő maga tegye meg helyette azokat a lépéseket melyek, elindítanák a fejlődés folyamatán. Nem megoldás az, ha konzerváljuk az ügyfél tehetetlenségét vagy annak érzését. Erősíteni kell az önbizalmat, sikeres munka csak a kölcsönös tenni akarás és a bizalom árán érhető el.

A hajléktalan, egzisztenciavesztett ember esetében az önerőben történő változás elérése kritikus pontja szakmai munkánknak. Ez esetben a folyamatos együttműködés során el kell érni, hogy maga az ügyfél akarja a változást. Sajnos sok esetben a korábban megélt kudarcok hátráltató és apatikus tényezőkként vannak jelen az ügyfeleinkben. Mindezek hatására az egyén maga alulmotivált saját életének változtatásában, melyből egyértelműen következik, hogy a szakember bár mindent igyekszik szakmailag megtenni az előgondozás során, mégis sikertelen marad. Tehát nem megoldás az, hogy a szociális munkás és a szélesebb értelembe vett ellátórendszer csupán teljes mértékben „kiszolgálja” az ügyfelek kialakult életformáját.

Első lépésben meg  kell próbálnunk – tapasztalataink alapján – megválaszolni azt a kérdést, hogy miért veszik igénybe, illetve miért nem veszik igénybe a jelenlegi hajléktalan ellátás bizonyos szolgáltatásait nagyon sokan, akik a közterületen töltik éjszakáikat. 

	Miért „jönnek be”?


	Miért nem „jönnek be”?

	· Igényük van az állandóságra, legyen egy biztos pont, ahová minden nap visszatérhetnek 

· a rendszeres munkavállalást megnehezíti, ha utcán élnek. 

· „Nem lehet utcáról minden nap dolgozni járni.” Nem lehet utcán rendszeresen tisztálkodni.”

· Értékmegőrzés: a nehezen összegyűjtött értékeket biztonságban lehet tudni 

· Nagyon hideg esetén a legyengült szervezet nehezen viseli el az utcai környezetet

· Elsősorban a szolgáltatások (alapvető szolgáltatások) miatt veszik igénybe a szállásokat – nem a segítő programok miatt


	· A szabadság hiánya

· „A közbiztonság rossz”

· Fizetni és takarékoskodni kell

· Olyan betegséggel rendelkezik, amivel szállóra nem jöhet be

· Állatot tart

· Család miatt, pl. erdőben, egy kalyibában élnek, párkapcsolatban él és nincs ilyen elhelyezés

· Társadalmi szolidaritástól esnek el, pl. járókelők adománya(i)

· Az italozás tiltása

· Nagyobb mennyiségű „motyót” nem hozhat be a szállóra

· Túlzott az adminisztráció, pihenni szeretne, nem kérdésekre válaszolni

· Rossz a szálló híre

· Egymás közötti tartozásaik, korábbi rendezetlen konfliktusaik miatt

· Riasztó maga az intézmény a szabályokkal, emberekkel

· Félelem és bizonytalanság az információhiány miatt, az elvárt szabályokról.

· Helyzetüket kilátástalannak érzik

· Nincs olyan hely, amit az utcán élők el tudnának fogadni, vagy akár a sajátjuknak éreznének

· Kevés az olyan intézmények száma, melyekben az utcán élők speciális problémáit kezelni tudnák


Dilemmák

· Összehangolt szociális munkával (az utcai szolgálatok és intézmények között) el tudjuk-e érni, hogy kevesebb legyen az utcán élő hajléktalanok száma?

· Tudunk-e olyan kiutat mutatni az intézménybe bekerült ügyfeleknek, ami erősíti őket a reszocializációs folyamat megkezdésében?

· Tudunk-e biztosítani olyan visszailleszkedési lehetőségeket, amelyek lehetővé teszik a folyamatosságot, vagyis azt, hogy mindig tudjunk újabb és újabb rászorulókat fogadni?

· Az ügyfelek kilépése mellett rendkívül fontos, hogy lakhatásuk fenntartható legyen. Kikerülve egy albérletből ismételten visszakerülhetnek az utcára, illetve az ellátórendszerbe, ezzel tulajdonképpen előidézve azt a helyzetet, hogy ismételten férőhelyet vesznek igénybe úgy, hogy adott esetben éppen egy utcáról érkező hajléktalantól vennék azt el. Annak érdekében, hogy ezt megelőzzük, sokat kell tennie az utógondozói szolgálatnak is, de a szociális munka alapfolyamatába is be kell építeni a visszailleszkedést segítő program elemeket. 

A program elemei

Prevenció – A megelőzés erősítése

A prevenció, a hajlék nélküli helyzetbe kerülés megelőzése természetesen sokkal szélesebb körű intézkedéseket kíván, mint amilyeneket egy intézmény, a BMSZKI megtehet. Mégis, melyek azok a lépések, melyeket megpróbálhatunk mi megtenni a hajléktalanság megelőzése érdekében? Talán a legtöbb amit megtehetünk, az a tájékoztatás megerősítése, az információ-áramlás megszervezése, a „kibocsájtó”, vagy egyéb intézményekkel való szorosabb és hatékonyabb együttműködés kialakítása.

A Családsegítő Szolgálatokkal való együttműködés erősítése

A kialakítandó szorosabb együttműködések legfontosabb célja az egyes ügyfelek hajléktalanná válásának megelőzőse, a már hajléktalan ügyfelek visszailleszkedésének elősegítése, a szakmai munka színvonalának emelése. 

A hajléktalanság megelőzése érdekében hatékony jelzőrendszert kell kiépíteni a Családsegítő Szolgálatok és a hajléktalan ellátással foglalkozó szervezet (BMSZKI) között. A jelző rendszer alappillére a közös gondolkodásmód kialakítása, egyeztető fórumok, együttműködési formák kialakításával. Ez a szociális munkások élő, személyes munkakapcsolatainak megerősödésével, folyamatos tudás- és tapasztalatcseréjével kellene, hogy járjon. Lényege a párbeszéd, a probléma megoldás stratégiájának karbantartása

Rendszeresen tájékoztatást kell nyújtanunk a családsegítő szolgálatok számára a BMSZKI szolgáltatásairól. Ennek formája lehet: honlapon, szórólapok elhelyezésével, célzott fórumokon. E feladatot végezheti a SZIK iroda, de ezzel párhuzamosan minden szolgáltató egység is.

Rendszeresen tájékozódnunk kell az egyes családsegítő szolgálatoknál végzett szakmai munkáról, a hajléktalanság veszélyében élő emberekkel kapcsolatos változásokról. Ezeket az információkat gyűjtheti (és intézményen belül terítheti) a SZIK iroda, a lakhatási referensi hálózat, illetve az egyes intézmények lakhatási referensei. A rendszeres információhoz jutás egyik módja a referensek folyamatos (alkalmi) kapcsolatfelvétele egyes családsegítő szolgálatokkal, olykor ezek team-megbeszélésén való részvétel. (A BMSZKI – CSSK teamek, körzetek párosítása a SZIK iroda feladata.)

Minden – nem másik intézményből érkező – ügyfél esetében az esetfelelős szociális munkásnak föl kell vennie a kapcsolatot azzal a családsegítő szolgálattal, ahonnan az ügyfél érkezett, tájékozódnia kell az előzményekről, körülményekről, különösen a családi háttérről, annak érdekében, hogy milyen (akár közös) lépéseket lehet tenni az ügyfél mielőbbi hazatalálása, problémái rendezése érdekében.

Minden – nem másik intézménybe távozó – ügyfél esetében a lakhatási, foglalkoztatási és egyéb utógondozási, visszailleszkedési program keretében, még a kiköltözést megelőző szakaszban az esetfelelős szociális munkásnak föl kell vennie a kapcsolatot azzal a családsegítő szolgálattal, ahova az ügyfél várhatóan távozik, tájékozódnia kell az együttműködés lehetőségeiről, az esetleges családi háttérről, annak érdekében, hogy milyen (akár közös) lépéseket lehet/kell tenni az ügyfél minél probléma mentesebb visszailleszkedése érdekében.

Volt állami gondozottak – börtönből szabadulók

Az állami gondoskodásból kikerült fiatalok gyakran nem rendelkeznek stabil jövőképpel, és általában nincsenek olyan családi kapcsolataik, amelyek segítenék őket a krízis helyzetekben, megmenthetnék őket a hajléktalanná válástól. Mind az állami gondoskodásból, mind a büntetés-végrehajtási intézményekből frissen kikerült emberek igen súlyosan veszélyeztetettek, vagy már érintettek a drog, a prostitúció, a bűnözés által. Ugyanakkor az is elmondható, hogy mivel „intézményi rezsimhez” szoktak, megfelelő hozzáállás esetén viszonylag gördülékenyen be tudnak illeszkedni a hajléktalanellátó intézményi ellátásba. Ezen a ponton további lecsúszásuk, talajvesztésük megállítható, a hangsúlyos feladat esetükben inkább a visszailleszkedés, egyáltalán a beilleszkedés, a hospitalizáció oldása, az önálló életvitelre történő rávezetés.

Érdekünkben áll, hogy azokat a visszailleszkedési és utógondozási technikákat, eszközöket, melyeket az elmúlt években nagy erőkkel kifejlesztettünk a BMSZKI-n belül, megismertessük és folyamatos információ-csere útján átadjuk az utógondozással foglalkozó Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálatok, lakóotthonok, ifjúságvédelem, pártfogói szolgálatok, büntetés végrehajtó intézetek munkatársainak. Ezzel megelőzhetjük ilyen intézményekből kijövő emberek hajléktalanná válását. 

Emellett a saját intézményeinken belül is figyelembe kell vennünk ezeknek az embereknek a speciális hátterét, speciális helyzetét. Ezért megfontolandó egy olyan, speciális szállórész kialakítása (néhány szoba), mely kifejezetten a fiatal (25 év alatti), részben állami gondoskodásból kikerültek ellátására szakosodik. Ennek programja a TEGYESZ utógondozási munkájára épülne, azt egészítené ki. Az itt dolgozó esetfelelős szociális munkás különösen szoros kapcsolatot kell, hogy kialakítson a kibocsájtó intézményekkel, speciális készségekre tehet szert.

Megfontolandó, hogy az itt dolgozó szociális munkás egyben megpróbálja összefogni a fiatal hajléktalanokkal végzett speciális segítő munkát a BMSZKI egészében (mintegy „ifjúsági főreferensként”).

Akár sikerül ilyen speciális kisegységet kialakítani, akár nem: minden egyes fiatal (kb. 25 év alatti) ember, aki bármilyen hajléktalanellátó szolgálatunk látókörébe kerül (utca, nappali melegedő, fapad, átmeneti szállás) különös és speciális figyelmet érdemel. Az ő hajléktalan ellátásba és ezzel hajléktalan szubkultúrába történő „beforgásuknak” a megakadályozásával jelentős lépést tehetünk a hajléktalanná válás újratermelődésének megakadályozása érdekében. 

Ezért minden olyan esetben, amikor fiatal hajléktalan emberrel kerülünk kapcsolatba (utca, melegedő, fapad), azonnal el kell indítani a személyre szabott esetfelelősi szociális munkát (annak kialakult technikáival) és ennek részeként a lehető legrövidebb időn belül ezeket az ügyfeleket a visszailleszkedési programok (képzés, álláskeresés, lakhatás, addiktológia) felé kell irányítani. Felvállalható ezeknek az ügyfeleknek az „ambulanter”, intézményes szállásnyújtás nélküli segítése, annak érdekében, hogy ne „szippantsa be” őket az intézményrendszer. Ennek fontos része – amennyiben szükség és mód van rá - a lakhatási támogatás mielőbbi megszervezése, majd az „ambulanter” szolgáltatásokat is nyújtó „utógondozás”.

Amennyiben az ügyfél állami gondoskodásból került ki, minden esetben fel kell venni a kapcsolatot az kibocsájtó intézménnyel, tájékozódni kell az ügyfél hátteréről, az esetleges családi kapcsolatokról, minden olyan előzményről, mely – mintegy „esetátadás” keretében - elősegítheti a további szociális munkát.

Emellett szükség van mind a nappali melegedőkben, mind – az intézményes ellátásba már bekerültek esetében – a szállásokon olyan csoportfoglalkozások, tájékoztatók és kulturális foglalkozások megszervezésére, mely a fiatalon hajléktalanná vált embereket a hajléktalan helyzetből történő kimozdulásra ösztönzik.

A program véglegesítése, végrehajtása során fel kell tárni a BMSZKI oldaláról megvalósítható prevenció, a hajléktalanná válás megelőzésének egyéb lehetséges eszközeit is. 

Integráció – A visszailleszkedés erősítése

Itt és most a „Nyitás az utcára” program felvázolásának keretei között nem foglalkozunk részletesebben az ún. „kiléptető”, vagy „visszailleszkedést elősegítő” programokkal - melyekről részletes dokumentumok állnak rendelkezésre intézményünkben, melyek keretében számos igen fontos kezdeményezés valósult meg, viszont akárcsak részbeni felvázolásuk, hangsúlyozásuk szétfeszítené e program kereteit. 

Tudatában kell lennünk erre vonatkozó eddig elért eredményeinkkel (elmúlt évekbeli szakmai beszámolóink gazdag képet nyújtanak a lakhatási programokban résztvevőkről, az „önként távozottakról”, a szociális otthonokba bekerülőkről, a foglalkoztatási programokon résztvevőkről, a képzéseket elvégzettekről, az álláskereső irodában megjelentekről, a kulturális programokról, az absztinensekké váltakról stb.), de tudatában kell lennünk azzal is, hogy legfőbb célunk továbbra az integráció, az effektív hajléktalanságból egzisztencia-vesztésből való kikerülés, s ebben meghatározó szerepe van a visszailleszkedést elősegítő programjaink további erősítésének. Enélkül elképzelhetetlen a „Nyitás az utcára” program bármilyen végrehajtása.

Intézményeink  működésének átalakítása

Nyitott szolgáltatások  program

A program célja a segítségnyújtás abban, hogy a közterületeken élő emberek közül is - szolgáltatásainkat igénybe véve – minél többen kitörhessenek, kilábolhassanak hajléktalan helyzetükből. Fontos hangsúlyozni, hogy amikor annak útját-módját keressük, hogy hogyan „csalogathatnánk be” az utcáról intézményeinkbe az ott élő embereket, akkor ez nem maga a cél, önmagában nem célunk önálló emberek intézmény-használóvá tétele. Ez mindig csak legfeljebb eszköz, eszköz ahhoz, hogy az utcán élő emberek is hozzájuthassanak azokhoz a segítő szolgáltatásokhoz, melyek őket lennének hivatva szolgálni.

Az esetleges információs akadályok leküzdése
Az esetleges információs akadályok leküzdése érdekében a következő lépéseket tehetjük:

· A BMSZKI szolgáltatásairól írott tájékoztatók elhelyezése népkonyhákon, melegedőkben, utcai szolgálatoknál, Fedél Nélkül-ben… 

· A BMSZKI szolgáltatásairól szórólapos tájékoztatók eljuttatása utcai szolgálatokon keresztül az érintettekhez.

· Külön megszólítás és szórólap a BMSZKI átalakított, új szolgáltatásairól, az új lehetőségekről (az éjjeli menedékhelyek működésének átalakításáról, a könnyebben igénybe vehető szolgáltatásokról, a BMSZKI egyes szolgáltatásainak megnyitásáról stb.).

· Az intézményekben tablók helyezhetőek el (képekkel, saját beszámolókkal) arról, hogy kinek hogyan sikerült előrébb lépnie a kapott segítséggel.

Tájékoztató fórumok – nyílt napok a fedél nélkül élők számára

Az utcán élők tájékoztatása érdekében a szállást nyújtó intézményeinkben ezentúl rendszeresen (némileg az eddigi BMSZKI napokhoz hasonlóan) nyílt napokat tartunk. E nyílt napok célja, hogy közvetlen módon bemutassuk szolgáltatásainkat: az elhelyezkedéstől  a tisztálkodási, mosási-főzési lehetőségeken keresztül a szociális segítségnyújtásig, társas programokig. Ez egyben lehetőséget nyújthat ahhoz is, hogy eloszlathassunk alaptalan félelmeket, s a résztvevők is elmondhassák elképzeléseiket, javaslataikat.

E nyílt napok meghirdetése a fővárosi utcai szolgálatokon keresztül történne, ily módon lehetőség nyílna arra is, hogy az intézményeink működését kevésbé ismerő utcai szociális munkások is részt vegyenek – akár ügyfeleikkel együtt - ezeken a tájékoztatókon.

Nyitott szolgáltatások biztosítása

A BMSZKI éjjeli menedékhelyei és átmeneti szállásai egyes szolgáltatásaikat megnyitják az utcán tartózkodó hajléktalan személyek részére is. 

Az éjjeli menedékhelyek és az átmeneti szállók szolgáltatásai az utcán élők számára – a nappali időszakban (intézményenként meghatározott időszakokban és tartalommal):

· tisztálkodási lehetőség

· ruhatisztítás

· alkalmanként meleg tea és szendvics biztosítása – térítés ellenében

· érték-, és csomagmegőrzés 


· szociális ügyintézés, esetenként szociális munka 

· álláskeresési szolgáltatások 

· teleszoba - a számítógépek használata, az alapfokú felhasználói oktatás elérése

· csoportfoglalkozások látogatása (addictus, kézműves, szabadidős, álláskereső tréning, tanuló szoba, munkában tartó csoport stb.)

A szállásnyújtó intézmények szolgáltatásainak megnyitása az utcán élők számára a program  egyik legfontosabb, ugyanakkor igen nagy odafigyelést igénylő része. Célja az, hogy a szállásokon rendelkezésre álló forrásokat, lehetőségeket – értve ez alatt az olyan feltételeket, mint a rendelkezésre álló vizesblokkok, mosógépek, közösségi helyiségek stb., de értve ez alatt az ott dolgozó szociális segítők felkészültségét is – kamatoztassuk az utcán élők segítése érdekében is. Ez magán az „ambulanter” segítségnyújtáson túl egyben azt is hatékonyan elősegítheti, hogy az utcán élők félelmei, előítéletei csökkenjenek, az első lépéseket megtegyék a kapcsolatfelvételhez.

Ennek a nyitásnak az egyik legmegfelelőbb szervezési-finanszírozási formája lehet, ha nappali centrumot (melegedőt) hozunk létre minden olyan szállásnyújtó intézményben, ahol erre lehetőségünk van. Komoly – de nem megoldhatatlan – szakmai kihívás, hogy ezek a „nappali melegedők” ne egyszerűen „melegedést” nyújtsanak az utcáról betérőknek, vagy esetleg a szállón éjszaka alvóknak.

Ahol nem tudjuk létrehozni a nyitás ilyen intézményesítettebb formáját, ott is megszervezzük egyes említett szolgáltatások nyújtását azoknak, akik (még/már) nem laknak a szálláson.

„Vándorút” program –  a szociális segítők mozgása az intézmények között („fregolizás”)

Tapasztalataink szerint nem mindenki tud egy utcáról bejövő, bizalmatlan emberrel rögtön megfelelően együttdolgozni, kommunikálni stb. Ahhoz, hogy ezeknek a készségeknek a kialakítását ösztönözzük és elősegítsük, bevezetjük azt a rendszert, hogy minden új belépő szakdolgozó  a próbaidejének legalább egy hetét egy utcai szolgálat, vagy egy nappali melegedőben kell töltse, hogy tapasztalatokat, benyomásokat gyűjtsön, speciális készségeit fejlessze.

Jelentős szervezési feladatokat jelent, de további lépéseket kell tennünk abban az irányban is, hogy erősítsük a BMSZKI intézményeiben folyó segítség nyújtás összehangolását, a segítők szakmai összetartását, a belső továbbképzés, készségfejlesztés színvonalát. Az eddigi ilyen irányú lépéseket továbbfolytatva, kísérletet tennénk arra, hogy a már intézményrendszerünkben dolgozó szociális munkások - szervezett formában, előre egyeztetett beosztással – egy-egy hetet töltsenek legalább fél évente egy más típusú BMSZKI intézményben (Ez az egy-egy hét a folyamatban lévő esetkezelésekben sem jelent nagy kiesést.) Ez nem egyszerűen a tapasztalatszerzést, készségfejlesztést szolgálja, az ebben résztvevő  dolgozók ugyanúgy részt vennének az adott intézmény munkájában, mint az ottani team tagjai. Ahol lehet, ott kölcsönös, egy-egy hetes „cserére” kerülne sor, a munka folyamatosságának biztosítása érdekében.

A konkrét szervezést minden stábban – a team vezető iránymutatása mellett - egy-egy ember végezné, ők jeleznék a többi teamnek, hogy mikor jöhetnének a „vándorok”. 

Emellett – legalább - a nappali melegedők és éjjeli menedékhelyek dolgozóinak egy része félévente egyszer a „terepen” is csatlakozna a - nem feltétlenül BMSZKI-s, adott területen dolgozó - utcai szolgálatok munkájához, hogy elősegítse a közterületeken élőkkel történő kapcsolatfelvételt.

A „vándorút program” olyan, speciális formáját is kialakítanánk, melynek során egy-egy segítő egyfolytában hosszabb időt (három, vagy hat hónapot) dolgozna egy másik stábban, hogy ott speciális készségeket, ismereteket sajátítson el (különböző megfontolásokból majdnem bármely szolgáltatásunk, intézményünk lehet ilyen „terephely”). 

Végül, az sincs kizárva, hogy szolgáltatásaink finanszírozási helyzete is indokolttá teszi az eddiginél rugalmasabb „munkaerő-mozgásokra” történő felkészülést, átállást – melynek megszervezése során kiemelkedő jelentősége van annak, hogy ez ne szolgáltatásaink színvonalának csökkenésével járjon, hanem éppen ellenkezően, lehetőleg a színvonal növekedését szolgálja.

„Esetátadási folyamat” program - az ügyfelek mozgása az intézmények között 

A jelenlegi munkamenetben fontos információk vesznek el az ügyfelek továbblépése esetén, a szociális munkások által rögzített, felhalmozott adatok nem jutnak el az újabb esetfelelőshöz. Annak  ellenére így van ez, hogy a BMSZKI Dokumentációs és Eljárásrendjére vonatkozó szabályok előírják a tartalmi és közvetlen esetátadást. El kell érnünk, hogy az ügyfelekkel kapcsolatos információk eljussanak az utcai szociális munkástól az éjjeli menedékhelyen illetve az átmeneti szálláson dolgozó kollégákig. 

Ezt segítheti  elő, ha a jövőben, amennyiben csak lehetséges, az „esetátadásra” hatszemközt kerül sor, melyen jelen van az „átadó”, az „átvevő” szociális segítő és az ügyfél is. Ennek során közösen meg lehet beszélni, hogy hol tartunk a segítő folyamatban, milyen közös célokban, lépésekben állapodtunk meg, mit várhatunk egymástól: ügyfél és segítő.

Amennyiben nem tudunk sort keríteni a hatszemközti esetátadásra, akkor is a két szociális segítő között alapos, tartalmas esetátadásnak kell megtörténnie minden esetben, mely nem merülhet ki a dokumentációk vonatkozó részének mechanikus átadásában. 

Ekkor is szerét kell ejteni annak, hogy az „átadó” szociális segítő még az első harminc nap során felkeresse volt ügyfelét, bátorítsa, segítse beilleszkedését az új helyen, olyankor tegye ezt, amikor az új esetfelelős is elérhető, s vele is megbeszélje a hatékony segítség nyújtáshoz szükséges körülményeket.

Az esetátadásnak ugyanezt a körültekintő módját kell ösztönöznünk minden olyan esetben is, amikor az ügyfél más (nem BMSZKI) intézményből jön (utcai szolgálattal kapcsolatban volt), vagy más intézménybe távozik.

Szintén  ezt segítheti  elő, ha azok a teamek, melyek esetében gyakoriak az ügyfél-mozgások, legalább fél évente részben közös team-ülést tartanak, nem csak annak érdekében, hogy az ügyfélmozgások tanulságait megbeszéljék, hanem a közös célok és normák kialakítása érdekében. Egy-egy szociális segítő alkalmi „átlátogatása” egy másik team-ülésre hasonló hasznokkal járhat.

A BMSZKI számos átmeneti szállójára a Felvételt Előkészítő Teamen (FET) keresztül lehet bejutni. A FET időpontját és helyét minden szociális segítő ismeri, ülései nyilvánosak. Jelentősen elősegítené a megfelelő döntések meghozatalát, a „bekerülést”, ha az addigi szociális segítő pontos, megbízható, a továbblépés lehetséges irányait is tartalmazó javaslatot juttatna el a FET-hez, annak érdekében, hogy az ügyfél a megfelelő szállóra kerülhessen. Természetesen a személyes megjelenés és megbeszélés is járható út.

Bonyolultabb helyzetekben az „esetátadást” egyfajta előgondozás is megelőzheti, melynek során az ügyfél nem  csak általában készülhet fel a reá váró változásra, hanem – amennyiben lehetséges és szükséges – bemutatják neki előre az általa esetleg még nem ismert intézményt, annak működési módját, ott dolgozó kollégákat.

„Ismerős arcok” program

Különösen a „becsalogatás”, előgondozás, beszoktatás szakaszában fontos, hogy csökkentsük azokat a félelmeket, bizonytalanságokat, bizalmatlanságot, melyeket a közterületen élők egy része hordoz magában (olykor okkal, olykor ok nélkül) mindenféle intézmény iránt. Ezeket a gátakat oldhatja, ha az első találkozáskor olyan ember „fogadja” a közterületről bejövőt, akivel már huzamosabb ideje (de legalább is, egyáltalán) némileg ismerik egymást „az utcáról”. 

E program eleme a már említett „vándorút program” éppúgy, ahogy a „kibővített utcás team” létrehozása, vagy szállást nyújtó intézményeink egyes szolgáltatásainak kinyitása is. 

Tovább erősítheti ezt a program elemet, ha akár az utcai szociális segítők stábjának tagjai, akár a kibővített utcás team tagjai, akár a többi team tagjai olyan ügyfélfogadási szolgáltatásokat működtetnek a jövőben, melyek már – természetüknél fogva – bent vannak egyes intézményekben, hívják és fogadják a – többek között az utcai szolgálatok által közterületen gondozott - közterületen élőket és segítenek mindennapi szükségleteik kielégítésében, tájékoztatással, szociális ügyintézéssel, esetenként szociális esetmunkával stb.

De az „ismerős arcok” program része lehet az is, amikor az utcai szociális munkában részt vevők esetenként „visszaügyelnek” más intézményekben (pl. a kibővített utcás team „ellentételezéseként”), elsősorban olyan intézményben, ahol több korábbi utcán élő ember is megfordul/lakik. (Az éjszakai „pluszbeügyelők” körében például előnyt élvezhetnének az utcai szolgálatok munkatársai.) A különböző stábok közötti együttműködést is fellendítené, ha a kollegák (egy részük) közösen ügyelnének.

Hosszabb távon azt a lehetőséget sem vethetjük el, hogy olyan státuszokat alakítunk ki, ahol a szociális munkás munkaidejének egyik részében utcai szociális munkás, másik részében fapadon éjszakás, vagy éppen nappali melegedős munkát végez.

A Felvétel Előkészítő Team (FET) munkájának átalakítása –  az ügyfelek mozgása az intézmények között, bekerülés az intézményekbe 

Minimális változtatások

A jövőben a FET minden ügyfélfogadási napot követően kör-emailben tájékoztatja az összes BMSZKI-s szállást nyújtó, nappali melegedős, utcai szolgálati egységet a szállónkénti üres férőhelyekről, az azokra jelentkezettek és felvettek számáról – annak érdekében, hogy az egyes egységekben folyamatosan nyomon követhessék a megüresedés, illetve a bekerülési lehetőségek tendenciáit, s ezt figyelembe vehessék a konkrét esetvezetés, motiválás, ösztönzés, javaslattétel során.

Ehhez csatlakozóan, a jövőben a külön felvételi eljárásra jogosított egységeknek ugyanezeket az információkat rendszeresen és megfelelő időben el kell juttatniuk a FET-hez, hogy a tájékoztatás ezeket az információkat is tartalmazza.  

Az előre meghatározott speciális egységek és esetcsoportok kivételével a FET-en kívüli intézményközi „áthelyezéseket” megszüntetjük - a továbbiakban az áthelyezésekre is csak a FET-en keresztül kerülhet sor. 

Külön meg kell vizsgálni a „páros elhelyezésnek” azt a gyakorlatát, mely szerint külön-külön veszik fel a párokat egyes intézményeink, majd ezt követően, egy idő után költöztetik össze őket „páros szobába”. Ez részben elriaszt régóta párosan utcán élőket a jelentkezéstől, részben lehetetlenné teszi a „páros bekerülést”.

Amellett, hogy a FET-en folyó szakmai munka színvonalát jelentősen emelni kell, a felvétel – bekerülés szempontjain is változtatni kell.

A változtatás iránya, hogy

· azok, akiknek van, vagy segítséggel lenne valamilyen – akár rövid távú - lakhatási lehetőségük, akiknek az esetében ez a lakhatási lehetőség megoldható a hajléktalan-ellátó intézménybe való bekerülés nélkül, az „ambulanter” szociális segítséget kell felajánlani, a szállásnyújtás kivételével igénybe vehetik szolgáltatásainkat (tájékoztatás, információnyújtás, szociális ügyintézés, szociális munka, álláskeresés, támogatásokhoz segítségnyújtás, helyi családsegítőkhöz, szolgáltatásokhoz irányítás stb.)

· azok, akik olyan átmeneti lakhatási gondokkal küzdenek, hogy egyáltalán nincs semmilyen lehetőségük máshogy megoldani aktuális lakhatási problémájukat az adott pillanatban (pl. elveszítették albérletüket…), viszont különös szociális problémájuk sincs (van jövedelműk stb.), bekerülhetnek az ellátó-rendszerbe, de csak igen korlátozott ideig, maximum 3-6 hónapig. Esetükben a szociális munka elsősorban az újabb lakhatási megoldás intenzív keresésére kell, hogy koncentráljon, a fizetendő térítési díj és előtakarékosság összege elérheti, vagy megközelítheti a korábban fizetett albérleti díj nagyságát.

· azok, akiknek nincs más lehetőségük  sem a lakhatás, sem a  munka, sem az elégséges jövedelem terén, ők szorulnak rá és vehetik igénybe a hajléktalan ellátás, a BMSZKI szolgáltatásainak teljes spektrumát, a szállásnyújtástól a komplex szociális esetmunkáig.

A FET működése során (és az önállóan működő felvételi csoportoknál) mindig figyelembe kell venni azokat a prioritásokat, melyeket a BMSZKI-n belül időről-időre megfogalmazunk, melyekben közösen megegyezünk. (Ilyen: az egyes szállók szakmai programja, a nyújtott szolgáltatások jellemzői, de ilyen az is, hogy az ügyfél pl. képzésben vesz-e részt, beteg stb.).

Eddig is működtettük a prioritások között (de elsősorban csak telente), hogy az ügyfél közterületen lakik-e. Programunk lényeges eleme, hogy a jövőben folyamatosan prioritásként kell kezelni azt a tényt, hogy a hozzánk forduló huzamosabb ideje közterületen él és valamelyik utcai, nappali stb. szolgálat küldte, illetve javasolta felvételét egy szállóra – elsősorban az ún. első befogadó, „beléptető” szállások esetében.

A jövőben tovább kívánjuk erősíteni azt a folyamatot, hogy egyes intézmények (intézményrészek) speciális helyzetekre, csoportokra vonatkozóan speciális, magas színvonalú szolgáltatást nyújtsanak. Ezért minden egyes teamnek kiemelt feladata, hogy a segítő munkának arra a szakaszára és azokra a formáira helyezze a hangsúlyt, melyben közösen megállapodtunk és rögzítettünk (ezekre még egységenként visszatérünk).  Ez egyben azt is jelenti, hogy a jövőben az egyes egységek, szolgáltatások közötti „továbblépés” nem egyszerűen lehetőség lenne, hanem elvárás mind a szociális segítők, mind a segítségben részesülők számára. 

A jelenleginél jobban áttekinthető „átjárhatósági eljárási rend” egy olyan, felépített kivezető, átvezető út megfogalmazása - az utcától az átmeneti szállókig, albérletig -, mely alapján jobban nyomon követhető, hogy honnan hova, mi okból és milyen célból lehet átkerülni.

Ebben nagyon fontos közreműködői szerepet kell ellátnia a FET-nek is.

Minimálison túli változtatások

Megítélésünk szerint jelentősebb változtatásokra nyújtana lehetőséget, ha a FET helyszínét ismét megváltoztatnánk, s azt a jövőben a Dózsa György úti épület Angyalföldi úti frontjáról történő bejutással működtetnénk. Ebben az esetben a FET munkája, az ott folyó ügyfélfogadás közvetlenül összekapcsolódhatna a SZIK Iroda információszolgáltató-tájékoztató tevékenységével, az ott folyó speciális lakhatási, addiktologiai, foglalkoztatás és szociális otthoni segítség nyújtással, valamint az Álláskereső Iroda és az Ügyfélszolgálati Iroda (RSZS) munkájával. E segítő tevékenységek szervezetileg az alagsorban kialakítani javasolt, új nappali melegedő keretében folyhatnának.  Ebben az esetben a FET jelenlegi, heti egyszeri ügyfélfogadása is végre kibővíthető lenne.

A SZIK Iroda a jelenlegi szolgáltatásokon túl segítséget nyújtana különböző támogatások, segélyek igényléséhez, az étel- és ruhaosztás, a különböző klubok, összejövetelek, rehabilitációs foglalkozások stb. idejéről-helyéről, de ilyen csoportfoglalkozásokra itt is, az alagsorban mód nyílna. 

Egy ilyen egység létrehozása nagyban erősítené a BMSZKI szállásain lakóknak és a nem ezeken a szállásokon élő hajléktalan embereknek nyújtott szociális segítségnyújtás hatékonyságát.

„Kibővített utcás team” program - az utcai szociális munka átalakítása

Az utcán dolgozó szociális munkások kiemelt szerepet kapnak a fedél nélkül élők megszólításában. Ezért a BMSZKI utcai szolgálatának tevékenységét, jelenlétét erősíteni kell a következő években. A jelenlegi szolgáltatási struktúrában töredéknyi helyet betöltő utcai szociális munka kapacitás emelése az egyik kulcsa az utcán élők elérésének. Új utcai szolgálat létrehozása nem lehetséges, ezért a meglévő kapacitások átcsoportosításától várható eredmény.

Kibővített utcás team program

Az utcás kapacitás szervezett és szakszerű kibővítése érdekében, a meglévő utcai szolgálat koordinálásával létrehozunk az éjjeli menedékhelyek, átmeneti szállások és a nappali melegedők munkatársaiból egy „kibővített utcás teamet”, amelynek tagjai hetente egy-egy alkalommal segítenék az utcai szociális munkások munkáját.

A szociális munkásoknak a kibővített utcás teambe delegálását több cél mozgatja. Egyrészt, erősíteni tudjuk a BMSZKI szolgáltatásait ezen a területen, másrészt pedig a közvetlen jelenléttel elmélyítjük a különböző szálláshelyek közötti munkakapcsolatokat és nem utolsó sorban szociális munkásaink motivációit is élénkítjük. (Az utcai szolgálatok továbbra is a Diszpécser központtal együttműködve a problématípusok és a szabad férőhelyek függvényében irányítanák az utcán élő hajléktalan embereket a megfelelő szállásokra.)

Indokolt és ezért törekedni kell arra, hogy ebbe a kibővített utcás teambe olyan „laikus” önkéntes segítőket is bevonjunk (verbuváljunk), akik képesek és készek alkalmanként besegíteni az utcai szolgálat szerteágazó munkájába.

Szintén indokolt és ezért törekedni kell arra, hogy ebbe a kibővített utcás teambe bevonjunk olyan hajléktalan önkénteseket is, akik egykor fedél nélküliek voltak, már valamelyik szálláson laknak, s - felkészítést követően - az utcai szociális munkásokkal együtt, személyes példájukon keresztül támogathatják az utcai szociális munkások invitáló erőfeszítéseit. 

Olyan vállalkozó kedvű, jó kommunikációs készséggel rendelkező bentlakó ügyfelek vehetnének részt ebben, akik felkészítve, önkéntesként  működnének együtt az utcai szociális munkásokkal, mert a tapasztalat azt mutatja, hogy sokszor a „sorstárs” információi hatékonyan egészítik ki a hivatásos segítők munkáját.

Vagyis a kibővített utcás team magja és koordinálója a jelenlegi utcai szociális segítő stáb, tagjai a BMSZKI más egységeinek néhány munkatársa, néhány laikus segítő és hajléktalan önkéntes. 

„Nappali melegedők helyett nappali centrumok” program

A nappali melegedőknek is kiemelkedő szerepük, feladatuk van a közterületen élő emberek visszailleszkedését elősegítő folyamatban. Ezért az eddigieknél is tudatosabban át kell alakítanunk az eddigi szerepfelfogást a szó szerinti „nappali melegedésről” („punnyadásról”) a „nappali segítő, integráló centrum” típusú működésre.

Ennek egyik eszköze a nappali melegedőkben nyújtott szolgáltatások tudatos átstrukturálása oly módon, hogy a jövőben e nappali centrumok

· Minden délelőtt az ún. alapszolgáltatásokat nyújtják (pihenés, mosás, tisztálkodás, étkezés, FAMO)

· Minden délután speciális segítő szolgáltatásokat nyújtanak, közösségi, csoportfoglalkozásokat szerveznek

· Éjjel (szükség és lehetőség szerint, pályázati finanszírozás esetén) ismét alapszolgáltatásokat nyújtanak meghatározott ügyfélkör számára

A nappali centrumokban nyújtott jelenlegi ingyenes étkeztetés kapcsán megfontolandó, hogy nagyon óvatosan ne kerüljön-e bevezetésre a – csekély mértékű, szimbolikus értékű (50-100 Ft) – étkezési térítési díjak rendszere a jövedelemmel rendelkezők körében, s ezzel párhuzamosan a jövedelemhez jutást elősegítő programok megerősítése azok körében, akik nem rendelkeznek még ennyi jövedelemmel sem (számukra addig megmaradna az ingyenesség).

A szolgáltatások ilyen átstrukturálása egyrészt teret és alkalmat nyújt a  fokozatosság érvényesülésének (az utcás zsilip szobáknál leírt módon), másrészt biztosíthatja a kvalifikált szakszolgáltatások szervezett és az ügyfelek számára is követhető megjelenését és megerősödését e centrumokban. A délelőttök alkalmat nyújtanak a „beszokáshoz”, a bizalomépítéshez, az utcás kollégák jelenlétéhez stb., a délutánok tematikus csoportfoglalkozásokon, szervezett szabadidős, énerősítő, motiváló programokon, álláskeresési, teleszobás stb. szolgáltatásokon, szociális ügyintézésen, egyéni esetkezelésen keresztül szolgálhatják a visszailleszkedés kicsi, de fontos lépéseit, az éjszakai nyitva tartások – a zsilip szobák első napjaihoz hasonlóan – szolgálhatják az „életmentésen”, a leromlás elkerülésén túl a biztonság és a bizalom megteremtésének első lépéseit.

A program többi eleme is érinti a nappali melegedők átalakítását, amennyiben az „ismerős arcok” programnak megfelelően minden nappali melegedőnek a jövőben aktív és szervezett, szoros kapcsolata lenne az utcai szolgálatokkal (akár saját utcai szolgálat formájában), illetve – részben új nappali centrum(ok) létrehozásával – megpróbálnánk integrálni a  „nappali centrumos működést”, egyes nappali centrumokat a szállást nyújtó intézményekbe.

Az ilyen típusú integráció során kiemelkedő jelentősége van annak, hogy ezek a nappali centrumok elsősorban az „utca felé legyenek nyitottak”, elsősorban az utcán, közterületeken élőket, részben az éjjeli menhelyeken megfordulókat fogadják és szolgálják ki, s minél kevésbé hassanak a már átmeneti szállókon lakók további „bezáródására”, hospitalizálódására. 

A segítő szakemberekkel, a társ ügyfelekkel kialakítandó kapcsolatok megerősítése, az erre való fogékonyság elősegítése a szakemberek feladata, önismereti csoportfoglalkozások, egyszerű terápiás elfoglaltságok, kreatív „alkotó körök” stb. szervezésével. Az érdeklődésnek, képességeknek megfelelő foglalkozásokból fakadó pozitív élmények személyiségerősítő hatásúak. Kísérletként az egyes speciális foglalkozásokon  való aktív részvétel és egyes segítő szolgáltatások igénybe vétele össze is köthető egymással. 

Az eddigieknél határozottabb szociális ügyintézési, esetkezelési, speciális szolgáltatás-nyújtási feladatok részben az ún. „vándorút program” megvalósítását (fregolizás) igénylik, részben a már kialakított referensi hálózatok szakmai munkájának erősítését igénylik, részben az információ áramlás, belső továbbképzések rendszerének javítását, bővítését teszik szükségessé. 

Ahol lehet, meg kell teremteni a nappali centrumokban megforduló ügyfelek részére a számítógép-kezelési, internetes információgyűjtési és kommunikációs lehetőséget.

Mindezek során a – már említett -  „önkéntes program” elemeit is minden lehetséges formában alkalmazni kell. Az együttműködés bizonyos fázisában érdemes megpróbálkozni az önkéntesség – öngondoskodás – önszerveződés egyes elemeinek összekapcsolásával, felhasználásával. Közelebbről: egyes esetekben  bizonyos szolgáltatások kivitelezésében maguk az érintettek is közreműködhetnek (ételkészítés, kiszolgálás, mosás, takarítás, környezetrendezés, kisebb karbantartási, felújítási munkálatok stb.), akár a képességek, érdeklődések szerinti önkéntesen szerveződő munkacsoportok formájában – a segítő szakemberek koordinálása, támogató szervezése mellett. Ez egyben átvezetés is lehet a nyílt munkaerőpiacon történő álláskereséshez, jövedelemhez jutáshoz, de legfőképp elősegítheti az én erő fokozatos és toleráns megerősítését.
Beléptető szálló” program

A „beléptető szálló” program – jelenlegi feltételeinket figyelembe véve – nem új szállót, vagy valamely szállás teljes átalakítását jelenti. Megvalósítása több telephelyen, elsősorban speciális „utcás zsilip szobák” működtetésével történhet. Lényege az újszerű szakmai programban rejlik, melynek főbb elemei a következők:

Az utcás zsilip szobák működtetésének célja a huzamosabb ideje közterületen élő emberek befogadása, kiilleszkedésük enyhítése, segítő ösztönzése korábbi életformájuk fokozatos megváltoztatására. 

Ezekre a beléptető szálláshelyekre kizárólag huzamosabb ideje közterületen élő emberek kerülhetnek be, szükség esetén utcai szociális segítő ajánlásával, támogatásával.

Nem látjuk akadályát annak, hogy utcás zsilip szobát működtessünk akár éjjeli menhelyen, akár átmeneti szállón – részben azonos, részben eltérő feltételekkel, szolgáltatásokkal.

Az utcás zsilip szobák speciális feltételei:

· Használatuk rövid időre, legfeljebb egy hónapra szól

· A bejutáshoz, bent tartózkodáshoz nem szükséges ÁNTSZ és TBC igazolás

· Nem kell térítési díjat fizetni (fapadon ez természetes, átmeneti szállón ez az első egy hónap)

· Éjjeli menhely esetében az ide utcáról bekerülőkre is vonatkozna a FET-ben gyakorolt prioritás

· Egész nap bent lehet tartózkodni

· Ha az elhelyezés lehetővé teszi, koedukáltan is működtethető
· Elegendő üres hely esetén „csoportosan” is igénybe vehető

· Saját személyes tárgyak, csomag, saját felelősségre a szobába behozható, bent tartható

· Az első napokban a mosdás, mosás hiánya, a kabátban-cipőben lefekvés tolerált

· Erősen ittasan is igénybe lehet venni (ha az másokat nem veszélyeztet)

· Amennyiben a szállás körülményei megengedik, éjszakára korlátozott mennyiségű italt is be lehet vinni

Az utcás zsilip szobák egyéb feltételei, szolgáltatásai:

Lehetőség szerint külön zsilip szobát érdemes kialakítani a fiataloknak és idősebbeknek, igény esetén a nőknek, a betegségben szenvedőknek (utóbbiak elsősorban a lábadozóban juthatnak ellátáshoz).

Intenzív és toleráns szociális munkát biztosítunk, melynek kardinális eleme, hogy az utcás szociális segítők is jelen legyenek az első időszakban, akár a befogadáskor, akár később alkalmilag, akár rendszeres ügyeletesként. Az utcás zsilip szobák saját esetfelelős szociális munkással kell rendelkezzenek, akik folyamatosan konzultálnak az utcai stáb tagjaival. Az utcai szociális segítők részt vehetnek a korábbi ügyfelüket érintő team üléseken.

Ezen kívül biztosítjuk 

· az ételmelegítési, mosdási, mosási stb. lehetőségeket, 

· az értékmegőrzést,

· az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutást (ha lehet, hetente FAMO),

· szükség és lehetőség esetén vitaminokat, roboráló csomagot

A „beléptető szálló” program keretében megvalósuló szociális munkáról röviden

Az utcás zsilip szobák előre kialakított, a fokozatosságon alapuló, személyre szabottan alkalmazott szociális program alapján működhetnek. Ennek néhány – az előzőeken túli - lehetséges eleme:

A szociális munkás az első, beszoktatós napokban semmilyen nyomást nem gyakorol az ügyfélre, lehet hozzá fordulni, de nem kötelező vele “beszélgetni”. Az első néhány napon más értelemben is lazább szabályok vonatkoznak az ügyfélre. Ez alatt  az ügyfél hozzászokhat az intézményi  környezethez, a szociális munkás jelenlétéhez, akivel később együttgondolkodnak majd rövid, illetve hosszú távú célok  megvalósításán, ha megteremtődik a szükséges bizalom.

Vagyis  a  kapcsolatfelvétel első, ismerkedési  szakaszában  a szociális munkás az éjjeliőr szerepét tölti be, segítséget nyújt abban, hogy az ügyfél a minimális követelményeknek meg tudjon felelni,  majd a második szakaszban szolgáltatásokat ajánl fel és a továbblépési irányok előnyeit ismerteti. A szociális munkás jelenléte fokozatosa épülne be a lakók hétköznapjaiba. A szociális munka, a gondozási folyamat ezekben az esetekben csak kis lépésekben, nagyobb türelmi idővel képzelhető el. Fontos, hogy az ügyfél testileg, lelkileg megerősödjön ennek során.

Folyamatos az iratok pótlása, leszázalékoltatás intézése, jogosultságok felmérése, az egészségügyi problémák feltárása, megoldásuk elkezdése, az intézményhez, közösséghez „szoktatás,, a személyes és környezeti higiéniára való igény kialakulása, a felkészítés a „hogyan tovább”-ra. 

A bizalom megteremtése mellett az egyéni szükségletek folyamatos felmérése és ezekre építve a kiilleszkedés fokozatos enyhítése e segítő folyamat lényege.

Ha  ezek a szakaszok sikerrel járnak, akkor elkezdődhet a felkészítés a zsilip szobából történő továbblépésre (átmeneti szállós előgondozás), csoportfoglalkozásokon való részvétellel, speciális szolgáltatásokhoz irányítással stb. Az esetvezetés további szakasza már nem a speciális utcás zsilip szobák rendszerében folyik. 

Páros elhelyezés - kapcsolatépítés

Néhány éve még elképzelhetetlen volt, hogy párokat fogadjunk szállóinkon, kényszerűen szétszakítottunk minden ilyen kapcsolatot (legalább is egy időre). Ez nagyban visszatartott embereket szolgáltatásaink igénybe vételétől, ők inkább kint maradtak az utcán, együtt. Amióta elkezdtük – először kísérleti – páros programjainkat, azóta azt látjuk, hogy képesek vagyunk ezeket a speciális helyzeteket intézményi keretek között kezelni, határozottan nő az általunk nyújtott segítség hatékonysága, jelentős igény van ilyen elhelyezésre. Ezért a jövőben – lehetőségeink határáig -  meg kell próbálnunk megnövelni a páros elhelyezés volumenét.

A BMSZKI összes szálláshelyén meg kell vizsgálni a koedukált elhelyezés és az intim szobák létrehozásának a lehetőségeit, valamint nagyobb hangsúlyt kell fektetni az intézmények közötti – a férfi és női szállók közötti – szervezett társas programok, csoportfoglalkozások stb. szervezésére. 

Ez mind a befogadás során, mind a visszailleszkedési programok előkészítése során jelentősen segítheti munkánkat, munkánk eredményességét.

Az egyes egységekre vonatkozó egyéni változtatások

BMSZKI utcai szolgálatok

A javasolt program végrehajtásának egyik szakmai feltétele, hogy a jelenlegi BMSZKI utcai szolgálat munkája a Nyugati Csomópont – Éjjeli menedékhely és a Fehér köz Nappali Centrum mellett a Könyves Nappali Centrum - Éjjeli menedékhely munkájával közös irányítás alá kerül. 

Ugyanakkor megfontolandó a BMSZKI utcai szolgálatainak  esetleges „szétszervezése” és egyben integrálása, amennyiben: 

a BMSZKI Utcai szolgálat I. integrálódhatna a Dózsa éjjeli menedékhely munkájához,

a BMSZKI Utcai szolgálat II. integrálódhatna a Fehér köz Nappali Centrum, a Nyugati Csomópont – Éjjeli menedékhely, Könyves Nappali Centrum - Éjjeli menedékhely munkájához.

Szintén megfontolandó, hogy be tudunk-e iktatni az utcás stábok működésébe egy hajnali-reggeli rövid műszakot, mely elősegítené a közterületen élők egy részének közvetlen beinvitálását a reggel megnyitó nappali centrumokba.

Az utcai szolgálat(ok) a letéteményese a „Kibővített utcás team” programnak.

Az utcai szolgálat(ok) aktív résztvevője a Nyitott szolgáltatások  programnak, a „Vándorút” programnak, az „Esetátadási folyamat” programnak, az „Ismerős arcok” programnak és a  „Beléptető szálló” programnak is.

BMSZKI nappali melegedők

Fehér köz, Könyves, Dózsa nappali melegedő

Minden melegedőnek kell legyen élő utca-kapcsolata (saját, BMSZKI, vagy más szociális szolgálat munkatársai személyében).

Megfontolandó, hogy az ételosztás elsősorban a közterületen élőkre irányuljon minden nappali melegedőben.

A nappali melegedők a letéteményesei a „Nappali melegedők helyett nappali centrumok” programnak.

A „Nappali melegedők helyett nappali centrumok” programon belül elképzelhetőek bizonyos specializálódások, például: a Fehér közben inkább időseknek, elesetteknek, míg a Dózsában és a Könyvesen inkább fiataloknak szerveződnének csoportfoglalkozások, speciális szolgáltatások. 

A nappali melegedők aktív résztvevői a „Vándorút” programnak, az „Esetátadási folyamat” programnak, az „Ismerős arcok” programnak.

A meglévő BMSZKI nappali melegedőkön kívül új nappali melegedő, nappali centrum létrehozása lenne lehetséges az Előd utcai éjjeli menedékhelyen, a Táblás utcában esetleg az Alföldi utcában.

BMSZKI éjjeli menedékhelyek

Könyves, Előd, Dózsa
Minden szállást nyújtó egységnek kell legyen élő utca-kapcsolata (saját, BMSZKI, vagy más szociális szolgálat munkatársai személyében).

Ha nem is egyszerre, de minden BMSZKI éjjeli menedékhelyen megszervezhető és megszervezendő az utcás zsilip szoba rendszer.

Az éjjeli menedékhelyek a letéteményesei a „Beléptető szálló” programnak.

Az éjjeli menedékhelyek aktív résztvevői a Nyitott szolgáltatások  programnak, a „Vándorút” programnak, az „Esetátadási folyamat” programnak és az „Ismerős arcok” programnak.

Az Előd utcai menedékhelyen megfontolandó külön utcás stáb megszervezése.

Az Előd utcai menedékhelyen felül kell vizsgálni a huzamosabb ideje benntartózkodók körülményeit és fokozatos program alapján gondoskodni kell továbbhelyezésükről.

A Dózsa menedékhelyen – a lehetőségek függvényében – megfontolandó a délelőtti benntartózkodási lehetőség biztosítása bizonyos időszakon keresztül (1-3-6 hónap), meghatározott személyek részére, meghatározott céllal.

A Dózsa lábadozón biztosítani kell a napközbeni szabad ki-bemozgás lehetőségét, egyebekben a zsilip szoba program számos eleme itt is működtethető.

BMSZKI átmeneti szállók

Dózsa, Kocsis, Külső Mester, Vaspálya, Bánya, Kálvária, Alföldi, Táblás

Minden szállást nyújtó egységnek kell legyen élő utca-kapcsolata (saját, BMSZKI, vagy más szociális szolgálat munkatársai személyében).

A  „nyitott szolgáltatások  program”-ban minden szálló részt vehet – ennek pontos formáját az egyes szállók teamjeivel közösen kell kialakítani.

Minden átmeneti szálló aktív résztvevője a „Vándorút” programnak, az „Esetátadási folyamat” programnak, az „Ismerős arcok” programnak, a Felvétel Előkészítő Team (FET) munkája átalakításának.

A Dózsa, a Külső Mester, az Alföldi szálló és esetleg a Táblás és a Vaspálya utcai szállók utcás zsilip szobákkal részt vehetnek a „Beléptető szálló” programban. 

A Táblás utcai speciális átmeneti szálló az egyik letéteményese a Páros elhelyezés - kapcsolatépítés

programnak.

Megfontolandó a Táblás utcai menhely esetében a jelentős szabad telekterület speciális felhasználása lakókocsik részére…

Megfontolandó a Bánya szálló egy részének átalakítása női szállóvá a szociális otthoni elhelyezésre váró nők részére. (A többágyas elhelyezés azért is megfelelőbb lenne, mert a tartós elhelyezést nyújtó intézmények általában többágyas elhelyezési formájára való felkészülést is megkönnyítené.) Ez egyben lehetővé tenné a Dózsa szálló eddig erre lekötött részének átalakítását más funkcióra (részben „beléptető szálló” feladatra).

Speciális pénzbeli támogatások a hajléktalan emberek részére Budapesten

A Fővárosi Önkormányzat 1994-ben hozta létre a Hajléktalanok Információs Irodáját, amelyet jelenleg a Budapest, VIII. Baross u. 126. sz. alatt működtet. Az Iroda feladatai közé tartozik a hajléktalan személyek pénzbeli támogatásával, az érdeklődők információval történő ellátása (szálláshelyek, étkezési lehetőségek, stb.), valamint a hajléktalanok foglalkoztatása elősegítése érdekében kapcsolattartás és tájékoztatás az állami foglalkoztatási szerv és az érintettek között, illetve végzi a munkába álláshoz kapcsolódó ügyintézést.
A pénzbeli ellátási formák egyrészt a törvény által kötelezettek teljesítését (főjegyzői hatáskör), másrészt az Ötv. felhatalmazása alapján hozott és vonatkozó Főv. Kgy. rendelet végrehajtása (önkormányzati hatáskör) szerinti támogatások összességét jelenti.
A főjegyzői hatáskör keretében kifizetett pénzbeli támogatások esetében a támogatások regisztrációja, megállapítása és megelőlegezése a Főváros feladata, míg az önkormányzati hatáskör keretében - a 24/1997.(V.22.) Főv. Kgy. rendelete szabályai szerint - megállapított és kifizetett támogatások esetében a Fővárosi Önkormányzat saját forrásaiból történő finanszírozást is biztosítani kell. 
A Szociális törvény 1996-ban történt módosítása a Fővárosi Önkormányzat kötelezettségébe sorolta a hajléktalanok pénzbeli támogatását is. Ennek megfelelően a törvényi kötelezettségnek eleget téve a Fővárosi Önkormányzat megalkotta a hajléktalanok pénzbeli szociális ellátásáról és a szociális ellátás egyes kérdéseiről szóló - többször módosított -  24/1997.(V.22.) Főv. Kgy. rendeletét. A rendelet szabályai szerint a szociálisan rászoruló személynek egy alkalommal csak egy jogcímen állapítható meg segély, amely kérelemre indul és a jogosultság megállapításához igazolások becsatolása szükséges. A jogosultság fennállását évente felülvizsgálják.
Hajléktalan személyek átmeneti szociális segélyei

A Budapest területén tartózkodó, bejelentett lakóhellyel nem rendelkező, vagy a főváros területén hajléktalan szálláson lakó hajléktalan személyek, vagy olyan rászoruló személyek - akiknek a Fővárosi Önkormányzat hatáskörére és illetékességére tekintet nélkül, az Szt. 7.§ (1) bekezdése alapján köteles étkezést, szállást, illetve átmeneti segélyt biztosítani - részére átmeneti segély állapítható meg, amennyiben életük és testi épségük veszélyeztetve van és megélhetésük más módon nem megoldható.
A Fővárosi Önkormányzat különböző, élethelyzethez, célhoz kötött átmeneti segélyeket szabályoz:
a. Munkaképtelen hajléktalanok átmeneti segélye: Átmeneti munkaképtelenség esetén, orvosi igazolás bemutatásával kérhető, amelyet évente egy alkalommal lehet megállapítani és legfeljebb 4 hónapon keresztül folyósítható. Összege az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 30 %-a.

b. Rendszeres ellátást kérelmező hajléktalanok átmeneti segélye: Azon hajléktalan részére, akinek rendszeres ellátás megállapítása (TB, vagy szociális ellátás) van folyamatban, a rendszeres jövedelem folyósításának kezdetéig állapítható meg. E segélyt évente legfeljebb egy alkalommal lehet megállapítani, melynek összege az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 40 %-a.

c. Munkába álló hajléktalanok átmeneti segélye: A segély a jövedelem nélküli hajléktalan személy részére az első teljes havi munkabér folyósításának kezdetéig terjedő időszakra, évente egy alkalommal lehet megállapítani. Összege az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 50 %-a.

d. Jövedelem nélküli hajléktalanok átmeneti segélye: Évente legfeljebb négy alkalommal állapítható meg azon munkaképes hajléktalanok részére, akik egyéb támogatási formákban nem részesülnek. Összege az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 25 %-a.

e. Hajléktalanok lakhatáshoz jutását támogató segély: A segély a hajléktalan szállón legalább 6 hónapja lakó, vagy a hajléktalan szállóról kiköltöző és a  kérelmet 3 hónapon belül benyújtott, rendszeres jövedelemmel rendelkező személy részére állapítható meg, albérlet, ágybérlet, lakásbérlet és munkásszállón fizetendő lakhatási költsége támogatásaként. A segélyt évente legfeljebb egy alkalommal lehet megállapítani, összegét legfeljebb hat hónapon keresztül lehet folyósítani. Havi összege nem haladhatja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének a 80 %-át, kiskorú gyermekével(gyermekeivel) együtt költöző személy esetében a 100 %-át.

f. Átmeneti krízis segély: Rászorultság esetén a rendelet 7. §-ában szabályozott esetekben, évente egy alkalommal adható az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 25 %-os mértékéig.
Az átmeneti segélyezés forrásait és a felhasználások alakulását az alábbi számadatok mutatják:

	Év
	Forrás (e Ft)
	Kifizetett összeg
	Maradvány

	1991
	NM – 10.000
	    718.700
	           9 281 300    

	1992
	
	7.332.700
	-          7 332 700    

	1993
	NM –   7.000
	6.673.300
	              326 700    

	1994
	NM – 10.000 VIII. ker. Önk. – 16.625
	9.192.500
	         17 432 500    

	1995
	NM –   5.000 KV – 10.000
	22.137.500
	-          7 137 500    

	1996
	NM –   3.000 KV – 12.000
	13.816.000
	           1 184 000    

	1997
	KV – 12.000
	  8.836.949
	           3 163 051    

	1998
	NM –15.000 KV – 12.100
	14.489.810
	         12 510 290    

	1999
	KV – 12.000
	21.783.039
	-          9 783 039    

	2000
	NM –   2.000 KV –  12.000
	23.826.400
	-          9 826 400    

	2001
	KV – 12.000         Mód.ei. – 23.749
	17.173.704
	           6 575 296    

	2002
	KV –  32.000
	24.395.300
	           7 604 700    

	2003
	KV –  32.000         Mód.ei. – 40.000
	31.126.100
	           8 873 900    

	2004
	KV – 32.000         Mód.ei. – 47.000
	42.363.400
	           4 636 600    

	2005
	    KV – 42.000        Mód.ei.  – 50.603
	40.262.400 
	         10 340 600    

	2006
	        KV – 70.691    Mód.ei. – 96.691
	52.720.000
	         43 971 000    

	2007
	              KV – 70.691
	56.415.900
	

	NM = Népjóléti Minisztérium

KV = Fővárosi Önkormányzat költségvetése

Mód.ei. = módosított előirányzat


A Hajléktalanok Információs Irodája minden kérelmezőről nyilvántartást vezet, a létszám alakulását az alábbi táblázat mutatja:
A hajléktalanok átmeneti segélyének esetszáma és összege

	Év
	támogatás évi 

összege (Ft)
	esetek száma

	2006.
	52.720.000
	6499

	2007.
	56.415.900
	6649

	2008.I.félév
	33.937.000
	3794


                                        Forrás: Budapest Főpolgármesteri Hivatal 2008.

Az új hajléktalan kérelmezők száma

	év
	fő

	2002
	661

	2003
	878

	2004
	943

	2005
	1046

	2006
	1005

	2007.
	1241

	2008.I. félév
	1631


                                        Forrás: Budapest Főpolgármesteri Hivatal 2008.

A folyamatosan vezetett nyilvántartásból megállapítható, hogy egy-egy segélyezett időszakonként kikerül az átmeneti segélyezettek köréből, mert jogosultságot szerzett valamilyen ellátásra. Néhány esetben a kérelmezők egészségkárosodása a felülvizsgálat ideje alatt kisebb mértékű mint korábban volt. Azok, akiknek az együttműködési kötelezettség elmulasztása miatt került megszüntetésre a rendszeres szociális segély folyósítása, szintén igénylik az átmeneti segély valamelyik formáját. 
A jogalkotó szándéka szerint a hajléktalanok lakhatáshoz jutását támogató átmeneti segélynek a hajléktalanságból való kivezetés egyik eszközének kell lennie. Sok a munkába álló hajléktalanok átmeneti segélyét kérelmezők száma, ez a segélyezési forma is csak egy évben egy alkalommal adható. A hajléktalan személyek átmeneti segélyezésének eddigi tapasztalatairól indokolt lenne megalapozott értékelést készíteni és ennek alapján a vonatkozó rendeletet indokolt felülvizsgálni a pénzbeli támogatás hatékonyságának javítása érdekében.

Hajléktalan személyek -  törvényben szabályozott - rendszeres szociális segélyei
A Szociális törvény alapján 1997. óta a főjegyző feladata – nem csak Budapesten – a Szociális törvény szerinti meghatározás alapján hajléktalanoknak tekintendő személyek számára az időskorúak járadékának és a rendszeres szociális segélynek a folyósítása. Mindkét pénzbeli támogatás jogosultsági feltételeit a törvény részletesen szabályozza, a támogatás fedezetét 100 %-ban a központi költségvetés biztosítja. 
E két rendszeres támogatás esetében a főjegyzőre hárul a nyilvántartás, folyósítás, lebonyolítás feladata.

A hajléktalanok időskorúak járadékának esetszáma és összege

	Év
	A támogatás évi teljes összege (Ft)
	Esetek száma

	1998.
	4.141761
	318

	1999.
	7.318.290
	505

	2000.
	9.194.759
	602

	2001.
	12.965,581
	742

	2002.
	15,635,926
	885

	2003. 
	19.659,465
	924

	2004.
	35.909,064
	1620

	2005.
	26.775,951
	1172

	2006.
	31.371,435
	1266

	2007.
	38.502,754
	1358

	2008.I.félév
	20.571,703
	709


Forrás: FPH Szociálpolitikai Ügyosztály adatbázisa 2008.

A hajléktalanok számára megállapított rendszeres szociális segélyek adatai

	Év
	támogatás évi 

összege (Ft)
	támogatottak 

száma (fő)

	1998.
	59.126.850
	495

	1999.
	77.916.229
	588

	2000.
	80.599.850
	562

	2001.
	121.081.297
	894

	2002.
	167.041.134
	950

	2003.
	222.369.534
	1100

	2004
	257.216.600
	1250

	2005.
	296.520.736
	1295

	2006.
	355.942.596
	1412

	2007.
	492.612.547
	1528

	2008.I.félév
	286.017.810
	1640


Forrás: FPH Szociálpolitikai Ügyosztály adatbázisa 2008.

Az ellátás folyamatos jogszerű működésének és fenntartásának feltételei biztosítottak.  A pénzbeli támogatások biztosítása mellett, a vonatkozó önkormányzati rendelet módosításával összefüggésben meg kell vizsgálni az egyes támogatási formák hatékonyságát és hatásosságát, az ellátási célok megvalósulását, illetve lehetséges változatásaik szükségességét.
Stratégiai terület 3.
A Fővárosi Önkormányzat és a civil szervezetek együttműködése                            -a hajléktalan ellátás területén
A fővárosi hajléktalan ellátásban mintegy 20 civil szervezet vesz részt aktívan. Az átmeneti szállások férőhelyeinek fele a Fővárosi Önkormányzat, másik fele a civil szervezetek fenntartásában működik. Az éjjeli menedékhelyek kapacitásának 2/3-át a civil szervezetek működtetik a városban. Hajléktalanok (idős) otthonait kizárólag civil szervezetek működtetnek a városban. Hajléktalan személyek rehabilitációs intézményét szintén kizárólag civil szervezetek működtetnek. Az ellátásnak ez a szerkezete önmagában is indokolja, hogy kiemelt stratégiai területként kezeljük a Fővárosi Önkormányzat és a civil szervezetek együttműködésének kérdését a hajléktalan ellátás területén.
A Fővárosi Önkormányzat és a civil szervezetek közötti szerződések felülvizsgálata és javaslatok az új közszolgáltatási szerződésekre vonatkozóan
A Fővárosi Önkormányzat 1994-ben kötötte az első ellátási szerződéseket a fővárosi hajléktalan ellátásban tevékenykedő, így fővárosi közfeladatot ellátó civil szervezetekkel (Magyar Máltai Szeretetszolgálat, Magyar Vöröskereszt, Menhely Alapítvány). 1997-ben újabb civil szervezetekkel jött létre szociális feladatok ellátására irányuló megállapodás, köztük néhány további szervezettel a hajléktalan ellátás terén. 

A Fővárosi Közgyűlés 584/1998. (IV. 30.) sz. határozatával döntött arról, hogy „…a hajléktalanok éjjeli menedékhelyét, átmeneti szállását, rehabilitációs intézményét valamint ápoló-gondozó otthonát működtető, állami normatívában részesülő és támogatást igénylő civil szervezeteket, határozatlan idejű közszolgáltatási szerződés keretében a felsorolt ellátásokhoz rendelt normatív állami hozzájárulás 30%-ával támogatja és erre a Fővárosi Önkormányzat költségvetésében minden évben kötelezettséget vállal.”
1999-ben valamennyi eredeti megállapodást az Önkormányzat hatályon kívül helyezte, és egy differenciált, a tényleges feladatellátáshoz igazodó szerződési szisztéma szerint kötötte meg az új közszolgáltatási szerződéseket az alábbiak szerint:

· A mindenkori állami normatíva 30%-át, úgynevezett „kiegészítő normatívát” biztosít a hajléktalan férőhelyek támogatására. Ebben a támogatási formában összesen13 szervezet részesül. 

· A főváros költségvetési támogatást nyújt állami normatívával nem támogatott, konkrét, szerződésben nevesített szociális közfeladatok ellátásához, ugyancsak 13 közszolgáltatási szerződés keretében.

Az ellátásban közreműködő szervezetek magas szakmai színvonalon végzik a munkájukat, végleges működési engedéllyel rendelkeznek, és - elsősorban a hajléktalan ellátásban – tevékenységük alapvetően fontos a főváros számára. 

2004-ben valamennyi közszolgáltatási szerződés felülvizsgálata megtörtént. A szerződések tartalmi aktualizálását, formai és jogi egységesítését követően a Fővárosi Közgyűlés a 26 db szerződés módosítását elfogadta, ezzel a szerződéses jogviszony további fenntartását támogatta.

Az alábbi táblázat tartalmazza a támogatott szervezeteket, és a számukra 2006-2007-ben  nyújtott, és a 2008. évi tervezett költségvetési támogatásokat: 
	SZERVEZET
	Költség-vetési cím
	Támogatás összeg eFt. /2006
	Támogatás összeg eFt. /2007
	Támogatás összeg eFt. /2008

TERV

	Fiatalok Önsegítő Egyesülete
	„8338”
	2 952
	2656
	2656

	Léthatáron Alapítvány 
	„8331”
	5 166
	4648
	4648

	Magyar Máltai Szeretet-szolgálat
	„8313”
	21 218 
	19092
	19092

	Magyar Vöröskereszt Budapesti Központ
	„8337”
	4 400
	3959
	3959

	Menhely Alapítvány
	„8303”
	77 793
	70000
	70000

	Oltalom Karitatív Egyesület
	„8317”
	29 700
	26724
	26724

	RÉS Szociális és Kulturális Alapítvány
	„8332”
	1 592
	1432
	1432

	Hajléktalan-ellátó szervezetek férőhely-támogatása
	
	
	
	

	Fiatalok Önsegítő Egyesülete  
	„8355”
	2 466
	2363
	2363

	Hajléktalanokért Alapítvány 
	„8346”
	25 752
	24675
	24675

	Léthatáron Alapítvány 
	„8356”
	16 874
	11970
	11970

	Magyar Máltai Szeretet-szolgálat 
	„8357”
	44 214
	35280
	42368

	Magyar Vöröskereszt Budapesti Központ 
	„8360”
	70 904
	56490
	67935

	Menedék Alapítvány 
	„8347”
	1 973
	1890
	1890

	Menhely Alapítvány 
	„8358”
	13 805
	12285
	13230

	Oltalom Karitatív Egyesület
	„8372”
	18 742
	17955
	17955

	Összefogás a Budapesti Lakástalanokért és Hajléktalan Emberekért Közalapítvány
	„8322”
	40 000
	40000
	40000

	RÉS Szociális és Kulturális Alapítvány 
	„8359”
	15 828
	5513
	5513

	Szenvedélybetegeket Mentő Szamaritánus Egyesület 
	„8349”
	2 302
	2205
	2205

	Tiszta Forrás Alapítvány 
	„8350”
	3 617
	3465
	3465

	Twist Olivér Alapítvány 
	„8351”
	7 227
	3898
	5197


Az ellátási szerződések megkötése során alkalmazandó kritériumrendszer
A Fővárosi Közgyűlés Szociálpolitikai és Lakásügyi Bizottsága az egyes szolgáltatások szükségletek-, szakmai elvárások és a pénzügyi kockázatok-, illetve lehetőségek garanciális feltételeinek feltérképezése és szektor-semleges alkalmazása céljából döntött úgy, hogy a Fővárosi Szolgáltatástervezési Koncepció készítésének folyamatában kerüljön kidolgozásra a szociális szolgáltatást nyújtó ellátó szervezetekkel kötendő ellátási szerződés előkészítésének, eljárásainak és a szerződés tartalmának, továbbá a szerződés teljesülése monitorozásának és ellenőrzésének egységes szempontjai. 

A Fővárosi Közgyűlés 141/2005 (I. 27.) sz. határozatával elfogadta  ”az ellátási szerződések megkötése során alkalmazandó kritériumrendszert” amelyet a szerződések megkötése során alkalmaz és az ellátás területén megismert szakmai, pénzügyi és jogi tapasztalatok alapján, a –Szoc. tv. 121. §-ában meghatározott kötelező tartalmai elemeket is figyelembe véve került összeállításra. A kritériumrendszer fontos eleme, hogy egyes speciális esetekben az ajánlatról ki kell kérni az ellátási területre vonatkozó, a Fővárosi Önkormányzat tevékenységét segítő rétegtanácsok (Fővárosi Hajléktalanügyi Konzultatív,- Idősügyi,- Fogyatékosügyi-, Drogügyi Tanács), a Fővárosi Önkormányzat Módszertani Intézményei és/vagy a Fővárosi Szociálpolitikai Kerekasztal Elnökségének véleményét.

A Fővárosi Önkormányzat csak az elfogadott kritériumrendszerben foglaltak teljesülése, az ellátó intézménytípusnak megfelelő szakértői fórumok javaslata alapján és az ellátási érdekek figyelembe vételével köthet - az Szt. hatálya alá tartozó - szociális szolgáltatások ellátására közszolgáltatási szerződést. Az eljárás során figyelembe vételre kerülő szempontok: az ajánlatok bekérése, ajánlat és szükséglet találkozása, versenyeztetés, az ellátás minősége, ellátási alternatíva/lehetőségek. 

A szerződés-módosítási egyeztetés folyamata
2007. április 12-én Ikvai Szabó Imre főpolgármester-helyettes - szóbeli egyeztetést követően – levélben kérte fel a Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei, a BMSZKI vezetőit (mely intézmény egyben a Közép-magyarországi Régió hajléktalanellátó terület módszertani feladatokat ellátó intézménye is), Pelle József igazgatót és Dr. Győri Péter szakmai igazgató-helyettest, hogy dolgozzák ki egy középtávú fővárosi hajléktalan ellátási koncepció szakértői dokumentumát, ennek keretében tegyenek javaslatot a fővárosi hajléktalanellátó szervezetek jövőbeni finanszírozására vonatkozóan is. 
2007. május 31-re – további szóbeli konzultációkat követően – a BMSZKI vezetői előzetes, első konzultációra hívták meg a  fővárosi hajléktalanellátó szervezetek vezetőit, egy összeállítást és tematikát mellékelve, a tárgyalások elkezdése érdekében.  Ezen a konzultáción csupán a Menhely Alapítvány, a Rés Alapítvány, a Fiatalokért Önsegélyező Egyesület, a Léthatáron Alapítvány és a Twist Olivér Alapítvány vezetői vettek részt. 

E konzultáció tapasztalatait is figyelembe véve, végleges formát öltött ez első munkaközi összefoglaló, mely meghatározta a főváros és a civil szervezetek közötti közszolgáltatási szerződések módosításának főbb alapelveire, szakmai szempontjaira vonatkozó javaslatokat. Ennek elfogadását követően, ezek a szempontok képezték a további tárgyalások alapját. 
2007. június 28-án a Fővárosi Közgyűlés napirendjén szerepelt a szociális ágazat átszervezésével foglalkozó előterjesztés, melynek része volt a főváros és a hajléktalanellátó civil szervezetek közötti közszolgáltatási szerződések felmondásának, majd későbbi újrakötésének kérdése. A közgyűlés a vonatkozó napirendet akkor elnapolta, majd 2007. augusztus 30-án – immár az érintett szerződések nélkül – újratárgyalta és jóváhagyta.

2007. július 4-én Ikvai Szabó Imre főpolgármester-helyettes immár közvetlenül levélben szólította meg az érintett civil szervezetek, valamint a BMSZKI vezetőit, hogy folytassák a szerződések módosítására irányuló tárgyalásaikat. 
2007. július 19-én és július 20-án került sor a tárgyalásokra, melyet megelőzően a Hajléktalanokat Segítők Budapesti Társasága („Tízek Tanácsa”) írásban is összefoglalta a tárgyalásokra vonatkozó álláspontját. 
2007. július 25-én a megbeszélések eredményeiről elkészült a második munkaközi összefoglaló, melyet megkaptak a Főváros illetékes vezetői, s a továbbiakban ezek képezték a munkálatok alapját. 
2007. augusztus 31-i határidőben állapodtunk meg a fővárosi hajléktalanellátó civil szervezetek képviselőivel, hogy a tárgyalásoknak megfelelő konkrét ellátási szerződési ajánlatot részünkre megküldik. Ez minden szervezet esetében megtörtént, kivéve az Oltalom Karitatív Egyesületet, mely szervezetet az elkövetkező hónapokban többször írásban is szóban meg kellett keresni, hogy a megbeszélések szerinti javaslatukat megküldjék, azonban ez az ismételt megkeresések ellenére nem érkezett meg.

2007. szeptember 30-i határidőben állapodtunk meg a fővárosi hajléktalanellátó civil szervezetek képviselőivel, hogy a tárgyalásoknak megfelelően, az eddigi ellátási szerződések szerinti szállásnyújtásra vonatkozó költség-kimutatásokat részünkre megküldik, a „kiegészítő normatív támogatás” jövőben reális tervezhetősége érdekében. Ezekre az adatszolgáltatásokra szeptember-október során sor került. 

A koncepció kidolgozásával párhuzamosan, ezt követően került sor a jelen javaslatok kialakítására.

Javaslat a Fővárosi Önkormányzat és a hajléktalanellátó civil szervezetek közötti közszolgáltatási szerződések megújítására

I. Az egyes speciális szociális szolgáltatásokra vonatkozó közszolgáltatási szerződések

2007. július 19-én 10-18h és július 20-án 8-18h között tartottunk külön-külön megbeszéléseket az érintett ellátók megjelent képviselőivel az egyes speciális szociális szolgáltatásokra vonatkozó közszolgáltatási szerződésekről

	 Speciális - hajléktalanellátó - szolgáltatásokra szerződött budapesti civil szervezetek

	érintett szervezet
	megjelent

	Magyar Vöröskereszt Budapesti Központ
	X

	Magyar Máltai Szeretetszolgálat
	X

	Oltalom Karitatív Egyesület
	X

	Menhely Alapítvány
	X

	Léthatáron Alapítvány
	X

	RÉS Szociális és Kulturális Alapítvány
	X

	Fiatalok Önsegítő Egyesülete
	X


Az érintett szervezetek képviselőin kívül a megbeszéléseken jelen volt és részt vett a "Tizek Tanácsának" delegáltja, valamint (július 19-én) a Főpolgármesteri Hivatal Szociálpolitikai Ügyosztályának delegált munkatársa is. 

Minden szervezet esetében pontonként végigvettük a szerződésbeli feladatok teljesítésére, finanszírozására, aktualitására, kiemelkedő, speciális jellegére vonatkozó kérdéseket. Ehhez a szervezetek tájékoztatásán túl felhasználtuk ismereteinket, a módszertani intézmény rendelkezésére álló közigazgatási hivatali ellenőrzési információkat, az egyes szervezetek - rendelkezésünkre bocsájtott - 2006. évi szakmai beszámolóit a szerződés teljesítéséről. (Nem minden szervezet ilyen beszámolója állt rendelkezésünkre - részben a hivatali koordináció jelenlegi hiányosságai miatt, mely kérdéskörre részletes javaslatunkban külön ki fogunk térni.)

Ezekről a megbeszélésekről összefoglalóan a következők állapíthatóak meg:

Minden szervezet képviselője tudomásul vette, hogy 

· a jövőben olyan szolgáltatás nem lehet része a szerződésnek, mely központi normatív finanszírozásban, vagy OEP finanszírozásban részesül

· a jövőben olyan szolgáltatás nem lehet része a szerződésnek, mely pályázati forrásból (köztük fővárosi pályázati forrásból, illetve Összefogás Közalapítványi pályázatból) megfelelően finanszírozható

· a jövőben csak olyan szolgáltatás lehet része a szerződésnek, mely - az előzőeken túl - kielégíti a következő követelmények mindegyikét:

· a fővárosi hajléktalan ellátás számára nélkülözhetetlen, egyedi, sajátos, előre mutató, modell értékű szakmai színvonalat képvisel

· a hajléktalan emberek integrációját, helyzetük érdemi megváltoztatását szolgálja 

· egyértelműen nyomon követhető, ellenőrizhető, számon kérhető mind szakmailag, mind pénzügyileg

Minden egyes érintett szervezet képviselőivel a megbeszélések - ebben a szakaszban - érdemiek, mélyrehatóak, konkrétak és eredményesek voltak. Minden egyes szervezet esetében pontokba szedve tisztáztuk azokat a konkrét szolgáltatásokat, melyek már nem aktuálisak, melyek nem elégítik ki a fenti szempontokat és egyben azokat a szolgáltatásokat is, melyek hiánytalanul kielégítik e szempontokat és a módosítást követően részei lehetnek egy megállapodásnak.

Abban állapodtunk meg az egyes szervezetek megjelent felelős képviselőivel, hogy 2007. augusztus 30-ig a szervezet megküldi részünkre a leegyeztetett, szakmailag támogatható, pontos szerződésmódosítási szakmai javaslatot, ezt követően állítjuk össze konkrét szakértő javaslatunkat. (Ha egy-két esetben esetleg szükséges, akkor még szeptemberben egyeztetjük a véglegesített javaslatot.)


További szakmai javaslatok a Fővárosi Önkormányzat és a hajléktalanellátó civil szervezetek közötti közszolgáltatási szerződésekre vonatkozóan:

II) Az ún. "30 %-os fővárosi kiegészítő normatívára" vonatkozó közszolgáltatási szerződések

	Férőhely-normatíva kiegészítő fővárosi támogatás – 2007. évi állapot

	SZERVEZET
	Támogatás 2007.

(ezer Ft/év)
	támogatott férőhely

(db)

	Magyar Vöröskereszt Budapesti Központ
	56 490
	348

	Magyar Máltai Szeretetszolgálat
	35 280
	208

	Hajléktalanokért Közalapítvány
	24 675
	150

	Oltalom Karitatív Egyesület
	17 955
	114

	Menhely Alapítvány
	12 285
	70

	Léthatáron Alapítvány
	11 970
	76

	RÉS Szociális és Kulturális Alapítvány
	5 513
	35

	Tiszta Forrás Alapítvány
	3 465
	22

	Fiatalok Önsegítő Egyesülete
	2 363
	15

	Szenvedélybetegeket Mentő Szamaritánus Egyesület
	2 205
	14

	Menedék Alapítvány
	1 890
	12

	Twist Olivér Alapítvány
	5 197
	33

	Összesen
	179.228
	1097


Az éves kiegészítő normatíva az átmeneti szállás és az éjjeli menedékhelyen 157500 Ft/fő/év, az ápoló-gondozó intézményeknél 2l0000 Ft/fő/év.

Az érintett ellátókkal lefolytatott konzultáció alapján az álláspontok a következőkben foglalhatóak össze
:

· Az ellátók elfogadják, hogy a 2007. évi támogatási összeg nem növekedhet a jövőben, nem követheti a központi normatíva változásait, "befagyasztásra" kerül.

· Az ellátók elfogadják egy lehetséges alternatívaként azt, hogy a támogatási összeg egy része meghatározott ingatlan-felújítási, esetleg karbantartási költségekre lenne csak fordítható a jövőben.

· Az ellátók megértik, hogy a jövőben kizárólag a betöltött férőhelyekre (a tényleges "vendégéjszakákra") vonatkozna a fővárosi kiegészítő finanszírozás (a finanszírozási, technikai részletkérdések megoldandóak).

· Az ellátók elfogadják, hogy a jövőben az eddiginél sokkal szorosabb ellenőrzés, számonkérés, monitorozás kísérje a szerződések végrehajtását és ehhez egyes szervezeteknél jelentősen át kell alakítani (elektronizálni kell) a dokumentációs és nyilvántartási rendszer egy részét. 

· Az ellátók elfogadják, hogy a jövőben az eddiginél sokkal hatékonyabb és szervezettebb szociális segítő munkának kell folynia az érintett szállásokon és ezt is szorosabb ellenőrzés, számonkérés, monitorozás kísérné.

· Utóbbi törekvések jegyében a szervezetek részéről felmerültek konkrét végrehajtási alternatívák is (azonnali felmondás a szakmai munka hiánya esetén, elő- és utófinanszírozás alkalmazása stb.).

· Nem ért egyet az ellátók többsége azzal az alternatívával, hogy a kiegészítő normatíva egy része - a szakmai munka megerősítése érdekében -  átcsoportosításra kerüljön az Összefogás Közalapítvány pályázati keretébe. 

· Az ellátók részéről felmerült az "új belépő" szervezetek támogatásának a kérdése - a meglévő kereteket tudomásul véve -, esetleg a jelenlegi "30 %-os" támogatások egy részének átcsoportosítása erre a célra.

· Szintén több ellátó részéről felmerül a "kicsik" és "nagyok" kérdése, nevezetesen, hogy az alacsony férőhely számmal dolgozó szervezetek fajlagos költségei jóval nagyobbak is lehetnek, mint a nagy, több száz férőhellyel dolgozó szervezetek költségei.

A szervezetek által a szerződésben szereplő szállásnyújtó egységre vonatkozó hiteles összeállítás (a 2006. évi kiadásokról és bevételekről) adatait is figyelembe véve a következő javaslatok fogalmazhatóak meg:

· A szerződések szerinti feladatok jövőbeli célzottabb, hatékonyabb ellátása érdekében új elemeket kell beépíteni a szerződésekbe, melyek annak folyamatos nyilvántartására és monitorozási lehetőségére irányulnak, hogy a szerződött szolgáltatásokat a szervezetek hajléktalan embereknek nyújtják.
· Indokolt az ún. 30 %-os normatíva-kiegészítő szerződések módosítása oly módon, hogy azok a jövőben kizárólag a ténylegesen betöltött férőhelyekre („vendégéjszakákra”), vagyis a ténylegesen ellátottak támogatására vonatkozzanak.
· Indokolt lenne – a szállásnyújtó ingatlanok műszaki-fizikai állapotára tekintettel – szerződésben előírni, hogy a folyósított támogatás egy meghatározott hányada csak az ingatlan fenntartására, felújítására és karbantartására fordítható (a mértéket a szervezetekkel történt egyeztetést követően lehet végleg kialakítani).
· Másrészt – tekintettel a normatív támogatások fajlagos összegének elmúlt évekbeli hullámzásaira – felvethető az a megoldás is, hogy az egy „vendégéjszakára” jutó összeget a továbbiakban az egy „vendégéjszakára” jutó fix összegben határozza meg az önkormányzat (a 2007. évi fajlagos összeget alapul véve).

A lehetséges átalakítások néhány gyakorlati kérdése:

A) Amennyiben a folyósított támogatás egy meghatározott hányada csak a szállást nyújtó  ingatlan fenntartására, felújítására és karbantartására fordítható, ennek végrehajtása és pénzügyi elszámolása, ennek ellenőrzése különösebb problémák nélkül végrehajtható.

B)  Amennyiben a támogatás kizárólag a ténylegesen betöltött férőhelyekre („vendégéjszakákra”), vagyis a ténylegesen ellátottakra folyósítható, ebben az esetben minden szervezetnek pontos nyilvántartást kell vezetnie a „vendégéjszakákról” és ennek ellenőrizhetőnek kell lennie. Ehhez a szervezeteknek elektronikus nyilvántartást kell vezetniük a lakókról. Ez a feltétel megteremthető és egyben kívánatos is. Ebben az esetben meg kell oldani az év közbeni, vagy 12 hónap utáni „betöltött – be nem töltött” férőhelyek és ezzel összefüggésben a támogatás igénylésének-visszafizetésének rendjét. Ezt a szerződésekben is szerepeltetni kell.

C) Amennyiben majd a jövőben a Fővárosi Önkormányzat minden szerződött szervezet szállást-nyújtó szolgáltatását igénybe vevő hajléktalan személynek  olyan,  jövedelem-függő kiegészítő, normatív lakhatási támogatást nyújtana, melynek összege – az igénybe vevő jövedelme, vagy az ettől is függő fizetendő térítési díja függvényében – nem haladhatja meg az évi 157.500 -ot (ez a jelenlegi kiegészítő normatíva összege, vagyis nem haladhatja meg a havi 13.125 Ft-ot, a napi 479 Ft-ot), ebben az esetben szintén új nyilvántartási és elszámolási rendszert kell kialakítani.

Ennek alapján javaslat a további finanszírozásra:
A Fővárosi Önkormányzat a hajléktalanellátó civil szervezetekkel az ún. "30 %-os fővárosi kiegészítő normatívára" vonatkozó közszolgáltatási szerződéseket úgy kívánja átalakítani, hogy a jövőben 
1. A Fővárosi Önkormányzat minden szerződött szervezet szállást-nyújtó szolgáltatását igénybe vevő hajléktalan személy után – a ténylegesen igénybe vett éjszakák után - kiegészítő, normatív lakhatási támogatást nyújt, melynek összege – a 2007-2008. évi normatív támogatás 30 %-a, azaz - napi 438 Ft (évi 157.500 Ft, havi 13.125 Ft)., a hajléktalanok otthona szolgáltatását igénybe vevő hajléktalan személy után – napi 525 Ft (évi 210.000 Ft, havi 17.500 Ft)
Jelenleg a hajléktalanok átmeneti szállója és éjjeli menedékhelye központi normatív támogatásának összege: 525.000 Ft/férőhely/év. Vagyis a 30 % összege: 157.500 Ft/férőhely/év (ez 13.125 Ft/férőhely/hó, 438 Ft/nap). A hajléktalanok otthona központi normatív támogatásának összege: 700.000 Ft/férőhely/év. Vagyis a 30 %  összege: 210.000 Ft/férőhely/év (ez  17500 Ft/férőhely/hó, 525 Ft/nap.)
Ennek a megoldásnak – elvileg, ha minden nap, minden férőhely be van töltve – a jelenlegi szerződött körben a maximális forrásigénye 1097 férőhellyel számolva 179.328.000 Ft/év  lenne.
2. A Fővárosi Önkormányzat 5 évente – a hajléktalanság alakulása függvényében – felülvizsgálja az általa kiegészítő normatívával támogatott férőhelyek számát és a felülvizsgálat alapján dönt az 1097 támogatott férőhely módosításáról.
3. A Fővárosi Önkormányzat a támogatott férőhelyek felülvizsgálata függvényében – előre meghirdetett minőségi, szakmai hatékonyság szerinti szempontok alapján – pályázat útján köt újabb (folytatólagos, vagy módosított) szerződést az egyes szervezetekkel a támogatott férőhelyekre vonatkozóan.
4. A Fővárosi Önkormányzat a kiegészítő normatív támogatás 20 %-ára vonatkozóan előírja, hogy a támogatásnak ez a része kizárólag a szállást nyújtó épület karbantartására, felújítására, korszerűsítésére fordítható.
5. A Fővárosi Önkormányzat – a támogatás ellenőrizhetősége, illetve a támogatás rendszerszerű hatékonyságának növelése (monitorozása) érdekében – kizárólag azokban az esetekben nyújt támogatást, amikor mind a szerződő szolgáltató, mind a férőhelyet igénybe vevő személy hozzájárul a szerződéshez mellékelt dokumentáció szerinti adatok – adatvédelmi szabályzatnak megfelelő - rögzítéséhez, hajléktalanellátó rendszeren belüli továbbításához.     
6. A szerződéseknek biztosítaniuk kell a folyamatos, illetve eseti monitorozás végrehajthatóságát.
Tisztelt Közgyűlés!
Kérem Önöket, hogy a Fővárosi Önkormányzat hajléktalan ellátási koncepciójának felülvizsgálatát, valamint a hajléktalanok fővárosi ellátásában meglévő szerződéses együttműködés tartalmi összetevőinek konkrét, összehangolt és egyeztetett módosítását elfogadni szíveskedjenek.

Határozati javaslat

Budapest Főváros Közgyűlés úgy dönt, hogy

1.) a Fővárosi Önkormányzat 1999. évi hajléktalanügyi programjának végrehajtásáról szóló beszámolót, valamint a további feladatellátás koncepciójára vonatkozó javaslatot elfogadja. 

Felelős: dr. Demszky Gábor főpolgármester
Határidő: azonnal

2.) felkéri a főpolgármestert, hogy a feladat ellátási koncepcióban foglalt ellátás-szervezési elveket a nem önkormányzati szervezetekkel folytatott együttműködésében és a költségvetési intézmények működését érintő döntés előkészítés során érvényesítse.

Felelős: dr. Demszky Gábor főpolgármester
Határidő: folyamatos
3.)
jóváhagyja és megköti 2009. január 01. hatállyal, a

1. Magyar Máltai Szeretetszolgálattal a 13. sz. melléklet szerinti határozatlan idejű módosított közszolgáltatási szerződést, 

2. Magyar Vöröskereszt Budapesti Központjával a 14. sz. melléklet szerinti határozatlan idejű módosított közszolgáltatási szerződést,

3. Menhely Alapítvánnyal a 15. sz. melléklet szerinti határozatlan idejű módosított közszolgáltatási szerződést,

4. Léthatáron Alapítvánnyal a 16. sz. melléklet szerinti határozatlan idejű módosított közszolgáltatási szerződést,

5. „RÉS" Szociális és Kulturális Alapítvánnyal a 17. sz. melléklet szerinti határozatlan idejű módosított közszolgáltatási szerződést,

6. Menedék Alapítvánnyal a 18. sz. melléklet szerinti határozatlan idejű módosított közszolgáltatási szerződést,

7. Szenvedélybetegeket Mentő Szamaritánus Egyesülettel a 19. sz. melléklet szerinti határozatlan idejű módosított közszolgáltatási szerződést,

8. Hajléktalanokért Közalapítvánnyal a 20. sz. melléklet szerinti határozatlan idejű módosított közszolgáltatási szerződést,

9. Twist Olivér Alapítvánnyal a 21. sz. melléklet szerinti határozatlan idejű módosított közszolgáltatási szerződést,

10. Tiszta Forrás Alapítvánnyal a 22. sz. melléklet szerinti határozatlan idejű módosított közszolgáltatási szerződést
11. Oltalom Karitatív Egyesülettel a 23. sz. melléklet szerinti határozatlan idejű módosított közszolgáltatási szerződést,

12. Fiatalok Önsegítő Egyesületével a 24. sz. melléklet szerinti határozatlan idejű módosított közszolgáltatási szerződést.
Felkéri a főpolgármestert a módosított közszolgáltatási szerződések aláírására.

Felelős: dr. Demszky Gábor főpolgármester

Határidő: 2008. december 31.
4.) a 3. pontban felsorolt társadalmi-, és civil szervezetekkel kötött „közszolgáltatási szerződések” alapján, kiegészítő normatívával támogatott férőhelyek számát 5 évente felülvizsgálja és a felülvizsgálat alapján dönt a támogatott férőhelyek paramétereinek módosításáról.

Felelős: dr. Demszky Gábor főpolgármester

Határidő: 2013. III. negyedév

5.) a 3. pontban felsorolt társadalmi-, és civil szervezetek részére nyújtott támogatás összege öt évig a 2009. évi támogatás összegével azonos. 
Felelős: dr. Demszky Gábor főpolgármester
Határidő: azonnal

6.)  jóváhagyja és megköti 2009. január 01. hatállyal

1. Magyar Máltai Szeretetszolgálattal a 25. sz. melléklet szerinti határozatlan idejű módosított közszolgáltatási szerződést

2. Menhely Alapítvánnyal a 26. sz. melléklet szerinti határozatlan idejű módosított közszolgáltatási szerződést,

3. Léthatáron Alapítvánnyal a 27. sz. melléklet szerinti határozatlan idejű módosított közszolgáltatási szerződést,

4. „RÉS" Szociális és Kulturális Alapítvánnyal a  28. sz. melléklet szerinti határozatlan idejű módosított közszolgáltatási szerződést,
5. Fiatalok Önsegítő Egyesületével a 29. sz. melléklet szerinti határozatlan idejű módosított közszolgáltatási szerződést,

6. Oltalom Karitatív Egyesülettel a 30. sz. melléklet szerinti határozatlan idejű módosított közszolgáltatási szerződést,

Felkéri a főpolgármestert a módosított közszolgáltatási szerződések aláírására.

Felelős: dr. Demszky Gábor főpolgármester

Határidő: 2008. december 31.

A határozati javaslatok elfogadásához egyszerű szótöbbség szükséges.

Budapest, 2008.  október „      „
Ikvai-Szabó Imre

Láttam:

Dr. Tiba Zsolt

főjegyző

1. számú melléklet

Az egy ellátottra jutó működési kiadás és a normatíva változása 2002-2007-ig
	Megnevezés
	Hajléktalan személyek ellátása

	2002.
	Egy ellátottra  jutó működési kiadás Ft/fő/évben
	542 640

	
	Normatíva
	224 133

	
	A működési kiadás normatíva része %-ban
	41,30

	
	A normatíva változása az előző évhez képest (%)
	-

	2003.
	Egy ellátottra  jutó működési kiadás Ft/fő/évben
	824 146

	
	Normatíva
	381 855

	
	A működési kiadás normatíva része %-ban
	46,33

	
	A normatíva változása az előző évhez képest (%)
	170,37

	2004.
	Egy ellátottra  jutó működési kiadás Ft/fő/évben
	840 537

	
	Normatíva
	474 840

	
	A működési kiadás normatíva része %-ban
	56,49

	
	A normatíva változása az előző évhez képest (%)
	124,35

	2005.
	Egy ellátottra  jutó működési kiadás Ft/fő/évben
	810 279

	
	Normatíva
	479 881

	
	A tervezett működési kiadás normatíva része %-ban
	59,22

	
	A normatíva változása az előző évhez képest (%)
	101,06

	2006.
	Egy ellátottra  jutó működési kiadás Ft/fő/évben
	877 720

	
	Normatíva (átlag)
	478 346

	
	A tervezett működési kiadás normatíva része %-ban
	54,50

	
	A normatíva változása az előző évhez képest (%)
	99,68

	2007. 
	Egy ellátottra  jutó működési kiadás Ft-ban
	725 324

	
	Normatíva (átlag)
	488 012

	
	A tervezett működési kiadás normatíva része %-ban
	67,28

	
	A normatíva változása az előző évhez képest (%)
	102,02


Forrás: FPH Szociálpolitikai Ügyosztály adatbázisa 2007.
Az állami hozzájárulás összegeinek változásai 2002-2007. között
	Normatíva megnevezése
	2002.
	2003.
	2004.
	2005.
	2006.
	2007. 

	Átmeneti szállás, éjjeli menedékhely Ft/ellátott/évo
	 230 200
	 399 500
	 522 000
	 548 000
	 548 000
	 525 000


2.  számú melléklet

A fővárosi szálláshelyek fenntartói, formái és férőhelyei I.

	Fenntartó szervezet,

 telephely, ellátási forma
	éjjeli
	átmeneti.
	otthon.
	rehab.
	össz. fh .
	fennt fh..
	%

	Fiatalok Önsegítő Egyesülete          
	
	
	
	
	
	15
	0,3

	XI. Major u. 37.
	
	15
	
	
	15
	
	

	Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei
	1718
	40,9

	XIII. Dózsa Gy. út 152.
	150
	326
	
	
	476
	
	

	XIII. Dózsa Gy. út 152. Családok Átmeneti Otthona
	
	14
	
	
	 14
	
	

	XIV., Rákosszeg park 4. I. és II. th. Családok Átmeneti Otthona 
	
	80
	
	
	80
	
	

	VIII. Alföldi u. 6-8.
	
	221
	
	
	221
	
	

	VIII. Könyves K. krt. 84.
	100
	
	
	
	100
	
	

	VIII. Kálvária u.23.
	
	48
	
	
	48
	
	

	IX. Külső Mester u. 84.
	
	129
	
	
	129
	
	

	X. Bánya u.37.
	
	64
	
	
	64
	
	

	X. Előd u.9.
	140
	
	
	
	140
	
	

	X. Vaspálya u.56.
	
	66
	
	
	66
	
	

	XI. Kocsis u.26. 
	
	150
	
	
	150
	
	

	IX. Gyáli út 33-35.
	150
	
	
	
	150
	
	

	IX. Táblás u. 31.
	
	80
	
	
	80
	
	

	Hajléktalanokért Közalapítvány 
	
	
	200
	4,8

	X. Jászberényi u. 47.
	64
	31
	
	10
	105
	
	

	X. Gránátos u. 2.
	34
	
	
	25
	59
	
	

	VI. Szobi u.3.
	36
	
	
	
	36
	
	

	Léthatáron Alapítvány
	
	
	
	
	
	124
	2,9

	IV. Külső Váci u. 121.
	48
	
	
	
	48
	
	

	XIII. Zsilip u. 13.
	76
	
	
	
	76
	
	

	Magyar Máltai Szeretetszolgálat
	
	
	
	216
	5,2

	III. Miklós u. 32.
	50
	
	
	
	50
	
	

	IX.Távíró u.3-5.
	
	
	36
	
	36
	
	

	XIV. Vágány u. 3.
	110
	
	
	
	110
	
	

	XVIII. Marosvásárhely u 27.
	
	
	20
	
	20
	
	

	Menedék Alapítvány
	
	
	
	
	
	12
	0,2

	XXII. Péter Pál u. 12.
	
	12
	
	
	12
	
	

	Magyar Vöröskereszt
	
	
	
	
	
	361
	8,7

	XIII. Madridi u. 7.
	38
	203
	
	35
	276
	
	

	XXI. Ady E. u. 62-64.
	85
	
	
	
	85
	
	

	Menhely Alapítvány
	
	
	
	
	
	70
	1,7

	VIII. Vajdahunyad u. 3.
	46
	
	24
	
	70
	
	

	Oltalom Karitatív Egyesület
	
	
	
	
	
	184
	4,4

	V. József Nádor tér 10.
	
	64
	
	
	64
	
	

	VIII. Dankó u. 9.
	100
	20
	
	
	120
	
	

	Magyarországi Evangéliumi Testvérközösség
	
	
	
	
	
	140
	3,3

	VIII. Dankó u. 15.
	140
	
	
	
	140
	
	

	Rés Alapítvány
	
	
	
	
	
	35
	0,8

	VI. Podmaniczky u. 33.
	35
	
	
	
	35
	
	


                                                                   Forrás: FPH. Szociálpolitikai Ügyosztály adatbázisa 2008.
2.  számú melléklet

A fővárosi szálláshelyek fenntartói, formái és férőhelyei II.

	Fenntartó szervezet,

 telephely, ellátási forma
	éjjeli
	átmeneti.
	otthon.
	rehab.
	össz. fh .
	fennt fh..
	%

	Szenvedélybetegeket Mentő Szamaritánus Egyesület
	
	
	14
	0,3

	VIII. Őr utca 9.
	14
	
	
	
	14
	
	

	Szeretet Misszionáriusai Rend
	
	
	
	
	28
	0,7

	VIII. Tömő u. 19.
	18
	10
	
	
	28
	
	

	Szociális és Rehabilitációs Alapítvány
	
	
	
	
	24
	0,6

	XXII. Zagyva u. 6/B.
	
	
	
	14
	14
	
	

	XV. Aporháza u. 61.
	
	
	
	10
	10
	
	

	Tiszta Forrás Alapítvány
	
	
	
	
	
	22
	0,5

	XVIII. Üllői u. 373.
	22
	
	
	
	22
	
	

	Twist Olivér Alapítvány
	
	
	
	
	
	72
	1,7

	IV. Fóti út 4.
	
	39
	
	33
	72
	
	

	Üdvhadsereg
	
	
	
	
	
	124
	2,8

	VIII. Dobozi u. 29.
	
	100
	
	
	100
	
	

	XVII. Lemberg u. 38.
	
	
	
	24
	24
	
	

	Baptista Szeretetszolgálat
	
	
	
	
	
	50
	1,2

	X. Bánya u. 1. 
	50
	
	
	
	50
	
	

	Misszió Alapítvány
	
	
	
	
	
	38
	0,9

	XIX.Viola u. 30.
	28
	10
	
	
	38
	
	

	Jövőt a Hajléktalanokért Alapítvány
	
	
	
	
	
	600
	14,4

	XXIII. Grassalkovich u. 294.
	
	300
	
	
	300
	
	

	XI. Budafoki út 107.
	
	150
	
	
	150
	
	

	XXI., Déli u. 14.
	
	150
	
	
	150
	
	

	Myrai Szt. Miklós Keresztény Egyház
	
	
	
	
	
	154
	3,7

	VII., Murányi u. 5.
	84
	elvi 70
	
	
	154
	
	

	Összesen (férőhely)
	1618
	2352
	80
	151
	4201
	4201
	

	%
	
	
	
	
	100
	100
	100


                                                                    Forrás: FPH. Szociálpolitikai Ügyosztály adatbázisa 2008.
3. számú melléklet
	
	Hajléktalanok átmeneti szállása és éjjeli menedékhelye

	Fenntartó
	telephelyek száma
	férőhelyek
	ellátottak

	Budapest, 1999
	
	
	

	települési önkormányzat
	2
	90
	93

	megyei önkormányzat
	12
	1626
	1213

	egyház
	3
	172
	169

	KHT
	–
	–
	–

	alapítvány
	8
	369
	386

	egyesület
	6
	357
	379

	társadalmi szervezet
	2
	419
	419

	költségvetési intézmény
	1
	30
	30

	összesen
	34
	3063
	2689

	Budapest, 2000
	

	települési önkormányzat
	1
	25
	25

	megyei önkormányzat
	10
	1401
	986

	egyház
	3
	170
	156

	alapítvány
	–
	–
	–

	egyesület
	9
	443
	457

	egyéni vállalkozás
	2
	419
	419

	társas vállalkozás
	8
	449
	461

	egyéb
	1
	30
	30

	összesen
	34
	2937
	2534

	Budapest, 2001
	

	települési önkormányzat
	–
	–
	–

	megyei önkormányzat
	6
	1337
	1074

	egyház
	2
	130
	113

	alapítvány
	10
	459
	497

	egyesület
	9
	835
	852

	összesen
	27
	2761
	2536

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	Hajléktalanok átmeneti szállása és éjjeli menedékhelye

	Fenntartó
	telephelyek száma
	férőhelyek
	ellátottak

	Budapest, 2002
	

	települési önkormányzat
	–
	–
	–

	megyei önkormányzat
	7
	1176
	1172

	egyház
	2
	130
	110

	KHT
	–
	
	

	alapítvány
	9
	411
	421

	egyesület
	9
	835
	841

	összesen
	27
	2552
	2544

	Budapest, 2003
	

	települési önkormányzat
	–
	–
	–

	megyei önkormányzat
	8
	1541
	1225

	egyház
	2
	152
	148

	alapítvány
	10
	512
	514

	egyesület
	9
	798
	801

	összesen
	29
	3003
	2688

	Budapest, 2004
	

	települési önkormányzat
	
	

	megyei önkormányzat
	6
	836
	750

	egyház
	2
	152
	151

	KHT
	
	
	

	alapítvány(magán)
	4
	342
	342

	közalapítvány
	1
	31
	31

	egyesület
	6
	487
	486

	központi költségvetési intézmény
	1
	78
	34

	összesen
	20
	1926
	1794

	Budapest, 2005
	

	települési önkormányzat
	–
	–
	–

	megyei önkormányzat
	7
	912
	779

	egyház
	2
	152
	126

	KHT
	
	
	

	alapítvány(magán)
	7
	652
	647

	közalapítvány
	1
	31
	28

	egyesület
	5
	441
	441

	központi költségvetési intézmény
	1
	78
	40

	összesen
	23
	2266
	2061


4. számú melléklet

Összefogás Közalapítvány

Az Összefogás a Budapesti Lakástalanokért és Hajléktalan Emberekért Közalapítványt 2003-ban közösen hozta létre a Fővárosi Önkormányzat és a Magyar Köztársaság Kormánya. Az alapítókat az a szándék vezérelte, hogy összefogjon az otthontalanokért, illetve összefogja a szerteágazó, nem elég hatékonyan szervezett hajléktalan-ellátást és az ebben hatalmas szerepet vállaló civil szervezetek munkáját. 
A minisztérium és az önkormányzat ezért támogatásainak egy jelentős részét a Közalapítványnál helyezi el, amit aztán nyilvános pályázatok útján osztanak fel az ellátásban részt vevő szervezetek között. Ennek köszönhetően a lakhatási problémák enyhítését, élhetőbb mindennapokat és könnyebb visszailleszkedést biztosíthatunk a társadalom egyik legkiszolgáltatottabb rétegének, az otthontalanoknak. A Közalapítvány fővédnöke Kiss Péter szociális és munkaügyi miniszter és Demszky Gábor főpolgármester.

A Közalapítvány célja, tevékenysége

A Közalapítvány célja a fővárosban élő lakástalan és hajléktalan emberek szociális helyzetének javítása.

A Közalapítvány a fenti cél elérése érdekében az alábbi feladatokat látja el: 

a) a hajléktalan emberek téli speciális ellátásának összehangolt működtetése, továbbfejlesztése, kiegészítő finanszírozása,

b) a hajléktalan emberek által igénybe vett szociális intézményhálózat fejlesztése, támogatása,

c) a hajléktalan emberek ellátását támogató önsegítő és professzionális közösségi kezdeményezések támogatása,

d) lakhatás megtartása, hajléktalanságból kijutási rendszerek, lakhatási modell-kísérletek támogatása,

e) a hajléktalanok részére szociális szolgáltatásokat szervezők, az e területen dolgozó szakemberek és laikusok szerveződéseinek és továbbképzésének a támogatása, 

f) kutatás, helyzetértékelés, felmérések készíttetése,

g) a magán, a társadalmi és egyházi, valamint az önkormányzati és állami, minisztériumi kezdeményezések, erőforrások összekapcsolása, 

h) pályázatok kiírása, lebonyolítása, a pályázattal megvalósított programok, szolgáltatások hatásának és eredményeinek ellenőrzése, értékelése. 

	2004. évi támogatások (Ft)
	I. forduló
	II. forduló

	Utcai szociális munka támogatása
	66 792 100
	10 075 000

	Étkeztetés nappali melegedőben, éjjeli menedékhelyen
	25 689 400
	4 100 000

	Nappali melegedőben időszakos férőhelyek kialakítása
	2 600 000
	8 597 000

	Tartósan utcán élők lakhatásának támogatása
	7 432 000
	0

	Intézményi beruházások támogatása
	36 062 000
	0

	Kiegészítő programok támogatása
	57 460 000
	0

	Hajléktalan emberek egészségügyi ellátásának támogatása
	16 621 000
	0

	A téli ellátást kiegészítő programok
	19 122 000
	11 228 000

	Hajléktalan személyek beilleszkedésének támogatása
	18 500 000
	0

	Regionális diszpécserszolgálati feladatok ellátása
	15 000 000
	0

	Regionális hatáskörű módszertani feladatok ellátása
	6 000 000
	0

	
	271 278 500
	34 000 000

	mindösszesen:
	305 278 500

	2005. évi támogatások (Ft)

	Étkeztetés nappali melegedőben, éjjeli menedékhelyen
	19 099 000

	Nappali melegedő hétvégi nyitvatartása
	14 922 000

	Hajléktalan emberek egészségügyi ellátásának támogatása
	17 021 000

	Regionális diszpécserszolgálati feladatok ellátása
	15 000 000

	Kiegészítő programok támogatása
	36 719 000

	A téli ellátást kiegészítő programok
	12 366 000

	Intézményi beruházások támogatása
	24 873 000

	Hajléktalanok beilleszkedési támogatása
	100 948 000

	Hajléktalan személyek foglalkoztatási programjának,- különösen- alkalmi munka-vállalói könyvvel történő, illetve a hajléktalan újságok forgalmazását végzők támra
	12 158 000

	mindösszesen:
	253 106 000

	2006. évi támogatások (Ft)

	Hajléktalanok beilleszkedési támogatása (előző évről)
	9 052 000

	Hajléktalan személyek foglalkoztatásának támogatása
	15 378 000

	A központi régióban működő utcai gondozó szolgálatok támogatása
	21 782 000

	A krízisautók és speciális utcai gondozó szolgálatok támogatása 
	19 589 714

	Regionális diszpécserszolgálati feladatok ellátása
	15 000 000

	Étkeztetés éjjeli menedékhelyen, nappali melegedőben  
	29 975 800

	Nappali melegedők hétvégi nyitva tartása
	10 118 000

	Rendkívüli időjárás esetén nappali melegedőkben férőhelyek működtetése
	756 000

	Alacsony küszöbű szolgáltatások támogatása
	140 000

	Tartósan utcán élők lakhatásának támogatása
	0

	Hiányzó ellátási kötelezettség pótlása 
	0

	Intézménykorszerűsítés
	30 072 000

	Megszűnő férőhelyek visszapótlása
	3 300 000

	Kiegészítő programok támogatása 
	27 820 419

	Téli ellátást kiegészítő programok
	7 600 000

	Hajléktalan emberek egészségügyi ellátásának támogatása
	51 474 500

	mindösszesen:
	242 058 433

	2007. évi támogatások (Ft)

	Hajléktalan személyek  beilleszkedési támogatása 
	100 000 000

	A krízisautók és speciális utcai gondozó szolgálatok támogatása 
	21 911 000

	Regionális diszpécserszolgálati feladatok ellátása
	17 988 000

	Étkeztetés éjjeli menedékhelyen, nappali melegedőben  
	17 181000

	Nappali melegedők hétvégi  és éjszakai nyitva tartása
	11 884 000

	Beléptető (első befogadó) szálláshelyek támogatása
	8 610 000

	Tartósan utcán élők szolgáltatáshoz jutásának támogatása
	12 882 000

	Intézményi beruházások támogatása
	40 353 000

	Kiegészítő programok támogatása 
	20 741 000

	Téli ellátást kiegészítő programok
	3 450 000

	Hajléktalan emberek egészségügyi ellátásának támogatása
	55 000 000

	mindösszesen:
	310 000 000

	 2008. évi támogatások (Ft)

	Hajléktalan személyek  beilleszkedési támogatása 
	74 074 000   

	A krízisautók és speciális utcai gondozó szolgálatok támogatása 
	20 946 000

	Regionális diszpécserszolgálati feladatok ellátása
	17 998 000

	Étkeztetés éjjeli menedékhelyen, nappali melegedőben  
	18 568 000

	Nappali melegedők hétvégi  és éjszakai nyitva tartása
	10 925 000

	Beléptető (első befogadó) szálláshelyek támogatása
	8 730 000

	Tartósan utcán élők szolgáltatáshoz jutásának támogatása
	9 320 000

	Intézményi beruházások támogatása
	34 416 000

	Kiegészítő programok támogatása 
	13 999 000

	Téli ellátást kiegészítő programok
	2 622 000

	Hajléktalan emberek egészségügyi ellátásának támogatása
	48 402 000

	mindösszesen:
	260 000 000


5. számú melléklet

Regionális Módszertani tevékenység
A Menhely Alapítvány és a Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei 2002. évben közösen pályázott a Közép-Magyarországi Hajléktalanellátó szervezetek Regionális Módszertani feladatainak elvégzésére.

(A konzorcium ez előtt 2000-ben már közösen pályázott az Országos Módszertani Intézménnyé történő kinevezésért a hajléktalan ellátás területén az akkori Szociális Minisztérium által meghirdetett pályázaton.)

A BMSZKI és a Menhely Alapítvány közös pályázatát követően a  Szociális törvény 88/A. § (1) bek. alapján az Egészségügyi, Szociális és Családügyi Miniszter 2004. június 1-től öt éves időtartamra kijelölte a Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményeit a Közép-magyarországi Régióban a hajléktalan ügyekkel kapcsolatos regionális módszertani feladatok ellátására.

A BMSZKI a Fővárosi Önkormányzat megbízásából – Alapító Okiratának megfelelően – ezt megelőzően is ellátott módszertani feladatokat Budapest területén.

A Menhely Alapítvány bizonyos szakmai tevékenységeivel – Regionális Diszpécserszolgálat, utcai szolgálatok, éjjeli menedékhelyek, nappal melegedők szakmai fórumai – szintén a módszertani feladatok ellátását segítette elő.

2004 óta folyamatosan jelen van a módszertan a fővárosi szintű, várospolitikai, ellátást érintő, stratégiai kérdések megoldását elősegítő különböző állandó, alkalmi értekezleteken, rendezvényeken, szakmai műhelyeken, úgy mint a Budapesti Szociális- és Lakásügyi Állandó Értekezletek, Budapesti Szociálpolitikai és Lakásügyi Műhely, Fővárosi Hajléktalanügyi Konzultációs Fórum, Tízek Tanácsa és a Hajszolt Egyesület ülésein.

A hajléktalan ellátás különböző ellátási területeihez (átmeneti szállás, utcai szociális munka, nappali melegedő, éjjeli menedékhely, stb.) kapcsolódó, rendszeres szakmai találkozók segítik a gyakorlati szakmai munkát, az ellátást végző szervezetek megfelelő információkkal való ellátását, hogy a régióban működő ellátók megfelelő mennyiségű és minőségű információhoz jussanak ahhoz, hogy hatékonyan képviseljék intézményüket és a szolgáltatásaikat igénybe vevő embereket.
1. Fórumok – információáramlás – érdekképviselet

· Budapesti Szociális- és Lakásügyi Állandó Értekezlet

· Budapesti Szociálpolitikai és Lakásügyi Műhely

· Fővárosi Hajléktalanügyi Konzultációs Fórum

· Hajléktalanellátással foglalkozó érdekvédő szervezetek rendezvényei (Tizek Tanácsa, Hajszolt Egyesület)

· Hajléktalan ellátásban dolgozók regionális szakmai műhelyei (éjjeli menedékhelyek fórumai, utcai szociális munka-teamek, átmeneti szállások fórumai)

· Magyarországi Adósságkezelők Egyesülete országos és budapesti fórumai

Szakmai eredmények, publikációk, kiadványok

A Regionális Módszertan folyamatosan figyeli a hajléktalan emberek ellátásához kapcsolódó tudományos kutatásokat, publikációkat kül- és belföldön egyaránt. De folytatjuk a „Február 3” néven ismert, 1999 óta folyó longitudinális vizsgálatot, amelynek keretében az elmúlt öt évben február 3-án megkérdeztük a fővárosba élő valamennyi, az intézményes szociális ellátás valamilyen formáján keresztül elérhető hajléktalan embert.

A hajléktalan helyzetből kivezető utak megerősítése, referensi hálózat létrehozása

A Fővárosi Önkormányzat által kialakított, a hajléktalanságból kivezető segítő-támogató eszközök megerősítésére, fenntartására és bővítésére létrehoztuk az ún. referensi hálózatot. A referensi hálózat létrehozásával lehetőség nyílik, hogy a hajléktalan helyzetbe került emberek számára minél hatékonyabb segítséget tudjanak biztosítani az intézmények – segítsen a lakástalan helyzetet támogatással megoldani, vagy ha speciális intézményi ellátásra szorul, akkor az adekvát ellátó szervezethez, intézményekhez eljuttatni.

Hajléktalanok albérleti segélyezési rendszere 

Feladatai: Szociális munkások információkkal való ellátása, támogató koordinálása, monitorozása, Baross u. Irodával való kapcsolattartás, kérelmekkel kapcsolatos problémák egyeztetése.

Fővárosi és kerületi bérlakás-pályázatok 

Feladatai: A Fővárosi és kerületi lakáspályázatok figyelése, a szociális munkások információval való ellátása, támogató koordinálása, kérelmek (ügyfelek) felkészítése, összegyűjtése és nyomon követése, támogató javaslatok, lépések megtétele.

Hajléktalanok foglalkoztatása 

Feladatai: A szociális munkások információval való ellátása, támogató koordinálása, monitorozása, a Fővárosi Közhasznú Kht-val, a Fővárosi Munkaügyi Központtal, egyéb projekteket folytatókkal való kapcsolattartás, a problémák egyeztetése, pályázatok, kísérleti projektek előkészítése, menedzselése.

Szociális otthoni beutalások 

Feladatai: A szociális munkások információval való ellátása, támogató koordinálása, monitorozása, a Fővárosi Felvételt Előkészítő Csoporttal, a soron kívüli beutalást végző bizottságokkal való kapcsolattartás, problémák egyeztetése, az otthonba kerültek beilleszkedésének nyomon követése, segítése.

Minőségfejlesztési stratégia és standardok kidolgozása

Dokumentációs, nyilvántartási és információáramlási rendszer

A hajléktalan embereknek szóló szolgáltatások minőségének, a szolgáltatások színvonalának megtartása és javítása érdekében szükségesnek tartjuk a hajléktalan ellátás szociális munkájának dokumentációs, nyilvántartási és információáramlási rendszer eljárási rendjének kialakítását. A kialakítás során fő célkitűzéseink:

· a hajléktalan ellátás különböző területein folyó szociális munka megerősítése,

· a szociális munka színvonalának fokozatos emelése, célirányosabbá tétele,

· egyre tudatosabb szociális munka szervezettségének javítása, megfelelő dokumentálása,

· az ügyfelekkel való kapcsolattartás egyenrangúbbá, áttekinthetőbbé tétele,

· a szociális munka követhetőbbé tétele mind a különböző ellátási területek, 

· a minőségbiztosítás feltételeinek megteremtése, 

· az elektronikus információáramlás lehetőségének a megteremtése a megfelelő stratégiai döntések meghozatala érdekében ,

· a szociális munka standardjainak kialakítása.

A fenti célok érdekében – másfél éves munka eredményeképpen – 2004-ben sor került a hajléktalan ellátásban folytatandó szociális munka dokumentációs, nyilvántartási és információáramlási rendszer eljárási rendjének kialakítására és első bevezetésére a BMSZKI intézményeiben.

A rendszer továbbfejlesztése 2005-ben az elektronikus adatrögzítéssel folytatódott. Az adatlapokon és a szükségletteszteken aláhúzással jelölt adatokat Excel táblázatban kezdték rögzíteni az intézmények. Legelőször a BMSZKI átmeneti szállások munkatársai kezdték el, majd az éjjeli menedékhelyek és a nappali melegedők is bekapcsolódtak a munkába.

2006-ban kifejlesztésre került a nappali melegedők, utcai gondozó szolgálatok, éjjeli menedékhelyek részére egy ún. szolgáltatási és kliens-nyilvántartási szoftver, mely programokat, illetve a hozzá tartozó fejlesztéseket a régióban működő szolgálatok számára ingyenesen biztosítottunk. A szoftver kialakításának fő célja volt, hogy a különböző ellátó szervezetek rendelkezzenek bizonyos szinten egységes nyilvántartással, mely lehetőséget teremt az elkövetkező – Összefogás Közalapítvány – pályázatok monitorozásához, az elvégzett szakmai munka értékeléséhez, átlátható szolgáltatás biztosításához.

2006-ban – az elmúlt két év tapasztalataira építve – elkezdtünk kidolgozni a különböző intézménytípusoknak megfelelő ellenőrzési szempontrendszert, melyet a független szakértők, mint vezérfonalat használni tudják az ellenőrzések során. Ez által minden intézménytípusról egy formailag egységes jelentést fogunk tudni készíteni. Az egységes szempontrendszer szerint elkészülő jelentés lehetőséget biztosíthat a későbbiekben, hogy bizonyos részek mentén egy-egy azonos típusú intézmény működése összehasonlíthatóvá váljon. Pl.: működési rend, természetben nyújtott szolgáltatások, humán szolgáltatások, stb.

Adatvédelmi Szabályzat

Mivel az ellátó intézmények többsége a mai napig nem rendelkezik adatvédelmi szabályzattal, mely számos igen fontos kérdést kell, hogy szabályozzon ezen intézmények életében, ezért 2004-ben a dokumentációs, nyilvántartási és információáramlási rendszer kialakítása mellett megkezdtük és több hónapos alapos munkát követően kialakítottuk a hajléktalan ellátásban alkalmazható Adatvédelmi Szabályzatot. 

Különösen fontosnak tartottuk az adatvédelmi szabályzat elkészítését, hiszen egyrészt a szociális területen csekély számban található, hajléktalan ellátás területén szinte egyáltalán nem létezik átfogó – az ellátás minden területére kiterjedő – adatvédelmi szabályzat, a hajléktalan ellátás pedig speciális adatvédelmi szabályzást igényel.

Régióban működő hajléktalanellátó intézmények szakmai ellenőrzése

A BMSZKI 2004 óta részt vesz a régióban működő hajléktalanellátó intézmények szakmai működésének éves ellenőrzésében, illetve az újonnan létrejövő szolgáltatások szakmai programjának értékelésében. – független szakértők bevonásával.

A működési engedélyhez benyújtott szakmai programok véleményezésekor – a jogszabályokban kötelezően előírtakon kívül – nagy hangsúlyt fektettünk az adott szolgáltatások szakmai tartalmára, illetve ezek megvalósulásának, működtetésének feltételeire is – sok esetben már működő szolgáltatásokról volt szó, az adott szolgáltatás fővárosban betöltött szerepéről már voltak előzetes információink.

Utcai szociális gondozó szolgálatok

Legnagyobb kihívást 2005. év elején normatív állami hozzájárulásra jogosulttá váló utcai szociális gondozó szolgálatok működési engedély kérelméhez csatolt szakmai programok véleményezése jelentette. 2005. január és március között mintegy 35 db utcai gondozó szolgálat szakmai programját küldték meg szakvéleményezésre.

	Szolgálat
	dátum

	Twist Olivér Alapítvány
	2005. január 15.

	Léthatáron Alapítvány
	2005. január 15.

	Tiszta Forrás Alapítvány
	2005. január 15.

	Misszió Alapítvány
	2005. január 21.

	Baptista Szeretetszolgálat
	2005. január 24.

	Menhely Alapítvány Kürt u.
	2005. január 24.

	Menhely Alapítvány Práter u.
	2005. január 24.

	Magyar Vöröskereszt XIX. kerületi szerv.
	2005. január 25.

	Magyar Vöröskereszt VII. kerületi szerv.
	2005. január 25.

	Magyar Vöröskereszt Madridi
	2005. január 25.

	Magyar Vöröskereszt XVI. kerületi szerv.
	2005. január 25.

	Magyar Vöröskereszt X. ker.
	2005. január 25.

	Magyar Vöröskereszt XVII. ker.
	2005. január 25.

	Magyar Vöröskereszt Csepel
	2005. január 25.

	BMSZKI I. sz. utcai szolgálat
	2005. január 26.

	BMSZKI II. sz. utcai szolgálat
	2005. január 26.

	BMSZKI III. sz. utcai szolgálat
	2005. január 26.

	XXII. ker. CSSK
	2005. február 25.

	Keresztény Advent Közösség
	2005. február 25.

	Esztergom-Budapest Főegyházmegye Szent Erzsébet Karitasz Központ
	2005. február 25.

	Kék Pont Drogkonzultációs Központ
	2005. február 25.

	Magyar Vöröskereszt Dunakeszi
	2005. március 6.

	Szalmaszál a Hajléktalanokért*
	2005. március 6.

	Magyar Máltai Szeretetszolgálat II. ker.
	2005. március 6.

	Magyar Máltai Szeretetszolgálat III. ker.
	2005. március 6.

	Magyar Máltai Szeretetszolgálat XI. ker.
	2005. március 6.

	Magyar Máltai Szeretetszolgálat XII. ker.
	2005. március 6.

	Magyar Máltai Szeretetszolgálat XXII. ker.
	2005. március 6.

	KIÚT Szociális Egyesület
	2005. március 11.

	Oltalom Karitatív Egyesület
	2005. április 6.

	Drogprevenciós Alapítvány Civil Ártalomcsökkentő Szoc. Kontaktprg
	2005. május 9.

	Újpalotai CSSK
	2005. június 6.

	Jövőt a Hajléktalanoknak Alapítvány
	2005. június 14.

	Jövőt a Hajléktalanoknak Alapítvány
	2005. június 14.

	Magyar Vöröskereszt
	2005. december 12.

	Alfa Karitatív Egyesület
	2006. július 27.


                     * az ellátási területet 2006. januárjától az Új Út Szociális Egyesület veszi át.

A 2007. májusában, több mint 43 utcai szociális gondozó szolgálat rendelkezik 2005. januártól 2007. májusáig terjedő időszakban összesen 3 utcai szociális gondozó szolgálat működési engedély kérelmét utasították el.

Az  egyes szociális tárgyú törvények módosításáról szóló 2007. évi CXXI. törvény 81. § (1) bekezdése úgy rendelkezett, hogy „Az e törvény hatálybalépésekor működő megyei, egyházi, regionális és országos módszertani intézmények kijelölése 2008. június 30-áig marad érvényben,….”  

A fenti jogszabályi rendelkezés értelmében a Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei és a Menhely Alapítvány megbízása a Közép-magyarországi Régióban a hajléktalan ügyekkel kapcsolatos regionális módszertani feladatok ellátására 2008. július 1-vel megszűnt.

A szakminisztérium a továbbiakban (a 3/2008. (IV.15.) SZMM rendelet értelmében) a  szociális módszertani feladatok ellátására - pályázat útján -  regionális módszertani intézményeket jelöl ki.  2008. július 1-től a Közép-magyarországi Regionális Módszertani Intézmény címet a Magyar Máltai Szeretetszolgálat, mint gesztor intézmény nyerte el, s a Fővárosi Önkormányzat Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei (Bp. XIII. Dózsa Gy. út 152.) konzorciumi tagként a hajléktalan ellátás területén végez módszertani feladatokat.
6. számú melléklet

A Fővárosi Önkormányzat által kötendő ellátási szerződésekkel szemben támasztott kritériumrendszer

1.      Ellátási szerződés kötésére jogosult szervezetek : (továbbiakban: szolgálgatást végző) :

· szociális szolgáltatást végző egyesület

· alapítvány

· egyházi jogi személy

· ezek intézményei

· egyéni vagy társas vállalkozó

· önálló jogalanyisággal rendelkező társadalmi szervezet 
· közhasznú társaság
2.
 Ellátási szerződés megkötésének kezdeményezéséhez csatolandó dokumentumok:

2.1. tartós bentlakásos intézményi szolgáltatást biztosító ellátáskor

2.2. költségvetési forrást igénylő hajléktalan intézményi ellátáskor

2.3. költségvetési forrást nem igénylő hajléktalan intézményi ellátás 

2.1. Tartós bentlakásos intézményi szolgáltatást biztosító ellátáskor

2.1.1. Szolgáltatást végző szervezet jogállása szerinti bírósági bejegyzést igazoló dokumentumokat, egyéni és társas vállalkozó esetén a tevékenységre külön jogszabály szerint vonatkozó hatósági engedélyt

2.1.2. Teljes szakmai dokumentációt: fenntartó szervezeti és működési szabályzatát, szakmai programot, házirendet, lakókkal kötendő megállapodások tervezetét, térítési díj megállapításának szabályait, az elhelyezés és szolgáltatás értékeléséhez szükséges műszaki dokumentációt 

2.1.3. A fenntartó előző három évi auditált mérlegét, előző évi bankszámla forgalmi kimutatását, a hitelszerződésekről és nagyösszegű  (valami összeg kellene) kötelezettség vállalásról szóló nyilatkozatát

2.1.4. Az adóhatóság arra vonatkozó - egy hónapnál nem régebbi - igazolását, hogy a fenntartónak köztartozása nincs,

2.1.5. Amennyiben a fenntartó nem működik legalább három éve, illetve nem rendelkezik az ellátás területén minimum három éves szakmai tapasztalattal, akkor egy, az előbbi feltételeknek megfelelő szervezettel együttműködési megállapodással kell rendelkeznie az ellátás területén végzendő szakmai munka segítése és tapasztalatok átadására vonatkozóan

2.1.6. Az ellátás helyéül szolgáló ingatlannak a fenntartó tulajdonát, vagy haszonélvezeti jogát igazoló egy hónapnál nem régebbi tulajdoni lap másolatát, vagy arra vonatkozóan bérleti szerződést,  épülő ingatlan esetén bérleti-előszerződést

2.1.7. Az  ellátás helyéül szolgáló ingatlannak minden tekintetben alkalmasnak kell lennie a mindenkori jogi szabályozásnak megfelelő ellátás nyújtására, melyet a megbízottnak már meglévő működési engedéllyel vagy a Közigazgatási Hivatal előzetes véleményével kell alátámasztania.

2.1.8. A fenntartó részletes üzleti tervét a megnyitást követő év december 31-ig

2.1.9. A szolgáltatást végző nyilatkozatát a szerződésben meghatározott szociális szolgáltatásra vonatkozó külön jogszabályok és szakmai követelmények, nyilvántartási kötelezettségek ismeretére és betartására

2.1.10. Szolgáltatást végző szerződés teljesítésére képtelenné válása esetére garanciavállaló kötelezettségvállalása arra vonatkozóan, hogy az ellátást ilyen estben a Fővárosi Önkormányzattal szembeni külön követelés nélkül biztosítja, vagy bankgarancia, melynek összege ellátottanként a Fővárosi Önkormányzat által saját intézményeiben az ellátás érdekében biztosított 1 főre jutó kiegészítő támogatás

2.2. Fővárosi Önkormányzat költségvetéséből forrást igénylő hajléktalan intézményi ellátáskor
2.2.1. Szolgáltatást végző szervezet jogállása szerinti bírósági bejegyzést igazoló dokumentumokat, egyéni és társas vállalkozó esetén a tevékenységre külön jogszabály szerint vonatkozó hatósági engedélyt

2.2.2. Szakmai dokumentációt: fenntartó szervezeti és működési szabályzatát, szakmai programot, házirendet, lakókkal kötendő megállapodások tervezetét,  az elhelyezés és szolgáltatás értékeléséhez szükséges műszaki dokumentációt 

2.2.3. A fenntartó előző három évi auditált mérlegét, előző évi bankszámla forgalmi kimutatását

2.2.4. Az adóhatóság arra vonatkozó - egy hónapnál nem régebbi - igazolását, hogy a fenntartónak köztartozása nincs,

2.2.5. A szolgáltatást végző nyilatkozatát a szerződésben meghatározott szociális szolgáltatásra vonatkozó külön jogszabályok és szakmai követelmények, nyilvántartási kötelezettségek ismeretére és betartására

2.2.6. Az ellátás helyéül szolgáló ingatlannak a fenntartó tulajdonát, vagy haszonélvezeti jogát igazoló egy hónapnál nem régebbi tulajdoni lap másolatát, vagy arra vonatkozóan bérleti, épülő ingatlan esetén bérleti-előszerződés kötését

2.2.7. Szolgáltatást végző nyilatkozatát arra vonatkozóan, hogy az elmúlt három évben milyen pályázati támogatásban részesült (minisztériumi, fővárosi stb.) 

2.3. Költségvetési forrást nem igénylő hajléktalan intézményi ellátáskor
2.3.1. Szolgáltatást végző szervezet jogállása szerinti bírósági bejegyzést igazoló dokumentumokat, egyéni és társas vállalkozó esetén a tevékenységre külön jogszabály szerint vonatkozó hatósági engedélyt

2.3.2. Szakmai dokumentációt: fenntartó szervezeti és működési szabályzatát, szakmai programot, házirendet, lakókkal kötendő megállapodások tervezetét,  az elhelyezés és szolgáltatás értékeléséhez szükséges műszaki dokumentációt 

2.3.3. A szolgáltatást végző nyilatkozatát a szerződésben meghatározott szociális szolgáltatásra vonatkozó külön jogszabályok és szakmai követelmények, nyilvántartási kötelezettségek ismeretére és betartására

2.3.4. Az ellátás helyéül szolgáló ingatlannak a fenntartó tulajdonát, vagy haszonélvezeti jogát igazoló egy hónapnál nem régebbi tulajdoni lap másolatát, vagy arra vonatkozóan bérleti, épülő ingatlan esetén bérleti-előszerződés kötését

2.3.5. Szolgáltatást végző nyilatkozatát arra vonatkozóan, hogy az elmúlt három évben milyen pályázati támogatásban részesült (minisztériumi, fővárosi stb.) 

3.
 Ellátási szerződés megkötésének feltételei

3.1. Fővárosi Önkormányzat ellátási kötelezettségének fennállása

3.2. A  2. pontban, az adott szolgáltatóra vonatkozó dokumentáció és a szolgáltató  műszaki, jogi, gazdasági és szakmai alkalmasságának megléte

3.3. Költségvetési forrást igénylő szerződés megkötésére irányuló eljárást a Fővárosi Önkormányzat csak akkor kezdeményezhet, ha a szükséges költségvetési fedezet a   Fővárosi Önkormányzat költségvetésében biztosított. Ellátási szerződéshez kapcsolódó új költségvetési igény a költségvetés tervezésekor lehet előterjeszteni.

3.4. Az ellátási szerződést írásban kell megkötni. A szerződés megkötése, módosítása, megszüntetése a Fővárosi Közgyűlés hatásköréből nem ruházható át.

3.5. A szolgáltatást végző biztosítja a  Fővárosi Önkormányzat teljes körű (szakmai, pénzügyi), korlátozás nélküli ellenőrzési jogosultságát.  

4. 
Ellátási szerződés előkészítése, eljárásrend

4.1. Ellátási szerződés megkötésének kezdeményezése


4.1.1. A szakmai ügyosztály a beérkező ajánlatokat az alábbi szempontok szerint 



megvizsgálja:

· A szolgáltatást végző benyújtotta-e jelen kritériumrendszerben kötelezően csatoltan dokumentumokat. Amennyiben nem, úgy a felhívja a szerződést kezdeményező szervezetet a hiányzó dokumentum/ok benyújtására.

·  A szerződéskötés kezdeményezésének időpontjában az adott ellátásra vonatkozó kötelezettségének a Fővárosi Önkormányzat maradéktalanul, az igényeknek megfelelően eleget tud-e tenni

· Amennyiben nem, úgy a hiányt milyen arányban képes a felajánlott szolgáltatás kitölteni.

· Az ajánlat illeszkedik-e a szolgáltatástervezési koncepcióban meghatározott ellátórendszerbe

· Fontos várospolitikai cél megvalósításához kapcsolódik-e az ajánlat

· A kiszerződés jelentene-e anyagi megtakarítást, ellátási színvonal növekedést.

4.1.2. A Szakmai Ügyosztály a szolgáltatást végző ajánlatát a csatolt dokumentumokkal előzetes szakmai véleményezésre

  
4.1.2.1. tartós bentlakásos elhelyezést nyújtó szolgáltató esetén a Fővárosi Módszertani Szociális Otthon,


4.1.2.2. hajléktalanok ellátó intézmény  esetén a Budapest és Pest megyei Regionális Módszertani Intézmény részére megküldi. 

4.1.3. Az intézmény véleménye kialakítása során vizsgálja hogy:

· olyan ellátásra vonatkozik-e a szolgáltatást nyújtó ajánlata, amely ellátást eddig a Fővárosi Önkormányzat kötelezettsége ellenére  nem biztosított,

· a meglévő ellátás biztosítása nem elégséges, indokolt a kapacitás bővítése,

· korábban végzett-e a szervezet az ajánlatában szereplő szolgáltatást, milyen referenciával rendelkezik, milyen ténylegesen működő ellátási kapcsolatai vannak,

·  részt vett-e a szervezett sikeres minisztériumi vagy fővárosi pályázaton, ennek tapasztalatai hogyan ítélhetők meg

· a szolgáltatást végző a II. fejezetben a reá vonatkozó kötelezően benyújtandó dokumentumok alapján alkalmas-e a szolgáltatás biztosítására

· ha összehasonlítható más szervezethez képest mennyire költséghatékony az ajánlat, 

· ha a szerződés kötés támogatandó, milyen időtartamú szerződéskötés indokolt  
4.2. Ellátási szerződésre vonatkozó döntés előkészítés


4.2.1. A szakmai ügyosztály a 4.1. pontban szereplő szakmai és gazdasági szempontok figyelembevételével, részletes indoklással alátámasztott Közgyűlési előterjesztést készít, melyben javaslatot tesz az ellátási szerződés megkötésére irányuló ajánlat elfogadására - az előterjesztéshez a szerződés tervezetet mellékletként csatolni kell - vagy elutasítására. Költségvetési forrást igénylő ellátási szerződés megkötésére vonatkozó ajánlatot évente egy alkalommal október-november hónapban kell a Közgyűlés elé terjeszteni. 

4.2.2. Nem támogatandó a szerződéskötésre irányuló ajánlat különösen, ha:

· a szolgáltatást végző nem felel meg a szolgáltatás biztosításához előírt jogszabályi követelményeknek

· az ajánlat tárgyát képező feladat ellátását a Fővárosi Önkormányzat biztosítja, és nem áll rendelkezésre további forrás az új szolgáltató működésének támogatására

· az ajánlattevő korábbi, a Fővárosi Önkormányzattól igényelt pályázati, egyéb támogatás elszámolásával késedelemben van, illetve korábban szerződésben vállalt szolgáltatási kötelezettségének nem tett eleget.

· A tárgyévet megelőző 5 éven belül a szolgáltató által működtetett szociális intézmény működési engedélyét a hatóság jogszabálysértés miatt visszavonta, vagy az intézmény működését betiltotta,

· Szakmai, gazdasági indokok alapján nem javasolt a szerződés megkötése. 

4.3. Az ellátási szerződésnek tartalmaznia kell:
4.3.1. a szolgáltatást végző jogállása szerinti bírósági bejegyzés adatait, egyéni és társas vállalkozó esetén a tevékenységre külön jogszabály szerint vonatkozó hatósági engedély adatait

4.3.2. a  szociális ellátás formáját, az ellátásban részesítendők körét, számát, a szolgáltatást nyújtásának helyét

4.3.3. a  szolgáltatást végző nyilatkozatát a szerződésben meghatározott szociális szolgáltatásra vonatkozó külön jogszabályok és szakmai követelmények, nyilvántartási kötelezettségek ismeretére és betartására

4.3.4. a szolgáltatást végző számára határidő tűzése a működési engedély megszerzésére

4.3.5. a szolgáltatást végző kötelezettsége a tartalékalap felhasználásáról szóló tájékoztatásra vonatkozóan. 

4.3.6. a szerződés hónapokban meghatározott felmondási idejét

4.3.7. a szerződés rendes és rendkívüli felmondási lehetőségeinek felsorolását, a  hatálybalépés feltételeit

4.3.8. a  szerződés alapján járó feladat elvégzéséért járó ellenérték összegét, az  ellenérték megfizetésével kapcsolatos eljárási szabályokat, határidőket

4.3.9. az ellenértékkel történő elszámolással kapcsolatos kötelezettségeket

4.3.10. az ellátás igénybevételének szabályaihoz kapcsolódva különösen a tájékoztatási kötelezettség teljesítését, az e törvényben meghatározott értesítési kötelezettséget, különös tekintettel arra az esetre, ha a települési önkormányzat rendelkezik meghatározott számú férőhellyel az intézményben

4.3.11. a panaszok érvényesítésének rendjét, az önkormányzat tájékoztatásának formáját, a panaszok kivizsgálására vonatkozó megállapodást

4.3.12. az önkormányzat részére történő beszámolás, tájékoztatás módját, formáját, gyakoriságát azzal, hogy az ellátást biztosító szervezetet évente legalább egyszer szakmai – pénzügyi (mérleg, bankszámla-forgalmi kimutatás csatolásával) beszámolási kötelezettség terheli a közgyűlés számára.

4.3.13. a külön jogszabályban meghatározott adatszolgáltatási kötelezettség teljesítésének módját, a statisztikai adatgyűjtéshez szükséges adatok rendelkezésre bocsátását

4.3.14. a szolgáltatásért az ellátottak által fizetendő díj mértékére és átutalására vonatkozó kikötéseket

4.3.15. a  szerződésszegés esetén a kártérítés mértékére vonatkozó kikötést

4.3.16. a  szerződés kétévenkénti felülvizsgálatának lehetőségét

4.3.17. utalást arra vonatkozóan, hogy amennyiben az ellátó adataiban  változás következik be, úgy erről haladéktalanul értesíteni köteles az Fővárosi Önkormányzatot

4.3.18. a szakmai programban, házirendben,  a lakókkal kötendő megállapodásban, valamint a térítési díj megállapítására vonatkozó szabályokban változás következik be, úgy azok új példányát be kell nyújtani a Fővárosi Önkormányzatnak is

4.3.19. a Fővárosi Önkormányzat teljes körű, korlátozás nélküli ellenőrzési jogosultságát

4.3.20. a  Fővárosi Önkormányzat észrevételeinek figyelembe vételi kötelezettsége, melynek nem teljesítése rendkívüli felmondási oknak tekinthető

4.3.21. az ellátás folyamatosságát biztosító garanciális elemeket

5.
Ellátási szerződések felülvizsgálata

A szakmai ügyosztály az ellátásra vonatkozó, a jelen kritériumrendszer alapján megkötött szerződések teljesítéséről szóló éves beszámolókat áttekinti. Amennyiben szükséges javaslatot készít a szerződés fenntartására/ módosítására/ felmondására a Közgyűlés részére.
7. számú melléklet

Hajléktalanok egészségügyi ellátói 2007.
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Hajléktalanok egészségügyi ellátói 2007.

1. Hajléktalanokért Közalapítvány 


1067 Budapest, Szobi utca 3.

2. Oltalom Karitatív Egyesület Lábadozó


1086 Budapest, Dankó u. 9.

3. Oltalom Karitatív Egyesület Háziorvosi rendelő
1086 Budapest, Dankó u. 9.

4. Szamaritánus Mentőszolgálat Oltalom Karitatív Egyesület Mentője 

5. Oltalom Karitatív Egyesület Kórház


1086 Budapest, Dankó u. 9.
6. BMSZKI Orvosi Krízis Szolgálat, Lábadozó

1134 Budapest, Dózsa Gy. út 152.

7. BMSZKI FAMO




1134 Budapest, Dózsa Gy. út 152.

8. Magyar Máltai Szeretetszolgálat Mozgó 
     Orvosi Rendelő




1011 Budapest, Bem rkp. 28.

9. Magyar Máltai Szeretetszolgálat Tüdőszűrő Busz
1011 Budapest, Bem rkp. 28.

10. Árpádházi Szent Erzsébet Fogászati Rendelő


1119 Budapest, Hengermalom út 2/d.

11. Á.N.T.SZ.




1097 Budapest, Gyáli út 7/b.

12. Hajléktalanokért Közalapítvány 


1106 Budapest, Jászberényi út 47/a.

13. Hajléktalanokért Közalapítvány


1106 Budapest, Jászberényi út 47/a.

8/a. számú melléklet

Éjjeli menedékhelyek 2007. 
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Éjjeli menedékhelyek 2007. 

1. Rés Alapítvány - Női Éjjeli Mhely

1067
Budapest, Podmaniczky u. 33.

2. BMSZKI - Könyves


1087
Budapest, Könyves Kálmán krt. 84.

3. Menhely Alapítvány - Vajda


1082
Budapest, Vajdahunyad u. 3.

4. Oltalom Karitatív Egyesület


1086
Budapest, Dankó u. 9.

5. BMSZKI - Előd I.


1105
Budapest, Előd u. 9.

6. Hajléktalanokért Közal. - Segítőháza

1106
Budapest, Jászberényi út 47/e.

7. Hajléktalanokért Közal. - Pro Domo

1106
Budapest, Gránátos u. 2.

8. JAHA Lehetőség Háza I.


1117
Budapest, Budafoki út 107.

9. Léthatáron Alapítvány Isola


1131
Budapest, Zsilip u. 13.

10. Magyar Vöröskereszt


1131
Budapest, Madridi u. 7.

11. BMSZKI – Női Éjjeli Menedékhely

1134
Budapest, Dózsa Gy. út 152.

12. Magyar Máltai Szeretetszolgálat Vonat

1142
Budapest, Vágány u. 3.

13. JAHA Lehetőség Háza III.


1211
Budapest, Déli u. 14.

14. Magyar Vöröskereszt


1215
Budapest, Ady E. u. 64.

15. JAHA Lehetőség Háza II.


1239
Budapest, Grassalkovich u. 294.

16. JAHA Lehetőség Háza VI.


1239
Budapest, Grassalkovich u. 294.

8/b. számú melléklet

Hajléktalanok átmeneti szállói 2007.
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Hajléktalanok átmeneti szállói 2007.

1. Oltalom Karitatív Egyesület

1051
Budapest, József Nádor tér 10.

2. BMSZKI Átmeneti Szálló

1083
Budapest, Alföldi u. 6-8.

3. Szeretet Misszionáriusai Rend
1083
Budapest, Tömő u. 19.

4. Üdvhadsereg Átmeneti Férfiotthon
1086
Budapest, Dobozi u. 29.

5. Oltalom Szálló


1086
Budapest, Dankó u. 9.

6. BMSZKI Átmeneti Gondozóház
1089
Budapest, Kálvária u. 23.

7. BMSZKI Átmeneti Szálló

1097
Budapest, Külső Mester u. 84.

8. BMSZKI Nyugdíjas Átmeneti Szálló
1105
Budapest, Bánya u. 37.

9. Hajléktalanokért Közalapítvány Segítőháza
1106
Budapest , Jászberényi út 47/e.

10. Fiatalok Önsegítő Egyesülete

1119
Budapest, Major u. 37.

11. JAHA Lehetőség Háza I.

1117
Budapest, Budafoki út 107.

12. BMSZKI Kocsis Utcai Átmeneti Szálló
1119
Budapest, Kocsis u. 26.

13. BMSZKI Átmeneti Szálló

1134
Budapest, Dózsa Gy. út 152.

14. Magyar Vöröskereszt

1131
Budapest, Madridi u. 7.

15. JAHA Lehetőség Háza III.

1211
Budapest, Déli u. 14.

16. Menedék Alapítvány

1221
Budapest, Péter‑Pál u. 21.

17. JAHA Lehetőség Háza II.

1239
Budapest, Grassalkovich u. 294.

18. JAHA Lehetőség Háza IV.

1239
Budapest, Grassalkovich u. 294.

19. Twist Olivér Alapítvány Átmeneti Szálló
1044
Budapest, Fóti út 4.

9. számú melléklet

Utcai szolgálatok 2007.
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1. Baptista Szeretetszolgálat Krízisautó



Budapest egész területe

2. Baptista Szeretetszolgálat Utcafront Megkereső Program

Budapest egész területe

3. JAHA






Budapest egész területe

4. Baptista Szeretetszolgálat Utcafront Mobil Tűcsere Program 
Csepel, Újpest, Újpalota, Ferencváros, 
5. BMSZKI


VI. kerület, a XIII. kerület,Városliget és Nyugati pu, Margitsziget

6. FECSKE Ferencvárosi Családsegítő Szolgálat


IX. kerület

7. Keresztény Advent Közösség Krízisautó



Budapest egész területe

8. Keresztény Advent Közösség Utcai Gondozó Szolgálat

XX. kerület

9. Kiút Egyesület






V. kerület, VII. Károly krt.

10. Léthatáron Alapítvány





XIII. ker.

11. Magyar Máltai Szeretetszolgálat



I, II, III, XI, XII, XXII. +Budaőrs

12. Magyar Vöröskereszt Utcai Gondozó Szolgálat


Keleti pályaudvar, aluljáró

13. Magyar Vöröskereszt Madridi úti Hajléktalan szálló

XIII. kerület

14. Magyar Vöröskereszt X. ker. Nappali Melegedő


X, XVI, XVII. kerület

15. Magyar Vöröskereszt XIX. ker. Nappali Melegedő

XIX. kerület

16. Magyar Vöröskereszt Csepeli Hajléktalanszálló


XXI. kerület

17. Menhely Alapítvány Kürt utcai Nappali Melegedő

VII. kerület

18. Menhely Alapítvány Práter utcai Nappali Melegedő

VIII. kerület

19. Menhely Alapítvány Krízisautó 




Budapest egész területe

20. Misszió Alapítvány






XIX. kerület

21. Myrai Szt. Miklós Keresztény Egyház 



XIV. kerület

22. Szent Erzsébet Karitasz Vasúti Szociális Szolgálat
Nyugati pályaudvar és környéke,

23. Újpalotai Családsegítő Szolgálat Nappali Melegedő

XV. kerület

24. Új Út Szociális Egyesület




IX. kerület

25. Tiszta Forrás Alapítvány




XVIII. kerület

26. Twist Olivér Alapítvány



IV. ker. Árpád úttól északra, XV. ker.

27. Alfa Karitatív Egyesület




XXIII. kerület

10. számú melléklet

Hajléktalanok rehabilitációs szállói 2007.
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Hajléktalanok rehabilitációs szállói 2007.

1. Magyar Vöröskereszt Rehabilitációs Szálló

1131 Budapest, Madridi u. 7.

2. Szociális és Rehabilitációs Alapítvány


1152 Budapest, Aporháza u. 61.

3. Hajléktalanokért Közal. Segítőház – Rehab. Szálló
1106 Budapest, Jászberényi út 47/e.

4. Hajléktalanokért Közal. - Pro Domo Rehab. Szálló
1106 Budapest, Gránátos u. 2.

5. BMSZKI „Váltó-ház”



1105 Budapest, Vaspálya u. 56.

6. Üdvhadsereg - Válaszút Háza


1171 Budapest, Lemberg u. 38.

7. Szociális és Rehabilitációs Alapítvány


1224 Budapest, Zagyva u. 6/b.

11. számú melléklet

Hajléktalanok speciális éjjeli menedékhelyei 2007.
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Hajléktalanok speciális éjjeli menedékhelyei 2007.

1. Magyar Máltai Szeretetszolgálat



1033 Budapest, Miklós u. 32.

2. BMSZKI 1. számú Szociális-Csomópont


1062 Budapest,Teréz krt. 55. 




Nyugati pu. 20 vágány mellett

3. Szenvedélybetegeket Mentő Szamaritánus Egyesület
1083 Budapest, Őr u. 9.

4. BMSZKI Speciális Éjjeli Menedékhely


1083 Budapest, Alföldi u. 6-8.

5. BMSZKI Emelt szintű Éjjeli Menedékhely


1096 Budapest,  Táblás u. 31.

6. Baptista Szeretetszolgálat - Utcafront Menedék


1102 Budapest, Bánya u. 1.

7. BMSZKI Előd II. - Védett Éjjeli Menedékhely


1105 Budapest, Előd u.9.

8. Hajléktalanokért Közal. Segítőháza


1106 Budapest, Jászberényi út 47/e.

9. Tiszta Forrás Alapítvány



1181 Budapest, Üllői út 373.

10. Misszió Alapítvány




1194 Budapest, Viola u. 30.

12. számú melléklet

Hajléktalanok nappali melegedői 2007. 
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1. Magyar Máltai Szeretetszolgálat



1067 Bpest, Eötvös u. 21.

2. BMSZKI 1. számú Szociális-Csomópont



1062 Bpest, Teréz krt. 55.

3. Magyar Máltai Szeretetszolgálat - Szükség-mosoda és fürdő
1073 Bpest, Murányi u. 38.

4. Hajlék Misszió Alapítvány



1074 Budapest, Vörösmarty u. 17.

5. Menhely Alapítvány Szociális Alapellátó és Inf. Szolg.
1074 Budapest, Kürt u. 4.

6. Myrai Szt. Miklós Keresztény Egyház Nappali Melegedő
1143 Bpest, Cserei u. 10.

7. Magyar Vöröskereszt




1083 Bpest, Homok u. 4.

8. Menhely Alapítvány




1083 Bpest, Práter u. 29/b.

9. Szenvedélybetegeket Mentő Szamaritánus Egyesület

1085 Bpest, Őr u. 9.

10. Oltalom Karitatív Egyesület



1086 Bpest, Dankó u. 9.

11. BMSZKI Könyves Nappali Melegedő


1087 Bp, Könyves Kálmán krt. 84.

12. Magyar Vöröskereszt



1084 Budapest, Diószeghy u. 23.
13. Magyar Máltai Szeretetszolgálat


1032 Budapest, Gyenes u. 16.

14. Magyar Ökumenikus Segélyszervezet


1139 Budapest, Országbíró u. 16.

15. XIII. Kerületi Önkormányzat Nappali Melegedő
1136 Budapest, Szabolcs köz 7. 

16. Újpalotai Családsegítő Szolgálat


1156 Budapest, Kontyfa u. 3.

17. Magyar Máltai Szeretetszolgálat Nappali Melegedő
1122 Budapest, Moszkva tér 17.

18. Magyar Vöröskereszt Nappali Tartózkodó


1107 Bpest, Bihari u. 15.

19. BMSZKI Nappali Melegedő



1104 Bpest, Fehér köz 2.

20. Hajléktalanokért Közal. Segítőház - Nappali Melegedő
1106 Jászberényi út 47/e.

21. Fiatalok Önsegítő Egyesülete



1119 Bpest, Major u. 37.

22. Jövőt a Hajléktalanoknak Alapítvány Lehetőség Háza I.
1117 Bp, Budafoki út 107.

23. Magyar Máltai Szeretetszolgálat Szociális Központ
1118 Bpest, Rimaszombati út 15/a.

24. Új Út Szociális Egyesület



1096 Budapest, Gubacsi u. 21.

25. Magyar Vöröskereszt



1215 Budapest, Ady E. u. 64.

26. Keresztény Advent Közösség


1204 Budapest, Kapitánypuszta

27. Misszió Alapítvány



1194 Budapest, Viola u. 30.

28. Magyar Vöröskereszt



1192 Budapest, Báthory u.39.

29. Jövőt a Hajléktalanoknak Lehetőség Háza II.

1239 Bp, Grassalkovich u. 294.

30. Tiszta Forrás Alapítvány



1181 Budapest, Üllői út 373.

31.  Üdvhadsereg




1171 Budapest, Lemberg u. 38.[image: image9.png]



Egy  példa:


Jelenleg – az ún. Lakástörvény szerint - , ha a  bérlő nem tudja kifizetni a lakbért, 30 napos felmondási idővel felmondható a lakásbérleti szerződés annak vizsgálata nélkül, hogy vajon nem szociális rászorultság, fizetésképtelenség miatt állt-e elő ez a helyzet, vajon jogosult lett volna a család szociális támogatásra. Ezt követően az önkormányzati lakás bérlője jogcím nélküli lakáshasználóvá válik és fizetni köteles – a lakbér többszörösét kitevő – lakáshasználati díjat. (Ha nem fizeti, akkor ezzel nő a hátraléka.) A bérleti szerződés felmondását követően – a Végrehajtásról szóló törvény szerint - , a végrehajtási eljárás során a bérlő bármikor kilakoltatható, ingóságait leraktározzák. 


Ha gyermek is van a családban, akkor – a Gyermekek védelméről szóló  törvény szerint – a gyermek a szülőkkel ideiglenesen családok átmeneti otthonában helyezendő el, az apa – az ún. Szociális törvényben szabályozott – hajléktalanok átmeneti szállásán, vagy éjjeli menhelyen juthat szálláshoz. Rosszabb esetben a gyermeket állami gondoskodásba veszik és az anya is hajléktalan szálláson kereshet helyet.


Javaslatunk azt célozza, hogy ezt a kiilleszkedést erősítő eljárásrendet egy, a visszailleszkedést elősegítő eljárás váltsa fel. A volt bérlők ugyanabban – az általában igen szegényes – lakásban lakásotthon lakóvá válhatnának, rendezett, de speciális jogviszonyt és szociális segítséget kaphatnának, majd többségük egy meghatározott idő után (6 hónap, 12 hónap, 2x12 hónap) ismét bérleti szerződést köthetnének.





Hajléktalanok „albérleti” segélyezési rendszere








Hajléktalanok foglalkoztatása











Hajléktalanok 
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Kerületi lakások bérbeadásának fővárosi szabályozása 








Fővárosi bérlakás-pályázatok








Szociális otthonok 
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� Az összefoglalóban és az első fejezetben támaszkodunk a „Merre tovább? Egy nemzeti hajléktalanügyi stratégia lehetséges keretei” c. szakértői munkaanyagra (Készítette: Dr. Győri Péter és Maróthy Márta,  Vecsei Miklós hajléktalanügyi miniszteri biztos megbízásából.)


� Jól jellemzi a realitásokat, hogy az országban egyetlenként, eddig csupán a Fővárosi Önkormányzat fogalmazott meg (1999-ben) hosszabb távú hajléktalanellátási koncepciót, s ennek legmarkánsabb, stratégiai indikátora az, hogy „Senki ne fagyjon meg télen az utcákon a segítség hiánya miatt!”. Tudjuk, hogy ennek a célnak a teljesítése is milyen jelentős erőfeszítéseket (szolgáltatás-szervezés, finanszírozás, fejlesztés stb.) igényelt, s azt is tudjuk, hogy egy-egy ilyen cél felelős megfogalmazása valóban összehangolt lépések megtételére ösztönöz.


� A 2001. évi népszámlálás országos és budapesti lakásstatisztikai adatai alapján.


� Lakott egyéb lakásegység: azok a  nem-lakások (üzlet, iroda, mühely, raktár, mosókonyha, garázs, mosókonyha, présház stb.),  melyeket müszaki átalakítás  nélkül legalább egy személy  lakóhelyként használ, valamint az ideiglenes, mozgó és egyéb létesítmények  (lakókocsi, uszály, vasuti kocsi, barlang,  kunyhó, bódé, vagon, autóbusz-karosszéria, cirkuszkocsi stb.).


� Az intézeti háztartás azoknak a csoportja, akik intézetben élnek, és ott közösségi elhelyezést vagy elhelyezést és ellátást kapnak és a népszámlálás eszmei időpontjában ténylegesen az összeírás helyén tartózkodtak, életvitelszerűen ott éltek, az adott lakcímen rendszerint elérhetők voltak, éjszakai pihenésüket leggyakrabban ott töltötték, onnan jártak dolgozni, illetve tanulni. Az összeírás helye a személynek lehet a lakóhelyként bejelentett (állandó) lakcíme, tartózkodási helyként bejelentett (ideiglenes) lakcíme, és nem bejelentett lakcíme is.


� Egyéb jogcímű: nem tulajdonosi, bérleti, szolgálati. Pl. a teljes lakást lakbér fizetése nélkül használó, úgynevezett szívességi lakó, vagy a jogcím nélküli lakó által lakott lakás.


� Egyéb összetételű háztartás: amelyben csak családot nem képező személyek élnek, úgymint a.) együtt élő, de családot nem alkotó rokon személyek (pl. testvérek, csak házas és/vagy volt házas gyermekével egyedül élő apa vagy anya, az egyik nagyszülő bármilyen családi állapotú unokájával), b.) nem rokon személyek háztartása (pl. barátok), c.) családot nem alkotó rokon személyekből és a velük élő nem rokon személyekből álló háztartás (pl. két testvér a barátjukkal).


� Szociális szempontból nem megfelelő lakóövezet: leromlott állagú, lebontásra ítélt lakóházak, ideiglenes jelleggel épült telepek, putrik, cigánysorok, barlanglakások és hasonlók lakóövezete.


� Egyéb „kisebb” támogatási formák is harmonizálásra várnak, ilyen például a volt állami gondozottak életkezdési, otthonteremtési támogatása.


� Forrás: KSH – Győri Péter


� Forrás: MÁK – Győri Péter


� Beszámoló a fővárosi hajléktalan-ellátás kiépüléséről és feladatok a továbbfejlesztés tükrében. Elfogadta Budapest Főváros Közgyűlése az 1999. május 27-i ülésén.





� ( “fedél nélküliek” 


akik éjszakáikat közterületen, a szabad ég alatt, vagy valamely nem lakhatást szolgáló zugban töltik


( “effektív hajléktalanok” 


akik “fedél nélküliek”, vagy


akik semmilyen stabil, tartós lakhatási lehetőséggel nem rendelkeznek, nap mint nap “meg kell dolgozniuk” azért, hogy éjszaka valahol megaludjanak - legyen az akár lakás, melybe szívességből befogadják, vagy nem-lakás, de lakhatást szolgáló helyiség (például hajléktalanellátó intézmény)


( “lakástalanok” 


akik “fedél nélküliek”, vagy


akik “effektív hajléktalanok”, vagy


akik stabilan nem-lakásban, de lakhatást szolgáló helyiségben laknak (munkásszálló, börtön, bentlakásos intézmények stb.), vagy


akik ugyan tartósan lakásban töltik éjszakájukat, de a lakás folyamatos használata fölött nem rendelkeznek (nem tulajdonosok, vagy főbérlők, hanem al-, ágybérlők, szívességi lakáshasználók, befogadottak, felnőtt családtagok)


( “otthontalanok” 


akik “fedél nélküliek”, vagy


akik “effektív hajléktalanok”, vagy


akik “lakástalanok”, vagy


akik ugyan lakásban laknak, de az alkalmatlan arra, hogy benne családot alapítsanak, és otthont rendezzenek be (a lakás túlzsúfoltsága, fizikai színvonala miatt).�


Azt is figyelembe kell vennünk, hogy a hajléktalanság egy olyan életforma, társadalmi és egyben személyes viszonyok összessége, melynek során az otthontalan-lakástalan- hajléktalan-fedél nélküli élethelyzetek válthatják egymást, az egyikből a másikba és viszont gyakoriak a mozgások - s ez a személyes okokon, életpályákon túl, függ a hajléktalanság veszélyében élőket, illetve az effektív hajléktalanokat érintő társadalmi, intézményi stratégiáktól is. E lakhatási módbeli váltások hangsúlyozottan egyik (de nem egyetlen) állomása az ún. hajléktalanellátó intézményrendszer: a tágabb értelemben vett hajléktalanok (az otthontalanok) köre az ellátórendszert egy adott időpontban igénybevevők körénél jóval szélesebb, miközben az ellátórendszert egy adott időpontban igénybevevők körén belül is egyszerre találjuk ott azokat, akik az említett különböző helyzetekben voltak korábban, vagy lesznek később egy-egy hosszabb-rövidebb időszakon keresztül. 





� Az Oltalom Karitatív Egyesület és a Szenvedélybetegeket Mentő Szamaritánus Egyesület nem vett részt a konzultációban.





�
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