Szociális Szolgáltatások Megújítása

Gellén Imre: Gondolatok a szociális rászorultság témaköréből.

Az anyagban említett „állami minimum szolgátlatást” az alap- és a szakosított ellátás területén egyaránt alkalmazni szükséges. Pontosabban kellene talán meghatározni, hogy mi értendő biológiai létfenntartás garantálásán: pl. lakhatás?, azoknak, akik nem kívánnak feltétlenül intézménybe költözni.

Az intézményi ellátás minimumfeltételét is igen pontosan körül kell határolni, mivel az idősotthonok nagy része –leromlott állapotú régi épületben működik, a jelenleg jogszabály által előírt fizikai feltételek egy ember számára egy ágyat és egy éjjeliszekrényt biztosítanak egy igen szűk négyágyas szobában. Ezek az enyhén szólva is „öregmegőrzők” lehetnének a szerző által említett – államilag finanszírozott intézményi minimumok, ahol a „személy anyagi közreműködése (díjfizetés) nem szükséges”. 
Az Imre által említett „általános szint’ azok számára nyújthatna biztonságot, akik a „minimumszintnél” – jövedelmi viszonyaik alapján már meg tudnak vásárolni eggyel nagyobb ellátási szinvonalú szolgáltatást. 

Az emelt szintű ellátási formáknál maximálisan egyetértek és támogatom a havi térítésdíj összegét felemelni és mellőzni a több milliós egyszeri befizetés alkalmazását. Az emelt szintű ellátási forma különböző szintjein az emelt összegű térítési díjak  is különbözőek legyenek. 

Feltétlenül szükséges lenne, hogy a jogszabályból kikerüljön az emelt szintű ellátási formák közül az „egy- vagy kétszemélyes lakószoba, amelyhez önálló fürdőszoba tartozik”. Ez kellene legyen az általános szint, azon emberek számára, akik viszonylag alacsonyabb jövedelemmel rendelkeznek. . 
A szolgáltatások megújítása során egy-egy ellátási formán belül is többszintű – megvásárolható – ellátási forma kialakítása lenne tanácsos.

Az egyes ellátotti csoportok „rendszerjellegű struktúrájának” megteremtése már évtizedek óta napirenden szerepel. Pl. az időskorúak esetében a sokszínű nappali ellátási forma, napi 1-2 órás házi gondozástól a 24 órás szakápolói felügyeleten, ellátáson át a „tényleges” átmeneti és a jövedelem alapján választható végleges ellátást nyújtó intézményi formák kialakításáig. 

A valamennyi településen lélekszám szerinti kötelező szolgáltatások előírása nem szolgálja a rendszer normális működését. Az anyag is rámutat arra, hogy valós, partneri kapcsolat alapján együttdolgozó mikrotérségi települések (max. 5000 fő, de legfeljebb 5 település) is csak megfelelő „piackutatás” igényfelmérés alapján hozzanak létre szolgálatokat. Ezt nagymértékben befolyásolhatja, a feladat alapú finanszírozás, illetve a feladatokra konkrétan kiírt pályázatok elnyerése. 

  Szükséges lenne továbbá az egyes alap- illetve szakosított ellátási formák egy településen, vagy mikrotérségben történő működése esetén az ellátási formák tevékenységeinek összehangolása, mely alapján a párhuzamos ellátási feladatok kiküszöbölhetőek, illetőleg az egyes szolgáltatok szabad kapacitása (akár időbeli, akár szakmai, akár fizikai) felhasználhatóvá válik az adott település bármelyik szolgálata számára. 
Fentiek – bár elég bonyolultan fogalmaztam meg – természetesen az általatok küldött anyagban leírtaknak megfelelően a szociális ágazatra vonatkozó valamennyi jogszabály teljes átírását, módosítását tételezik fel. 

