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Bevezető

A 2013. év a Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei életében

Minden évben, amikor elkészítjük az éves beszámolónkat, hangsúlyozzuk a folyamatosságot. Most is ezt tesszük, néhány általános, illetve konkrétan a 2012. évre visszatekintő hivatkozást segítségül hívva:

„A BMSZKI szakmai munkájáról szóló éves beszámoló bevezetőjének eddig sem azt a funkciót szántuk, hogy ismertesse az intézményeinkben egy éven keresztül végzett munkát. Az olvasónak ehhez át kell rágnia magát az immár több, mint két tucat szolgáltatásunk egyenkénti beszámolóin, vagy ezek közül válogatva néhány intézmény munkájának összefoglalóján. A BMSZKI által folyamatosan működtetett szolgáltatások terjedelme lehetetlenné teszi, ezek néhány oldalas ismertetését.”

„2012 januárjában új intézkedések születtek a BMSZKI átmeneti szállói férőhelyeinek jobb kihasználása érdekében. A kiterjedt intézkedés-csomag egyrészt merőben új, csoportos térítési díjkedvezményt vezetett be a legrosszabb lakhatási körülményeket nyújtó sokférőhelyes szobákban és az emeletes ágyon elhelyezett jövedelemnélküli átmeneti szálló lakóknak. Másrészt – szintén csoportos térítési díjkedvezménnyel összekötve – meghatároztuk, hogy az éjjeli menedékhelyeken élőknek hány éjszaka után kell átköltözniük átmeneti szállóra (ez elsősorban a hajléktalanok körében is legveszélyeztetettebb 25 év alattiak, 60 év felettiek, volt állami gondozottak körére vonatkozik, illetve azokra, akik megfelelő jövedelemel rendelkeznek a fizetős szállók igénybe vételéhez).”
„Év közben, hosszú előkészítő együttgondolkodásokat követően végül szeptember 1-től teljesen átalakítottuk a nem csak az éjjeli menedékhelyeink, hanem az átmeneti szállóink lakhatási (jogviszony) rendszerét. Ennek lényege, hogy áttértünk a 3x4 hónapos lakhatási jogviszonyokra: ha valaki betartja a legfőbb szabályokat (fizeti a térítési díjat, nem kell megszüntetni a jogviszonyt), akkor biztonságosan lakhat 12 hónapon keresztül a BMSZKI átmeneti szállóján és ez egy kilépő lakhatásra fókuszáló második 12 hónappal (3x4 hónappal) szükség esetén megismételhető. Ez az átalakítás már összefüggött a 2012. év talán legnagyobb átalakításával a BMSZKI életében, az ún. „kulcs rendszerre” történő áttéréssel.”

„Az új segítői rendszer előképei, megelőző lépései 
Az esetmenedzseri program … fő funkciója az volt, hogy - a fogyatkozó létszám miatt egyre fáradtabb és elcsigázottabb kollégákban - megerősítsük az egyéni esetkezelő munka értékeit. …. A segítőkkel elsősorban a BMSZKI középvezetői (mint esetmenedzserek) foglalkoztak, a kísérleti programot Győri Péter és Breitner Péter irányította, akik maguk is tevékenyen részt vettek a gyakorlati munkában.

A szakmai vezetők fejlesztő képzése … a vezetői értekezletek keretében fejlesztő-karbantartó képzést indítottunk a középvezetők számára, amelyben a beszélgetésvezetés, az esetvezetés és -elemzés, a szupervízió és különböző team-vezetési technikák elsajátítása, felelevenítése és gyakorlása kaptak fő hangsúlyt. A vezetői képzés több mint egy éven át zajlott, az esetmenedzseri program pedig egészen 2012. őszéig (az új segítői rendszer bevezetéséig) tartott.”
„Az új segítői rendszer Az átalakítás eredményeképpen a korábban egybetartozó szállásnyújtás és az egyéni esetkezelői szolgáltatás két, egymástól elkülönülő döntési, eljárási és szolgáltatási struktúráját alakítottuk ki. A változás leglényegesebb része, hogy az átmeneti szállások meghatározott körében már nem minden ügyfelünknek nyújtunk személyes szociális munkás segítséget, hanem ezt a döntést – mindenkori erőforrásaink függvényében – az ügyfelek egyéni szükségleteihez igazítjuk. 

A legfontosabb célok:

Átláthatóbb, világosabb és rugalmasabb kapacitásgazdálkodási körülmények, amelyek között kezelhetőbbek a (jelenleg) kiszámíthatatlan külső finanszírozási bizonytalanságok. …
Az esetkezelési és szállásnyújtási szolgáltatás szétválasztásával az esetmunka … intézmény-függetlenné válik. …
Az intézmény-független esetkezelői munkamódszer magával hozza a lehetőséget, hogy  … az éjjeli menedékhelyet vagy nappali melegedőt használó ügyfeleink is részesülhetnek benne. …
Az ügyfelek számára nyújtott szolgáltatás személyre szabottabb lesz. …
Az új segítői rendszer bevezetésével ugyan kevesebb ügyfél kerül ebbe a szolgáltatásba, azonban mindegyikükkel valóságos és számon kérhető esetmunka folyik majd kivétel nélkül, egyénre szabott célokkal….”
„A korábbi évekhez hasonlóan, jelentős ellentmondások jellemezték 2012. évi működésünket is. Miközben költségvetési helyzetünk folyamatos egyensúlyozásra kényszerített bennünket, aközben újabb és újabb feladatok jelentek meg, újabb és újabb kihívásoknak kellett megfelelni, plusz kapacitásokat kellett üzembe állítani. A „Fűtött utca” program keretében három új intézmény létrehozása fejeződött be 2012-ben: a Váci úti éjjeli menedékhely kialakítása (a Fővárosi Vízművek használaton kívüli irodaépületében), az Aszódi utcai szállás kialakítása (egy kiürített MÁV munkásszálló épületében) és a Szabolcs utcai szállás és kórházi, lábadozó részleg üzembe állítása (az üresen álló volt Szabolcs utcai kórház egyik épületében).”
„Mindez nem feledtethette, hogy lakóink előtt számos kapu bezárult a 2011- 2012. év során: a korábbinál is nehezebb volt munkához jutni, a biztos, legális munkáról már nem is beszélve, sokkal nehezebbé vált a tartós elhelyezést és teljes ellátást biztosító szociális otthonokba való bejutás, igencsak megritkultak az amúgy is szerényen csordogáló önkormányzati lakáspályázatok.”
„Miközben egyre differenciáltabb élethelyzetekben, lakástalan helyzetekben keresnek menedéket nálunk az emberek, aközben a BMSZKI is egyre változatosabb szállásnyújtó szolgáltatásokat próbál nyújtani a lehetőségek keretei között. Az ingyenes és fizetős, az egyágyastól a (sajnos) 15 ágyasig terjedő elhelyezési spektrum mellett ma már jelentős számban nyújtunk szállást különböző pároknak, vagy éppen töredék családoknak átmeneti ideig, vagy éppen (lakásainkban, lakrészeinkben) akár hosszabb időszakon keresztül is. Ezzel párhuzamosan megpróbáltuk megőrizni speciális szakmai segítő szolgáltatásainkat is, melyek igen elismertek a városban mind az ügyfelek, mind a segítő kollégák körében.”

„2012-ben a BMSZKI vezetőinek, középvezetőinek, majd mindegyik dolgozójának egészen új kihívásokkal kellett szembenézniük: új, a korábbinál nem kevesebb feladatokkal, új szerepekkel, új munkabeosztással, a korábbiaknál nem kisebb elvárásokkal. A megfeszített, mindennapi jobb munkát nem mindig támogatta a külső környezet, az ún. erkölcsi elismerés. Az anyagi elismerésről már nem is beszélve. Mentettük a menthetőt, de a szociális szektorban dolgozók egzisztenciális bizonytalanságairól, arcpirító kereseti viszonyairól nem sok szó esett a nagy nyilvánosság előtt az év során.”
Ha nagyon messzi madártávlatból tekintünk rá az 1993-ban megalapított Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei 20. évére, akkor akár egy nyugodt, kiegyensúlyozott, építkező, a korábbi évek nagy változásaihoz többé-kevésbé sikeresen alkalmazkodó évet is láthatnánk magunk előtt.
  2013-ban újabb nagy pénzügyi megszorítások már nem sújtották az intézményt. Mondjuk, nem is javult a finanszírozása. Újabb nagy szolgáltatási egységekkel nem gyarapodott az intézmény, fogyatkozni sem fogyatkozott, azonban meg kellett tanulni az elmúlt évek során megnövekedett szolgáltatási szerkezet minél jobb működtetését. Nem csak a BMSZKI által működtetett intézmények száma növekedett, a szolgáltatási paletta gyarapodott az elmúlt évek során, radikális belső reformokat is végrehajtottunk a szolgáltatások működtetésének hogyanja terén az utóbbi években. Az ezen változtatások mentén folyó szakmai munka színvonalas ellátásának a „finomhangolása” rengeteg kihívást, teendőt, megoldandó feladatot, új szerepek elsajátítását jelentette a BMSZKI minden szakdolgozója számára.

A BMSZKI-ban mindig is elsőrendű prioritás, hogy költségvetési intézményként a bármilyen, hangsúlyozzuk, bármilyen költségvetési kereteken belül maradva teljesítse szerteágazó szakmai feladatát, küldetését. Ez az elmúlt években már napi szintű tűzoltó intézkedések sorozatába torkollott: fenntartani az elfogadható működést kielégítő létszámmal, tárgyi feltételekkel stb. A szakmai munka, a személyi feltételek biztosítása területén e tűzoltó intézkedések sorozatát sikerült racionális, mindenki számára áttekinthető és kiszámítható mederbe terelni. Megítélésem szerint ugyanez a tárgyi feltételek biztosítása terén még egyáltalán nem történt meg. E „mederbe terelés” egyik eszköze, a saját belső zsargonunk szerint „doboz-megbeszéléseknek” titulált megállapodás-sorozat. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy évente legalább egyszer alaposan áttekintjük az intézményvezetőkkel közösen, intézményenként, szolgáltatásonként egyenként (szükség esetén téli-nyári időszakra bontva) azt a még elfogadható kapacitás-szükségletet, „üzemmódot”, mely a szállásnyújtó feladatok feszes, de maradéktalan teljesítéséhez szükséges. Ebben a szükséges „doboz-működtetési” kapacitásigényben lényegében megállapodunk, ami azt jelenti, hogy ennél többet az év során nem biztosítunk az adott szolgáltatáshoz, a megállapodott keretet viszont garantáljuk. Ez a metódus 2013-ra lényegében már teljesen megszüntette az állandó tűzoltást (kapkodást?) ezen a területen, sokkal megbízhatóbb, kalkulálhatóbb, tervezhetőbb kereteket, a keretek között tulajdonképpen nagyobb vezetői szabadságot is biztosított a szolgáltatások vezetőinek, ugyanakkor a korábbiaknál egyértelműbbé vált a megállapodott, elvégzendő feladatok végrehajthatósága, számonkérhetősége is. Az egyes intézmények szakmai beszámolóiból ki-ki azt is kiolvashatja, hogy persze a keretek rögzítése csak egy elem, azok kitöltése jól szervezett munkával, megfelelően felkészült munkatársakkal igen-igen jelentős feladatot jelentett minden vezető számára.
*
E keretek között a BMSZKI utcai szolgálatának elsőrendű feladata 2013-ban, hogy ellátási területünkön felderítsük a fedél nélkül élő embereket, velük lehető bizalmi kapcsolatot építsünk és közülük minél több embernél elérjük, hogy jöjjön és próbálja ki, nem jobb-e inkább  valamelyik szállásunkat igénybe venni. De legalább ismerkedje meg, vegye igénybe valamelyik nappali melegedőnk szolgáltatásait. Hasonló célt szolgált az átmeneti szállóinkon továbbfolytatott „Nyitás az utcára”, „Nyitott szolgáltatások” program.

E keretek között a BMSZKI nappali melegedőinek elsőrendű feladata 2013-ban, hogy nyugodt, élhető körülményeket biztosítson azoknak, akik itt töltik el napjaikat, igénybe vehessék az elemi szükségleteket kielégítő szolgáltatásokat (tisztálkodás, mosás, étkezés) és egyben, lehetőség szerint hasznos elfoglaltságot is találjanak, kulturális, közösségi foglalkozásokon vehessenek részt. Minden nappali melegedő feladata a kapcsolatépítés, a szociális és mentális segítségnyújtás, vagy az ahhoz való hozzásegítés. Nappali melegedőinkben a szolgáltatásnyújtást tilos volt a bornírt és – álláspontunk szerint – jogszabályellenes „Kenyszi-tiltás” jegyében megtagadni. 

E keretek között a BMSZKI éjjeli menedékhelyeinek elsőrendű feladata 2013-ban, hogy igencsak differenciált lakhatási körülmények között, hangúlyozottan átmeneti ideig menedéket nyújtson az igénybe vevőknek, kiemelten a korábban közterületen élőknek, a körülményekhez képest lehetőleg kulturált és megfelelő szinvonalon, a lakók körében kezdődjön meg a szociális segítségnyújtás és a szakmai szabályzatunkban lefektetett ütemezés szerint történjen meg a továbbirányítás, továbbléptetés a stabilabb lakhatást biztosító ellátási formák felé. 

E keretek között a BMSZKI átmeneti szállóinak elsőrendű feladata 2013-ban, hogy nyugodt és kiegyensúlyozott lakhatást biztosítson a szükséges ideig, de legfeljebb 2x12 hónapon keresztül azoknak a lakástalan embereknek, akik a fizetendő térítési díjat és az együttélés, valamint a segítőkkel kötött konkrét együttműködés feltételeit vállalják. A kulturált szállásnyújtás mellett elsőrendű feladat a lakók szociális és mentális segítséghez juttatása, illetve a lakók közösségi életének szervezése.  
Az egyedi, de ugyanakkor kiemelkedő fontosságú szolgáltatásainkról itt nem szólnánk (egészségügyi ellátás, álláskereső és lakhatási iroda stb.) Talán csak annyit, hogy 2013/2014 telén – a megnövekedett lehetőségekkel élve – új rendszerben indítottuk lábadozóink működtetését (mely a tapasztalatok szerint a téli ellátás neuralgikus, de egyben egyik legfontosabb eleme). 
A Dózsa éjjeli menedékhelyen megszüntettük a lábadozót, helyét a Szabolcs szálló, illetve a Könyves/Kőbányai éjjeli menedékhely vette át, sokkal jobb tárgyi körülmények között. E keretek között az ellátást oly módon szerveztük át, hogy a Kőbányai lábadozó lássa el az első befogadó, „triázs” központ szerepét (24 órás orvosi ügylettel) azzal, hogy minden egyes éjjel üres ágyakkal várja a közterületről beszállított, rossz állapotban lévő embereket. A Szabolcs lábadozó vette át innen a gondozásra szoruló embereket és szükség esetén innen juthattak kórházi, vagy egyéb adekvát ellátáshoz. 

A többi speciális szolgáltatásról valóban csak nagyon röviden azt említenénk, hogy sem az álláskeresés, munkaügyi támogatás, sem a lakhatási iroda tevékenysége jelenleg még mindig nem része a „hivatalos” (előírt) hajléktalanellátásnak, azonban mi továbbra is kiemelkedő stratégiai célnak tekintjük e szolgáltatások lehető legmagasabb színvonalú fenntartását, működtetését – az alapszolgáltatásainkra szoruló hajléktalan emberek továbblépési lehetőségeinek növelése érdekében.

*
Néhány kiragadott tény a BMSZKI 2013. évi tevékenységéből, mely munkánk méretére és szerteágazó jellegére is rávilágíthat (kizárólag a BMSZKI egészére irányuló szolgáltatások közül szemezgetve, az egyes intézmények munkáját az egyes beszámolók tartalmazzák):
· A 2013. év során összesen 1178 ügyféllel került sor elmélyült „kulcs beszélgetésre”, melynek alapján megtörtént a döntés, hogy „esetkezelt”, vagy „nem-esetkezelt” lesz-e valaki. 2013 január 1. és november 30. között összesen 744 fő tartozott a „kulcs-rendszer” ügyfelei közé. Közülük 421 ügyfél esete zárult le ebben az időszakban,  323 ügyféllel való munka pedig november 30-án folyamatban volt. A lezárt esetek 69 %-áról nyilatkoztak úgy a segítők, hogy legalább részben teljesültek a kitűzött célok, ennek nagyobbik része (39%) pedig teljes sikert mutat.
· 2013 során a BMSZKI saját akkreditált továbképzésein 151 munkatársunk vett részt. További képzéseket adtunk be akkreditációra, külső terepgyakornok 26 fő választotta a BMSZKI-t, valamint számos önkéntest, belföldi és külföldi látogatót fogadtunk, ismertettük meg velük a nálunk folyó munkát. 

· Egész év során folyt a TÁMOP-5.3.1-C „BMSZKI Első Lépés - alacsony foglalkoztatási eséllyel rendelkező hajléktalan emberek képessé tevő és önálló életvitelt elősegítő program” 70 fő bevonásával, valamint a TÁMOP-5.3.3. Nyitás az utcára program, 120 ügyfél bevonásával. (Külön fejezetet érdemelne a töb tucat „HKA pályázat”, melyekről az egyes intézmények beszámolói szólnak.)
· [image: image2.png]


Az Európai Uniós Leonardo da Vinci – „Egész életen át tartó tanulás” mobilitási pályázati program keretében 19 hajléktalanellátásban dolgozó kolléga (nem csak BMSZKI-ból) külföldi szakmai továbképzését szerveztük nagy sikerrel.
· 2013-ban végre megújítottuk honlapunkat, melyet folyamatosan továbbfejlesztünk.
· 2013-ban az Otthontalanul... Tégy az emberért! sorozat egy kötettel gyarapodott, melynek címe: Változó és változatlan arcú hajléktalanság. 
· 2013-ban 104 hajléktalan, munkanélküli ember végzett hosszabb-rövidebb időtartamú önkéntes tevékenységet intézményünkben.
· A Dózsa Álláskereső Irodát közel húszezer alkalommal keresték fel ügyfelek az év során. Az újnak mondható Lakhatási Irodánkat közel kétezerszer keresték fel ügyfeleink. A Dózsa Nappali Centrum éves ügyfél forgalma (az Origóccal együtt) megközelítette az ötvenezret.

· A Könyves Álláskereső Irodát tizennégyezer alkalommal keresték fel ügyfelek. Ennek során több ezer segély-, iratügyintézésre, önéletrajzírásra, fotózásra, támogató beszélgetésre stb. stb. került sor.
· A BMSZKI egyre bővülő háziorvosi rendelésein (immár több helyszínen) több, mit tizennyolcezer megjelenés történt az év során. Pszichiátriai, bőrgyógyászati, fogászati szakrendeléseink is több ezer hajléktalan embernek nyújtottak ellátást az év során.
*
Mielőtt rátérnénk 2014. évi legfontosabb szakmai terveinkre néhány általánosabb, 2013. évi munkánkat befolyásoló tényezőre még ki kell térnünk.

 2013-ban intézményeinkben is, akárcsak más szociális ellátóknál, „dübörgött” a Kenyszi rendszer, a napi ügyfél-jelentési rendszer a nappali melegedőkben, éjjeli menedékhelyeken, átmeneti szállókon és az utcán. Azt gondoltuk volna, hogy a saját elektronikus nyilvántartási rendszerünk (Menedék program) évekkel korábbi bevezetését követően ez már nem okoz majd akkora plusz feladatokat… Okozott. Ennek és a szabályozók, a finanszírozás változásai miatt a korábbiaknál is több munkaórát és figyelmet kötött le az olyan adminisztráció, melynek semmi köze nincs a szociális, szakmai munka elősegítéséhez, támogatásához. Ezt tetézték a legkülönfélébb ellenőrzési hatóságok „látogatásai”, mely olykor már azt eredményezte, hogy több ellenőr volt jelen egy-egy intézményünkben, mint szociális segítő (akik szintén inkább az ellenőrzéssel kellett, hogy foglalkozzanak, mint szakmai munkájukkal).
A BMSZKI 2013. évi beszámolójából (krónikájából?) semmiképpen nem hagyhatjuk ki azt az egész intézményt megrázó eseményt, melyre az év közepén derült fény a Kocsis utcában, nevezetesen, hogy több tízmillió forint sikkasztás történt a Kocsis munkásszálló bevételeiből. A több hónapos intenzív belső vizsgálat munkaügyi intézkedésekkel és fegyelmi büntetésekkel zárult, azonban a bűntény felderítésével a rendőrség még adós. Természetesen ezt az esetet számos belső intézkedés is követte, azonban az erkölcsi kár, mely elsősorban a tisztességesen és megfeszített odafigyeléssel dolgozó kollégákat érte nehezen szavakba önthető.

Beszámolónk elején már említettük, hogy a BMSZKI szakmai munkáját az elmúlt évek során alapjaiban át kellett alakítanunk, hogy a hatalmas feladatokhoz képest igencsak szűkös források adta létszámkeretek között vállalható szakmai munka jellemezze továbbra is az intézményt. Ugyanakkor azonban meg kell említenünk, hogy e segítő munka tárgyi feltételei messze nem tartanak lépést a követelményekkel, az egyes intézményeket - az új belépő ingatlanokat kivéve - a fokozatos, egyre gyorsuló leromlás, lepusztulás, amortizáció jellemzi. Látszólag ez nem része a "szűkebb"szakmai beszámolónak, valójában azonban a segítő munkát igencsak hátráltatja, nehezíti, olykor akár el is lehetetleníti, ha a poloskáktól, csótányoktól nem lehet létezni, ha nem állnak megfelelő szekrények, székek, berendezések a lakók rendelkezésére, ha tíz közül öt tusoló, mosdó nem működik, folyamatosak a beázások, a műszaki problémák, ha hiányzik a tervszerű és jól szervezett, kiszámítható és átlátható, számonkérhető karbantartás...
Ezek megváltoztatását nem szerepeltetjük szakmai terveink között, azonban ezek megváltoztatása nélkül a BMSZKI 2014. évi szakmai terveinek egy része esetleg csupán álom maradhat.
Egyes tételek a BMSZKI 2014. évi szakmai tervei közül

Előljáróban: arra törekedtünk, hogy az egyes intézmények éves beszámolóiban egyrészt jelenjenek meg a 2013. évre vonatkozó szakmai tervek „elszámolásai”, másrészt jelenjenek a 2014. évre vonatkozó legfőbb vezetői tervek. A BMSZKI-ban szokásos módon, e terveket egyeztetések követik mind a szakmai vezetés, mind a dolgozói teamek irányában, s így alakulnak ki az egyes intézményekre vonatkozó főbb éves feladatok. Itt most csak a BMSZKI egészére vonatkozó néhány főbb irányt foglaljuk össze, azok közül is csupán azokat, amelyek a szokásos, kötelező alapműködést kiegészítik, javítják:

2014-ben hangsúlyosan otthonosabbá, biztonságosabbá, emberközpontúbbá kell tennünk minden intézménynket – a meglévő tárgyi feltételek körülményei között (ahol lehet, azokat is javítva)
2014-ben kiemelt feladat minden vezető és munkatárs számára, hogy nyitott, odaforduló komunikációval, megbízható és kiszámítható következetességgel segítse ügyfeleink előbbre jutását.

2014-ben tovább kell erősítenünk azokat a munkaformákat (egyéni és csoportos tanácsadás, információnyújtás, ügyintézés támogatása…), melyek az egyre nehezülő külső körülmények között is segítséget nyújthatnak a szolgáltatásainkat tömegesen igénybe vevőknek.

2014-ben a BMSZKI munkájának fejlesztése érdekében továbbra is fel kell kutatnunk és igénybe kell vennünk a lehetséges és értelmes pályázati lehetőségeket, valamint a hazai és nemzetközi szervezetközi szakmai kapcsolatokat. 

2014-ben alaposan elemeznünk és értékelnünk kell a bevezetett új segítői rendszer tapasztalatait és ennek függvényében – szükség esetén – meg kell kezdeni annak továbbfejlesztését.

2014-ben továbbra is kiemelt cél, hogy a BMSZKI maximális garanciát nyújtson a téli ellátás során arra, hogy Budapesten olyan ember ne maradhasson fedél nélkül, aki szállásra kíván bekerülni.

2014-ben továbbra is kiemelt cél, hogy a BMSZKI mind több szállása olyan rendszerben működjön, mely alkalmas a hosszabb ideje közterületen élők „becsalogatására” és egyben nyugodt lakhatására.

2014-ben továbbra is kiemelt cél a lehető kiléptetés a lakhatás megfelelőbb formái felé, ennek érdekében – többek között - az ún. lakhatási támogatási rendszer fenntartása, a speciális szolgáltatások (lakhatás, álláskeresés, addiktológia, lelki segítségnyújtás, egészségügyi ellátás) színvonalának megőrzése, lehető erősítése.

2014-ben kiemelt cél, hogy mindezekhez legalább megőrizzük munkatársaink bérszínvonalát.
Melléklet: Az egyes intézmények lakóinak összetétele – okok és következmények

2013 február 3-án is önkéntes adatfelvételt készített a „Február Harmadika” munkacsoport az ország hajléktalanellátói körében, így Budapesten is, a BMSZKI-ban is. A sok kérdésből álló kérdőívre a BMSZKI 2290 lakója közül (az utcai szolgálat ügyfeleivel együtt) 1612 ember válaszolt (70 %). 

	
	Válaszadási arány

%

	Dózsa szálló
	55

	Alföldi szálló
	81

	Kocsis szálló
	76

	Gyáli szálló
	61

	Kőrakás szálló
	87

	Külső Mester szálló
	71

	Táblás szálló
	68

	Kálvária szálló
	81

	Váltó ház
	83

	Szabolcs szálló
	84

	Bánya fapad
	66

	Dózsa női fapad
	80

	Váci fapad
	62

	Aszódi fapad
	76

	Könyves fapad
	58

	Előd fapad
	41

	Orvosi krízis
	82

	Utcai szolg.
	30

	Együtt
	70


	
	A válaszadó neme


	 
	Férfi
	Nő
	Együtt

	Dózsa szálló
	45,3
	54,7
	100,0

	Alföldi szálló
	89,4
	10,6
	100,0

	Kocsis szálló
	65,1
	34,9
	100,0

	Gyáli szálló
	63,5
	36,5
	100,0

	Kőrakás szálló
	48,0
	52,0
	100,0

	Külső Mester szálló
	100,0
	
	100,0

	Táblás szálló
	54,7
	45,3
	100,0

	Kálvária szálló
	
	
	n.a.


	Váltó ház
	87,3
	12,7
	100,0

	Szabolcs szálló
	100,0
	
	100,0

	Bánya fapad
	100,0
	
	100,0

	Dózsa női fapad
	
	100,0
	100,0

	Váci fapad
	67,5
	32,5
	100,0

	Aszódi fapad
	69,0
	31,0
	100,0

	Könyves fapad
	93,2
	6,8
	100,0

	Előd fapad
	100,0
	
	100,0

	Orvosi krízis
	83,7
	16,3
	100,0

	Utcai szolg.
	86,7
	13,3
	100,0

	Együtt
	70,4
	29,6
	100,0


A BMSZKI lakóinak egy harmada nő. Vannak kizárólag férfiaknak szállást nyújtó egységek (Külső Mester, Szabolcs szálló, illetve a Bánya, Előd fapad) és egy éjjeli menedékhely, a Dózsa, kizárólag nőknek nyújt szállást. A többi BMSZKI szállás ma már koedukált. A Dózsa, Kőrakás szállókon többségében vannak a nők, miközben az Alföldi, Váltóház és a Könyves fapad elsősorban férfiaknak nyújt szállást.
	
	Korcsoport

	
	- 19
	20-29
	30-39
	40-49
	50-59
	60-69
	70-79
	80 -
	Együtt

	Dózsa szálló
	
	2,7
	10,4
	22,5
	39,6
	22,0
	2,7
	
	100,0

	Alföldi szálló
	,5
	,5
	6,3
	17,6
	41,5
	29,8
	3,9
	
	100,0

	Kocsis szálló
	
	11,3
	19,1
	18,3
	33,0
	13,9
	3,5
	,9
	100,0

	Gyáli szálló
	
	8,3
	25,0
	21,4
	33,3
	10,7
	1,2
	
	100,0

	Kőrakás szálló
	
	4,8
	11,5
	17,3
	44,2
	18,3
	3,8
	
	100,0

	Külső Mester szálló
	
	5,5
	16,5
	27,5
	37,4
	13,2
	
	
	100,0

	Táblás szálló
	
	
	9,3
	24,1
	40,7
	18,5
	5,6
	1,9
	100,0

	Kálvária szálló
	
	
	5,3
	26,3
	31,6
	28,9
	7,9
	
	100,0

	Váltó ház
	1,8
	3,6
	7,3
	27,3
	40,0
	18,2
	1,8
	
	100,0

	Szabolcs szálló
	
	
	
	
	12,7
	72,7
	14,5
	
	100,0

	Bánya fapad
	
	
	
	
	80,0
	20,0
	
	
	100,0

	Dózsa női fapad
	
	5,6
	11,3
	21,1
	36,6
	23,9
	1,4
	
	100,0

	Váci fapad
	
	2,5
	15,0
	27,5
	35,0
	15,0
	5,0
	
	100,0

	Aszódi fapad
	
	9,3
	23,6
	36,0
	23,6
	6,8
	
	,6
	100,0

	Könyves fapad
	
	8,3
	21,5
	24,0
	40,5
	5,8
	
	
	100,0

	Előd fapad
	
	6,3
	25,0
	39,6
	22,9
	6,3
	
	
	100,0

	Orvosi krízis
	
	
	2,3
	11,6
	44,2
	36,0
	5,8
	
	100,0

	Utcai szolg.
	
	
	13,3
	33,3
	40,0
	13,3
	
	
	100,0

	 Együtt
	,1
	4,6
	13,3
	22,1
	36,9
	20,0
	2,9
	,2
	100,0


A BMSZKI lakóinak többsége (59%) a 40-59 évesek korosztályába tartozik. Ma már a legtöbben elmúltak 50 évesek. Szakmai programunknak megfelelően a Kocsis és Gyáli szállón, e két igen jó minőségű szállón, nagyobb arányban laknak a fiatalabb lakók. A további szakmai programok kialakításakor viszont figyelembe kell vennünk, hogy a „nagy fapadokon” is jelentős arányban jellennek meg a viszonylag fiatalabb (40 év alatti) hajléktalan emberek.

Szintén megfelel a szakmai programunknak, hogy a Szabolcs szállón 50 éven felüliek (valójában 55 év felettiek), vagy annál idősebbek laknak. Azonban oda kell figyelnünk arra is, hogy például az Alföldi szállón (az AMR részlegnek köszönhetően is) növekszik a viszonylag idősebbek aránya.




	
	Iskolai végzettség

	
	kevesebb, mint 8 ált
	általános iskolai 8. osztály
	szakmunkásképző, szakiskola
	érettségi
	főiskolai, egyetemi diploma
	Együtt

	Dózsa szálló
	11,6
	37,0
	29,8
	18,8
	2,8
	100,0

	Alföldi szálló
	13,9
	35,1
	34,6
	13,5
	2,9
	100,0

	Kocsis szálló
	5,2
	25,2
	35,7
	27,0
	7,0
	100,0

	Gyáli szálló
	4,8
	32,1
	36,9
	21,4
	4,8
	100,0

	Kőrakás szálló
	8,7
	41,7
	36,9
	9,7
	2,9
	100,0

	Külső Mester szálló
	8,7
	17,4
	53,3
	18,5
	2,2
	100,0

	Táblás szálló
	7,5
	35,8
	41,5
	11,3
	3,8
	100,0

	Kálvária szálló
	10,3
	35,9
	30,8
	23,1
	
	100,0

	Váltó ház
	
	29,6
	25,9
	33,3
	11,1
	100,0

	Szabolcs szálló
	10,9
	20,0
	40,0
	23,6
	5,5
	100,0

	Bánya fapad
	
	31,4
	48,6
	17,1
	2,9
	100,0

	Dózsa női fapad
	4,2
	43,7
	29,6
	22,5
	
	100,0

	Váci fapad
	2,6
	48,7
	28,2
	15,4
	5,1
	100,0

	Aszódi fapad
	11,5
	35,0
	42,6
	10,4
	,5
	100,0

	Könyves fapad
	6,7
	25,0
	45,8
	18,3
	4,2
	100,0

	Előd fapad
	4,1
	38,8
	38,8
	14,3
	4,1
	100,0

	Orvosi krízis
	2,4
	36,9
	41,7
	15,5
	3,6
	100,0

	Utcai szolg.
	
	60,0
	26,7
	13,3
	
	100,0

	 Együtt
	8,1
	33,5
	37,7
	17,4
	3,4
	100,0


Összességében a BMSZKI lakónak legmagasabb iskolai végzettsége igen alacsonynak mondható (42%-uk legfeljebb 8 általánost végzett el). Ez igencsak megnehezíti boldogulásukat, munkaerőpiaci elhelyezkedésüket, ügyeik önálló intézését, így a hajléktalan létből való kikerülésüket. E tekintetben is a BMSZKI szállóinak lakói között jelentősek az eltérések. A speciális szakmai programok alapján működő szállásokon (Kálvária, Váltóház) többen rendelkeznek középfokú végzettséggel, de a Külső Mester szálló is máig megőrizte a dolgozó, vagy éppen csak alkalmi munkát végző, szakmával rendelkező lakástalan emberek szállójának funkcióját. Külön figyelmet igényel, hogy a Kőrakás szállón nagyon magas arányban laknak aluliskolázottak, illetve egyes éjjeli menedékhelyeinken is igen magas a képzetlenek aránya.


	
	Jövedelme

	 
	Nincs jövedelme
	Legfeljebb 30 ezer Ft
	Több, mint 30 ezer Ft
	Együtt

	Dózsa szálló
	4,0
	31,8
	64,2
	100,0

	Alföldi szálló
	8,4
	53,7
	37,9
	100,0

	Kocsis szálló
	3,9
	25,5
	70,6
	100,0

	Gyáli szálló
	7,7
	34,6
	57,7
	100,0

	Kőrakás szálló
	1,1
	47,9
	51,1
	100,0

	Külső Mester szálló
	8,2
	43,5
	48,2
	100,0

	Táblás szálló
	2,1
	53,2
	44,7
	100,0

	Kálvária szálló
	
	61,1
	38,9
	100,0

	Váltó ház
	3,8
	41,5
	54,7
	100,0

	Szabolcs szálló
	
	30,2
	69,8
	100,0

	Bánya fapad
	18,5
	74,1
	7,4
	100,0

	Dózsa női fapad
	39,3
	37,7
	23,0
	100,0

	Váci fapad
	25,0
	65,6
	9,4
	100,0

	Aszódi fapad
	17,5
	64,2
	18,2
	100,0

	Könyves fapad
	15,8
	66,3
	17,8
	100,0

	Előd fapad
	15,6
	75,0
	9,4
	100,0

	Orvosi krízis
	39,0
	36,6
	24,4
	100,0

	Utcai szolg.
	6,7
	66,7
	26,7
	100,0

	 Együtt
	11,3
	47,3
	41,4
	100,0


Minden 10. BMSZKI lakó jövedelemnélkülinek vallja magát. De a többieknek is igen-igen alacsony a jövedelmük. Kiemelkedően nagy arányban laknak jövedelemnélkülek általában a BMSZKI ingyenes éjjeli menedékhelyein, azon belül is a Dózsa fapadon (39%) és a Váci fapadon (25%), valamint a betegen az orvosi krízis szolgálat ágyain fekvők (39%). A fapadokon a jövedelemmel rendelkezők is jellegzetesen alacsonyabb összeggel gazdálkodnak, mint a fizetős átmeneti szállóinkon élők.

Igencsak viszonylagos ebben a körben a „magasabb jövedelem”, de – megint csak szakmai programunknak megfelelően – az ilyen jövedelemmel rendelkezők legnagyobb arányban a Gyáli és Kocsis (beléptető/kiléptető) szállókon találhatőak, illetve a Dózsa szállón. Utóbbi tényt az elkövetkező időszak szakmai programja során hangsúlyosan érdemes számításba vennünk. 


A megélhetés forrását tekintve a BMSZKI lakónak összetétele – a hajléktalan lét körülményeit figyelembe véve – összességében viszonylag kiegyensúlyozottnak mondható: 29%-uknak van stabil nyugdíja, 37%-uk valamilyen munkajövedelemmel rendelkezik, 15%-uk részesül pénzbeli támogatásban. Az egyes intézmények között azonban – a lakók sokféle, eltérő összetételéből adódóan – igen karakterisztikus különbségek vannak. Ezek közül néhány:

· Kiemelkedően magas a munkából élők aránya a Gyáli szállón, de viszonylag magas a Kocsis szállón és a Külső Mester szállón is,

· Az átmeneti szállók közül igen alacsony a munkából élők aránya a speciális programmal működő Kálvária szállóban, de az Alföldi és a Táblás szállón is (ezeken a szállókon a nyugdíj „pótolja” ezt a hiányt

· Az átlagosnál inkább magasabb a munkából élők aránya a fapadosokon, ez alól azonban negatív irányban kivétel a Váci és különösen a Dózsa fapad. Itt ráadásul ezt a hiányt a nyugdíjak nem pótolják, ezért különös figyelmet igényel mindkét helyen a jövedelemhez jutás elősegítése.

· Egyes szállásokon az átlagot jóval meghaladó arányban jutnak a lakók különböző pénzbeli támogatásokhoz, s ez sokszor az ott dolgozók közreműködésének is köszönhető. A többi szállón is érdemes ezt a segítséget minél jobban megszervezni.

	
	Megélhetés forrása

	 
	munkadíj
	nyugdíj
	munkn.ellátás, gyes, segély
	támogatták, kéregetés, koldulás
	gyüjtöget, kukázik
	egyéb forrás
	Együtt

	Dózsa szálló
	42,3
	42,9
	10,3
	4,0
	,6
	
	100,0

	Alföldi szálló
	23,3
	40,8
	25,2
	7,8
	2,9
	
	100,0

	Kocsis szálló
	52,4
	25,7
	13,3
	8,6
	
	
	100,0

	Gyáli szálló
	69,5
	15,9
	6,1
	8,5
	
	
	100,0

	Kőrakás szálló
	45,4
	30,9
	18,6
	5,2
	
	
	100,0

	Külső Mester szálló
	55,4
	23,9
	12,0
	8,7
	
	
	100,0

	Táblás szálló
	25,0
	55,8
	17,3
	1,9
	
	
	100,0

	Kálvária szálló
	5,7
	65,7
	25,7
	
	
	2,9
	100,0

	Váltó ház
	36,0
	32,0
	20,0
	12,0
	
	
	100,0

	Szabolcs szálló
	5,5
	85,5
	7,3
	1,8
	
	
	100,0

	Bánya fapad
	30,3
	
	12,1
	39,4
	18,2
	
	100,0

	Dózsa női fapad
	20,0
	10,8
	13,8
	41,5
	13,8
	
	100,0

	Váci fapad
	28,6
	8,6
	17,1
	22,9
	20,0
	2,9
	100,0

	Aszódi fapad
	37,9
	10,4
	10,4
	25,8
	14,3
	1,1
	100,0

	Könyves fapad
	44,4
	7,4
	12,0
	27,8
	7,4
	,9
	100,0

	Előd fapad
	48,9
	6,4
	6,4
	23,4
	14,9
	
	100,0

	Orvosi krízis
	6,8
	38,4
	27,4
	23,3
	1,4
	2,7
	100,0

	Utcai szolg.
	46,7
	6,7
	
	33,3
	13,3
	
	100,0

	 Együtt
	36,5
	28,9
	14,9
	14,5
	4,8
	,5
	100,0





	
	Akadály: Öreg vagyok

	 
	nem jelölte
	jelölte
	Együtt

	Dózsa szálló
	82,0
	18,0
	100,0

	Alföldi szálló
	73,8
	26,2
	100,0

	Kocsis szálló
	85,5
	14,5
	100,0

	Gyáli szálló
	90,2
	9,8
	100,0

	Kőrakás szálló
	72,0
	28,0
	100,0

	Külső Mester szálló
	86,5
	13,5
	100,0

	Táblás szálló
	75,9
	24,1
	100,0

	Kálvária szálló
	87,2
	12,8
	100,0

	Váltó ház
	85,5
	14,5
	100,0

	Szabolcs szálló
	46,2
	53,8
	100,0

	Bánya fapad
	58,8
	41,2
	100,0

	Dózsa női fapad
	77,9
	22,1
	100,0

	Váci fapad
	71,8
	28,2
	100,0

	Aszódi fapad
	88,0
	12,0
	100,0

	Könyves fapad
	85,5
	14,5
	100,0

	Előd fapad
	81,6
	18,4
	100,0

	Orvosi krízis
	88,0
	12,0
	100,0

	Utcai szolg.
	80,0
	20,0
	100,0

	 Együtt
	80,4
	19,6
	100,0


A munkajövedelem hiányának persze számos oka lehetséges manapság, melyekre a kérdezők rá is kérdeztek. Itt csak két válaszlehetőséget villantunk föl.

A BMSZKI lakóinak 20%-a említette egyik akadályként, hogy „öreg”. Ez sokszor nem egyszerűen az életkorra utal, hanem arra, hogy a különböző munkaerőpiaci szegmensekben az illetőt kora miatt, vagy éppen kora és nem megfelelő képzettsége miatt elutasítják.
Különösen jellemző ez a probléma a Szabolcs szállón és a Bánya fapadon – de ez megfelel ezen szállások vállalt, speciális szakmai programjának. Azonban oda kell figyelnünk az Alföldi, a Kőrakás szállók és a Váci fapad lakóinak ilyen gondjaira.
	
	Akadály: Nem lehet munkát találni

	 
	nem jelölte
	jelölte
	Együtt

	Dózsa szálló
	79,2
	20,8
	100,0

	Alföldi szálló
	75,7
	24,3
	100,0

	Kocsis szálló
	71,8
	28,2
	100,0

	Gyáli szálló
	80,5
	19,5
	100,0

	Kőrakás szálló
	76,0
	24,0
	100,0

	Külső Mester szálló
	78,7
	21,3
	100,0

	Táblás szálló
	79,6
	20,4
	100,0

	Kálvária szálló
	87,2
	12,8
	100,0

	Váltó ház
	67,3
	32,7
	100,0

	Szabolcs szálló
	84,6
	15,4
	100,0

	Bánya fapad
	70,6
	29,4
	100,0

	Dózsa női fapad
	76,5
	23,5
	100,0

	Váci fapad
	76,9
	23,1
	100,0

	Aszódi fapad
	68,9
	31,1
	100,0

	Könyves fapad
	70,1
	29,9
	100,0

	Előd fapad
	49,0
	51,0
	100,0

	Orvosi krízis
	96,4
	3,6
	100,0

	Utcai szolg.
	60,0
	40,0
	100,0

	 Együtt
	75,5
	24,5
	100,0


Minden negyedik BMSZKI-ban lakó a munka hiányát jelölte meg legfőbb munkavállalási akadályként. Az átlagosnál jóval többen mondták ezt az Előd fapadon, de a többi nagy fapadon is, ezért ezeken a szállásokon a BMSZKI Álláskereső irodáinak használatát, illetve más munkakeresési lehetőségeket még erőteljesebben érdemes ösztönözni. 

	
	Hajléktalannak tartja-e magát?

	 
	nem tartom magam hajléktalannak
	nem tudom
	nem válaszolok
	hajléktalan vagyok
	Együtt

	Dózsa szálló
	13,1
	10,4
	4,4
	72,1
	100,0

	Alföldi szálló
	9,1
	1,0
	1,0
	89,0
	100,0

	Kocsis szálló
	22,4
	9,5
	7,8
	60,3
	100,0

	Gyáli szálló
	21,2
	17,6
	7,1
	54,1
	100,0

	Kőrakás szálló
	14,4
	16,3
	6,7
	62,5
	100,0

	Külső Mester szálló
	19,6
	13,0
	8,7
	58,7
	100,0

	Táblás szálló
	9,3
	7,4
	9,3
	74,1
	100,0

	Kálvária szálló
	2,6
	10,3
	5,1
	82,0
	100,0

	Váltó ház
	9,1
	9,1
	7,3
	74,5
	100,0

	Szabolcs szálló
	12,7
	9,1
	0
	78,2
	100,0

	Bánya fapad
	14,3
	8,6
	8,6
	68,6
	100,0

	Dózsa női fapad
	16,7
	5,6
	4,2
	73,6
	100,0

	áci fapad
	12,5
	10,0
	2,5
	75,0
	100,0

	Aszódi fapad
	16,0
	9,1
	4,8
	70,0
	100,0

	Könyves fapad
	9,9
	6,6
	11,6
	71,9
	100,0

	Előd fapad
	8,2
	4,1
	16,3
	71,4
	100,0

	Orvosi krízis
	4,7
	10,5
	3,5
	81,4
	100,0

	Utcai szolg.
	13,3
	0
	0
	86,7
	100,0

	 Együtt
	13,3
	8,8
	5,8
	72,1
	100,0


	
	Mióta hajléktalan?

	 
	Egy év óta
	Kettő év óta
	Több év óta
	Együtt

	Dózsa szálló
	12,0
	6,0
	82,0
	100,0

	Alföldi szálló
	8,7
	5,3
	86,1
	100,0

	Kocsis szálló
	27,6
	14,7
	57,8
	100,0

	Gyáli szálló
	25,9
	11,8
	62,4
	100,0

	Kőrakás szálló
	10,6
	14,4
	75,0
	100,0

	Külső Mester szálló
	19,6
	7,6
	72,8
	100,0

	Táblás szálló
	9,3
	7,4
	83,3
	100,0

	Kálvária szálló
	7,7
	2,6
	89,7
	100,0

	Váltó ház
	10,9
	9,1
	80,0
	100,0

	Szabolcs szálló
	9,1
	9,1
	81,8
	100,0

	Bánya fapad
	8,6
	2,9
	88,6
	100,0

	Dózsa női fapad
	20,8
	12,5
	66,7
	100,0

	Váci fapad
	12,5
	15,0
	72,5
	100,0

	Aszódi fapad
	24,1
	10,2
	65,8
	100,0

	Könyves fapad
	28,9
	8,3
	62,8
	100,0

	Előd fapad
	10,2
	10,2
	79,6
	100,0

	Orvosi krízis
	1,2
	5,8
	93,0
	100,0

	Utcai szolg.
	
	6,7
	93,3
	100,0

	 Együtt
	15,7
	8,9
	75,4
	100,0


A BMSZKI lakóinak háromnegyed része önmagát hajléktalannak tartja, azonban ebben is vannak szállások közötti eltérések. Programunknak megfelelően a Kocsis és Gyáli szállón vannak a legtöbben, akik magukat nem hajléktalanként határozzák meg. De a Kőrakás és a Külső Mester szállón is sokan így gondolják, s erre érdemes odafigyelnünk, erre akár építenünk. Akik hajléktalanként határozzák meg magukat, nagy többségében több éves hajléktalanságról számolnak be. Úgy tűnik, hogy a frissen hajléktalanná váltak néhány kijelölt szállóban találnak helyet, s a többi átmeneti szálláson inkább a régőta hajléktalanok élnek. Ezt még külön meg kell vizsgálnunk. Az jól látható, hogy a BMSZKI éjjeli menedékhelyein nagy arányban vannak egy éven belül hajléktalanná vált emberek.



	 
	Hol lakott egy évvel ezelőtt?

	 
	Közterületen (utca, park, lépcsőház, romos épület)
	ismerősöknél szívességből
	albérletben
	saját (fő)bérletben,magántulajdonban
	hajléktalanszállón, éjjeli menedékhelyen
	egészségügyi intézményben szociális otthonban
	munkásszállón
	más helyen
	Együtt

	Dózsa szálló
	10,1
	7,8
	12,3
	2,2
	52,5
	4,5
	3,9
	6,7
	100,0

	Alföldi szálló
	3,4
	3,4
	4,3
	2,9
	81,6
	1,4
	,5
	2,4
	100,0

	Kocsis szálló
	4,3
	14,8
	18,3
	7,8
	36,5
	2,6
	10,4
	5,2
	100,0

	Gyáli szálló
	3,6
	11,9
	31,0
	6,0
	31,0
	
	9,5
	7,1
	100,0

	Kőrakás szálló
	7,8
	4,9
	12,6
	5,8
	58,3
	1,9
	4,9
	3,9
	100,0

	Külső Mester szálló
	3,4
	9,0
	10,1
	3,4
	58,4
	1,1
	7,9
	6,7
	100,0

	Táblás szálló
	3,9
	5,9
	7,8
	2,0
	70,6
	3,9
	5,9
	
	100,0

	Kálvária szálló
	10,8
	8,1
	2,7
	
	59,5
	16,2
	
	2,7
	100,0

	Váltó ház
	1,9
	5,6
	5,6
	1,9
	55,6
	13,0
	5,6
	11,1
	100,0

	Szabolcs szálló
	5,6
	3,7
	5,6
	5,6
	63,0
	9,3
	5,6
	1,9
	100,0

	Bánya fapad
	9,4
	9,4
	
	
	75,0
	3,1
	
	3,1
	100,0

	Dózsa női fapad
	8,5
	9,9
	12,7
	2,8
	56,3
	1,4
	
	8,5
	100,0

	Váci fapad
	28,9
	10,5
	7,9
	5,3
	47,4
	
	
	
	100,0

	Aszódi fapad
	28,0
	6,6
	14,8
	8,8
	32,4
	,5
	3,3
	5,5
	100,0

	Könyves fapad
	12,7
	11,9
	11,9
	8,5
	38,1
	
	5,9
	11,0
	100,0

	Előd fapad
	20,4
	10,2
	8,2
	
	49,0
	4,1
	
	8,2
	100,0

	Orvosi krízis
	20,7
	2,4
	1,2
	2,4
	40,2
	26,8
	
	6,1
	100,0

	Utcai szolg.
	80,0
	
	
	6,7
	6,7
	
	
	6,7
	100,0

	 Együtt
	11,5
	7,6
	10,8
	4,6
	51,9
	4,1
	4,0
	5,6
	100,0


Számos következtetés vonható le abból, hogy az egyes BMSZKI szállók lakói hol laktak egy évvel korábban. Néhányat ezek közül megemlítenénk:

· Az Alföldi és a Táblás szállók igencsak „beálltak”, lakóik zöme már egy éve is itt, vagy egy másik átmeneti szálláson lakott, „cirkulál” a rendszerben. (A Szabolcs és Bánya szállásokon is ez a helyzet, de ezeken ez megfelel a szakmai programnak.)

· A nagyobb szállások közül a Dózsa szállón már 10%-ot meghaladja az egy évvel korábban közterületen lakók aránya és ez igen jelentős, értékelendő szakmai erdmény, sok munkával. Néhány többi szálló fölzárkózása ehhez, illetve ennek megtartása, erősítése további komoly szakmai cél

· Az éjjeli menedékhelyek körében – a viszonylag nagy belső cirkuláció mellett - megemlítendő, hogy mind a Könyves, mind a Dózsa fapadon igencsak erősíteni szükséges továbbra is az „utcára fordulást”, a közterületen élők befogadása módjának megtalálását. Ez kiemelt éves célként is megfogalmazható.

· Ezen kívül általánosságban megállapítható, hogy a szállások többnyire a BMSZKI-n belül kialakított szakmai programjukat követik, az annak megfelelő funkciókat látják el.

 
Igencsak feladják a leckét mindannyiunknak a BMSZKI-ban lakók, amikor arra válaszolnak, hogy mit gondol, vajon hol fog aludni a megkérdezést követő egy év múlva. Nagyon sokan (40%) nem tudják, hol lesznek egy év múlva. Szintén nagyon sokan (28%) úgy gondolják, hogy egy év múlva is még hajléktalanszállón, vagy valamilyen intézményben lesznek. Csupán minden negyedik ember (27%) gondolja, hogy önállóan fog lakni saját, vagy bérelt lakásban.Persze magunk sem kívánhatjuk a lehetetlent, de ezeken az arányokon azért bőven van mit változtatnunk. Sok-sok összetevőt együttesen figyelembe véve azt a következtetést lehet levonni, hogy

· Szükség van a szállásnyújtás feltételrendszerének még egyértelműbbé tételére

· Szükség van a lakók folyamatos és egyértelmű tájékoztatására a lehetőségekről, a feltételrendszerről

· A gondozási terveket sokkal egyértelműbben kell a jövőben megfogalmazni és annak mentén együttműködni

· Közösen kell az ügyfelekkel együtt rövid és közepes távú célokat kitűzni

· A speciális szolgáltatásokat (álláskeresés, munkába állítás, egészségügyi szolgálat, lakhatási támogatás) továbbra is nagyon fontos megerősíteni  

	 
	Mit gondol, hol fog aludni egy év múlva?

	 
	Közterületen (utca, park, lépcsőház, romos épület)
	ismerősöknél szívességből
	albérletben
	saját (fő)bérletben,magántulajdonban
	hajléktalanszállón, éjjeli menedékhelyen
	egészségügyi intézményben szociális otthonban
	munkásszállón
	más helyen
	nem tudom
	Együtt

	Dózsa szálló
	1,7
	1,1
	20,7
	5,6
	23,5
	6,1
	3,4
	3,9
	34,1
	100,0

	Alföldi szálló
	
	,5
	6,8
	1,0
	35,6
	2,0
	1,0
	1,0
	52,2
	100,0

	Kocsis szálló
	,9
	
	29,8
	7,0
	8,8
	1,8
	6,1
	6,1
	39,5
	100,0

	Gyáli szálló
	
	
	40,0
	15,3
	9,4
	
	4,7
	2,4
	28,2
	100,0

	Kőrakás szálló
	1,0
	
	17,5
	3,9
	25,2
	1,0
	5,8
	3,9
	41,7
	100,0

	Külső Mester szálló
	
	
	27,5
	3,3
	33,0
	1,1
	6,6
	3,3
	25,3
	100,0

	Táblás szálló
	3,9
	
	15,7
	2,0
	39,2
	7,8
	
	2,0
	29,4
	100,0

	Kálvária szálló
	2,6
	
	2,6
	2,6
	23,7
	10,5
	
	
	57,9
	100,0

	Váltó ház
	
	
	10,9
	7,3
	34,5
	3,6
	1,8
	
	41,8
	100,0

	Szabolcs szálló
	
	
	5,5
	
	38,2
	18,2
	1,8
	3,6
	32,7
	100,0

	Bánya fapad
	
	
	12,1
	
	45,5
	
	3,0
	6,1
	33,3
	100,0

	Dózsa női fapad
	
	1,4
	14,3
	5,7
	31,4
	1,4
	2,9
	4,3
	38,6
	100,0

	Váci fapad
	
	2,6
	15,4
	2,6
	15,4
	2,6
	2,6
	7,7
	51,3
	100,0

	Aszódi fapad
	2,7
	
	28,4
	5,5
	16,4
	,5
	2,7
	5,5
	38,3
	100,0

	Könyves fapad
	
	1,7
	26,3
	5,1
	19,5
	
	5,1
	7,6
	34,7
	100,0

	Előd fapad
	
	2,0
	20,4
	2,0
	16,3
	2,0
	2,0
	8,2
	46,9
	100,0

	Orvosi krízis
	2,4
	
	3,5
	1,2
	7,1
	27,1
	1,2
	4,7
	52,9
	100,0

	Utcai szolg.
	33,3
	
	
	6,7
	13,3
	
	
	
	46,7
	100,0

	 Együtt
	1,3
	,5
	18,9
	4,5
	23,6
	4,2
	3,2
	4,0
	39,9
	100,0



Ha egy kicsit távolabb tekintünk a hipotetikus egy évnél, akkor egy hajszállal optimistább képet találunk. Pontosabban azt látjuk – s ez nagyban összefügg a szállók eltérő összetételével -, hogy az Alföldi szállón kiemelkedően sokan „már föladták”, még csak nem is bizonytalanok, a Kálvária szállón is igen magas a már nem reménykedők aránya (de ez a speciális szakmai program szerinti összetételből adódik), a sokszor említett Kocsis és Gyáli beléptető/kiléptető szállókon kívül elsősorban éppen a fapadokon élők körében a gyakoribb, hogy még bíznak abban, hogy valamikor lakásban is lakhatnak, nem csak utcán, vagy intézményben.

	 
	Mit gondol, lesz-e valamikor a jövőben olyan helyzetben, hogy lakásban lakjon?

	
	igen
	nem
	nem tudom
	Együtt

	Dózsa szálló
	37,6
	17,7
	44,8
	100,0

	Alföldi szálló
	23,9
	60,5
	15,6
	100,0

	Kocsis szálló
	48,7
	7,1
	44,2
	100,0

	Gyáli szálló
	63,9
	7,2
	28,9
	100,0

	Kőrakás szálló
	40,6
	8,9
	50,5
	100,0

	Külső Mester szálló
	48,9
	15,6
	35,6
	100,0

	Táblás szálló
	35,4
	18,8
	45,8
	100,0

	Kálvária szálló
	21,1
	44,7
	34,2
	100,0

	Váltó ház
	43,6
	5,5
	50,9
	100,0

	Szabolcs szálló
	29,1
	36,4
	34,5
	100,0

	Bánya fapad
	17,6
	26,5
	55,9
	100,0

	Dózsa női fapad
	42,6
	17,6
	39,7
	100,0

	Váci fapad
	42,1
	21,1
	36,8
	100,0

	Aszódi fapad
	52,7
	6,0
	41,2
	100,0

	Könyves fapad
	42,2
	12,1
	45,7
	100,0

	Előd fapad
	43,8
	12,5
	43,8
	100,0

	Orvosi krízis
	17,3
	67,9
	14,8
	100,0

	Utcai szolg.
	26,7
	40,0
	33,3
	100,0

	 Együtt
	39,3
	23,4
	37,3
	100,0



Egy percig sem gondolhatjuk, hogy túlbecsüljük szolgáltatásaink fontosságát ügyfeleink életében, de persze alábecsülni is nagy hiba lenne. Például munkát, egészséget, családi kapcsolatokat, boldogságot igencsak mértékkel tudunk nyújtani… A munka és az azzal járó jövedelem csak egy szelete a boldogulásnak, s sokak már koruk, egészségi állapotuk miatt ilyenben nem reménykedhetnek. Hát még rendszeres, bejelentett munkában?! Ez nyilván számunkra is meghatározza, hogy személyre szabottan kivel milyen irányban érdemes egyáltalán tapogatózni a boldogulás irányában. Itt is talán a legfontosabb, amiben segíthetünk, a „bizonytalanok” megszólítása, akik nem tudják mit hoz a jövő, illetve merre induljanak ők maguk, egyáltalán.

	 
	Mit gondol, lesz-e valamikor olyan helyzetben, hogy rendszeres bejelentett munkája legyen?

	 
	igen
	nem
	nem tudom
	Együtt

	Dózsa szálló
	46,9
	28,2
	24,9
	100,0

	Alföldi szálló
	27,1
	61,1
	11,8
	100,0

	Kocsis szálló
	59,3
	8,3
	32,4
	100,0

	Gyáli szálló
	73,2
	8,5
	18,3
	100,0

	Kőrakás szálló
	44,4
	25,3
	30,3
	100,0

	Külső Mester szálló
	59,6
	15,7
	24,7
	100,0

	Táblás szálló
	25,0
	31,8
	43,2
	100,0

	Kálvária szálló
	2,6
	63,2
	34,2
	100,0

	Váltó ház
	60,8
	9,8
	29,4
	100,0

	Szabolcs szálló
	6,0
	82,0
	12,0
	100,0

	Bánya fapad
	26,7
	30,0
	43,3
	100,0

	Dózsa női fapad
	33,8
	29,4
	36,8
	100,0

	Váci fapad
	45,7
	25,7
	28,6
	100,0

	Aszódi fapad
	60,8
	10,2
	29,0
	100,0

	Könyves fapad
	53,3
	9,2
	37,5
	100,0

	Előd fapad
	42,6
	19,1
	38,3
	100,0

	Orvosi krízis
	12,0
	78,3
	9,6
	100,0

	Utcai szolg.
	28,6
	28,6
	42,9
	100,0

	 Együtt
	43,4
	30,3
	26,4
	100,0



Végül most is rögzítjük, hogy a BMSZKI lakóinak immár egy harmada került olyan helyzetbe, hogy „mondták már rá, hogy cigány”. Ismervén a cigányságot övező kemény társadalmi előitéleteket, ez akkor is fontos, ha az illető éppen nem tartja magát a cigánysághoz tartozónak (de azt is tudjuk, hogy az ilyen választ adók többsége önmagát is cigánynak mondja). A BMSZKI-n belüli átlagos aránynál is jóval magasabb arányban laknak cigánynak mondott emberek a Táblás szállón, az Előd fapadon és az Aszódin, miközben sokkal kisebb az arányuk elsösorban a speciális (idős, beteg emberek által lakott) szállókon.

	 
	Mondták-e már Önre, hogy cigány?

	 
	IGEN
	NEM
	Együtt

	Dózsa szálló
	30,8
	69,2
	100,0

	Alföldi szálló
	29,1
	70,9
	100,0

	Kocsis szálló
	28,8
	71,2
	100,0

	Gyáli szálló
	23,8
	76,3
	100,0

	Kőrakás szálló
	32,3
	67,7
	100,0

	Külső Mester szálló
	27,4
	72,6
	100,0

	Táblás szálló
	48,9
	51,1
	100,0

	Kálvária szálló
	16,7
	83,3
	100,0

	Váltó ház
	12,0
	88,0
	100,0

	Szabolcs szálló
	8,3
	91,7
	100,0

	Bánya fapad
	7,4
	92,6
	100,0

	Dózsa női fapad
	36,9
	63,1
	100,0

	Váci fapad
	32,3
	67,7
	100,0

	Aszódi fapad
	41,0
	59,0
	100,0

	Könyves fapad
	39,3
	60,7
	100,0

	Előd fapad
	47,9
	52,1
	100,0

	Orvosi krízis
	30,3
	69,7
	100,0

	Utcai szolg.
	20,0
	80,0
	100,0

	 Együtt
	30,8
	69,2
	100,0


2014. március 20.
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Szakmai igazgatóh.
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�„…Ki gépen száll fölébe, annak térkép e táj, s nem tudja, hol lakott itt Vörösmarty Mihály, annak mit rejt e térkép? gyárat s vad laktanyát, de nékem szöcskét, ökröt, tornyot, szelíd tanyát, az gyárat lát a látcsőn és szántóföldeket, míg én a dolgozót is, ki dolgáért remeg, erdőt, füttyös gyümölcsöst, szöllőt és sírokat, a sírok közt anyókát, ki halkan sírogat, …”  (Radnóti Miklós: Nem tudhatom... 1944. január 17.)


� Adatrögzítési hiba korrekciója folyamatban.
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