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Képzések a BMSZKI-ban

A) Szociális asszisztens képzés
Hosszas előkészítő munka után, 2004. szeptemberében indítottuk el szociális asszisztens képzésünket, amely egészen 2013-ig folyamatosan működött. 

A kezdeményezés fő indítéka az volt, hogy intézményünknél elég magas számban voltak jelen kollégák, akiknek nem volt meg a középfokú szociális szakképzettségük, a szakképzési piacon azonban meglehetősen bizonytalan színvonalú képzésekkel találkoztunk, s arra jutottunk, hogy olcsóbb és az eredmény is megbízhatóbb, ha magunk hozunk létre szociális asszisztens képzést.
Az oktatók kiválasztásával és a tanmenet kidolgozásával párhuzamosan beszereztük a megfelelő engedélyeket, majd 2005. közepére államilag elismert (akkreditált) képzéssé váltunk.
Mint ahogyan azt a tavalyi beszámolóban írtuk, az utolsó, 2011-13-as évfolyamra már kevesen jelentkeztek, és bár kockázatosnak tűnt, úgy döntöttünk, hogy elindítjuk az évfolyamot 6 beiratkozott hallgatóval. Úgy gondoltuk, hogy a képzésnek nagyobb problémát jelentene egy kimaradt évfolyam, mint egy kis létszámú csoport. Az első félévben még, az összevont órák miatt, nem jelentett gondot a kis évfolyam, bár a 6 beiratkozott hallgatóból végül csak öten kezdték meg a képzést. Sajnos az átlagosnál is nagyobb volt a lemorzsolódás, így a második félévre már csak 3-an maradtak, a második évfolyamot pedig csak 2 hallgató kezdte meg.
A hallgatói létszám radikális csökkenésében feltehetően jelentős szerepe volt a szakképzési hozzájárulás változásának, 2012. január elsejétől ugyanis a munkáltatók saját dolgozóik továbbképzését nem számolhatták el a szakképzési hozzájárulás terhére. Feltehetően a gazdasági válság is csökkentette a fizetőképes keresletet. 2012. szeptemberében nem is tudott új évfolyam elindulni, annyira kevés volt az érdeklődő. Nagy dilemmát jelentett, hogy meghirdessük-e a képzést 2013-as indulását, amit az is nehezített, hogy 2013. szeptember elsejétől változott az országos képzési jegyzék. A képzéshez kötődő szakmai és vizsgakövetelmények relatív későn, május végén jelentek csak meg. Ebből kiderült, hogy a korábbi vizsgaszabályzat szerinti 6 kötelező modul helyett, az új OKJ szerint 9 lett, és ezek tartalmukban is változtak csak 4 régi modul maradt többé-kevésbé eredeti tartalommal, 5 teljesen új modul lett. Ez – és néhány más változtatás – azt jelentette volna, hogy teljesen át kell dolgozni az eddigi tanmenetet, új oktatókat kell bevonni, és mindezt úgy, hogy korábban már kora-tavasszal meghirdettük a képzést, hogy a kellő számú jelentkező a szeptemberi indulásra meglegyen. 

Szintén kétségessé tette az indulást a felsőoktatási rendszerben újonnan megjelenő felsőfokú szakképesítés, mely felsőfokú szociális asszisztens végzettséget ad, gyakorlatilag ugyanolyan jogosítványokkal, mint az OKJ-s szociális asszisztens képzés, de azzal a plusz előnnyel, hogy aki ezt a képzést végzi el, később, ha továbbtanul a felsőfokú tanulmányaiba ennek a képzésnek jelentős részét beszámíthatja. Ez tovább szűkítette a hozzánk esetlegesen jelentkezők körét. 

Mindez azt jelentette, hogy nem tudtuk meghirdetni a képzést, és így 2013-ban végzett a képzés utolsó évfolyama, mindösszesen 2 fővel. 

A szociális asszisztens képzésbe a képzés 9 éve alatt összesen 98 hallgató iratkozott be. Közülük 61-en tettek sikeres záróvizsgát. A lemorzsolódók zöme vagy el sem kezdte a képzést (14 fő), vagy maximum egy félévet fejezett be (15 fő). A képzés harmadik, negyedik félévét is befejezők, mindannyian sikeres záróvizsgát tettek. 
A vizsgabizottság minden évben elégedett volt a hallgatók teljesítményével, valamint a vizsgaszervezéssel is, ugyanígy vélekedtek a képzés oktatói és hallgatói is. Mindnyájan úgy érezték, hogy a képzés ideje alatt szakmai tudásuk gyarapodott, a gyakorlati helyek segítségével pedig betekintést nyerhettek más szociális területekre is, illetve kapcsolati tőkével is gazdagodtak. Többen helyezkedtek el a képzés során megismert gyakorlati helyek valamelyikén, és többen felsőoktatásban tanultak tovább.

	Záróvizsgák éve
	Az évfolyamra be-iratkozottak száma (fő)
	Záró-vizsgázók száma (fő)
	Lemorzsolódok száma (fő)

	
	
	
	el sem kezdte
	max. 1 félévet végzett
	max. 2 félévet végzett
	Ha-lasztott
	Össz.

	2006
	24
	15
	6
	2
	1
	
	9

	2007
	20
	8
	2
	6
	3
	1
	12

	2008
	7
	6
	
	
	
	1
	1

	2009
	12
	7
	2
	1
	2
	
	5

	2010
	9
	6
	2
	1
	
	
	3

	2011
	8
	7
	1
	
	
	
	1

	2012
	12
	10
	
	2
	
	
	2

	2013
	6
	2
	1
	3
	
	
	4

	összesen
	98
	61
	14
	15
	6
	2
	37


Bár a képzés indításának fő oka az volt, hogy saját – végzettséggel nem rendelkező – dolgozóink számára lehetővé tegyük a megfelelő végzettség megszerzését, a képzés teljes ideje alatt szinte minden évfolyamon többségében voltak a külsős, vagyis nem BMSZKI intézményből érkező hallgatók. 

	 
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	összesen

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	fő
	%

	Bmszki-s (fő)
	13
	8
	5
	3
	4
	4
	3
	2
	42
	43

	Külsős (fő)
	11
	12
	2
	9
	5
	4
	9
	4
	56
	57

	Összesen
	24
	20
	7
	12
	9
	8
	12
	6
	98
	100


A jövőre nézve cél lehet, hogy a képzés köré kialakult szakmai erőforrások, tudások és kompetenciák hogyan fordíthatóak át valamilyen más működésbe, hogyan őrizhetőek meg esetlegesen valamilyen más pl. akkreditált pontrendszeres továbbképzés formájában, pl. a BMSZKI tereptanárainak továbbképzésében.

Köszönjük minden oktatónknak és terepintézmények, hogy színvonalas képzést nyújthattunk, azoknak a hallgatóknak, akik minket választottak. Oktatóink és szervezőink voltak: Andorkó Éva, Bércesi Ildikó, Breitner Péter, Budai Erzsébet, Dr. Győri Péter, Dr. Pálvölgyi Gabriella, Dr. Váczi Judit, Fehér Boróka, Háberman Zoltán, Halmai Júlia, Havas Gábor, Iring Zoltán, Kártyás Irén és a Menhely Alapítvány munkatársai: Fialla Marianna, Vajdovics Viktória, Naszvadi Tibor, Guba Ildikó, Kovács Éva, Lengyel Gabriella, Máté Klára, Matern Éva, Matlári Ferenc, Mészáros Ágnes, Nagy Richárd, Nisztor Mária, Petrits Andrea, Prihoda Gábor, Soós Mária, Szécsi Judit, Szegezdi Gabriella, Tatár Babett, Zolnay János

B) Szakmai képzések, továbbképzések

Szakmai képzések, továbbképzések rendszere a BMSZKI-ban

A 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról című jogszabály előírja, hogy a szociális területen dolgozó szakemberek szakmai továbbképzéseken vegyenek részt. A BMSZKI több képzést, továbbképzést is indított, melyeken főként a BMSZKI dolgozói vettek részt, de sokan érkeztek a régió egyéb más hajléktalanellátó szervezeteitől és más szociális szervezetektől is. 

Minden intézmény készített egy továbbképzési tervet, amelyben a dolgozók 2013-as továbbképzési szándékait rögzítették. A dolgozók által kiválasztott továbbképzések költségeihez (amennyiben képzésen való részvételt az intézmény támogatta) a BMSZKI is hozzájárult, általában és maximum a költségek 80%-ának erejéig. Emellett munkaidő kedvezményt is biztosított számukra. 

2013-ban az alábbi képzéseket szerveztük:

	
	Képzés neve
	Képzésben részt vevők száma

(fő)
	Képzést sikeresen elvégzők száma (fő)

	I. Tanfolyamok:

	1.
	Interjútechnikák
	12 (BMSZKI)

12 (Más intézmény)
	24

	2.
	Segítő munka poszt-traumás stresz zavar tüneteit mutató emberekkel, különös tekintettel a hajléktalan emberekre
	11 (BMSZKI)

13 (Más intézmény)
	15

	3.
	Családdinamikai alapismeretek tanfolyam
	13
	13

	4.
	Coaching a szociális munkában
	2 (BMSZKI)

28 (Más intézmény)
	30

	II. Személyiségfejlesztő foglalkozás:

	5.
	Erőszakmentes kommunikáció


	6 (BMSZKI)

14 (Mási intézmény)
	6

	III. Szakmai műhelyek:

	6.
	Átmeneti Szállós Fórum – Közép-magyarországi régióban
	9 (BMSZKI)

20 (Más intézmény)
	20

	7.
	Angol nyelvű szakirodalom

Feldolgozás
	9 fő
	3

	8.
	Foglalkoztatási szakmai műhely
	21 (BMSZKI)
	7

	9.
	"Addictus" szakmai műhely
	27 
	15

	10.
	Lakhatási szakmai műhely
	13
	6

	11.
	Egyéni esetkezelést végző szociális segítők szakmai fóruma
	28 (BMSZKI)
	-


1) Tanfolyamaink

Segítő munka poszt-traumás stressz zavar tüneteit mutató emberekkel, különös tekintettel a hajléktalan emberekre 
A képzés célja, hogy a segítők eszközöket kapjanak a tartósan félelemben élő, komplex módon kiszolgáltatott, többszörösen traumatizált, a poszt-traumás stressz zavar tüneteit mutató felnőttek és gyerekek körében végzett segítő munkához. Ez egy 30 órás, 30 továbbképzési pontot érő tanfolyam.

A PTSD tanfolyamot 2012 évben indítottuk első ízben. Ez idáig három képzési csoport volt, melyen összesen 32 BMSZKI munkatárs vett részt. 
Interjútechnikák

A tanfolyam célja, hogy a segítő szakmákban dolgozók megismerjenek és kipróbáljanak különböző, segítő beszélgetés, interjú formákat, így pl: életút vagy életútközpontú interjú, mélyinterjú, narratív interjú, pszichológiai interjú, coaching technika, genogram használata, az áldozatokkal való beszélgetés sajátosságai stb. A résztvevők a képzés során egy interjút is készítenek, amelyet kiscsoportos formában dolgoznak fel. A képzés 52 órás, 40 kreditpontot ér. A 2012. ősszel kezdődött tanfolyam 2013. februárjában fejeződött be, és 2013. őszén is indítottunk egy képzési turnust. A két csoportban összesen 24 fő végezte el a tanfolyamot. 2011 óta négy Interjútechnikák tanfolyam zajlott le, melyen 21 BMSZKI-s munkatárs vett részt. 

Coaching a szociális munkában,  avagy: hogyan tudok ügyfelemmel olyan célt kitűzni, hogy azt meg is valósítsa?

A tanfolyamon a coaching szemléletét, alapelveit és módszereit sajátíthatják el a résztvevők, amelyet később a szociális munka terén is használhatnak. 

E tanfolyam tavaly indult első ízben, rögtön két csoporttal. Idén is két csoport volt, melyen 2 BMSZKI-s munkatárs vett részt.

Jogosultságok és ellátások ismertetése, alkalmazásuk a szociális munkában

A Menhely Alapítvány és a BMSZKI együttműködésében szervezett, közismert nevén „Szociális jogosultságok” tanfolyam egy év kihagyás után indult újra. 2009-től 2013-ig négy csoportban zajlott oktatás, a négy év alatt 41 BMSZKI-s munkatárs végezte el a képzést eredményesen. Ez azért fontos, mert a tanfolyam célja a szociális ügyintézéshez szükséges legalapvetőbb ismereteket és készségeket adja át (az igénybe vehető ellátások jogszabályi feltételeit, az ügyintézés módját, segítséget az eljárások buktatóinak megkerüléséhez stb.), amely a szociális munkához bármely munkaterületen: az esetkezelésben, a szállásnyújtás terén, ill. bármely munkakörben, szociális munkásként és szociális asszisztensként is nélkülözhetetlen.

2) Személyiségfejlesztő foglalkozás

Erőszakmentes kommunikáció

A továbbképzés célja, hogy a képzésen résztvevők képesek legyenek az Erőszakmentes kommunikáció eszközeit alkalmazni a szociális munkában, megismerni és begyakorolni egy olyan gondolkodási és cselekvési mintát, melynek segítségével képesek lesznek mindkét fél számára kielégítő módon megoldani ill. megelőzni a konfliktusokat, mind a segítő-segítő, az ügyfél-segítő, és az ügyfél-ügyfél viszonylatában.

Az EMK képzésen 2013-decemberéig 26 fő vett részt a BMSZKI-ból. 

2013. szeptemberében a SZETA Egri Alapítványa felkérésére, a Kárpátok Alapítvány Magyarország szervezettel együttműködve a HÉT FALU – EGY HÁLÓZAT, Peremhelyzetű falvak összefogása három kistérség határán c. projektben Erőszakmentes kommunikáció tréninget és Családdinamika Alapismeretek tanfolyamot tartottunk 11 ill. 13 szakember részére. 

3) Szakmai műhelyek

Referensek szakmai műhelyei

A BMSZKI Referensi Hálózata a kulcsrendszerre történő átállás óta az intézményi referensi feladatkör lényegében megszűnt, a főreferensek azonban tovább folytatták továbbképzési tevékenységüket, melynek keretében három szakmai műhelyt működtetnek. E műhelyek ahhoz tudnak hozzájárulni, hogy a szakemberek a kiemelt szakterületeken – a foglalkoztatás, a lakhatás, az egészségügy ill. addiktológia – kellően kiterjed és elmélyült ismeretekkel valamint naprakész információkkal rendelkezzenek. (A referensek szakmai műhelyeiről részletesebben l. SZIK Iroda beszámolója.)

Átmeneti Szállós Fórum – Közép-magyarországi régióban

A műhely elsősorban a hajléktalanok átmeneti szállásain dolgozó szakembereket célozza meg. Ez egyes fórumokon meghívott előadók ismertetik meg a résztvevőket egy adott témával, melyeket a műhelyvezető segítségével tudnak feldolgozni. 

Szociális munka az Európai Unióban

Szakmai műhelyünk, - korábban más elnevezéssel ugyan, de - immár negyedik alkalommal került megrendezésre. Az akkreditált szakmai műhelyen való részvétel ingyenes, a rendszeres megjelenésért a résztvevők 2013-ban 20 továbbképzési pontot kaphattak. A műhelysorozat keretében a résztvevők a Leonardo da Vinci program által támogatott, külföldi szakmai tanulmányútról hazatérő, a hajléktalan-ellátás területén dolgozó szociális munkatársak élménybeszámolóit hallhatják. Az előadást kötetlen beszélgetés követi, mely során a hallgatóság kérdéseket tehet fel az adott ország hajléktalanellátó rendszeréről, a fogadóintézményről, összehasonlítva a hazai viszonyokkal. A műhelyen való részvétel új ismeretek megszerzésére ad lehetőséget, betekintést enged más országok társadalmi struktúrájába, és hajléktalanellátó rendszerébe. 
Angol nyelvű szakirodalom feldolgozás szakmai műhely

10 fő jelentkezésével 2012. novemberében indítottuk el a 2013. márciusáig tartó angol nyelvű szakirodalom feldolgozó szakmai műhelyt – a hat alkalmas szakmai program követelményeinek teljesítése esetén 10 továbbképzési pontot szerezhettek a résztvevők. A műhely találkozói során Sam Tsemberis: Housing First Manual - The Pathways Model to End Homelessness for People with Mental Illness and Addiction könyvének kiválasztott fejezeteit olvasták a résztvevők, először egyénileg, otthon, utána pedig kiválasztott részeket a műhely találkozók során közösen elemeztünk, értelmeztünk. A műhelytalálkozók második felében az olvasottak alapján beszélgettünk saját tapasztalatainkról, illetve a megismert gyakorlatok adaptálhatóságáról.

Egyéni esetkezelést végző szociális segítők szakmai fóruma

Az egyéni esetkezelők szakmai műhely célja, hogy az átmeneti szállásokon dolgozó szociális munkások mélyebben megismerjék a hajléktalanság szempontjából fontos jelenségeket, kulcsproblémákat, amelyek az esetkezelés céljából kiemelt jelentőségűek. 

Szakmai továbbképzések 2014 évi. minősítése

2013. októberében az érvényes akkreditációval rendelkező tanfolyamaink és személyiségfejlesztő foglalkozásaink mellett az alábbi képzési programokat nyújtottuk be minősítésre:

· Szociális munka az Európai Unióban

· Foglalkoztatási Szakmai Műhely – Szociális munkások ismereteinek bővítése a hajléktalan emberek foglalkoztatási helyzetének javítása érdekében

· Lakhatási szakmai műhely hajléktalan személyek reintegrálásának érdekében

· ADDICTUS  SZAKMAI MŰHELY- Szenvedélybeteg hajléktalanok segítése

· Átmeneti Szálló Szakembereinek Szakmai Fóruma

· „Határmezsgyék” – avagy a szociális segítők kompetencia határai, feladatai, és együttműködési kötelezettségei az egészségügyi ellátásra szoruló hajléktalan emberek intézményi ellátásában

Ez utóbbi képzés teljesen új. 2013-ban már kísérletet tettünk egy hasonló témájú program akkreditáltatására, de akkor nem kaptunk minősítést. Ennek a programnak az a célja, hogy a szociális ellátás és az egészségügyi ellátás határterületein való „mozgásban” segítséget kapjanak a szociális munkások, megismerjék a hajléktalan emberek leggyakoribb betegségeit, ezek ellátási vonzatait, ill. megerősödjenek az egészségügyi intézményekkel való együttműködési készségeik. 

Terep-, és önkéntes munka koordinátori feladatok

A Módszertani Csoport 2013. őszén kapta meg feladatul a terepkoordinációs feladatok ellátást, az intézménybe érkező (nem ügyfél) önkéntesek munkájának összefogását, és az érettségihez kötelező iskolai közösségi szolgálat teljesítése miatt ide érkezők koordinálását.

A feladatokkal kapcsolatban 2013 év végén megkezdődött a tervezés és a felkészülés. Felvettük a kapcsolatot az Önkéntes Központ Alapítvánnyal, egy munkatársunk részt vett az Alapítvány által szervezett képzésen.

Iskolai Közösségi Szolgálat, Önkéntesek fogadása

2013-ban négy hallgató jelentkezett, hogy nálunk szeretné letölteni az érettségihez kötelező 50 órás gyakorlatát, vagy annak egy részét. A tanulókkal a kapcsolatot munkatársunk felvette, de az iskolákkal való együttműködés nagyon nehézkes. A legtöbb esetben az iskolákban vagy nincs meg a felelőse a feladatnak, vagy az osztályfőnök kezében van az ezzel kapcsolatos ügyek intézése is, aki azonban a feladat mellé nem kapott plusz munkaidő kedvezményt. Az iskolák – ha sikerül velük kapcsolatba lépni – nem tudják, hogy milyen szerződést kellene kötniük, az OFI (Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet) által megajánlott formanyomtatványt ajánlják be, de az általunk javasolt változtatásokkal már nem tudnak mit kezdeni, vagy csak nagyon lassan (akár hónapokkal később) jeleznek vissza. A diákok sem túl motiváltak, hiszen számukra kötelező feladatról van szó, így pl. az is előfordult, hogy mire az iskolával sikerült mindent lezongorázni, addigra a tanuló tűnt el, és azóta sem válaszol az e-mailekre.

2014-re tervezzük az iskolai közösségi szolgálat protokolljának kialakítását, az OFI honlapján a fogadó szervezeti nyilvántartásunk feltöltését.

Az önkéntesek fogadásával kapcsolatban tervezzük az új BMSZKI honlapon frissíteni az intézményeink által kínált önkéntes lehetőségeket, és felvenni a kapcsolatot olyan képző intézményekkel, akik végzős hallgatói valamely területen értékes önkéntes munkát végezhetnének nálunk, ami ugyanakkor számukra gyakorlati tapasztalatszerzést jelenthetne (pl. pszichológus vagy kommunikáció szakok).  

Terepkoordináció

2013-ban megtörtént a korábbi terepkoordinátortól a feladatokkal kapcsolatos anyagok átvétele, és elkezdődött a közös gondolkodás Breitner Péterrel a BMSZKI képzésekért felelős vezetőjével arról, hogy hogyan lehetne megerősíteni a BMSZKI-ban folyó terepgyakorlatokkal kapcsolatos munkát. 

A BMSZKI intézményvezetőinek visszajelzései alapján 2013-ban az alábbi számban jöttek hozzánk hallgatók gyakorlatra:

	nagy gyakorlatosok száma (80-120 óra, vagy a felett)
	8

	közepes gyakorlat (60 - 80 óra között)
	4

	intézménylátogatásos rövid gyakorlat (egyéni)
	14

	összesen
	26


Ezen kívül legalább 15 alkalommal volt csoportos intézménylátogatás különböző intézményeinkben, amelyek valamilyen képzéshez köthetőek. 

2014-re tervezzük egy átfogó program kidolgozását, terep-tanári műhely elindítását, és a BMSZKI honlapján tájékoztató felület nyitását a terepgyakorlattal kapcsolatos tudnivalókról.

Pályázatok megvalósítása
A TÁMOP-5.3.1-C-09/1-2010-0006 számú BMSZKI Első lépés program „BMSZKI Első Lépés - alacsony foglalkoztatási eséllyel rendelkező hajléktalan emberek képessé tevő és önálló életvitelt elősegítő program” megvalósítási ideje: 2012. szeptember 1 – 2014. augusztus 31. 

A projekt megvalósításába váratlanul kellett belefognunk, ugyanis első körben – forráshiányra hivatkozva – a támogatást a program nem kapta meg, majd a pályázat eredeti, tervezett megvalósításához képest 2 évvel később kaptunk egy értesítést arról, hogy mégis támogatják a projektet, és minél hamarabb meg kell kezdeni a megvalósítást. 

A program indulása nem volt zökkenőmentes: a kollégáknak a meglévő munkaköri feladatik mellett kellett bevállalniuk a program megvalósításában való részvételt, sokak helyett új kollégákat kellett keresni, hiszen a pályázat írásakor megjelöltek közül többen már nem dolgoztak itt, vagy olyan feladatot kaptak, ami mellett a pályázatban tervezett feladataikat már nem tudták volna ellátni. Át kellett tervezni a költségvetést, a szakmai koncepciót, a megvalósítási időütemtervet, stb. – gyakorlatilag az egész projektet újra kellett gondolni, hiszen a tervezés óta eltelt időszakban nem csak a BMSZKI-ban történtek strukturális átalakítások, de olyan társadalmi változások is lezajlottak, amik érintették a projekt megvalósítását. 

A projekt előkészítési szakasza 2012. decemberéig lezajlott, 2013-ban elkezdődött az ügyfelek bevonása, ill. a projekt tényleges megvalósítása. 

Megvalósítás

A projektbe két körbe vontunk be a pályázat kiírásának megfelelő - sem munkajövedelemmel, sem munkanélküli ellátásban nem részesülő, alacsony iskolai végzettségű vagy elavult szakképzettséggel rendelkező munkaképes korú - hajléktalan embereket.

A projekt megvalósításában az alábbi BMSZKI intézmények vettek részt:

	
	2013. februári bevonás – „első kör”
	2013. augusztusi bevonás – „második kör
	Összesen

	Álláskereső Iroda
	12
	11
	23

	Vaspálya Átmeneti Szállás
	15
	12
	17

	Kocsis Átmeneti Szállás
	10
	
	10

	Dózsa Átmeneti Szállás
	
	10
	10

	Összesen:
	37
	33
	70


A 70 fő bevonását közel 200 fő „szűrése” előzte meg. 

A projekt keretében nyújtott szolgáltatások

A projekt célja a célcsoport foglalkoztathatóságának és önálló életvitelének javítása. Ennek érdekében az ügyfelek 

· igénybe vehették a szociális munka eszközeit 

· egyéni esetkezelés, fejlesztés, 

· csoportos szociális munka – pl. mentálhigiénés tematikus csoportok, alkotó csoportok, szabadidős, jobb közérzetet biztosító, az aktivitást serkentő foglalkozások, készségfejlesztések 

· pszichológiai tanácsadáson, terápián vehettek részt (l. pszichológus beszámoló),

· olyan speciális szolgáltatásokat vehettek igénybe, mint pl. idegen nyelvi készségfejlesztés vagy korrepetálás, ill. a munkaerőpiacon alig nélkülözhető számítógépes készségfejlesztés

Mivel a foglalkoztathatóság egyik legfőbb feltétele a megfelelő szakképzettség, ezért az ügyfelek egy része 

· OKJ-s képzésben vehetett részt, 

· és felzárkóztatási képzés keretében megkezdhette alapvégzettségének megszerzettségét (4-8 és 9-10 osztály)

A fejlesztési munka intenzitása az ügyfelek szükségleteihez igazodott, általános volt a heti az ügyfelek és a segítők heti kétszeri találkozása.

A fejlesztési időszak 6 hónapig tartott, mely időszak alatt az ügyfelek BKV bérletet kaptak (ami egy nagyon fontos intergrációs eszköz) valamint a képzésekhez támogatást, ill. a képzési díjat, a beiratkozás költségeit, orvosi vizsgálat költségeit, tankönyvek és egyéb tanuláshoz szükséges eszközök költségeit is a projekt viselte, ahogy a csoportos foglalkozásokhoz kapcsolódó költségeket is. 

A fejlesztési időszak lejártát követően további a további 6 hónapig tartó „utánkövetés” kezdődik meg, a folyamatos, de csökkenő mértékű segítségnyújtás elvét érvényesítjük azoknál az ügyfeleknél, akiknél ez lehetséges, de minden ügyfél esetében az aktuális szükségletekből indulunk ki. Az intenzív fejlesztési időszak után minimálisan havi két személyes találkozást tartunk szükségesnek. 

A projekt főbb mutatói

67 fő bevonását vállaltuk, 70 főt vontunk be összesen a projektbe a két bevonási szakaszban. Ez 104%-os teljesítést jelent a vállalt számhoz képest. Azért vontunk be több ügyfelet, hogy az esetleges lemorzsolódókkal együtt tudjuk teljesíteni a vállalt értékeket, és a költségvetésünk is lehetővé tette, mert sikerült jól gazdálkodnunk a forrásokkal.

	 
	Nem
	Vállalt érték
	Teljesített érték

	1. Munkaerőpiaci státus szerinti megoszlás  

	1.1 Munkanélküli ellátásban nem részesülő regisztrált álláskereső
	Férfi
	30
	32

	
	Nő
	15
	19

	1.2 Inaktív személy
	Férfi
	12
	10

	
	Nő
	10
	9

	2. Kiemelt célcsoportba tartozás szerinti megoszlás 

	2.1 Munkatapasztalattal nem rendelkező
	Férfi
	2
	2

	
	Nő
	5
	10

	2.2 A bevonás időpontjában legalább öt éve nem foglalkoztatott
	Férfi
	17
	11

	
	Nő
	10
	14

	2.3 Inaktív személy, aki sem a Munkaügyi Központ, sem a pályázó nyilvántartásában nem szerepel
	Férfi
	7
	2

	
	Nő
	3
	3

	3. Hátrányos helyzetű csoportok szerinti megoszlás 

	3.1 Kisebbség
	Férfi
	7
	9

	
	Nő
	7
	14

	3.3 Egyéb: HAJLÉKTALAN
	Férfi
	42
	42

	
	Nő
	25
	28

	4. Iskolai végzettség szerinti megoszlás 

	4.1 Alacsony iskolai végzettségű
	Férfi
	30
	27

	
	Nő
	20
	20

	4.2 Elavult, nem piacképes szakképzettséggel, végzettséggel rendelkező
	Férfi
	12
	15

	
	Nő
	5
	8

	4.1 Alacsony iskolai végzettségű + 4.2 Elavult, nem piacképes szakképzettséggel, végzettséggel rendelkező
	Férfi
	42
	42

	
	nő
	25
	28

	
	
	
	


· Nemek szerint: a bevont ügyfelek 60%-a férfi, 40%-a nő, így kétszer akkora a nők aránya, mint a budapesti hajléktalan emberek körében (ott 20%). A budapesti hajléktalan nők iskolai végzettség szerinti megoszlása rosszabb, mint a férfiaké: míg a férfiak 42%-nak van legfeljebb 8 általános iskolai végzettsége, a nők között ez az arány 63%, ez indokolja, hogy magasabb arányban tudtak bekerülni a projektbe.

· Munkaerőpiaci státusz: munkanélküli ellátásban nem részesülő regisztrált álláskereső: 51 fő - 73%, Inaktív: 19 fő -27%, munkatapasztalattal nem rendelkező: 12 fő,

· A bevonás időpontjában legalább öt éve nem foglalkoztatott: 25 fő (A bevont nők fele, a férfiak negyede ebbe a csoportba tartozik! )

· A bevonást megelőzően sem a Munkaügyi Központ, sem intézményünk nyilvántartásában nem szerepel: 5 fő. Ennek relatív alacsony számát indokolja, hogy az elmúlt években folyamatos volt a nyomás az utcán élők felé, hogy vegyék igénybe valamely ellátó szolgáltatásait, így sokkal kevesebb olyan ember van, aki nem fordult meg valamely szolgáltatásunkban, hiszen a BMSZKI intézményrendszere - szerteágazó nappali és éjjeli ellátásaink - nehezen kerülhetőek meg.

· Hátrányos helyzetû csoporthoz tartozás: kisebbséghez tartozás:a vállalt értékhez képest jelentősen nagyobb arányban vontunk be a roma kisebbséghez tartozó személyeket (összesen 23 főt). A bevont nők fele tartozik ebbe a csoportba. A pályázati programnak megfelelően minden ügyfelünk hajléktalan.

A bevont 70 főből 65 fő (93%) zárta le sikeresen az egyéni fejlesztési tervét, a projekt által elvárt mutatók tekintetében, a beszámoló készítésekor. 

3 fő morzsolódott le a projektből: 1 fő börtönbe került, 2 fő pedig úgy került bevonásra, hogy a Munkaügyi Központ előzetesen közölt információi szerint bevonhatóak voltak, később kiderült, hogy Európai Uniós projektben vettek részt korábban, ezért nem lettek volna bevonhatóak. Velük az egyéni fejlesztési terv elkészült, de más munka nem zajlott, gyakorlatilag nem vettek részt a projektben ezek után.
A projektet eredményesen teljesítők között azonban vannak olyanok néhányan, akinek ugyan a projekt által elvártak szerint sikeres volt az esetlezárása, szakmailag azonban nem könyvelhetjük el mégsem sikernek . Ill. voltak olyanok, akik a projekt 6 hónapos fejlesztési időszakát sikerrel zárták (akár látványos sikerrel), azonban az utógondozás időszakában rossz fordulatot vett az életük. Érdemes átgondolni egy következő projekt tervezésekor, hogy vagy a támogatási időszakot kell hosszabbra tervezni 6 hónapnál (amennyiben ez a pályázat kereteibe belefér), vagy komolyabb támogatást, szakmai munkát kell biztosítani az utógondozás időszakára, mert épp a változás jelenthet sokak számára olyan krízist, amiben a szociális munkás támogatása jelentős lehet. Ezek az esetek még nincsenek lezárva, az utánkövetés időszaka csak augusztusban fejeződik be. Addig még segítik őket a kollégák, lehet, hogy a jelenlegi krízis helyzeteket is sikerül megoldaniuk. 

Eredményeink

· Felzárkóztató képzésben (5-8. osztály és 9-10. osztály) vett részt 22 fő, közülük 20 fő sikeresen zárta azt az évfolyamot, amelyre beiratkozott, de többen voltak, aki fél év alatt két osztály tananyagából is sikeres vizsgát tettek, ill. voltak olyanok is, akik – a fejlesztési időszak lezárulása után, az utánkövetés idején is – folytatták tanulmányaikat. 

· OKJ-s képzésbe 28 főt vontunk, 24 fő sikeres vizsgát tett, 1 fő vizsgái túlnyúltak a fejlesztési időszakon, és a beszámoló írásának idején zajlanak, 3 ügyfelünk nem tudta teljesíteni valamilyen ok miatt a képzési elvárásokat. 

· Az ügyfelek 42%-ról mindenképpen elmondható, hogy javult a munkaerőpiaci helyzete, vagy bejelentett álláshoz jutott (minimum – igazolhatóan - 11 fő – még ha ezek az esetek egy részében atipikus foglalkoztatási formában, pl. diákszövetkezetben), vagy alkalmi és nem bejelentett munkavégzése vált intenzívebbé, stabilabbá, továbbá 5 fő került közmunkaprogramba. 

· Az ügyfelek kb. 30%-a zárta a fejlesztési időszakot BMSZKI-n kívüli szálláshelyen. 20 főről tudjuk azt, hogy esetükben ez kilépést jelent. 

2013-ban két ún. partnerségi találkozót tartottunk. 

Az elsőn a képzésekkel kapcsolatos tapasztalatokat beszéltük át, a munkaügyi központ, és a képzésben résztvevő OKJ-s cégek, illetve felzárkóztató iskola képviselőinek részvételével. A másodikon a szenvedélybeteg hajléktalan emberekkel végzett szociális munka lehetséges formáit jártuk körbe, rehabilitációs programokat működtető szociális, vagy egészségügyi intézmények szakembereinek a bevonásával.

2014-ben tervezünk még két ilyen találkozót tervezünk: a pszichiátriai betegségek a hajléktalan-ellátásban és a drog, illetve a fiatal drogfüggő hajléktalan emberekkel végzett szociális munka témakörében. 

Összességében elmondható, hogy a projektet eddig sikerrel teljesítettük. 2014-ben fogjuk a projekt eredményeit bemutatni egy záró-konferencia, illetve egy tanulmánykötet formájában. 

Pszichológus munkakör

2012. szeptember elején kezdtem el dolgozni a BMSZKI-ban, a TÁMOP-5.3.1-C-09/1-2010-0006 projekt keretében. 

A munkát a BMSZKI intézményeinek látogatásával kezdtem (Családok Átmeneti Otthona, Vaspálya utca, Kocsis utca, Külső-Mester utca, Gyáli út, Dózsa György út), mely azt a célt szolgálta, hogy a rendszer átláthatóvá váljon számomra és megkönnyítse az igények felmérését, a vezetőkkel, kollégákkal való kommunikációt. Az intézménylátogatásokkal párhuzamosan folyamatosan zajlott a szűréshez szükséges tesztek kidolgozása, az ehhez szükséges szakirodalmi áttekintés, valamint a BMSZKI saját kiadványainak szakirodalmi áttekintése. A szűréshez szükséges anyagok kikristályosodásával egyidejűleg megkezdődött a csoportos foglalkozások tervezeteinek előkészítése, melyik intézményben, milyen tematikájú csoportra lenne igény, valamint a csoportfoglalkozások mellett, előreláthatóan hol, milyen óraszámban lenne igény egyéni tanácsadásra. Ezek az információk együttesen alakították ki a heti 40 óra időbeni és térbeni leosztását. 

Az egyéni ügyfélfogadás és a csoportok két fő központja, a Dózsa György út 152. és a Vaspálya utca 56. lett. A Vaspálya utcában az egyéni ügyfélfogadással egyidejűleg megkezdődött 2012. október 9-én, „Magam Adom” néven, egy Művészetterápiás csoport kialakítása, valamint az intézmény vezetőjével megegyezve a teameken is részt vettem.  Mind a Dózsa György úton, mind a Vaspálya utcában, az egyéni ügyfélfogadás kiépítése, és stabilizálása körülbelül egy hónapot vett igénybe. Ez tartalmazta a pszichológiai tanácsadás meglétének hirdetését, az ügyfelek bejelentkezését, az ügyfélfogadási időpontok kialakítását, és az ügyfélkör rendszeresítését. 
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[image: image3.emf]A 2013-as év elejére a tapasztalatok és a számadatok alapján elterjedt a BMSZKI intézményeiben a pszichológiai tanácsadás, mint új szolgáltatás megléte. Az előző negyedév üres időpontjaival ellentétben, az egyéni tanácsadás időpontjai felteltek (heti 18-21 időpont), sőt két intézményben, a Dózsán és a Vaspálya utcában várólista működik, változó, 10 és 40 fő közötti létszámmal. 

A 2013-as év folyamán, összesen 91 fő kapott időpontot, ebből összesen 68 fővel találkoztam, 18 fővel december végén még terápiás munkában voltam. Az ügyfelek nagy százaléka éves viszonylatban is, a Dózsa (26 fő) és a Vaspálya Átmeneti Szállóról (28 fő) érkezik, azonban egyre több ügyfél, egyre több szállóról kér időpontot (Kocsis (8 fő), Külső-Mester (5 fő), Táblás, Kőrakás-park, Gyáli, Alföldi, Aszódi, Váci).

A pszichológiai segítséget kérő ügyfelek nagyobb százaléka férfi (56%), de közel azonos arányban jelentkeznek nők is (44%). Jellemzően a középkorúak kérnek segítséget (Átlagéletkor: 44 év). A terápiás kapcsolat hosszúsága éves viszonylatban is nagy ingadozásokat mutat, átlagosan 7 alkalmat vesz igénybe egy ügyfél. Nagyobb arányban jelennek meg azok az ügyfelek, akik változó okokból pár alkalom után abbahagyják a közös munkát (51 fő) vagy nem jelennek meg, mint azok, akik hosszabb távú, akár több hónapos együttműködésre és munkára motiváltak (24 fő).  Az egész év során, de főleg a nyári időszakban jellemző, hogy az ügyfél nem jön el a megadott időpontban egy alkalomra sem (23 fő). Nagy számban találkozom olyan ügyféllel, aki hivatalos ügyekhez szükséges vizsgálatot, gyógyszert vagy kórházi beutalót szeretne, illetve távolsági vagy egyéb motivációs probléma miatt max. 1-3 alkalmat tölt nálam (28 fő). 

[image: image4.png]Idépontok szama (6ra)

Id6pontok kihasznaltsaga

25

20

15

10

o1 = Foglalt idpontok
O O N N> & @ mOsszidépont

S S ’

BT AT AT DT DT DT D

Hénapok szerint




Az ügyfelek időponton való megjelenése szempontjából fontos összefüggésnek érzem a várólista hosszúságát is. Az időpontok és megjelenés összefüggésében a 2013-as év első feléig olyan rendszert működtettünk, amelyben minden időponttal rendelkező ügyfélnek 3 hétig fenntartottuk az időpontját, s ha 3 alkalommal sem jelent meg, akkor „törlődött” a várólistáról az ügyfél. Később a túl sok meg nem jelenés miatt megváltoztattuk ezt: 2 hétig él az időpont, amennyiben a 2. időponton sem jelenik meg az ügyfél, újra a várólista végére kerül, ha később jelentkezik. Az év első felében (január, február, március, április) a pszichológiai tanácsadásra jelentkezők száma nagymértékben megugrott (összesen 53 fő jelentkezett a Dózsán, 13 fő a Vaspályán= 66 fő 4 hónap alatt), így a várakozási idő akár 1-1,5 hónap is lehetett. Ennek következtében, mire sorra került az ügyfél, addigra vagy nem jelent meg a kiadott időponton, vagy megjelent és elmondta, hogy aktualitását vesztette a probléma. Ezzel a folyamattal viszont továbbra is torlódott a várólista, és számomra is jóval nagyobb megterhelést jelentett, minden héten 8-10 időpontban 8-10 új ügyféllel interjúzni. Részben a megnyúlt várakozási időnek tulajdonítom, hogy az év hátralevő részében (májustól-decemberig, 8 hónap alatt összesen 48 fő) jóval kisebb volt az érdeklődés, mivel úgy tűnt, hogy a „pszichológushoz szinte lehetetlen bekerülni”. Azonban talán ennek a folyamatnak köszönhetően, az év második felében egyre inkább olyan ügyfelek jelentkeztek, és jöttek el a megadott időpontban, akik valóban motiváltak a terápiás munkára, vagy változtatásra, egyre kevésbé jelentek meg a „beszélgetőtársra vágyó” ügyfelek. 
A krízishelyzettel jelentkezők a várólistától és az állandó időponttal rendelkező ügyfelektől függetlenül soron kívül részesülnek ellátásban. Viszont a krízishelyzetekkel kapcsolatban érdekes tapasztalat, melynek háttere számomra ismeretlen, hogy 1 fő kivételével, aki önállóan vagy szociális munkás ajánlására jelentkezett krízishelyzettel, az a megbeszélt időponton nem jelent meg.
A közös munkafolyamatok nagy százaléka, az ügyfél „elmaradása” miatt szakadt meg (39 fő). 2 fő esetén motivációs problémák, agresszív viselkedés okán én kezdeményeztem a kapcsolat megszakítását. Összességében azt tapasztaltam, hogy hatékony munkát és maradandó változást, eredményt (mely nagy százalékban az ügyféllel közös terápiás munkának tudható be és nem a munkától független külső körülmény), min. 9-16 vagy több találkozás alatt tudtunk elérni. Maradandó változás leginkább annál a 13 ügyfélnél tapasztalható, akik több mint 4 hónapot vettek részt a terápiás munkában. A hosszabb távon együttműködő ügyfelek között szinte minden esetben a terápiás munka során sikerült munkahelyet, párkapcsolatot kialakítaniuk, vagy a szállóról albérletbe költözniük, absztinenciát tartaniuk.

	Nem
	Szálló
	Kapcsolat
	Alkalmak száma
	Támop
	Probléma
	Eredmény

	Férfi
	Vaspálya
	Élő
	47
	
	Önértékelési probl.
	Munkát kapott, párkapcsolatot alakított ki, jogosítványt szerzett, magabiztosabb, nyitottabb

	Férfi
	Vaspálya
	Élő
	47
	x
	Depresszió
	Bejelentett munkát kapott, majd vezető beosztásba került, albérletbe költözött, felvette a kapcsolatot családjával, gyerekeivel, baráti kapcsolatokat alakított ki, absztinenciáját tartja.

	Nő
	Dózsa
	Élő
	30
	
	Interperszonális konfliktusok, dühkitörések
	Munkát kapott; Kőrakásba költözött, cukrásznak tanul jó eredményekkel, interperszonális konfliktusai ritkultak, enyhébben paranoid szinezetűek.

	Férfi
	Dózsa
	Lezárt
	18
	
	Önérvényesítési probl.
	Munkát kapott, lakhatása rendeződni látszik, vállalkozásba kezdett

	Nő
	Vaspálya
	Lezárt
	17
	x
	Szkizoaafektív zavar
	Bántalmazó kapcsolatból nem tud kilépni

	Férfi
	Vaspálya
	Lezárt
	25
	
	Dühkitörések
	Jobban képes kontrollálni indulatait, saját házába költözött, munkát kapott.

	Nő
	Vaspálya
	Élő
	36
	
	Gyász
	Gyászfolyamat természetes módon zajlik, oldódott, párkapcsolata megerősödött, kiváló eredménnyel képzést végez

	Férfi
	Vaspálya
	Lezárt
	18
	
	Hangulati zavar
	Nincs változás

	Nő
	Kocsis
	Lezárt
	20
	
	Családi konfl.
	Családi konfliktus rendeződött.

	Férfi
	Vaspálya
	Élő
	21
	
	Szorongás
	Pszichiátriai konzílium után, gyógyszeres segítséggel állapota javul, munkát kapott, szorongása oldódott

	Férfi
	Vaspálya
	Lezárt
	19
	
	Szenvedélybetegség
	Sikeresen kiköltözött a szállóról, absztinenciáját tartja

	Férfi
	szálló?
	Élő
	32
	x
	Hangulati zavar, motiválatlanság
	Hangulati élete javult, munkát keres, asszertivitása fejlődött

	Nő
	Vaspálya
	Élő
	23
	x
	Gyógyszerfüggőség
	OKJ-s képzésben levizsgázott, munkához, lakhatáshoz jutott


Ezekkel az adatokkal összefüggésben, folyamatosan kérdés számomra, hogy hogyan tudnék hatékonyabban ügyfeleket ellátni: 

· több ügyfelet, rövid határozott idejű max. 2 hónapos együttműködés keretein belül, viselkedésterápiás eszközökkel dolgozva elérni a felszíni probléma megszűnését vagy 

· kevesebb ügyfelet, hosszabb min. 4-6 hónapos együttműködés keretein belül a felszíni probléma hátterében lévő hiányosságok fejlesztésével. 

Saját munkám hatékonyságának fejlesztésén folyamatosan igyekszem dolgozni, egyrészt szupervízióval, konzultációval, másrészt szociális munkás kollégák bevonásával - az ügyféllel kapcsolatos konzultációkkal, valamint diagnosztikai tesztek használatával. Az év vége felé (szeptember-októbertől kezdve) rendszeressé vált, hogy szociális munkás kollégák kerestek meg, konzultációs vagy teamen való részvétel igényével, valamint az év során kezelt vagy kezeletlen pszichiátriai betegekkel kapcsolatos előadásokra kértek fel. Az interjútechnikák képzés keretein belül Az argelanderi – pszichológiai első interjú szociális munkások által is használható elemeiről tartottam előadást, a Külső-Mester-Gyáli teammel a Szorongásoldás és Kapcsolatépítés technikáiról beszélgettünk, a Kocsis-Kőrakáspark teamnek esetelakadások áthidalásában segítettem. 

Szintén az év második felében, szeptemberi időszakban jelent meg új igényként az ellátórendszerben a diagnosztika: IQ-mérés, demencia gyanú, pszichiáter differenciáldiagnosztikai feltevéseiben segítség vagy pszichiáterrel együttműködve hivatalos eljárásokhoz szükséges pszichológiai diagnosztikai tesztek elkészítése. Ezzel párhuzamosan egyéni terápiás munkában is elkezdtem személyiség-és teljesítmény teszteket használni, mivel sok ügyfélnek problémát okoz saját belső pszichés folyamatait meghatározni és megosztani. A tesztek használatával 4-5 alkalom helyett, 2 alkalom alatt körvonalazhatóvá vált az ügyfél pszichés működése, problémája. Mivel ebben az időszakban (szeptember-október) kevesebb ügyfél kért időpontot, ezért az egyéni terápiás időpontok közül 3 időpontot diagnosztikai időponttá alakítottam, hogy a sokszor 1,5-2 órát igénylő tesztfelvétel megvalósítható legyen. Szeptembertől-decemberig, 4 hónap alatt összesen 23 db tesztfelvétel történt. Ezeknek a diagnosztikai anyagoknak egy része a DEOEC Magatartástudományi Intézet felnőtt klinikai szakképzésének 3. félévében is felhasználásra került, esettanulmányok formájában. 

Mivel az ügyfelek gyakran jelentkeznek (25%) szorongásos problémákkal, ezért a jó intellektussal rendelkező, együttműködő ügyfelek számára egyéni relaxációs hanganyagok készültek, valamint hétköznapjaikban használható relaxációs technikákat tanultak.

MAWI (Magyar Wechsler Intelligencia-teszt): 5 db 

Rorschach - projektív személyiségteszt: 6 db 

MMPI (személyiségteszt): 7 db 

AKV (addenbrooke's kognitív vizsgálat, kognitív hanyatlás-demencia vizsgálatára): 2 db 

Relaxációs hanganyag készítése: 5 db 
Rajztesztek (család-elvarázsolt család) : 3 db
Esettanulmány : 6db ( 5db diagnosztika, 1db terápiás munka) 
A hozott probléma jellege alapján nehéz számosítani az egyéni variációkat, de jellegzetes témakörök a problémáknál a szorongás, hangulati élet és kapcsolati élet zavara (interperszonális konfliktusok). A szorongásos kórképek tárháza jelenne meg, a 68 ügyfél között, ha pontosan diagnosztizálnánk (pánik; GAD; szociális fóbia; kevert szorongásos-depresszív zavar stb.). Valamint az ügyfelek 29%-ánál sejthető mélyebb személyiségszerkezeti probléma, ami a panaszai, kapcsolati zavarai mögött állhat (pl. érzelmileg labilis személyiségzavar, szorongó-elkerülő vagy dependens személyiségzavar stb.), és emellett az ügyfelek 44%-a saját bevallása alapján pszichiátriai beteg, pszichiáter kezeli vagy élete során kezelte többször, valamint osztályos-rehabilitációs ellátásban részesült már. A pszichiátriai beteg ill. személyiségzavarral élő ügyfelek szempontjából fontosnak tartanám a pszichoterápiás központokkal való aktív kapcsolattartást, a nagyobb nyitottság és az ügyfelek ellátottsága érdekében, mivel tapasztalataim szerint a hajléktalan átmeneti szállón vagy éjszakai menedékhelyen élő embereket jogi kötelezettségeik ellenére sem látják el a pszichiátriai betegeknek létesített ellátó-helyek. Valamint a pszichiátriai problémával, ill. személyiségzavarral élő ügyfelek kapcsán magam is örülnék, a BMSZKI-n belüli segítő szakemberek közötti hatékonyabb kommunikációnak (pszichiáter-szociális munkás- pszichológus): pszichiátriai beteget speciális igényekkel milyen ellátóhelyekre lehet tovább irányítani (pl. pszichiátriai betegek nappali ellátása), gyógyszerelés, ügyféllel való mindennapi kapcsolat során felmerülő problémák kezelése stb. 

Januárban, és augusztusban aktívan zajlott a TÁMOP531.c ügyfeleinek szűrése, kiválasztása (60 fő), melyben a „pszichológiai alkalmassági” rész egy 50 perces interjú formájában zajlott, mely egyrészt a TÁMOP szempontjainak való megfelelést és a későbbi együttműködés során a pszichológiai tanácsadás szükségességét is vizsgálta egyénenként. A bevonási időszak után pár hét alatt kialakult, hogy a TÁMOP ügyfelek közül kik járnak rendszeresen terápiára, valamint vannak olyan ügyfelek, akik már régebb óta részesülnek ilyen jellegű ellátásban és közben TÁMOP ügyfelekké váltak. A 68 egyéni terápiát igénybe vevő ügyfél közül 24 fő vesz részt a TÁMOP531.c projektben.

Az egyéni ügyfelek mellett több csoportindítás történt. A Dózsa Női Fapadon Női Csoport indult, majd január elejére-közepére érdeklődés hiányában megszűnt. Női Csoport működött a CSÁO-ban, ahol szintén az érdeklődés hiánya okán a csoport megszűnt. 
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Művészetterápiás csoport (Katarzisz Komplex Tematikus Művészetterápia, heti 1x 120 perc) működik a Vaspályán TÁMOP ügyfeleknek, amin a projekten kívüli ügyfelek is részt vehetnek. A nyitottan működő csoport létszáma 6-15 fő között változik, többnyire rendszeresen visszajáró tagokkal. A csoport alkotási folyamatai és alkotásai (festék, zsírkréta, színes ceruza, szén, montázs, gyurma) rögzítésre kerülnek fényképezőgéppel, az egymásnak adott visszajelzésekre azonban titoktartás vonatkozik a csoporton belül. A csoport 2012. október óta működik, így mostanra a tagok rátanultak a csoportterápiás működésmódra, tapasztalják a relaxáció hatását, megtanulták a visszajelzések önismereti használatát, az önmegnyugtatás – stresszkezelés technikáit. Az alkotással szembeni ellenállás, bagatellizálás csökkent, bele merik engedni magukat az alkotási folyamatba. Annak ellenére, hogy a csoport nyitottan működik, kialakult egy törzsmag, akik az egész év során, szinte minden alkalmon részt vettek, és ez a mag tapasztalatom szerint az újonnan csatlakozóknak is nagy segítséget, példát és megtartó-biztonságos közeget tud nyújtani. Legnagyobb népszerűségnek a csoport alatti relaxációs folyamat (gendlini fókuszolás technika-figyelembeviteli szakasz) örvend, sokan kimondottan csak emiatt járnak. A törzstagok közül többen megtanulták az alkalmak során a relaxáció szövegét, és beszámolnak arról, hogy hétköznapi életük stresszes helyzeteiben is eszükbe jut, végigcsinálják maguknak az ellazulást. Ezen tapasztalatok okán 2014-től a Művészetterápiás csoport kettébontását tervezem. Az eddigi Művészetterápiás csoport megmaradna, de kiválna belőle egy zárt csoportként működő, meghatározott időtartamra szerződő Fókusz csoport, mely a gendlini fókuszolás nevű módszer szabályait követné, s ezek a csoportok egymást felváltva 2 hetente lennének.

Összességében úgy érzem, kialakult a pszichológus helye a rendszerben, egyre hatékonyabban és többet tudok szociális munkás kollégákkal, és Átmeneti Szállók esetkezelő-teamjeivel együtt dolgozni, egyre hatékonyabb eszközöket találok az ügyfelekkel való munkához.
A TÁMOP-5.3.3-11/1-2011-0001 Nyitás az utcára program 
A Nyitás az utcára programjának célja 120, a fővárosban életvitelszerűen közterületen (aluljárókban, kapualjakban, lépcsőházakban, sátrakban, kalyibákban, stb.) tartózkodó hajléktalan ember társadalmi integrációjának elősegítése komplex, egyénre szabott támogató szolgáltatások által: foglalkoztathatóságuk fejlesztésével, foglalkoztatási esélyeik növelésével, önálló életvitelük erősítésével, s ez által, közvetett módon, az utcán élők számának csökkentése.

A programban részt vevő hajléktalan embereknek lakhatási alternatívát kínálunk: közterületről különböző, szükségleteikhez adaptált hajléktalan szállókra, illetve önálló lakhatásba (elsősorban a nyílt lakáspiacon bérelt lakásba) költözhetnek. Minden programba kerülő személyre szabott támogatásban, egyéni fejlesztésban részesül. A foglalkoztathatóság elősegítése érdekében a hajléktalan emberek számára egyéni és csoportos segítő beszélgetést, szociális munkás és pszichiáter szolgáltatásait, készség- ill. kompetencia fejlesztő alkalmakon való részvételt biztosítunk. A foglalkoztatás elősegítése érdekében lehetőséget teremtünk arra, hogy a hozzánk fordulók OKJ-s szakmát szerezzenek, illetve befejezzék korábban félbehagyott iskolai tanulmányaikat. A BMSZKI Kft. 10 fő számára támogatott foglalkoztatási lehetőséget kínál. A BMSZKI álláskereső irodái a Munkaügyi Központokkal közösen segítséget nyújtanak a munkanélküli hajléktalan ügyfelek egyéni álláskeresésében.

A 18 hónaposra tervezett projekt 2013. március 1-én indult. 2014. február végére megtörtént 120 fő bevonása: 63 fő befogadó szálláshelyre (Aszódi úti, Könyves Kálmán krt-i és Váci úti éjjeli menedékhelyek), 29 fő átmeneti szállóra költözött (Dózsa György úti és Külső Mester átmeneti szállókra), míg 19 fő önálló lakhatásban (piaci lakás- és szobabérletben) élt. A programból 9 fő morzsolódott le, egy fő pedig elhalálozott (erről egy feljegyzést mellékeltünk). 19 fő sikerrel zárta az együttműködés hat hónapját.
A bevont célcsoporttagok az egyéni fejlesztésen túl csoportos készség- és képességfejlesztő foglalkozásokon vehetnek, illetve vettek részt, az alábbi témakörökben:

· kompetencia fejlesztő munka,
· beilleszkedési csoportfoglalkozás (elsősorban az újonnan bevontak számára, kétheti rendszerességgel),

· kommunikációs készségfejlesztés a Józan Babák playback színházzal (havi átlagosan egy alkalom),

· kreativitás fejlesztés (kézműveskedés, barkácsolás),

· társas kompetencia fejlesztés (kirándulás, múzeumlátogatás, háztartásgazdálkodási ismeretek cseréje),

· számítástechnikai kompetenciák fejlesztése (egyéni és csoportos lehetőség),

· pszichiátriai és szenvedélybetegséggel kapcsolatos problémák (egyéni és csoportos tanácsadás pszichiáter és pszichiátriai szakápoló vezetésével) – a program pszichiátere heti 10 órában rendelt az Aszódi utcai és Dózsa György úti telephelyeken, a pszichiátriai ápoló pedig „házhoz ment”.
· álláskeresési és képzési tanácsadás
· 2013. őszén 3 fő kezdte meg a felzárkóztató iskolai képzést (5., 8. és 9. osztályban), ők az első félévet sikerrel végezték, és jelenleg a második félévre is beiratkoztak. A diákok közül egy fő igényelt korrepetálást, angol nyelvből. 

· 2 analfabéta ügyfél egyéni tanulási kompetencia fejlesztésen vesz részt, melynek célja az írás-olvasás készségek fejlesztése.
· 11 fő kezdett OKJ-s képzésre járni (3 fő targoncavezetői, 3 fő vagyonőri, 3 fő földmunkagép kezelői, 2 fő pedig számítástechnikai adatkezelői szakmákban). A képzésre jelentkezők orvosi alkalmassági vizsgálatát, képzési és vizsgadíját a program fizeti, s emellé a képzési napokra képzési támogatást biztosítottunk. A diákok közül egy fő igényelt segítséget a szövegértés és helyesírás, 2 fő pedig a számítógép kezelés terén.

· foglalkoztatás elősegítése
· A BMSZKI Kft. 2013. október 1-vel 10 fővel kötött munkáltatói szerződést, elsősorban segédmunkás munkakörökbe. 2014. január 31-ig 13 fő vett részt hosszabb-rövidebb ideig a foglalkoztatásban - a munkaszerződések bontására legtöbb esetben a munkavállaló kérésére (egészségügyi, családi okok vagy jobb munkahely lehetősége) miatt került sor. Egy esetben merültek fel olyan problémák a munkavégzéssel kapcsolatban, amit többszöri próbálkozásra sem sikerült minden fél kölcsönös megelégedésére megoldani. 2 fő részmunkaidőben tudta vállalni a foglalkoztatást (egészségügyi okok miatt), közülük az egyik munkavállaló 2014. január 1-től teljes munkaidőben dolgozik. A munkavállalók munkáját egy brigádvezető felügyeli, aki a munkaszervezési feladatokon túl az egyéni nehézségekre is figyelmet fordít, és folyamatos kapcsolatban áll az egyéni esetfelelősökkel. 

· A program kezdete óta majdnem 60 fő végzett legalább 30 órás önkéntes munkát valamelyik intézményünkben.
Az önálló lakhatásban élő hajléktalan emberek egyéni és csoportos fejlesztése folyamatosan zajlik. A hangsúly lassan áttevődik a támogatás lezárására, és annak tisztázására, hogy az önálló lehetőség megtartásának milyen lehetőségei vannak. Egyes esetekben felmerült a támogatási időszak hosszabbítása.

Leonardo da Vinci szakképzési pályázat – szakembercsere

A BMSZKI évek óta sikerrel pályázik a Tempus Közalapítványnál, az Európai Uniós Leonardo da Vinci – „Egész életen át tartó tanulás” mobilitási pályázati program keretében.  A 2012. júniusában indult negyedik projekt 2013. december 31-én zárult, a kiutazásokra 2013-ban került sor. 
Nyertes pályázók

	
	Név
	szervezet
	Fogadó
	Időtartam

	1
	Fazekasné Csizmadia Csilla
	BMSZKI
	Anglia, London
	10 hét

	2
	Fialla Mariann
	HKA
	Írország, Dublin
	6 hét

	3
	Környei Annamária
	Málta
	Írország, Dublin
	7 hét

	4
	Hajnal Ágnes
	BMSZKI
	Norvégia, Oslo
	6 hét

	5
	Horváth Gábor
	HKA
	Németország, Berlin
	9 hét

	6
	Jóvér Bernadett
	BMSZKI
	Skócia, Glasgow 
	6 hét

	7
	Szabó Edit /Ditti/
	BMSZKI
	Finnország, Helsinki 
	6 hét

	8
	Radichné Szigeti Andrea
	BMSZKI
	Skócia, Glasgow 
	6 hét

	9
	Rozsnyai Katalin
	XII CSSK
	Portugália, Lisszabon
	6 hét

	10
	Stankovics Erika
	SAVARIA REHAB Team
	Finnország, Helsinki
	6 hét

	11
	Varga Dóra
	HKA
	Dánia, Koppenhága
	4 hét

	12
	Wirth Róbert
	HKA
	Szlovénia, Ljubljana
	6 hét

	13
	Zanócz Krisztián
	BMSZKI
	Lengyelország, Gdansk
	6 hét

	14
	Zimányi Mózes
	Menedékház
	Svédország, Göteborg
	5 hét

	15
	Beke Zsolt
	Pro-Domo
	Románia, Bukarest
	6 hét

	16
	Szenes Zoltán
	Periféria Egyesület
	Dánia, Koppenhága
	6 hét

	17
	Nagy Zoltán
	Menedékház
	Norvégia, Drammen
	4 hét

	18
	Csernyánszkij Sándor
	BMSZKI
	Ausztria, Bécs
	4 hét

	19
	Tóth István
	Máltai Szeretetszolgálat
	Hollandia, Amszterdam
	6 hét
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A kiválasztott munkatársak nyelvi szintjének felmérése után 2012. decemberében elindult a csoportos nyelvi felkészítés, valamint szakmai szókincs bővítése (lásd Angol nyelvű szakszöveg feldolgozó szakmai műhely). A nyelvi felkészítés mellett csoportos tájékoztató alkalmakat is tartottunk a résztvevők számára, korábbi utazók bevonásával, amin tájékozódhattak a program által kínált lehetőségekről, elvárásokról, a korábbi utazók tapasztalatairól, ötleteket kaphattak tőlük az utazással kapcsolatos esetleges nehézségek leküzdéséhez. 
A kiutazók szakmailag is felkészültek: a fogadó ország, az adott régió illetve város, valamint a fogadó szervezet anyagait egyénileg dolgozták fel, és 10-15 oldalas előtanulmányt készítettek, mely a fenti információkon túl tartalmazta a kiutazás szakmai tervét, a résztvevő kérdéseit, céljait. 
A szakmai tervek alapján a kiutazókkal és a fogadó intézményekkel háromoldalú megállapodásokat kötünk, mely tartalmazta az egyes szereplők pontos feladatát, a tanulmányút idejét, a beszámolók és monitorozás rendjét, valamint a pályázati megélhetési és utazási támogatás összegét és folyósítási feltételeit.
A kiutazás után a résztvevők szóbeli beszámolót tartottak a Szociális munka a világban szakmai műhely keretében (lásd Képzésekről szóló beszámoló), záróbeszámolóik pedig elérhetőek a BMSZKI honlapján (http://www.bmszki.hu/vandorok-leonardo-program).  
Kiadványaink

2013-ban az Otthontalanul... Tégy az emberért! sorozat egy kötettel gyarapodott, melynek címe: Változó és változatlan arcú hajléktalanság. 

Honlap

Pályázati források felhasználásával elkészült a BMSZKI új honlapja, amely változatlanul a www.bmszki.hu címről érhető el. A megújult oldalra áttöltöttük a régi honlap állományát, emellett folyamatosan aktualizáljuk a tartalmakat. A TÁMOP projektoldalak a honlap aloldalaiként nyithatóak meg.

Munkaterv 2014-re

TÁMOP-5.3.1-C-09/1-2010-0006

· második körben bevont ügyfelek fejlesztésének lezárása

· utógondozások megvalósítása és lezárása

· 2 partnerségi találkozó megtartása (pszichiátriai betegekkel végzett szociális munka, drog, illetve a fiatal drogfüggő hajléktalan emberekkel végzett szociális munka témakörben) 

· záró konferencia megszervezése és lebonyolítása

· projekt tapasztalatait összefoglaló kiadvány megjelentetése

· projekt értékelése

· projekt zárása

TÁMOP-5.3.3-11/1-2011-001
· egyéni fejlesztésének lezárása

· utánkövetések megvalósítása és lezárása (az utánkövetések a legkésőbb bevont ügyfelek esetében 2015 februárjáig tarthatnak)

· záró konferencia megszervezése és lebonyolítása

· projekt tapasztalatait összefoglaló kiadvány megjelentetése

· projekt értékelése

· projekt zárása

PÁLYÁZATOK

Két pályázatot tervezünk benyújtatni az Erasmus+ programon belül: az egyik a korábbi Leonardo pályázatok továbbvitele, 9 egyéni tanulmányúttal és 6 konferencia részvétellel a KA1 alprogram felnőttoktatási mobilitási pályázatán belül, a másik az ún. KA2 stratégiai együttműködés kelet-európai országok hajléktalanellátó szervezeteivel. Mindkét pályázat 2014. június 1-től 24 hónapon keresztül tartana.

2014. februárjában pályázatott nyújtottunk be a Hajléktalanokért Közalapítvány Vissza az Utcáról pályázati felhívására, a TÁMOP 533 bizonyos jó gyakorlatainak 12 hónapos továbbvitelére. Nyertes pályázat esetén a program 2014. szeptember 1-én indul, és 12 hónapon keresztül tart.

Iskolai Közösségi Szolgálat, Önkéntesek fogadása
2014-re tervezzük az iskolai közösségi szolgálat protokolljának kialakítását, az OFI honlapján a fogadó szervezeti nyilvántartásunk feltöltését.

Az önkéntesek fogadásával kapcsolatban tervezzük az új BMSZKI honlapon frissíteni az intézményeink által kínált önkéntes lehetőségeket, és felvenni a kapcsolatot olyan képző intézményekkel, akik végzős hallgatói valamely területen értékes önkéntes munkát végezhetnének nálunk, ami ugyanakkor számukra gyakorlati tapasztalatszerzést jelenthetne (pl. pszichológus vagy kommunikáció szakok).  

Terepkoordináció

2014-re tervezzük egy átfogó munkaanyag kidolgozását, mely összefoglalja a BMSZKI-ban folyó terepgyakorlatokkal kapcsolatos munkát, új protokoll kidolgozását az ezzel kapcsolatos folyamatok és dokumentumok egy kézben tartásához, egységes nyilvántartás kidolgozását, terep-tanári műhely elindítását, és a BMSZKI honlapján tájékoztató felület nyitását a terepgyakorlattal kapcsolatos tudnivalókról.

Szociális szakmai továbbképzések

Akkreditált tanfolyamainkat megszervezzük a BMSZKI munkatársai és más intézményből érkező szociális szakemberek részére, elvégezzük a szükséges adminisztratív és minőségbiztosítási feladatokat. 

Idén első ízben megszervezzük a "Határmezsgyék", avagy a szociális segítők kompetenciahatárai, feladatai és együttműködési kötelezettségei az egészségügyi ellátásra szoruló hajléktalan emberek intézményi ellátásában c. tanfolyamot is, amelynek a tananyagfejlesztésében aktívan veszünk részt.

Adminisztratív és tanácsadói hátteret biztosítunk a szakmai műhelyek és egyéb továbbképzési programok szervezéséhez. 

Figyelemmel kísérjük a munkatársak továbbképzési igényeit, ill. azt, hogy a hajléktalan ügyfelek magasabb szintű ellátásához milyen kompetenciákra van szükségük a szociális szakembereknek, és ezekre reagálva továbbképzési programokat nyújtunk be minősítésre. Egy kiemelt terület van ebben az évben: a szociális munkások támogatása pszichiátriai betegek ügyfelek ellátásában. Egy ilyen tárgyú tanfolyam bevezetését vettük 2014-ben tervbe.

Az intézmények éves továbbképzési terveinek végrehajtásában közreműködünk. 

Honlap

A honlap tartalmát a SZIK Irodával együttműködve, lehetőségeinkhez mérten folyamatosan frissítjük. A TÁMOP programok támogatásával elkészítjük az angol nyelvű változatot is.
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Munka1

		

		Név		Nem		Életkor (év)		Szálló		Kapcs.jellege		Alkalmak száma (Élő: ápr.1ig; lezárt:összesen) db		Támop		Hozott probléma jellege		Motiváció a változásra (gyenge, közepes, erős)		Probléma belátás - önrész (nincs; részleges; van; fokozott)		Pszichiátriai beteg (saját bevallása szerint)		Személyiség zavar sejthető		Eredmény (2013.jan.1-től 2013.dec.31-ig)

		CS.J.		férfi		51		Vaspálya		Lezárt		1				Szenvedélybetegség		gyenge		nincs		nem				Visszaesett, kirúgták

		K.D.		férfi		25		Vaspálya		Élő		47				Önértékelési probl.		erős		fokozott		nem				Munkát kapott, párkapcsolatot alakított ki, jogosítványt szerzett, magabiztosabb, nyitottabb

		K.A.		férfi		51		Vaspálya		Élő		47		x		Depresszió		erős		fokozott		igen				Bejelentett munkát kapott, majd vezető beosztásba került, albérletbe költözött, felvette a kapcsolatot családjával, gyerekeivel, baráti kapcsolatokat alakított ki, absztinenciáját tartja.

		B.K.Cs.		nő		58		Dózsa		Lezárt		0

		H.Gy.T.		férfi		62		Dózsa		Lezárt		6				Szorongás		erős		nincs		igen		Szorongó, elkerülő sz.z.		Megszűntek a pánik rohamok, képes oldani feszüktségét, szorongását, félelmeit

		T.É.		nő		38		Dózsa		Élő		30		x		Interperszonális konfliktusok, dühkitörések		gyenge		nincs		nem		Paranoid szem.zavar		Munkát kapott; Kőrakásba költözött, cukrásznak tanul jó eredményekkel, interperszonális konfliktusai ritkultak, enyhébben paranoid szinezetűek.

		M.I.		férfi		52		Dózsa		Lezárt		18				Önérvényesítési probl.		közepes		részleges		nem		Antiszociális sz.z.		Munkát kapott, lakhatása rendeződni látszik, vállalkozásba kezdett

		V.S.		férfi		53		Vaspálya		Lezárt		8				Depressziós epizód, alkoholfüggőség		közepes		részleges		nem				Munkát kapott; a hangulati zavar rendeződött

		H.A.		nő		46		Vaspálya		Lezárt		17		x		Szkizoaafektív zavar		gyenge		nincs		igen				Bántalmazó kapcsolatból nem tud kilépni

		T.S.		férfi		38		Vaspálya		Lezárt		25				Dühkitörések		gyenge		nincs		igen		Érzelmileg labilis szem.z.		Jobban képes kontrollálni indulatait, saját házába költözött, munkát kapott.

		O.G.		nő		44		Vaspálya		Élő		36		x		Gyász		erős		van		nem				Gyászfolyamat természetes módon zajlik, oldódott, párkapcsolata megerősödött, kiváló eredménnyel képzést végez

		K.Z.		férfi		42		Vaspálya		Lezárt		8				Fokozott betegségtudat		gyenge		nincs		igen		Érzelmileg labilis szem.z.		Elköltözött a szállóról

		H.G.		nő		45		Dózsa		Élő		9				Hangulati zavar		gyenge		nincs		igen				Gyenge intellektuális teljesítmény miatt nehezen vonható terápiás munkába.

		K.G.		férfi						Lezárt		0

		N.T.		férfi		32		Külső-Mester		Lezárt		1				Bizarr beszéd		közepes		nincs		nem		Érzelmileg labilis sz.z.		Szoc.munkás kérésére jön el egy alkalomra, de nincs belátása a problémára

		H.K.		férfi		54		Dózsa		Lezárt		10				Szenv.betegségek		gyenge		fokozott		igen		Dependens sz.z.		Visszaesett

		V.K.		nő		57		Táblás		Lezárt		8				Dühkitörések, gyász		közepes		van		nem				Jobban képes kontrollálni indulatait, munkát kapott, új párkapcsolatot alakított ki

		R.M.		férfi		58		Vaspálya		Lezárt		18				Hangulati zavar		gyenge		részleges		nem				Nincs változás

		B.Sz.		nő		42		Kocsis		Lezárt		20				Családi konfl.		közepes		van		nem				Családi konfliktus rendeződött.

		V.A.		nő		44		Dózsa		Lezárt		2				Hajléktalanság		erős		részleges		nem				A harmadik alkalmon nem jelent meg

		J.J.		férfi		?				Lezárt		1				Feltalálási téveszme		gyenge		nincs		nem				Egy alkalomra jött, konzultáció jelleggel

		Sz.I.		nő		74		Kőrakáspark		Lezárt		0

		P.J.		nő		64		Gyáli		Lezárt		0

		V.T.		férfi		27				Lezárt		4		x		Párkapcsolati krízis		erős		van		nem				A krízis rendeződött, új kapcsolata van

		K.Z.		férfi		?				Lezárt		1				Párkapcsolati krízis		gyenge		nincs		nem				Egy alkalom; nem a terápiára motivált

		Sz.T.		férfi		29		Dózsa		Lezárt		8				Egzisztenciális, párkapcsolati krízis		gyenge		nincs		igen		Marginális intellektus		Anyagi helyzete rendeződött, új párkapcsolata van, hangulati élete kiegyensúlyozott

		L.I.		férfi		51		Vaspálya		Lezárt		11				Párkapcsolati krízis		erős		van		igen				A párkapcsolat lezárult

		T.J.L.		férfi		54		Külső-Mester		Lezárt		4				Családi konfl., önérvényesítési probl.		gyenge		fokozott		igen		Érzelmileg labilis sz.z.		5. alkalommal nem jelent meg, 1 hónappal később jelentkezik, váróslistán van

		A.N.A.		nő		58		Dózsa		Lezárt		3				Szkizofrénia		erős		van		igen				Elköltözött a szállóról

		F.Á.		férfi		?		Dózsa		Lezárt		1				Leszázalékolási papír						nem				Pszichiáterhez irányítottam

		G.I.		férfi		49		Külső-M.		Lezárt		1				Gyász, dühkitörések, alkohol		gyenge		van		nem				Nem motivált, nem tud munkája miatt rendszeresen járni

		F.G.		férfi		39		Kocsis		Lezárt		16		x		Interperszonális konfliktusok, paranoiditás		gyenge		nincs		nem		Paranoid sz.z.		Vidéki munka miatt lemondja a terápiát

		K.E.		nő		58		Kocsis		Lezárt		4		x		Kommunikációs probl., interperszonális konfliktusok		gyenge		nincs		nem		Nárcisztikus sz.z.		Kiesett a TÁMOP programból

		K.K.		nő		60		Kocsis		Lezárt		1		x		Önérvényesítési probl.		gyenge		nincs		nem				Első alkalom után nem jelent meg

		V.F.		férfi		61		Vaspálya		Élő		21				Szorongás		erős		részleges		igen		Szorongó, elkerülő szem.z.		Pszichiátriai konzílium után, gyógyszeres segítséggel állapota javul, munkát kapott, szorongása oldódott

		G.T.		férfi		?		Dózsa		Lezárt		0

		K.I.		nő		25		Dózsa		Lezárt		0		x								nem

		Zs. N.		nő		25		lakás		Lezárt		2		x		Gyász		gyenge		van		nem				Nem jött az alkalmakra

		Á.F.		nő		62		Dózsa		Lezárt		12				Hangulati zavar		erős		van		nem				Hangulati élete javult, napi plusz tevékenységeket talált

		E.Gy.		férfi		60		Vaspálya		Lezárt		15				Hangulati zavar		közepes		részleges		igen				Visszaesett, rehabilitációs ellátás (Merényi)

		A.G.		férfi		44		Vaspálya		Lezárt		19				Szenvedélybetegség		közepes		van		igen				Sikeresen kiköltözött a szállóról, absztinenciáját tartja

		K.T.		férfi		51		Táblás		Lezárt		3				Párkapcsolati probl.		gyenge		nincs		nem				Tanácsadás történt

		T.J.		férfi		33		?		Élő		32		x		Hangulati zavar, motiválatlanság		közepes		részleges		nem		Érzelmileg l. sz. z.		Hangulati élete javult, munkát keres, asszertivitása fejlődött

		K.Kné.		nő		62		Gyáli		Lezárt		0

		H.GY.		férfi		57		Dózsa		Lezárt		6				Kleptománia		gyenge		nincs		igen				Nem tudtunk hatákonyan kommunikálni, lezártuk

		T.K.		férfi		36		Vaspálya		Lezárt		12		x		Dühkitörések		gyenge		nincs		igen		Antiszociális sz. z.		Kirúgták a szállóról, nem sikerült változást elérni semmilyen téren

		B.K.		nő		42		Vaspálya		Lezárt		3		x		Paranoid-sch.		gyenge		részleges		igen				Leszázalékolási folyamat indult, munkája van, szedi a gyógyszereket

		K.S.		férfi		45		Vaspálya		ÉLő		12		x		Párkapcsolati konfl.		közepes		van		nem				Elköltözött a szállóról albérletbe, párkapcsolat lezárult

		H.P.		nő		46		Dózsa		Lezárt		8				Munkanélküliség		erős		van		nem				Munkát kapott

		Sz.B.		férfi		?		?		Lezárt		0

		V.I.		nő		41		Dózsa		Lezárt		0

		Sz.T.		nő		32		Dózsa		Lezárt		0

		B.É.		nő		47		Vaspálya		Élő		23		x		Gyógyszerfüggőség		gyenge		részleges		igen		Érzelmileg labilis sz. z.		OKJ-s képzésben levizsgázott, munkához, lakhatáshoz jutott

		S.J.Á.		férfi		54		Dózsa		Lezárt		2				Munkanélküliség		gyenge		részleges		nem				Kirúgták a szállóról fizetési elmaradás miatt

		H.L.		férfi		58		Gyáli		Lezárt		9				Indulatkezelési problémák		erős		részleges		nem				Munka miatt vidékre költözött, relaxációs technikát tanult

		F.G.		férfi		44		Kőrakáspark		Lezárt		0

		S.N.Sné		nő		48		Kocsis		Lezárt		0

		D.J.		férfi		35		Vaspálya		Lezárt		0

		M.A.		férfi		40		Külső-Mester		Lezárt		1		x		Hangulati zavar		gyenge		van		igen				Munkahelykeresés miatt nem jön az alkalmakra, munkát kapott

		R.K.		férfi		28		Kocsis		Lezárt		2				Szorongás		gyenge		nincs		nem				Időpontegyeztetési nehézség miatt nem jön

		B.L.		férfi		52		Vaspálya		Lezárt		8		x		Párkapcsolati konfl.		erős		van		igen				Párkapcsolati konfliktus megoldódott, összeköltöznek vidéken

		T.Ané.		nő		40		?		Lezárt		0

		V.Z.Kné.		nő		61		Dózsa		Lezárt		0

		M.Z.		férfi		52		Vaspálya		Lezárt		6				Párkapcsolati konfl.		gyenge		nincs		igen		Dependens sz. z.		Visszaesés miatt kirúgták a szállóról, párkapcsolati konfliktus nem változott

		S.P.		férfi		48		Vaspálya		Lezárt		2				Önérvényesítési nehézségek		közepes		nincs		igen		Dependens sz. z.		Osztályra távozott (Merényi)

		T.K.A.		nő		59		Vaspálya		Lezárt		8		x		Párkapcsolati konfl.		gyenge		nincs		nem				Valójában nem akar változtatni

		D.Iné.		nő		43		Gyáli		Lezárt		2				Szorongás		közepes		van		nem				Vidékre költözött, nem tud bejárni

		K.L.		férfi		41		Dózsa		Lezárt		1				Párkapcsolati konfl.		közepes		van		nem				Egy alkalmas tanácsadás történt, többre nem volt igénye

		I.O.		nő		45		Dózsa		Lezárt		1				Paranoid-sch.		gyenge		nincs		igen				Akut pszichotikus állapot miatt gyógyszeres, kórházi kezelés

		R.K.		férfi		58		Vaspálya		Élő		14		x		Depresszió, beszűkülés		erős		van		nem				Hangulati élete javult, nyelvvizsgázni fog, munkát keres

		S.Z.R.		férfi		41		Alföldi		Lezárt		3				Hallucinációk, paranoid-sch.		erős		nincs		igen				Leszázalékolási eljárás, és kórházi gyógyszeres kezelés

		M.Gné.		nő		22		Kocsis		Lezárt		0

		F.B.		nő		35		Kocsis		ÉLő		2				Várandósság		erős		részleges		igen		Kevert szem. Z.		Relaxációs technika, szülésfelkészítés

		B.A.		nő		21		Aszódi		Lezárt		1		x		IQ mérés		gyenge		nincs		nem				MAWI teszt felvétele

		W.T.né		nő		57		Dózsa		Lezárt		0

		S.L.		nő		81		Dózsa		Lezárt		3				IQ, demencia gyanúja		erős		nincs		nem				AKV, MAWI teszt, nem demens

		Sz.T.		nő		31		utca		Lezárt		0

		M.K.		férfi		58		Dózsa		Lezárt		0

		Cs.A.		nő		35		Vaspálya		Élő		9				Szenvedélybetegség		közepes		részleges		nem		Érzelmileg l. sz. z.		Nem motivált, hazudik, lezárjuk

		K.K.		férfi		35		Vaspálya		Lezárt		1				Szenvedélybetegsg		gyenge		nincs		igen				Visszaesés miatt kirúgták a szállóról

		N.R.		nő		45		Dózsa Fapad		Lezárt		1				Paranoid üldöztetés téveszmék		gyenge		nincs		igen				Első alkalom után nem jön többet

		L.N.		férfi		34		Vaspálya		Élő		8		x		Szenvedélybetegség		erős		részleges		igen		Érzelmileg l. sz. z.		Absztinenciáját tartja, többféle képzésben vesz részt, munkát kapott.

		N.S.		nő		55		Kocsis		Élő		3				Munkahelyi konfliktusok		erős		részleges		igen				Felmondott, nem jön többet

		Ő.M.K.		férfi		29		Vaspálya		Lezárt		0

		S.Sz.		nő		38		lakás		Élő		1		x		Párkapcsolati probl.		gyenge		nincs		nem				Első alkalom után nem jön többet

		N.I.		férfi		52		Vaspálya		Lezárt		0		x								nem

		T.J.		férfi		57		Váci		ÉLő		5				Gyász		erős		van		nem				Természetes gyászfolyamat megsegítése, naplót ír, hangulati élete javult

		V.I.		férfi		52		Külső-Mester		Élő		5				Munkanélküliség		gyenge		nincs		nem				Agresszív viselkedés miatt nem jöhet

		V.L.		férfi		45		Vaspálya		Élő		3		x		Hangulati zavar		erős		részleges		igen		Antiszociális sz. z.		Hangulati élete javult, munkát kapott, absztinenciáját tartja

		H.A.		nő		39		lakás		Lezárt		0

		K.M.E.		nő		48		Dózsa		Lezárt		0

		K.D.		férfi		25		Vaspálya		Élő		47				Önértékelési probl.		erős		fokozott		nem				Munkát kapott, párkapcsolatot alakított ki, jogosítványt szerzett, magabiztosabb, nyitottabb

		K.A.		férfi		51		Vaspálya		Élő		47		x		Depresszió		erős		fokozott		igen				Bejelentett munkát kapott, majd vezető beosztásba került, albérletbe költözött, felvette a kapcsolatot családjával, gyerekeivel, baráti kapcsolatokat alakított ki, absztinenciáját tartja.

		T.É.		nő		38		Dózsa		Élő		30				Interperszonális konfliktusok, dühkitörések		gyenge		nincs		nem		Paranoid szem.zavar		Munkát kapott; Kőrakásba költözött, cukrásznak tanul jó eredményekkel, interperszonális konfliktusai ritkultak, enyhébben paranoid szinezetűek.

		M.I.		férfi		52		Dózsa		Lezárt		18				Önérvényesítési probl.		közepes		részleges		nem		Antiszociális sz.z.		Munkát kapott, lakhatása rendeződni látszik, vállalkozásba kezdett

		H.A.		nő		46		Vaspálya		Lezárt		17		x		Szkizoaafektív zavar		gyenge		nincs		igen				Bántalmazó kapcsolatból nem tud kilépni

		T.S.		férfi		38		Vaspálya		Lezárt		25				Dühkitörések		gyenge		nincs		igen		Érzelmileg labilis szem.z.		Jobban képes kontrollálni indulatait, saját házába költözött, munkát kapott.

		O.G.		nő		44		Vaspálya		Élő		36				Gyász		erős		van		nem				Gyászfolyamat természetes módon zajlik, oldódott, párkapcsolata megerősödött, kiváló eredménnyel képzést végez

		R.M.		férfi		58		Vaspálya		Lezárt		18				Hangulati zavar		gyenge		részleges		nem				Nincs változás

		B.Sz.		nő		42		Kocsis		Lezárt		20				Családi konfl.		közepes		van		nem				Családi konfliktus rendeződött.

		V.F.		férfi		61		Vaspálya		Élő		21				Szorongás		erős		részleges		igen		Szorongó, elkerülő szem.z.		Pszichiátriai konzílium után, gyógyszeres segítséggel állapota javul, munkát kapott, szorongása oldódott

		A.G.		férfi		44		Vaspálya		Lezárt		19				Szenvedélybetegség		közepes		van		igen				Sikeresen kiköltözött a szállóról, absztinenciáját tartja

		T.J.		férfi		33		lakás		Élő		32		x		Hangulati zavar, motiválatlanság		közepes		részleges		nem		Érzelmileg l. sz. z.		Hangulati élete javult, munkát keres, asszertivitása fejlődött

		B.É.		nő		47		Vaspálya		Élő		23		x		Gyógyszerfüggőség		gyenge		részleges		igen		Érzelmileg labilis sz. z.		OKJ-s képzésben levizsgázott, munkához, lakhatáshoz jutott
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		Név		Nem		Életkor (év)		Szálló		Kapcs.jellege		Alkalmak száma (Élő: ápr.1ig; lezárt:összesen) db		Támop		Hozott probléma jellege		Motiváció a változásra (gyenge, közepes, erős)		Probléma belátás - önrész (nincs; részleges; van; fokozott)		Pszichiátriai beteg (saját bevallása szerint)		Személyiség zavar sejthető		Eredmény (2013.jan.1-től 2013.dec.31-ig)

		CS.J.		férfi		51		Vaspálya		Lezárt		1				Szenvedélybetegség		gyenge		nincs		nem				Visszaesett, kirúgták

		K.D.		férfi		25		Vaspálya		Élő		47				Önértékelési probl.		erős		fokozott		nem				Munkát kapott, párkapcsolatot alakított ki, jogosítványt szerzett, magabiztosabb, nyitottabb

		K.A.		férfi		51		Vaspálya		Élő		47		x		Depresszió		erős		fokozott		igen				Bejelentett munkát kapott, majd vezető beosztásba került, albérletbe költözött, felvette a kapcsolatot családjával, gyerekeivel, baráti kapcsolatokat alakított ki, absztinenciáját tartja.

		B.K.Cs.		nő		58		Dózsa		Lezárt		0

		H.Gy.T.		férfi		62		Dózsa		Lezárt		6				Szorongás		erős		nincs		igen		Szorongó, elkerülő sz.z.		Megszűntek a pánik rohamok, képes oldani feszüktségét, szorongását, félelmeit

		T.É.		nő		38		Dózsa		Élő		30		x		Interperszonális konfliktusok, dühkitörések		gyenge		nincs		nem		Paranoid szem.zavar		Munkát kapott; Kőrakásba költözött, cukrásznak tanul jó eredményekkel, interperszonális konfliktusai ritkultak, enyhébben paranoid szinezetűek.

		M.I.		férfi		52		Dózsa		Lezárt		18				Önérvényesítési probl.		közepes		részleges		nem		Antiszociális sz.z.		Munkát kapott, lakhatása rendeződni látszik, vállalkozásba kezdett

		V.S.		férfi		53		Vaspálya		Lezárt		8				Depressziós epizód, alkoholfüggőség		közepes		részleges		nem				Munkát kapott; a hangulati zavar rendeződött

		H.A.		nő		46		Vaspálya		Lezárt		17		x		Szkizoaafektív zavar		gyenge		nincs		igen				Bántalmazó kapcsolatból nem tud kilépni

		T.S.		férfi		38		Vaspálya		Lezárt		25				Dühkitörések		gyenge		nincs		igen		Érzelmileg labilis szem.z.		Jobban képes kontrollálni indulatait, saját házába költözött, munkát kapott.

		O.G.		nő		44		Vaspálya		Élő		36		x		Gyász		erős		van		nem				Gyászfolyamat természetes módon zajlik, oldódott, párkapcsolata megerősödött, kiváló eredménnyel képzést végez

		K.Z.		férfi		42		Vaspálya		Lezárt		8				Fokozott betegségtudat		gyenge		nincs		igen		Érzelmileg labilis szem.z.		Elköltözött a szállóról

		H.G.		nő		45		Dózsa		Élő		9				Hangulati zavar		gyenge		nincs		igen				Gyenge intellektuális teljesítmény miatt nehezen vonható terápiás munkába.

		K.G.		férfi						Lezárt		0

		N.T.		férfi		32		Külső-Mester		Lezárt		1				Bizarr beszéd		közepes		nincs		nem		Érzelmileg labilis sz.z.		Szoc.munkás kérésére jön el egy alkalomra, de nincs belátása a problémára

		H.K.		férfi		54		Dózsa		Lezárt		10				Szenv.betegségek		gyenge		fokozott		igen		Dependens sz.z.		Visszaesett

		V.K.		nő		57		Táblás		Lezárt		8				Dühkitörések, gyász		közepes		van		nem				Jobban képes kontrollálni indulatait, munkát kapott, új párkapcsolatot alakított ki

		R.M.		férfi		58		Vaspálya		Lezárt		18				Hangulati zavar		gyenge		részleges		nem				Nincs változás

		B.Sz.		nő		42		Kocsis		Lezárt		20				Családi konfl.		közepes		van		nem				Családi konfliktus rendeződött.

		V.A.		nő		44		Dózsa		Lezárt		2				Hajléktalanság		erős		részleges		nem				A harmadik alkalmon nem jelent meg

		J.J.		férfi		?				Lezárt		1				Feltalálási téveszme		gyenge		nincs		nem				Egy alkalomra jött, konzultáció jelleggel

		Sz.I.		nő		74		Kőrakáspark		Lezárt		0

		P.J.		nő		64		Gyáli		Lezárt		0

		V.T.		férfi		27				Lezárt		4		x		Párkapcsolati krízis		erős		van		nem				A krízis rendeződött, új kapcsolata van

		K.Z.		férfi		?				Lezárt		1				Párkapcsolati krízis		gyenge		nincs		nem				Egy alkalom; nem a terápiára motivált

		Sz.T.		férfi		29		Dózsa		Lezárt		8				Egzisztenciális, párkapcsolati krízis		gyenge		nincs		igen		Marginális intellektus		Anyagi helyzete rendeződött, új párkapcsolata van, hangulati élete kiegyensúlyozott

		L.I.		férfi		51		Vaspálya		Lezárt		11				Párkapcsolati krízis		erős		van		igen				A párkapcsolat lezárult

		T.J.L.		férfi		54		Külső-Mester		Lezárt		4				Családi konfl., önérvényesítési probl.		gyenge		fokozott		igen		Érzelmileg labilis sz.z.		5. alkalommal nem jelent meg, 1 hónappal később jelentkezik, váróslistán van

		A.N.A.		nő		58		Dózsa		Lezárt		3				Szkizofrénia		erős		van		igen				Elköltözött a szállóról

		F.Á.		férfi		?		Dózsa		Lezárt		1				Leszázalékolási papír						nem				Pszichiáterhez irányítottam

		G.I.		férfi		49		Külső-M.		Lezárt		1				Gyász, dühkitörések, alkohol		gyenge		van		nem				Nem motivált, nem tud munkája miatt rendszeresen járni

		F.G.		férfi		39		Kocsis		Lezárt		16		x		Interperszonális konfliktusok, paranoiditás		gyenge		nincs		nem		Paranoid sz.z.		Vidéki munka miatt lemondja a terápiát

		K.E.		nő		58		Kocsis		Lezárt		4		x		Kommunikációs probl., interperszonális konfliktusok		gyenge		nincs		nem		Nárcisztikus sz.z.		Kiesett a TÁMOP programból

		K.K.		nő		60		Kocsis		Lezárt		1		x		Önérvényesítési probl.		gyenge		nincs		nem				Első alkalom után nem jelent meg

		V.F.		férfi		61		Vaspálya		Élő		21				Szorongás		erős		részleges		igen		Szorongó, elkerülő szem.z.		Pszichiátriai konzílium után, gyógyszeres segítséggel állapota javul, munkát kapott, szorongása oldódott

		G.T.		férfi		?		Dózsa		Lezárt		0

		K.I.		nő		25		Dózsa		Lezárt		0		x								nem

		Zs. N.		nő		25		lakás		Lezárt		2		x		Gyász		gyenge		van		nem				Nem jött az alkalmakra

		Á.F.		nő		62		Dózsa		Lezárt		12				Hangulati zavar		erős		van		nem				Hangulati élete javult, napi plusz tevékenységeket talált

		E.Gy.		férfi		60		Vaspálya		Lezárt		15				Hangulati zavar		közepes		részleges		igen				Visszaesett, rehabilitációs ellátás (Merényi)

		A.G.		férfi		44		Vaspálya		Lezárt		19				Szenvedélybetegség		közepes		van		igen				Sikeresen kiköltözött a szállóról, absztinenciáját tartja

		K.T.		férfi		51		Táblás		Lezárt		3				Párkapcsolati probl.		gyenge		nincs		nem				Tanácsadás történt

		T.J.		férfi		33		?		Élő		32		x		Hangulati zavar, motiválatlanság		közepes		részleges		nem		Érzelmileg l. sz. z.		Hangulati élete javult, munkát keres, asszertivitása fejlődött

		K.Kné.		nő		62		Gyáli		Lezárt		0

		H.GY.		férfi		57		Dózsa		Lezárt		6				Kleptománia		gyenge		nincs		igen				Nem tudtunk hatákonyan kommunikálni, lezártuk

		T.K.		férfi		36		Vaspálya		Lezárt		12		x		Dühkitörések		gyenge		nincs		igen		Antiszociális sz. z.		Kirúgták a szállóról, nem sikerült változást elérni semmilyen téren

		B.K.		nő		42		Vaspálya		Lezárt		3		x		Paranoid-sch.		gyenge		részleges		igen				Leszázalékolási folyamat indult, munkája van, szedi a gyógyszereket

		K.S.		férfi		45		Vaspálya		ÉLő		12		x		Párkapcsolati konfl.		közepes		van		nem				Elköltözött a szállóról albérletbe, párkapcsolat lezárult

		H.P.		nő		46		Dózsa		Lezárt		8				Munkanélküliség		erős		van		nem				Munkát kapott

		Sz.B.		férfi		?		?		Lezárt		0

		V.I.		nő		41		Dózsa		Lezárt		0

		Sz.T.		nő		32		Dózsa		Lezárt		0

		B.É.		nő		47		Vaspálya		Élő		23		x		Gyógyszerfüggőség		gyenge		részleges		igen		Érzelmileg labilis sz. z.		OKJ-s képzésben levizsgázott, munkához, lakhatáshoz jutott

		S.J.Á.		férfi		54		Dózsa		Lezárt		2				Munkanélküliség		gyenge		részleges		nem				Kirúgták a szállóról fizetési elmaradás miatt

		H.L.		férfi		58		Gyáli		Lezárt		9				Indulatkezelési problémák		erős		részleges		nem				Munka miatt vidékre költözött, relaxációs technikát tanult

		F.G.		férfi		44		Kőrakáspark		Lezárt		0

		S.N.Sné		nő		48		Kocsis		Lezárt		0

		D.J.		férfi		35		Vaspálya		Lezárt		0

		M.A.		férfi		40		Külső-Mester		Lezárt		1		x		Hangulati zavar		gyenge		van		igen				Munkahelykeresés miatt nem jön az alkalmakra, munkát kapott

		R.K.		férfi		28		Kocsis		Lezárt		2				Szorongás		gyenge		nincs		nem				Időpontegyeztetési nehézség miatt nem jön

		B.L.		férfi		52		Vaspálya		Lezárt		8		x		Párkapcsolati konfl.		erős		van		igen				Párkapcsolati konfliktus megoldódott, összeköltöznek vidéken

		T.Ané.		nő		40		?		Lezárt		0

		V.Z.Kné.		nő		61		Dózsa		Lezárt		0

		M.Z.		férfi		52		Vaspálya		Lezárt		6				Párkapcsolati konfl.		gyenge		nincs		igen		Dependens sz. z.		Visszaesés miatt kirúgták a szállóról, párkapcsolati konfliktus nem változott

		S.P.		férfi		48		Vaspálya		Lezárt		2				Önérvényesítési nehézségek		közepes		nincs		igen		Dependens sz. z.		Osztályra távozott (Merényi)

		T.K.A.		nő		59		Vaspálya		Lezárt		8		x		Párkapcsolati konfl.		gyenge		nincs		nem				Valójában nem akar változtatni

		D.Iné.		nő		43		Gyáli		Lezárt		2				Szorongás		közepes		van		nem				Vidékre költözött, nem tud bejárni

		K.L.		férfi		41		Dózsa		Lezárt		1				Párkapcsolati konfl.		közepes		van		nem				Egy alkalmas tanácsadás történt, többre nem volt igénye

		I.O.		nő		45		Dózsa		Lezárt		1				Paranoid-sch.		gyenge		nincs		igen				Akut pszichotikus állapot miatt gyógyszeres, kórházi kezelés

		R.K.		férfi		58		Vaspálya		Élő		14		x		Depresszió, beszűkülés		erős		van		nem				Hangulati élete javult, nyelvvizsgázni fog, munkát keres

		S.Z.R.		férfi		41		Alföldi		Lezárt		3				Hallucinációk, paranoid-sch.		erős		nincs		igen				Leszázalékolási eljárás, és kórházi gyógyszeres kezelés

		M.Gné.		nő		22		Kocsis		Lezárt		0

		F.B.		nő		35		Kocsis		ÉLő		2				Várandósság		erős		részleges		igen		Kevert szem. Z.		Relaxációs technika, szülésfelkészítés

		B.A.		nő		21		Aszódi		Lezárt		1		x		IQ mérés		gyenge		nincs		nem				MAWI teszt felvétele

		W.T.né		nő		57		Dózsa		Lezárt		0

		S.L.		nő		81		Dózsa		Lezárt		3				IQ, demencia gyanúja		erős		nincs		nem				AKV, MAWI teszt, nem demens

		Sz.T.		nő		31		utca		Lezárt		0

		M.K.		férfi		58		Dózsa		Lezárt		0

		Cs.A.		nő		35		Vaspálya		Élő		9				Szenvedélybetegség		közepes		részleges		nem		Érzelmileg l. sz. z.		Nem motivált, hazudik, lezárjuk

		K.K.		férfi		35		Vaspálya		Lezárt		1				Szenvedélybetegsg		gyenge		nincs		igen				Visszaesés miatt kirúgták a szállóról

		N.R.		nő		45		Dózsa Fapad		Lezárt		1				Paranoid üldöztetés téveszmék		gyenge		nincs		igen				Első alkalom után nem jön többet

		L.N.		férfi		34		Vaspálya		Élő		8		x		Szenvedélybetegség		erős		részleges		igen		Érzelmileg l. sz. z.		Absztinenciáját tartja, többféle képzésben vesz részt, munkát kapott.

		N.S.		nő		55		Kocsis		Élő		3				Munkahelyi konfliktusok		erős		részleges		igen				Felmondott, nem jön többet

		Ő.M.K.		férfi		29		Vaspálya		Lezárt		0

		S.Sz.		nő		38		lakás		Élő		1		x		Párkapcsolati probl.		gyenge		nincs		nem				Első alkalom után nem jön többet

		N.I.		férfi		52		Vaspálya		Lezárt		0		x								nem

		T.J.		férfi		57		Váci		ÉLő		5				Gyász		erős		van		nem				Természetes gyászfolyamat megsegítése, naplót ír, hangulati élete javult

		V.I.		férfi		52		Külső-Mester		Élő		5				Munkanélküliség		gyenge		nincs		nem				Agresszív viselkedés miatt nem jöhet

		V.L.		férfi		45		Vaspálya		Élő		3		x		Hangulati zavar		erős		részleges		igen		Antiszociális sz. z.		Hangulati élete javult, munkát kapott, absztinenciáját tartja

		H.A.		nő		39		lakás		Lezárt		0

		K.M.E.		nő				Dózsa		Lezárt		0

						44.7948717949						6.978021978

		K.D.		férfi		25		Vaspálya		Élő		47				Önértékelési probl.		erős		fokozott		nem				Munkát kapott, párkapcsolatot alakított ki, jogosítványt szerzett, magabiztosabb, nyitottabb

		K.A.		férfi		51		Vaspálya		Élő		47		x		Depresszió		erős		fokozott		igen				Bejelentett munkát kapott, majd vezető beosztásba került, albérletbe költözött, felvette a kapcsolatot családjával, gyerekeivel, baráti kapcsolatokat alakított ki, absztinenciáját tartja.

		T.É.		nő		38		Dózsa		Élő		30				Interperszonális konfliktusok, dühkitörések		gyenge		nincs		nem		Paranoid szem.zavar		Munkát kapott; Kőrakásba költözött, cukrásznak tanul jó eredményekkel, interperszonális konfliktusai ritkultak, enyhébben paranoid szinezetűek.

		M.I.		férfi		52		Dózsa		Lezárt		18				Önérvényesítési probl.		közepes		részleges		nem		Antiszociális sz.z.		Munkát kapott, lakhatása rendeződni látszik, vállalkozásba kezdett

		H.A.		nő		46		Vaspálya		Lezárt		17		x		Szkizoaafektív zavar		gyenge		nincs		igen				Bántalmazó kapcsolatból nem tud kilépni

		T.S.		férfi		38		Vaspálya		Lezárt		25				Dühkitörések		gyenge		nincs		igen		Érzelmileg labilis szem.z.		Jobban képes kontrollálni indulatait, saját házába költözött, munkát kapott.

		O.G.		nő		44		Vaspálya		Élő		36				Gyász		erős		van		nem				Gyászfolyamat természetes módon zajlik, oldódott, párkapcsolata megerősödött, kiváló eredménnyel képzést végez

		R.M.		férfi		58		Vaspálya		Lezárt		18				Hangulati zavar		gyenge		részleges		nem				Nincs változás

		B.Sz.		nő		42		Kocsis		Lezárt		20				Családi konfl.		közepes		van		nem				Családi konfliktus rendeződött.

		V.F.		férfi		61		Vaspálya		Élő		21				Szorongás		erős		részleges		igen		Szorongó, elkerülő szem.z.		Pszichiátriai konzílium után, gyógyszeres segítséggel állapota javul, munkát kapott, szorongása oldódott

		A.G.		férfi		44		Vaspálya		Lezárt		19				Szenvedélybetegség		közepes		van		igen				Sikeresen kiköltözött a szállóról, absztinenciáját tartja

		T.J.		férfi		33		lakás		Élő		32		x		Hangulati zavar, motiválatlanság		közepes		részleges		nem		Érzelmileg l. sz. z.		Hangulati élete javult, munkát keres, asszertivitása fejlődött

		B.É.		nő		47		Vaspálya		Élő		23		x		Gyógyszerfüggőség		gyenge		részleges		igen		Érzelmileg labilis sz. z.		OKJ-s képzésben levizsgázott, munkához, lakhatáshoz jutott
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Nem jelent meg

0

0

0

0

0

0

0

0

0



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Férfi

Nő

Össz:

Fő

Kapcsolat típusa



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Jan-márc.

Jan-dec.

Fő

Kapcsolat típusa, szálláshely szerint



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Élő

Lezárt

Össz:

Időtratam

Fő

Terápia hosszúsága



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Első találkozás időpontja



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Ügyfél (fő)

Elstő találkozás dátuma

Első találkozás eloszlása



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Első találkozás dátuma

Terápiás ülések száma (db)

Terápiás ülések száma



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Lakóhely szerinti eloszlás



		

						Nem jelent meg		1-3 alkalom		4-8 alkalom		9-16  alkalom		16-47 alkalom

				fő		23		28		16		11		13





		0

		0

		0

		0

		0



fő

Alkalmak száma

Fő

Terápiás alkalmak számának eloszlása




