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A Dózsa Nappali Centrum szolgáltatási egységei 2013-ban

A Dózsa Nappali Centrum fő feladata, hogy lakhatási, elhelyezkedési, képzési és segélyezést érintő tanácsokkal, információkkal lássa el a Főváros területén élő hajléktalan embereket. Mindezen felül kiemelt figyelmet fordítunk a BMSZKI intézményei, valamint más szervezetek egységei közötti információáramlás biztosítására. 
Nappali Centrumunk egységei: a 2005 óta működő Álláskereső Iroda, mely álláskeresési és képzési tanácsadást, önéletrajzírást, Internet-használati lehetőséget, és számos egyéb, elhelyezkedést elősegítő szolgáltatást biztosít.  
2012-ben kialakított egységünk, a Lakhatási Információs és Tanácsadó Iroda elsősorban a BMSZKI szolgáltatásait igénybe vevő ügyfelek részére nyújt információt lakhatással összefüggő témákban. A korábban az Összefogás Közalapítvány által támogatott lakhatási támogatások koordinálásán túl a Bónos rendszerről is információt szolgáltat, a szociális munkással nem rendelkező ügyfelek számára a támogatás elnyerésében segítséget nyújt. Ezen kívül munkatársaink bérleménykeresési ügyeletet tartanak. Az Iroda tevékenysége az elmúlt egy év tapasztalata alapján roppant hasznosnak bizonyult, így fenntartása, szolgáltatásainak bővítése továbbra is indokolt.  

A tavalyi évben is változtak a BMSZKI szabályzatai, mely különösen a Felvételt Előkészítő Team működését befolyásolta, hiszen a legtöbb szabályozás az átmeneti szállókra való bekerülés feltételeivel, ügyfeleink éjjeli menedékhelyekről történő irányításával és az intézményi térítési díjak befizetésével volt összefüggésben. 

Ezen kívül a rendszeres szociális segélyben részesülő ügyfelek számára az előírt együttműködési lehetőséget biztosító Együttműködési Csoport, valamint a Szociális Információs Központ tartozik a Nappali Centrumhoz.
Az elmúlt egy évben az alábbi tényezők jelentősen akadályozták ügyfeleink visszailleszkedésének elősegítését:
A Szabálysértési törvény tavalyi hatályba lépése közvetve ugyan, de hatással volt a Nappali Centrum forgalmára. A közterületen életvitelszerű tartózkodás tiltását, és büntetését előrevetítő törvény hatályba lépésének következtében éjjeli menedékhelyeink forgalma is megnőtt, melynek következtében a Felvételi Csoporton is több ügyfél jelentkezett átmeneti szállós elhelyezést kérvényezve. 
December hónapban nyilvánosságra került, hogy változni fog a 40/2009. Főv. Kgy. Rendelet is, mely a hajléktalanok pénzbeli és szociális ellátásával van összefüggésben. A Rendelet módosításának következtében valószínűleg még inkább szigorodnak majd az átmeneti segély igénylésének feltételei.

A közmunkaprogram sok ügyfelünk számára biztosított fix jövedelemforrást, azonban a legtöbb közfoglalkoztatási szerződést 4 hónapra kötötték ügyfeleinkkel, és az esetleges hosszabbításokról nem kaptak megnyugtató információt. Egy 2013 júniusában készült kérdőíves felmérés
 -, mely a közfoglalkoztatott fővárosi hajléktalanok helyzetét vizsgálta - azt mutatta ki, hogy a 101 hajléktalan válaszadó többsége utoljára 7 éve dolgozott bejelentett, nyílt munkaerő-piaci állásban. Míg 2013-ben mindössze 11 %-uk nem rendelkezett stabil lakhatási lehetőséggel, addig 2012-ben, a tavasztól őszig tartó időszakban 16 %-uk, a téli időszakban pedig 22 %-uk. Az éjszakáikat közterületen, nem lakás céljául szolgáló helyiségben töltők aránya egy év alatt 4-6 %-ról 1 %-ra csökkent.  A megkérdezettek kétharmada már korábban is dolgozott közfoglalkoztatásban. A rövid, 4 hónapos munkaviszonyok leteltével a passzív ellátások, segélyek igénybevétele nem tudná pótolni a közfoglalkoztatásból származó, kieső jövedelmet (a fővárosi hajléktalanoknak mindössze 11 %-a részesül rendszeres nyugdíjszerű ellátásban). A jövedelem-kiesés időszaka alatt az alkalmi (fekete) munkavégzés jelenthetne megoldást, azonban ennek velejárója a rendszertelenség, és a bizonytalanság, mely gátolja ügyfeleink fizetési kötelezettségeinek rendezését /átmeneti szálló lakbér, gyógyszerek, egyéb terhek/. 
A megváltozott munkaképességű személyek ellátásai, így a rokkantsági ellátások és a rehabilitációs ellátás megállapításának feltételein változtattak ugyan, de ügyfeleink nagy része nem szerzett jogosultságot az ellátásokra, mert nem rendelkeztek kellő szolgálati idővel. Részükre az önkormányzatok által folyósított, egészségkárosodottak rendszeres szociális segélye került megállapításra, melynek összege 25 650 Ft. Az ellátás mellett nem végezhető keresőtevékenység, így ügyfeleink abban az esetben sem mondtak le az ellátásról, ha bejelentett, általuk elfogadható állást találtak. Döntésüket legtöbbször azzal indokolták, hogy a segély legalább állandó, míg a három hónapos próbaidő alatt indoklás nélkül elbocsátható egy munkavállaló. 
A hajléktalanellátó rendszerrel, így munkatársainkkal szemben támasztott irreális elvárások miatt egyre kevesebb időt tudunk fordítani az egyéni beszélgetésekre, melyekre ügyfeleinknek a legnagyobb szüksége van. Az ügyfeleink viselkedésében megmutatkozó, egyre fokozódó feszültség pedig munkánkra is kihat.

Annak ellenére, hogy kissé borúlátóak vagyunk, az elmúlt év eredményeiről is említést tennénk. A kis-Támop valamint a nagy-Támop program megvalósításában több munkatársunk is részt vett. Az első program ügyfeleink elhelyezkedési esélyeinek növelését tűzte ki célul, általános iskolai végzettséget illetve szakképesítést nyújtó képzések szervezésén keresztül; míg a nagy-Támop projekt támogatott lakhatási, - és foglalkoztatási programmal biztosított ügyfeleink részére kilépési lehetőséget az ellátórendszerből. 

Önkéntes adatbázisunk is gyarapodott az év során. 2013-ban 104-en végeztek hosszabb-rövidebb időtartamú önkéntes tevékenységet intézményünkben. Közülük 56-an az aktív korúak ellátásának további folyósítása miatt jelentkeztek a munkára, de többen jelezték, hogy immár „tét nélkül”, alkalmanként szívesen járnának önkénteskedni a BMSZKI egységeibe.

Az oktatási intézmények a tavalyi évben is gyakran keresték fel egységünket, különösen az Álláskereső Iroda tevékenysége vonzotta a gyakornokokat, főiskolai hallgatókat. 2013-ben hárman végezték el nagy gyakorlatukat az Álláskereső Irodában, továbbá két középiskolás diák jelentkezett nálunk szakmai gyakorlatra. 
2013-ben egy további jelentős változással néztünk szembe. Az Origóc Nappali Melegedő szervezeti egységként ugyan továbbra is a Nappali Centrum része maradt, de koordinálását Ekker Éva, az Utcai Szolgálat, valamint a Fehér-köz vezetője vette át. A struktúra megváltoztatása jó döntésnek bizonyult, hiszen a nappali melegedő irányítását – fizikai elhelyezkedése, ügyfélköre és tevékenysége alapján – ésszerűbb volt az utcai szolgálat és egy másik nappali melegedő egységvezetőjéhez társítani. 

A szolgáltatások célja, szakmai tartalma

Mindennapi munkánkat továbbra is az alábbi szempontokat figyelembe véve végezzük:
· Célunk olyan szociális és munkaerő-piaci kompetenciát erősítő szolgáltatások működtetése, ami biztosítja a hajléktalan emberek szociális, foglalkoztatási rehabilitációját, elősegíti a társadalmi integrációt: komplex szolgáltatási rendszerrel az egzisztenciavesztés minden oldalát megragadva segít a rászorulóknak.
· Célunk olyan szolgáltatásokat nyújtani, melyek nem konzerválják az ügyfelek kialakult életformáját, nem az ellátórendszerre hospitalizálnak, hanem motiválják az igénybevevőket és képessé teszik a változtatásra.

A Nappali Centrum szolgáltatásainak igénybevevői

A Nappali Centrum nagykorú, hajléktalan személyeket fogad. Szolgáltatásaink nagy részének igénybevétele nincs feltételhez kötve. Kivétel volt ez alól nappali melegedőnk, ahol fél évnél nem régebbi tüdőszűrő-igazolás bemutatása mellett nyújtunk szolgáltatást. Az Együttműködési Csoport speciális ügyfélkörrel rendelkezik, hiszen ügyfelei a Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal Hajléktalanok Információs Irodája által irányítva, a rendszeres szociális segélyt megállapító határozattal érkeznek. 

1.sz. ábra: A Nappali Centrum szolgáltatási egységei 2013-ban
[image: image21.emf]T

ámogatás szállók szerint

31%

21%

10%

7%

2%

4%

2%

1%

22%

Gyáli Kőrakás park Dózsa

Kocsis Táblás Vaspálya

Kálvária Alföldi Rákosszegpark CSÁO


A Nappali Centrum munkatársi összetétele

2013 év elején a Nappali Centrumban összesen 13 munkatárs (Origóc Nappali Melegedő: 3 fő, Álláskereső Iroda: 4 fő, Lakhatási Információs és Tanácsadó Iroda: 2 fő, Együttműködési Csoport/Szik Iroda: 1 fő, FET: 2 fő), és 1 fő vezető dolgozott. 

Az év során a következő változások történtek a munkatársi összetételben:

Álláskereső Iroda: 2013 októberében Szigeti András egy év időtartamú fizetés nélküli szabadságot kérvényezett. Mivel három fő nem tudta volna ellátni a napi tevékenységeket, így az év végén Tóth Anna friss diplomás szociálpedagógus került felvételre.

Origóc Nappali Melegedő: Tóth László a nyár folyamán kérvényezte áthelyezését a Váltó-ház Átmeneti Szállóra, majd – immár Ekker Éva irányítása alatt Szabó Veronika a Váci úti Éjjeli menedékhelyen kezdett el dolgozni. A beöltetlen álláshelyeket azonnal pótolták.

Az Ügyfélszolgálati Csoporthoz 2013 januárjában csatlakozott Csató Bálint szociológus, aki évek óta vállalt szolgálatot a Dózsa Átmeneti Szálló ügyeleti rendszerében. Új munkatársunk fő tevékenysége a rendszeres szociális segélyben részesülő ügyfelekkel való kapcsolattartás és a SZIK pult tevékenységeinek ellátása. 

Miután a jelenlegi képzési előírások szerint a hajléktalan-ellátásban dolgozó munkatársaknak elég a felsőfokú, illetve szociális segítők esetében a középfokú végzettség, a Nappali Centrum  - a beszámoló írásának időpontjában - 11 fős stábja jól áll ebben a tekintetben. Jelenleg egyik munkatársunk sem folytat főiskolai tanulmányokat. 

1 sz. táblázat
A Nappali Centrum munkatársai és munkatársainak végzettsége

	Egységek
	Név
	Végzettség
	Megjegyzés

	
	
	Felsőfokú
	Középfokú
	

	
	
	szociális alapvégz.
	nem szociális
	szociális
	nem szociális
	

	NC vezető
	Oláh Dóra
	
	X
	
	
	

	Ügyfélszolgálati csoport
	Együttműködési 

csoport

SZIK
	Jónás Imre
	 
	X
	X
	 
	 

	
	
	Csató Bálint
	X 
	 
	 
	
	

	
	FET
	Szaló Edit 
	
	
	 X
	
	szociális asszisztens munkakörben dolgozik

	
	
	Varsányi Nóra
	X
	 
	 
	 
	

	Lakhatási Információs és Tanácsadó Iroda
	Fige Gergely
	X
	
	
	
	

	
	Szabó Edit Gabriella
	X
	
	
	
	

	Álláskereső Iroda
	Nagy István (csoportvezető) 
	 
	 X
	 
	 
	 

	
	Keszthelyi Katalin
	X
	 
	 
	 
	 

	
	Pethesné Vanek Zsuzsanna 
	X
	X
	 
	 
	 

	
	Tóth Anna
	x
	
	
	
	


Az Álláskereső Iroda csoportvezetője, Nagy István, a Közalkalmazotti Tanács oszlopos tagjaként minden esetben kikérte Teamünk véleményét a dolgozókat érintő főbb kérdésekben. 

A korábbi évekhez hasonlóan Nappali Centrumunk 2013-ban is önként vállalta a BMSZKI munkatársak gyermekeinek szóló Mikulás ünnepség lebonyolítását.  Stábunk – több telephely dolgozóival közösen – örömmel szervezték és vezényelték le az ünnepséget, szórakoztatták a kicsiket és nagyobbakat.

Szakmai értekezletek
· Havonta egy alkalommal, rendszerint a hónap második szerdáján nagy Teamet tartottunk, 12-16 óráig, melyen - lehetőség szerint – minden munkatársunk jelen van.
Tartalma: Az egységek részletes, mindenre kiterjedő szakmai beszámolója az elmúlt hónap történéseiről, kiegészítve a forgalmi adatokkal, amelyekből az NC vezetője készít kimutatást. Praktikus információk átadása (ezek továbbítása két NC team között e-mail-en történik, körlevél formájában). Team továbbképzés, meghívott vendégek (ez nem minden alkalommal történik). Beosztás.

· SZIK Iroda / Lakhatási Team – A közös team hetében nincs önálló team, havonta két alkalommal 13 – 15 óráig önálló team, a Nappali Centrum vezetőjének irányításával. Tartalma: FET-SZIK Iroda, Együttműködési Csoport és a Lakhatási Iroda működésével kapcsolatos napi feladatok megbeszélése, beosztás, esetmegbeszélés. A Lakhatási Információs és Tanácsadó Iroda munkatársai a lakhatási támogatást igénylő ügyfelek eseteit helyben vázolják fel. A támogatás megítélésének feltétele az egyhangú Team döntés. 

· Álláskereső Iroda – A közös team hetében nincs önálló team. Havonta kétszer önálló team (12-15 óráig) az Álláskereső Iroda csoportvezetőjének vezetésével. 

A Nappali Centrum legfontosabb, 2013- vonatkozó terveinek áttekintése     

Egyik fő célunk az önkéntesek bevonása volt 2013-ban. Ezzel az elemmel igazán elégedettek lehetünk. Az önkéntesek bevonása nem csupán munkaerőt pótolt, de számos új meglátással, ötlettel gazdagította egységeink napi működését. Kapcsolataink is erősödtek, továbbá munkatársainkra is pozitív hatással volt az új szereplők megjelenése. 

2013-ben szakmai felkészültségünk szinten tartása és fejlesztése érdekében tematikus Team alkalmakat kívántunk megvalósítani. Ezen tervünk részben sikerült. A Támop projektek elindulásával ugyanis két teljesen új szakmai programot ismerhettünk meg, melyekről – a programban érintett - munkatársak előadásokat tartottak a havi értekezletek alkalmával. A stáb tagjai által elvégzett továbbképzések, - és szakmai konferenciák tapasztalatait /Balatonföldvári Konferencia, Szociális Expo, Partnerségi találkozók, stb./ is rendszeresen megvitattuk. A szakmai Teameken a folyamatosan átdolgozott eljárásrendekről megbeszélést tartottunk, és javaslatokat tettünk az esetleges változtatásokra. 
2013-ra megfogalmazott célunk-, a referensi hálózatok működésének újragondolása - sajnos nem kezdődött meg. A foglalkoztatási referensi hálózaton kívül sem a lakhatási, sem az  addiktológiai, sem a szociális otthoni referensi hálózat nem működött 2013-ban. 

Az akkreditált Addictus szakmai műhely megrendezésre került, ezen kívül az Addictus internetes honlap is működött, bővült, de az intézményi referensi hálózat újraindítására tavaly sem volt kapacitás. 

A lakhatási referensi hálózat eredeti feladatkörét a Lakhatási Információs és Tanácsadó Iroda teljes mértékben átvette. Munkatársaink a BMSZKI belső információs csatornáin keresztül az összes közérdekű információt megosztották intézményünk dolgozóival. Emellett tavaly is megrendezésre került az akkreditált Lakhatási műhely, ahol a lakhatási témában naprakész információkat, és új gyakorlatokat mutattak be az előadók.

A referensi hálózatok jövőre vonatkozó elképzeléseit 2014-ben újratárgyaljuk.

A Nappali Centrum 2014-re vonatkozó elképzelései

Legfontosabb célunk továbbra is az, hogy olyan szolgáltatásokat biztosítsunk, melyek valóban az ügyfelek szükségleteire épülnek. 

Szeretnénk minél több konferencián, előadáson képviseltetni magunkat. Az új szakmai módszerek iránti érdeklődés a Team minden tagjára jellemző. Szeretnénk jó gyakorlatokat megismerni és alkalmazni, különösen a kiléptető lakhatási megoldások, az önkéntesség, és a pályázatírás tekintetében. Szükségünk van ezen felül olyan készségek elsajátítására, melyek az egyre fokozódó agresszió kezelésében segítenek. 
A jövőben szeretnénk több visszajelzést kapni az egységek működésével kapcsolatban. 
Kulcs szociális munkást nem sikerült meghívnunk az értekezleteinkre, de erről a tervünkről nem tettünk le. 2014-ben szeretnénk vendégül látni korábbi vezetőnket, Bércesi Ildikót, hogy egy átfogó szakmai bemutatót tartson a Kulcs rendszer eddigi tapasztalatairól. 

Az egyes Teamek által megfogalmazott célok, tervek az egységek beszámolóiban olvashatók. 
Összefoglaló statisztikai adatok a Nappali Centrum 2013. évi működéséről

Forgalmi adatok
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Az átlag számításába csak az Origóc esetében számítanak bele a szerdai napok. A többi egység (Álláskereső/Képzés, Lakhatási Iroda, SZIK, RSZS, FET) szerdán nincs nyitva, csak visszahívott ügyfelek számára, ami mindig nagyon alacsony forgalmat eredményez, így ezen napok beszámítása eltorzítanák az átlagot.
A fenti táblázat a Nappali Centrum 2013-as forgalmát mutatja egységenként. A „pult” forgalma a leszűrt forgalmat jelenti. A szám azt mutatja, hogy hányan fordulnak meg a SZIK pultnál összesen, vagyis hányan kértek segítséget a SZIK Irodában, az Együttműködési Csoportnál, vagy sorszámot a FET-en. A Lakhatási Tanácsadó Iroda forgalma itt külön van feltüntetve, de mivel a Menedék programban a SZIK felületén van lehetőség a szolgáltatások rögzítésére, a későbbiekben forgalma a SZIK adataival összesítve fog szerepelni.     

A Nappali Centrum szolgáltatásait 2013-ban 5413 ügyfél használta, összesen 49 063 alkalommal. A növekedés leginkább az Origóc és a Lakhatási Iroda forgalmában volt jelentős. Az Álláskereső Iroda forgalma a korábbi évhez képest ismét csökkenést mutat. Véleményünk szerint a közfoglalkoztatási programok kiterjesztése miatt regisztrálhattunk kevesebb ügyfélmegjelenést.
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A korábbi években a krízisidőszak elmúltával nem csak lelkileg könnyebbülhettünk meg, de az ügyfélforgalom csökkenése is lehetőséget teremtett egy kis megpihenésre. Azonban 2013-ban is azt tapasztaltuk, hogy a nyári hónapokban sem csökkent jelentősen az ügyfélforgalmunk. Sőt, a legmagasabb forgalmat a júliusi hónapban értük el. 
	 
	Ügyfelek száma (fő)
	Ügyfelek aránya (100%= ügyfelek száma az előző évben)

	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2011
	2012
	2013

	Álláskereső

	2743
	2918
	3026
	2837
	106%
	104%
	94%

	Origóc

	2134
	1305
	1063
	1395
	61%
	80%
	131%

	SZIK

	1568
	1446
	1730
	3347
	92%
	120%
	193%

	Együttm.cs.

	491
	478
	411
	303
	97%
	86%
	74%

	FET

	1877
	1926
	2169
	1968
	103%
	113%
	91%

	NC össz.
	5405
	5252
	5534
	5410
	97%
	105%
	98%


Ami az ügyfelek számát jelenti, a legszembetűnőbb növekedés a Szik Iroda tekintetében látható. Az ügyfélszám emelkedése a Lakhatási Iroda megnyitásával és üzemelésével magyarázható. Legfiatalabb egységünk működése által az ügyfélszám szinte megduplázódott. Kisebb mértékű, de jelentős növekedés látható az Origóc ügyfélszámában is. 

Az ügyfélkörünkre jellemző bővebb adatokat, kimutatásokat az egyes egységek beszámolóiban részleteztük.
A Nappali Centrum szolgáltatási egységeinek beszámolói

Álláskereső Iroda

Készítették: BMSZKI Álláskereső Iroda munkatársai

Az Álláskereső Iroda az EQUAL program részeként 2005 novemberében nyílt meg, hogy a hajléktalanok  munkaerőpiaci  reintegrációjában vállalt mutatók teljesítését elősegítse.

A BMSZKI Álláskereső Irodája működésének alapja 2013-ban is az iroda munkatársai által korábban megfogalmazott  Küldetésnyilatkozat volt:

A BMSZKI Álláskereső Irodájának célja, hogy a fővárosi hajléktalanellátó rendszerből illetve közterületről jelentkező ügyfelek munkába állását elősegítse, ezáltal – a munkaerőpiaci igények figyelembe vételével – hajléktalan embereket a munka világába visszasegítse.

                 E cél elérése érdekében vállaljuk, hogy ügyfeleinket az írott sajtóban és az interneten megjelenő, valamint a munkatársaink által személyesen feltárt munkahelyekre irányítjuk, a megcélzott állás elnyeréséhez szükséges tárgyi és személyi feltételeket biztosítjuk (újságok, internethasználat, email cím létesítés, önéletrajzírás, telefon, fax, álláskeresési és munkahelymegtartó technikák oktatása személyes tanácsadás és csoportos tréning keretében), valamint a szakképzetlen vagy elavult szakmával rendelkezőket szakmát adó, támogatott képzésekre felkészítjük és beiskolázzuk, az ehhez szükséges okmányokat beszerezzük.

Az iroda 2008 márciusától a Nappali Centrum részeként működő egység, mely az idei évben is ellátta feladatát. 
A 2013-as év az előzőekhez hasonlóan ugyancsak számos nehézséget hozott, mégis stabilizáció, hosszútávú munkáltatói kapcsolatok, az ellátórendszerben történő lehetőségek kiaknázása és infrastrukturális fejlődés jellemezte. A kihívásokra, mindig igyekeztünk nem csak rugalmasan, de lehetőségeinkhez képest gyorsan is reagálni. 

Továbbra is kiemelt figyelemmel fordulunk társszervezeteink, külső partnereink irányába. Ennek a jó kapcsolatnak is köszönhető például, hogy a Menhely Alapítvány „legális munkába állás támogatása” elnevezésű projektjében megvalósítóként vehettünk részt a 2013-as év elején, és munkaszerződéssel elhelyezkedett ügyfelünknek tudtunk élelmiszercsomagot, BKV bérletet és munkaruhát is biztosítani. 

Emellett álláskereső irodákkal és foglalkoztatási tanácsadókkal is ápoljuk eddigi jó kapcsolataink (pl: rendszeres tiszteletpéldányt kapunk a „Kerékvető” elnevezésű munkaerőpiaci folyóiratból). 

A BMSZKI-ban futó TÁMOP 5.3.1. és az 5.3.3-as programoknak köszönhetően pedig ismét tényleges kapcsolatot tartottunk képzőkkel. 
A fentieken túl az elmúlt év egyik nagy változása a BMSZKI-ban bevezetett szakmai program (az ún. Kulcs rendszer) és a TÁMOP programok miatti szorosabb és aktívabb együttműködés az intézmények dolgozóival, esetkezelő szociális munkásaival. 

A fentiekhez szorosan kapcsolódik a munkáltatókkal való kapcsolattartás is, mely a 2011-es év nagy lendületéből mit sem veszítve tovább erősödött. Immár hosszú távú együttműködés jellemzi a Budapesti Közterület Felügyelettel létrejött kapcsolatunkat, valamint hagyományosnak mondhatóan szolgáltuk ki takarító, segéd- és festő szakmunkásokkal a BMSZKI Kft.-t. 

Képzések terén a 2007 óta fennálló bizonytalan helyzet és az egyoldalú együttműködést mutató Fővárosi Munkaügyi Központtól való függőség a TÁMOP-nak köszönhetően megszűnt. 

A beszámoló megírásának pillanatában a programok keretén belül 19 fő kezdte el általános- és középiskolai tanulmányainak befejezését, és további 15 fő került OKJ-s képzésbe. Ezzel párhuzamosan a 2013-as évben 8 fő általános- és középiskolába irányítása történt meg, míg szakmaszerzésben 1 főt tudtuk segíteni, utánkövetni, aki az FMK Haller utcai kirendeltségében kapott támogatást tanulmányaihoz. 
Megnőtt az igény a képzési tanácsadásra és a munkaerőpiac vizsgálatára a keresett szakmák tekintetében, mivel támogatások híján egyre többen vállalják, hogy saját maguk finanszírozzák az olcsóbb szakmák költségét. 

Továbbra is stabilizáció és rendszeresség jellemezte az önkéntesek munkavégzését, akiknek komoly szerep jutott az elmúlt évben. Garai - Kozmin Dávid egyetemi tanulmányai mellett bő egy éven át heti rendszerességgel segítette munkánkat. Továbbá két hónapot volt nálunk Molnár Ildikó, és Szabó Nóri önkéntesek is, akik szintén megbízhatóan, rendszerességgel lendítették elő munkavégzésünket. 

Mellettük gyakorlati idejüket töltve további három fő 60, illetve két fő 20 órában vette ki a részét irodánk működtetéséből.  Horváth Brigi - ELTE Szociálpolitika – 64 óra (2013.04.04. – 2013.05.21.), Kandikó Éva - ELTE Szociálpolitika – 64 óra (2013.09.05. 2013.09.24.), Menich Nóra
- ELTE Szociálpolitika – 64 óra (2013.10.01. – 2013.11.26.) illetve Ágoston és Mátyás Waldorf Középiskola  -7 nap.

Foglalkoztatásra került továbbá három fő, akik 30 napos önkéntes tevékenységet végeztek nálunk.

Infrastruktúránkat tovább fejlődődés jellemezte, hiszen 1 db asztali számítógépet kaptunk a TÁMOP program keretén belül, mely a központi gépünket váltotta fel, gyorsabbá téve az ügyintézést (scanner,  fényképes önéletrajz, adószámítás stb-stb).

Továbbá egy adománynak és a pályázatban lecserélt számítógépnek köszönhetően teleszoba parkunk bővült, így jelenleg négy darab gépen futhat párhuzamosan az álláskeresés és az oktatás. 

Telefonkészülékeink gyakori meghibásodása miatt korszerűsítésre kerültek az ügyféltelefonok. Ezen készülékek esetében rövidhívós kód lett beprogramozva, mely szintén a torlódás csökkenéséhez vezetett. 

Immár második éve történik személyi változás a korábban évek óta stabilnak mondható munkaközösségben.

Míg 2012-ben Varga Anettet Keszthelyi Katalin váltotta, úgy idén a nyitás óta velünk dolgozó Szigeti András helyére Tóth Anna került. A beszámoló megírásának pillanatában Anna próbaidején túl, jelezhetjük, hogy ennyire egységes, kohézióját tekintve erős munkaközösség még nem üzemeltette az irodát, 2005-ös fennállása óta. 

Annak ellenére, hogy valamennyi statisztikai eredmény és mutató (leszámítva a szűrés miatti ügyfélforgalmat) azt hivatott igazolni, hogy a 2013-as év az Álláskereső Iroda számára sikeres időszak volt, sajnos a lentebbi oldalakon olvasható sorokból az is kiderül, hogy ez a siker hónapról hónapra törékenynek és nehezen fenntarthatónak bizonyul.

Éppen ezért nem tudjuk nyugodtan, megelégedettséggel végezni a mindennapokban hivatásunkat.  A fejlesztések és hiányok pótlása, és elsősorban önmagunk fejlődése nélkül nem tudna működni úgy az iroda, ahogyan az ügyfeleink és mi magunk is elvárnánk. A 2013-as évben a korábbi célok megvalósítására és a tapasztalatokból adódó módosításokra fektettük a legnagyobb hangsúlyt, lehetőségeinkhez mérten.

Az Álláskereső Iroda szolgáltatásainak változásai 2013-ban

A korábbi évekhez képest irodánk ügyfélforgalma stabilizálódott és megállt a hosszú évek óta tartó növekedés. Ez elsősorban annak a belső team döntésnek a következménye, mely értelmében jobban szűrjük a minket felkereső ügyfeleket. Elsősorban az ún. szívességi lakáshasználókat utasítottuk el és irányítottuk lakcímkártya szerinti munkaügyi kirendeltségeikbe, de hasonló módon jártunk el az önkormányzati lakáshasználókkal is. Ez a döntésünk épp azon a ponton valósult meg, amikor infrastruktúránk már tovább nem volt bővíthető. 

Munkatársaink tovább specializálódtak és a munkafeladatok felosztása élesebben elkülönült, ami lehetővé teszi a rutinosabb és gyorsabb munkavégzést. Alapfeladatán túl így például az október végéig dolgozó Szigeti András a bizonyítványok, okiratok, igénylését, felkutatását vállalta magára, Keszthelyi Katalin az önéletrajzok és a megnövekedett elektronikus állásra jelentkezések munkafeladatát vette át, a személyi jövedelemadó bevallások elkészítésében, scannelésben, speciális fényképes önéletrajzok elkészítésében Pethesné Vanek Zsuzsanna segít ügyfeleinknek. Nagy István feladatai közé tartozik sok esetben az adminisztrációs segítségnyújtás (pl: kérelmek megírása), az erkölcsi bizonyítvány igénylése, a feddhetetlenségi, az önálló cselekvőképességi papírok beszerzése és térítésmentesítése. Emellett jogosítványok és vezetői engedélyek pótlásának kérelmi ügyeivel, valamint a munkaügyi és foglalkoztatási problémák mellet különböző okmányok frissítésével is (pl: fegyverviselési a vagyonőröknek stb.) Nagy István foglalkozik. 

Konferenciák, fórumok, avagy ismereteink és kapcsolataink bővítése

Az iroda nyitásakor megfogalmazott céljaink szerint is fontosnak ítéltük kapcsolataink és ismeretanyagunk gazdagítását. 

Ennek  igyekeztünk eleget tenni 2013-ban is, ezért számos szakmai konferencián és képzésen képviseltettük magunkat, legyen az „külső” vagy „belső”, helyi szervezéssel bíró rendezvény. A konferenciák anyagából a résztvevők minden alkalommal beszámolókat készítenek a szakmai team-ekre, ahol megosztják a munkatársakkal a hallottakat, és közösen átbeszéljük a levonandó tapasztalatokat. 
Néhány fontosabb, a rendezvények és továbbképzések közül:

· Műhelybeszélgetés sorozat TÁMOP (Keszthelyi Katalin, Nagy István, Vanek Zsuzsa)
· Szocexpo (Keszthelyi Katalin, Nagy István, Tóth Anna)
· TÁMOP partnerségi találkozó (minden alkalommal 3 fő: Keszthelyi Katalin, Nagy István, Vanek Zsuzsa)
· Hajléktalanok Országos Konferenciája, Balatonföldvár (1 fő, Nagy István)
· Foglalkoztatási referensi műhely előadó egy alkalommal (Nagy István)
Ebben az évben is számos fórumon oszthattuk meg tapasztalatainkat a szociális területen dolgozókkal vagy épp a dolgozni vágyókkal. Néhány ezekből:

· Szocexpo – Hajléktalanok munkába állása (Nagy István)
· Az Álláskereső Iroda bemutatása a Wesley János Lelkészképző Főiskola illetve az ELTE III. évfolyamos hallgatói számára (3 alkalommal Nagy István)

· Ezekkel párhuzamosan 3 fő gyakornok töltötte 60 órás gyakorlatát egységünkben (tereptanár Nagy István)

· Szent István Egyetem szakdolgozat bírálói felkérés – Nagy István.
Mint ahogyan eddig minden évben, úgy a jövőben is kiemelten fontos kitűzött célunk a team tagjainak szakmai továbbfejlődése konferenciákon, posztgraduális képzéseken. Ennek megfelelően közösen határoztuk meg a 2014-es év fontosabb képzési lépéseit, melyben a BMSZKI által szervezett belső programokon továbbra is képviseltetjük magunkat. 
Az iroda forgalmi adatai

Új ügyfelek regisztrációja az utolsó 5 évben

	2008

(fő)
	2009

(fő)
	2010

(fő)
	2011

(fő)
	2012

(fő)
	2013

(fő)

	1026
	998
	508
	736
	792
	     673


Azokhoz az évekhez képest, amikor OKJ-s képzésekre volt lehetőségünk, ez a szám visszaesést mutat, de a tavalyi munkáltatói kapcsolatoknak köszönhetően a 2010-es mélyponthoz képest növekedés tapasztalható.
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Napi átlagos forgalom alakulása

	Év
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Napi átlag (fő)
	35
	57
	85
	114
	110
	122
	111
	98


A korábbi évekhez hasonlóan tovább nőtt az email-es önéletrajzküldések száma, és szinte mindegyik önéletrajzhoz készítünk fényképet.
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Az Iroda ügyfélköre

Az ügyfelek megoszlása a küldő szervezetek szerint
	
Küldő Intézmény
	
Fő
	%

	Dózsa Átmeneti Szállás
	45
	34%

	Alföldi Átmeneti Szállás
	11
	

	Külső Mester Átmeneti Szállás
	18
	

	"Váltó Ház" átmeneti szállás
	4
	

	Kőrakáspark Szálló
	8
	

	Kocsis Szálló
	17
	

	BMSZKI Idősotthon
	3
	

	Kálvária Gondozóház
	1
	

	Táblás Speciális Éjjeli Menedékhely
	4
	

	Gyáli úti Átmeneti Szállás
	14
	

	BMSZKI CSÁO
	7
	

	Dózsa Éjjeli Mh + Lábadozó+Anyaotthon
	15
	

	Váci úti Éjjeli Mh.
	13
	

	Aszódi úti Éjjeli Mh.
	32
	

	Előd Éjjeli Menedékhely
	11
	

	Könyves Éjjeli Menedékhely és Nappali Melegedő
	30
	

	Egyéb Átmeneti Szálló
	106
	66%

	Egyéb Éjjeli Menedékhely
	19
	

	Közterület
	93
	

	Nem hajléktalan intézmény
	9
	

	Szívességi lakáshasználó
	213
	

	Összesen
	673
	 


A küldő intézmények arányának változása 

	Küldő intézmény
	2009

(%)
	2010

%
	2011

(%)
	2012

(%)
	2013

(%)

	BMSZKI
	26
	24
	22
	24
	34

	Egyéb
	74
	76
	78
	76
	66


Az előző évekhez képest 2013-ben10 % -al  nőtt a BMSZKI telephelyeiről érkező új ügyfelek aránya, köszönhetően a  férőhelybővítésnek. 

Prevenciós céllal aránylag tág határok között szabtuk meg a bekerülési feltételeket, így az új regisztráltak 31 %-a nem a hajléktalan ellátásból érkezett.

Az iroda új ügyfeleinek szociodemográfiai mutatói

Az új ügyfelek nemek szerinti megoszlása

	Nem
	Fő
	Arány (%)

	Férfi
	446
	66

	Nő
	227
	34

	Összesen
	673
	100


Az új ügyfelek átlagéletkora 41 év, ami az elmúlt évekhez képest nem mutat számottevő változást.

Életkor szerinti megoszlás az elmúlt 5 évben

	Életkor

 (év)
	2009

(%)
	2010

(%)
	2011

(%)
	2012

(%)
	2013

 (%)

	18-20
	5
	4
	4
	5
	4

	21-30
	24
	18
	20
	22
	19

	31-40
	24
	29
	25
	25
	23

	41-50
	27
	29
	25
	25
	28

	51-60
	19
	19
	23
	20
	22

	60 felett
	1
	1
	3
	3
	4

	Összesen
	100
	100
	100
	100
	100


A 20 év alattiak és a huszonévesek részesedése az elmúlt évekhez képest  csökkenést mutat. A 30 és 50 év közöttiek képezik az új regisztráltak 51 %-át.

Az új ügyfelek iskolai végzettsége

	Iskolai végzettség
	Férfiak

(fő)
	Nők

(fő)
	Összesen

(fő)
	 (%)

	befejezetlen általános iskola
	13
	14
	27
	4

	befejezett általános iskola
	143
	103
	246
	37

	befejezetlen szakmunkásképző
	16
	4
	20
	3

	szakmunkásképző
	168
	49
	217
	32

	szakközépiskola
	32
	11
	43
	6

	befejezetlen gimnázium
	10
	5
	15
	2

	érettségi
	45
	30
	75
	12

	befejezetlen főiskola/egyetem
	4
	2
	6
	3

	főiskola/egyetem
	14
	6
	20
	3

	Összesen: 
	446
	227
	673
	100


A regisztráltak 37 %- a csak általános iskolai végzettséggel rendelkezik. A csak alapfokú iskolai végzettséggel rendelkezők elhelyezkedési esélyei - az életkori és a hajléktalan léthelyzet tényeit, és a munkaerőpiac növekvő kvalifikáció iránti igényét figyelembe véve – rendkívül kicsik, többnyire meg kell elégedniük az alkalmi munkavállalással, ill. a betanított, szalagrendszerű munkákkal.

A szakközépiskolai végzettségűek és érettségizettek aránya 18 %, a csupán gimnáziumi érettségivel rendelkezőket leszámítva, ők azok, akik nagyobb eséllyel találnak munkát.
Munkáltató kapcsolatok és utánkövetés - Tapasztalatok az elhelyezkedettek körében

A 2011-es éve szakmai beszámolójában volt először olvasható külön fejezetként a munkáltatói kapcsolattartás. Mindenképp sikerként tudjuk elkönyvelni, hogy a 2012-es és 2013-as évben ezeket  a kapcsolatokat tartósan fenn is tudtuk tartani.
Hosszú távú együttműködésünk a Vízművek Zrt.-vel, a Budapesti Közterület Felügyelettel és a BMSZKI Kft.-vel volt a legsikeresebb. Ők az esetleges kieséseket irodánk ügyfélköréből pótolták.. Továbbá nem egy esetben történt vállalkozókkal való együttműködés is, akik elsősorban az építőiparban vagy az állattenyésztésben kerestek munkaerőt. 

Minden esetben a munkáltatókkal való együttműködésében a toborzáson túl, a több lépcsős szűrési rendszer első fázisát vállaltuk magunkra. 
Néhány példa: 

Közterület Felügyelet (kapcsolattartónk: Klausz Csilla) 6 fő felvétel (közterület felügyelő)
BMSZKI Kft. (kapcsolattartónk: Kovács József) 11 fő felvétel (festő, segédmunkás) - megbízásos szerződéssel a TÁMOP 5.3.3. program keretén belül időszaki munkára.
Fóti Filmstúdió, akik két ízben is szerveztek castingot Magyarországon forgatott filmekhez.
A munkáltatói kapcsolattartás számos előnye közt szerepel az elhelyezkedettek utánkövetése is, ami más esetekben nagyon nehéz, mert ügyfeleink nem adnak visszajelzést egy esetleges sikeres állásinterjúról, elhelyezkedésről, míg a sikertelenséget csak azon tudjuk lemérni, hogy ismét megjelennek rendszerünkben. 

Ezt az idei évben is tovább nehezítette az ügyfélforgalom, mely kevesebb időt hagy munkatársainknak a személyes kommunikációra az álláskeresőkkel. Visszajelzésekből jól tudjuk, hogy csak töredékét tudtuk ellenőrizni és begyűjteni az elhelyezkedési nyilatkozatoknak és munkaszerződéseknek, noha tevékenységünk egyik mérőszáma mérője pont ezen aláírt papírok megszerzése lenne. 

A 2013-as évben a fenti munkáltatói kapcsolatokkal együttesen is csupán 160 munkaszerződést tudtunk utánkövetésünkkel begyűjteni. Továbbra is nehéz megítélni, hogy adott évben hány fő talált munkát irodánk segítségével, de becslésünk szerint csupán az ¼-vel sikerül utólag felvenni a kapcsolatot. 

Elhelyezkedett ügyfelek foglalkoztatási státusza a munkába állás

 pillanatában (2013)
	
Státusz
	Fő
	(%)

	Regisztrált álláskereső az FMK-ban
	77
	48

	Álláskereső (nem regisztrált)!
	83
	52

	Összesen
	160
	100


Képzések

Az Álláskereső Iroda eredményessége ezen a téren korán már februárban észrevehető volt, hiszen az intézményünkben futó TÁMOP 5.3.1. illetve 5.3.3.-as pályázatok támogatási lehetőséget adtak úgy a felzárkóztató képzések, mint az OKJ szakmákra való beiskolázásra. Mindkét programban szerepet vállaltunk, így hosszú évek után újra magunk végezhettük az ügyfelek  toborzását, szűrését és felkészítését is. 

Elsősorban ennek, illetve a programok adta lehetőségeknek köszönhető, hogy a 2013-as évben csupán 1%-os volt a lemorzsolódási arány! 45 főből 4 fő maradt ki és ketten kényszerültek pótvizsgára.

Korábban arról számolhattunk be, hogy a támogatást nem kapó felzárkóztató iskolásoknál már 2010-ben is mérhetőek voltak a forráshiány következményei: csökkent a motiváció és többen maradt ki a bejárás nehézségei miatt. A pályázatoknak köszönhetően az előző évekkel ellentétben ez a nehézség megoldódott és az OKJ-s képzések tekintetében 2012-ben a Fővárosi Munkaügyi Központtól való egyoldalú függőségi viszony megszűnt. Bár lehetőségeink korlátozottak voltak, az egy főre jutó források mértékét és a pályázati időt terjedelmét jól felhasználva a munkaerőpiacon keresett szakmákat tudtunk ügyfeleink részére felajánlani. 

Miután idén is az FMK-ban forrás elosztási problémák és megszorítások voltak (melyet tovább nehezített a szeptember 1 - ével átalakításra kerülő OKJ-s jegyzék), az év nagy részében ez  az kihatott az iroda állományából jelentkezőkre is. Így az iroda támogatásával és előkészítő munkájával már csupán csak 1 főt sikerült beiskoláztatni a Munkaügyi Központon keresztül. 

Új jelenségként figyelhető meg az, hogy megnyílt az igény a képzési tanácsadásra és a munkaerőpiac vizsgálatára a keresett szakmák tekintetében. Támogatások híján egyre többen vállalják be a saját maguk által finanszírozott, olcsóbb szakmákat önerőből. A választható képzési szakirányokat továbbra is az előző évi munkaerőpiaci tapasztalatok elemzése alapján a Budapesti Munkaerőpiaci Tanács határozza meg. Természetesen a Tanács által jóváhagyott listából lehet továbbra is szakmát választani.

Továbbra is egyre kevesebb azoknak a száma, akik korábban átképzésen vettek részt és újra jelentkeznének, viszont megnövekedett az egészségügyi alkalmatlanság miatti elutasítások aránya (ezeknek többnyire pszichiátria okai vannak). 

Ezen probléma kiszűrésében nagyon sokat segít az eddigi tapasztalatokból összegyűjtött és különböző szempontrendszerekkel kiegészített, és a szociális munkások által írt ajánlás kérése, melyet igyekszünk más hajléktalanellátó intézmények egyéni esetkezelőitől is beszerezni és mely a TÁMOP pályázatok beiskolázási feltétele volt . 

A képzőkkel való jó kapcsolat továbbra is él, melyet időközönként személyes találkozások (történjék akár adott keretek között, mint a partnertalálkozó, akár csupán az iskolába kilátogató mentorként) nagyban hozzájárultak a beiskolázások sikereihez. 

Az előző évek csökkenő tendenciája szakad meg a BMSZKI által elnyert TÁMOP programoknak köszönhetően,  mivel 2013 februárjától két lépcsőben volt beiskolázásra keretösszeg és lehetőség. 
OKJ-s képzések 2013-ban   

	Szakma
	Fő

	Bolti eladó
	2

	Könnyűgépkezelő
	9

	Vagyonőr
	5

	Összesen:
	 16 fő


A felzárkóztató képzések az iroda oktatási szolgáltatásai közül továbbra is a legkedveltebbek mind az ügyfelek, mind a munkatársak számára.  A többnyire a juttatás nélküli, vagy csak csekély támogatással járó képzésre valóban csak a motivált, tanulmányaikat befejezni kívánó ügyfelek jelentkeznek.

Általános iskolai felzárkóztató képzésben részvevők
	Iskolai osztályok tömbösítve
	Fő

	5-6 osztály befejezésére iratkozott be
	3

	6 osztály befejezésére iratkozott be
	3

	7-8 osztály befejezésére iratkozott be
	2

	8 osztály befejezésére iratkozott be
	6

	Összesen
	15 fő 


Felzárkóztató képzéseinkhez  a 9-10. osztályosok is csatlakoztak. Utoljára 2008-ban volt ilyen nagy érdeklődés az érettségi befejezésére. 

Középiskolai felzárkóztató képzésben részvevők 

	Iskolai osztályok tömbösítve
	Fő

	9 osztály befejezésére iratkozott be
	7

	10 osztály befejezésére iratkozott be
	4

	11 osztály befejezésére iratkozott be
	1

	12 osztály befejezésére iratkozott be
	2

	Összesen:
	14 fő


A beiskolázottak a küldő intézmények megoszlása szerint 2013-ban 

	Intézmény
	Fő
	(%)

	BMSZKI
	31
	69

	Más hajléktalanellátó intézmény
	14
	31

	Összesen
	45
	100


Összegzés

A 2013-as évnek a munkaerő piac beszűköléséből fakadó nehézségeire az iroda rugalmasan tudott reagálni. Munkafeladatok átcsoportosításával és ütemezésével illetve a munkáltatói kapcsolataink fenntartásával igyekeztünk kompenzálni a hiányosságokat.

Minden nehézség ellenére ügyfeleink elégedettsége és az elhelyezkedések aránya továbbra is jónak mondható… és ez a legfontosabb mérce az itt dolgozó kollégák számára.

A 2013-es év további nehézségeire, kihívásaira és új lehetőségeire (pl TÁMOP) felkészültünk, ezért  a meglévő és jól működő, támogató szolgáltatásainkra szeretnénk több időt szánni és megtalálni a lehetőségét annak, hogy az ügyfelek munkába állás utáni sorsáról értesüljünk.

Az Iroda 2013-as terveinek megvalósulása

· A team tagjainak szakmai továbbfejlődése konferenciákon, posztgraduális képzésen.

Munkatársaink számos képzésen és előadáson vettek részt a nagy ügyfélforgalom mellett is. A kollégák nagyon szolidárisan helyettesítették egymást a távollétek alatt. Ez a pont a beszámolóban bővebben került kifejtésre.
· Kapcsolataink további gazdagítása és fenntartása a munkaerőpiacra kerülést segítő szervezetekkel és a munkáltatókkal.

Itt sikert könyvelhetünk el! Felhasználva munkatársaink felhalmozott tapasztalatait és az iroda adatbázisát, ezt a lehetőséget ki tudtuk használni és meg is tudtuk őrizni azokat.

· A jövőben nagyobb hangsúlyt kívánunk fektetni a pályázatok írására, melyek elsősorban az iroda szolgáltatásainak fenntartását biztosítják.

A 2011-es kudarcot követően az iroda a munkába állási támogatás terén tudott sikerrel pályázni 2012-ben és 2013-ban.  Ennek megvalósítását 2014-ben kezdhetjük el, míg intézményi szinten a beszámolóban már többször említett TÁMOP pályázat adott további lehetőségeket. Ennek erősítése érdekében egy munkatársunkat (Keszthelyi Katalin) pályázatok figyelésével bíztuk meg. 

Az Álláskereső Iroda megfogalmazott céljai a 2014-es évre

· A team tagjainak szakmai továbbfejlődése konferenciákon, posztgraduális képzésen.
· Továbbra is rugalmasan reagálni az iroda működéséhez és szolgáltatásainak fenntartásához szükséges változásokra illetve az új lehetőségek (pl pályázatok) megvalósítása.
· Kapcsolataink további gazdagítása és megtartása a munkaerőpiacra kerülést segítő szervezetekkel és a munkáltatókkal.
· A jövőben nagyobb hangsúlyt fektetni a pályázatok írására, melyek elsősorban az iroda szolgáltatásainak fenntartását biztosítják.
Lakhatási Információs és Tanácsadó Iroda

Készítette: Fige Gergely és Szabó Edit Gabriella

Az iroda célja: hogy a BMSZKI ügyfelei és a BMSZKI munkatársai számára biztosított legyen a megfelelő információáramlás és ügyintézés a lakhatási ügyekkel kapcsolatban.

Az iroda ügyfélköre
· A BMSZKI átmeneti szállóin lakó azon ügyfelek, akik mellé nincsen személyes szociális munkás rendelve.

· A BMSZKI átmeneti szállóin lakó azon ügyfelek, akik  - személyes szociális munkásuk közreműködése által - Beilleszkedési támogatásban részesülnek.

· Az éjszakáikat a BMSZKI éjjeli menedékhelyein töltő emberek.

· A BMSZKI nappali centrumait, melegedőit igénybe vevő ügyfelek.

· A BMSZKI- val kapcsolatot tartó, éjszakáikat közterületen töltő ügyfelek.

Az iroda feladatai, szolgáltatásai

· Lakhatási információs ügyelet:

A Nappali Centrum ügyfélfogadásán megjelenő, és lakhatási kérdéskörben érdeklődő ügyfelek személyre szabott tájékoztatása. (pl.: lakáspályázati információk, bérleménykeresési információk, támogatott lakhatás témaköre, információk budapesti hajléktalanellátó szervezetek szállásnyújtás, ill. speciális elhelyezési lehetőségeiről) 

· Bérlemény- és szálláskeresés az írott sajtóból 

Az iroda rendelkezésére álló hirdetési újság (Expressz) alkalmazása, ahhoz való szabad hozzájutás biztosítása. Információs anyagok sokszorosítása. 

· Bérlemény- és szálláskeresés az internet használattal

A lakhatási tanácsadó frissíti, bővíti az online ingatlankeresési lehetőségek elérhetőségét. A link gyűjteményt elérhetővé teszi az ügyféltérben elhelyezett információs táblákon, és ügyfélgépeken.

· Munkásszállók, panziók, „olcsószállók” címeinek és árainak frissítése 

A lakhatási tanácsadó rendszeresen gyűjti, frissíti és bővíti a budapesti / pest megyei olcsó, számlaképes szállások listáját. Ezt az ügyféltérben kifüggeszti. 

· Teleszoba - Szálláskeresés 

Adott ügyfélfogadási időtartamban bérleménykeresés, szálláskeresés lehetőségét nyújtjuk, tanácsadói segítséggel. A felhasználói ismeretekkel rendelkező, szállást kereső ügyfelek önállóan használhatják az ügyféltérben elhelyezett, kijelölt számítógépeket, az internet kapcsolatot. Eszközei a kifüggesztett tájékoztatók, hetilap, telefonhasználat és számítógép / internet használat. 

· Keresési technikák oktatása 

Praktikus tanácsok a szálláskereséssel kapcsolatban. Keresési technikák megbeszélése. Felkészítés a szálláskeresés nehézségeire. 

· Telefonálási lehetőség a szállás ügyében 

Szállásügyben telefonálási lehetőséget biztosítunk, az ügyféltérben elhelyezett eszközök segítségével. 

· Felkészítés a piaci alapú szállás igénybevételére 

Javaslatok a hatékony kommunikációról a szállásadókkal. Bérleti szerződés mintapéldány alkalmazása, nyomtatása, kiosztása. Segítségnyújtás az ügyfél kondícióinak-szükségleteinek legmegfelelőbb szállás kiválasztásában. Életviteli tanácsadás a tartós lakhatás elősegítésére. 

· Lakhatási ügyfélfogadás (az ügyfélfogadástól elkülönített időtartamban)
 A lakhatási ügyfélfogadásra előjegyzett időpontokban jönnek az érdeklődők. Az ügyfélfogadás kifejezetten a támogatott lakhatás előkészítésére szolgál. 

Kapcsolódó szabályzat: BMSZKI Beilleszkedési támogatás protokoll c. dokumentum 

· Lakhatási Háttérmunka (az ügyfélfogadástól elkülönített időtartamban)

· A támogatott lakhatás megítélésével kapcsolatos háttér információk gyűjtése 

· Kapcsolattartás a BMSZKI esetkezelő, és szállásnyújtó szociális munkásaival 

· Lakhatási információk gyűjtése, frissítése, közzététele

· Lakáspályázati ismeretek bővítése, kapcsolattartás a kerületi önkormányzatokkal

· Tájékoztatás, információnyújtás a BMSZKI intézményeiben dolgozó kollégák felé
Az iroda nyitva tartása:

Lakhatási információs ügyelet

· Hétfő: 9.00 – 12.00

· Kedd: 9.00 – 12.00

· Szerda: Zárva

· Csütörtök: 9.00 – 12.00

· Péntek: 9.00 – 12.00
Ez idő alatt történik ügyfeleink részére a személyre szabott tanácsadás, információnyújtás budapesti átmeneti szállókkal, munkásszállókkal, lakáspályázatokkal, bérleményekkel kapcsolatosan.

Bérleménykeresési ügyelet

· Kedd: 14.00 – 17.00

· Csütörtök: 14.00 – 17.00
Ezekben az időpontokban kizárólag a bérleményt, munkásszállót és szobabérletet kereső ügyfeleinket fogadjuk. Szálláskeresésüket segítjük számítógép és telefonhasználattal, valamint tanácsadással.

Az ügyfelek tájékoztatása folyamatos. Az ügyféltérben kihelyezett hirdetőtáblán folyamatosan frissített információkat találnak az ügyfelek az aktuális albérletekről, lakáspályázatokról, munkásszállókról. Mindezek mellett hasznos tanácsok listája is megtalálható az bérletkereséssel kapcsolatban. 
A szolgáltatásaink zavartalanul működnek, a visszajáró ügyfelek már önállóan végzik tevékenységüket, az új ügyfelek kezdetben több segítségre szorulnak. A nyitvatartási rendet megszokták és ki is használják, ennek megváltoztatását nem kérték és így nem is tervezzük. 

A BMSZKI munkatársai felé a tájékoztatás, információáramlás szintén folyamatos és zökkenőmentes, ezt elsősorban az iroda email címén keresztül végezzük.

Statisztikai adatok

2013-as évben összesen 1783 ügyfél fordult hozzánk segítségért.
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2013. évi Forgalmi adatok havi bontásban


A 2013-as év forgalmi adatai alátámasztják, hogy a lakhatási iroda ismertté vált ügyfeleink körében. Az általunk nyújtott szolgáltatásra jelentős igény mutatkozik, mind a BMSZKI ügyfelei részéről, mind a máshonnan érkező szállást keresők részéről.

Míg 2012 júniusától december végéig 605 hajléktalan ember fordult hozzánk segítségért, addig 2013 releváns időszakában ez a szám már 856 fő volt.

Havi bontású forgalmi adatok 2012-2013
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A 2013-as évben nem volt olyan hónap, amikor az iroda forgalma száz fő alatt lett volna.

A legnagyobb forgalmú hónap az április volt. Ennek az az oka, hogy 2013 áprilisában indult a BMSZKI által elnyert TÁMOP-5.3.3-11/1-2011-0001 pályázati program. Az iroda is részt vesz a program megvalósításában. 

A pályázati program címe „Önálló lakhatás”. Célja, hogy az utcán élő hajléktalan embereket a program anyagi támogatásával és a programban résztvevő szociális szakemberek szakmai segítségével albérletbe költöztessük, ezáltal egy évig biztosított legyen a bevont ügyfelek lakhatása. Az egy év alatt a programban résztvevők anyagilag és mentálisan is megerősödnek, ezáltal jó esélyekkel - az egy év letelte után - nem esnek vissza az ellátórendszerbe, kilépnek a hajléktalanságból. A pályázat egyedülállónak tekinthető Magyarországon, hisz’ minden bevont ügyfelet bérleménybe költöztettünk, és nem munkásszállóra, vagy egyéb nagyközösségi szállóra. Az iroda munkatársai megvalósítóként, esetkezelőként vesznek részt a programban. 2013 áprilistól kezdődően a lakhatási iroda végezte ezen pályázatban az ügyfelek bevonását. Az ügyfelekkel az iroda munkatársai vették fel először a kapcsolatot és döntöttek a programban való részvételükről. Összesen 20 ügyfelet vontunk be a programba közel másfél hónap alatt. 10 ügyfél részére albérletet is kerestünk, ezáltal saját magunk is megtapasztaltuk azokat a nehézségeket, melyeket ügyfeleink is átélnek a bérleménykeresés során. Ezekről a nehézségekről feljegyzéseket és részletes leírásokat is készítettünk a programban.

Az iroda egyik leglényegesebb feladata a BMSZKI ügyfeleinek adható beilleszkedési támogatás bírálata, adminisztrációja, pénzügyi kifizetésének nyomon követése. Ügyfeleink jelentős része a támogatás kapcsán fordul hozzánk.

2013-ban összesen 122 fő kapott az iroda segítségével beilleszkedési támogatást. A diagram havi bontásban ábrázolja a 2013-as év beilleszkedési támogatásban részesülőket.
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A 2013-as évben több alkalommal történt besorolás a Szobabérlők Házába. Az ügyfelek így 2013-ban ide költöztek legnagyobb számban, majd ezt követi a munkásszálló és az albérlet. 10 fő sikeresen vett részt önkormányzati bérlakás pályázaton is. Összesen 122 támogatás indult el a 2013-as évben. 41 fő a Szobabérlők Házába költözött, 36 fő munkásszállóra, 35 fő önálló piaci alapú bérleménybe, és 10 fő önkormányzati bérlakásba.  Ügyfeleink egyre jobban kezdenek kiszorulni az önálló bérlemények piacáról és inkább a díjakban olcsóbb munkásszállókat választják.  A legnagyobb nehézséget továbbra is a kaució kifizetése jelenti.
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A legnagyobb arányban, 31%-ban (38 fő) a Gyáli Átmeneti Szállón élő ügyfelek veszik igénybe ezt a lehetőséget, ami azért is érthető, mivel az egy kiléptető szálló. A Szobabérlők Házába való pályázók körében is népszerű ez a megoldás, fel is használják a támogatást, az egy éves lakbér előre történő kifizetéséhez. A Dózsa Átmeneti Szálló 21%-ban (26 fő), a Kőrakáspark Átmeneti Szálló 22%-ban (27 fő), a Kocsis Átmeneti Szálló 10%-ban (12 fő), és a Vaspálya Átmeneti Szálló 2%-ban (3 fő). A 2013-as évben bekapcsolódott a támogatás segítségével való kigondozásba a Kálvária Szálló 2 fő, a Táblás 8 fő, és az Alföldi Szálló 1 fő támogatásával.


A beilleszkedési támogatás kapcsán elmondható, hogy a rutinosabb munkatársak ismerik az igénylését, dokumentálását, eljárásrendjét, azonban sok kolléga az iroda irányítására, (számonkérésére) szorul. A 2014-es évben terveink között szerepel egy tájékoztató alkalom megtartása a BMSZKI esetkezelői részére. Ezen alkalommal a kollégák első kézből kaphatnak naprakész információkat és feltehetik kérdéseiket. A beilleszkedési támogatás jelen forrásának kifuttatása (volt Összefogás Közalapítványtól nyert támogatás) a 2014-es évben befejeződik. Ezt váltja majd a BMSZKI új támogatási forrása. Terveink szerint a feltételeken nem változtatunk, az eljárásrenden is csak minimálisan. A kis mértékű változtatás a bírálat gördülékenységét szolgálja és szükségessége a pénzügyi csoport megváltozott kifizetési rendjéből is adódik (pl: TAJ szám feltüntetése, pénzügyi nyilvántartási szám szerinti besorolás stb…).

Lakhatási Szakmai Műhely

2013-ban a Lakhatási Szakmai Műhely szervezésében és lebonyolításában is részt vettünk Varsányi Nóra mellett. Az akkreditált szakmai műhely jó alkalomnak bizonyult a tapasztalatcserére, dilemmák, újdonságok, lakhatási lehetőségek megbeszélésére, körüljárására.  
Fige Gergely részbeszámolója

· Fő feladataim a lakhatási iroda által végzett szolgáltatások ellátása. Ügyfélfogadás, tájékoztatás, támogatások adminisztrációja, bírálata. Lakáspályázatok megírásában segítség az ügyfelek részére. Lakhatási információs ügyelet megtartása. Bérleménykeresési ügyelet megtartása. 
· Együttműködés a pénzügyi csoporttal a jelenlegi beilleszkedési támogatások
kapcsán annak érdekében, hogy a fennmaradt támogatás a 2014-es évben kifizetésre kerüljön. Pályázati összegek figyelemmel kísérése.

· Önkormányzati lakáspályázatok folyamatos frissítése, piaci alapú bérlemények listájának heti rendszerességű frissítése. Munkásszállók listájának frissítése.

· Szobabérlők Házába besorolt ügyfelek kiértesítésében segítségnyújtás. Előzetes tájékoztatás az ügyfelek részére, hogy ki kaphat támogatást.

· Havi kifizetésű szobabérlős támogatottak támogatásainak koordinálása.

· HKA pályázatok benyújtása, koordinálása, beszámolók véglegesítése, benyújtása.

· TÁMOP-5.3.3-11/1-2011-0001 pályázati programban szerepvállalás. Ügyfelek bevonása, egyéni esetkezelés.

· BMSZKI által adható beilleszkedési támogatás esetén utógondozói feladatok ellátása.

· Lakhatási Szakmai Műhely szervezése. Három műhelyalkalom előadói megtartása..

· Felvételi Csoport vezetése heti egy alkalommal. 

· Van Esély Alapítvány által kiírt pályázaton részvétel. Két ügyfél számára munkaerő-piaci beruházás célzását szolgáló pályázat megírása.

· A BMSZKI  által eddig  adott beilleszkedési támogatásának statisztikai összesítése. Tanulmány készítése a támogatatásról, alakulásáról.   

Szabó Edit Gabriella részbeszámolója
· Heti két napon (hétfő és péntek) a Szociális Információs Központban láttam el a feladatokat.
· A hét többi napján a lakhatási iroda által végzett szolgáltatások ellátása. Ügyfélfogadás, tájékoztatás, támogatások adminisztrációja, bírálata. Lakáspályázatok megírásában segítség az ügyfelek részére. Lakhatási információs ügyelet megtartása. Bérleménykeresési ügyelet megtartása. 

· Együttműködés a pénzügyi csoporttal a beilleszkedési támogatások kapcsán.
· Önkormányzati lakáspályázatokkal kapcsolatos információk folyamatos frissítése, piaci alapú bérlemények listájának nyomon követése és frissítése. Munkásszállók listájának frissítése.

· Szobabérlők Házába besorolt ügyfelek kiértesítésében segítségnyújtás. Előzetes tájékoztatás az ügyfelek részére, hogy ki kaphat támogatást.

· TÁMOP-5.3.3-11/1-2011-0001 pályázati programban szerepvállalás. Ügyfelek bevonása, egyéni esetkezelés az önálló lakhatási program részében.

· BMSZKI által adható beilleszkedési támogatás esetén előgondozás és kapcsolattartás nem esetkezelt ügyfelekkel, valamint utógondozói feladatok ellátása.

· Lakhatási Szakmai Műhely szervezése és előadások megtartása

· Támogatott munkásszállással (BON) kapcsolatosan információk nyújtása az ügyfeleknek és más BMSZKI munkatársainak. A szerződéskötéssel kapcsolatos ügyintézés és rendszeres kapcsolattartás a Menhely Diszpécserszolgálat munkatársaival.

· Segítségnyújtás a kiléptető lakások pályázatának közzétételében, a beérkező pályázatok befogadásában és elbírálásában, valamint ideiglenes jelleggel az aktuális ügyek intézése.

· Kapcsolatfelvétel a 13. kerületi Önkormányzat szociális munkásával, megismerkedés az általa végzett „utcáról lakásba” programmal.

Nehézségeink

· A szállást nyújtó kollégák nem ismerik pontosan a beilleszkedési támogatás feltételeit, ezért csak irányítják az ügyfeleket. Az iroda munkatársai tájékoztatják az ügyfeleket, de sok esetben ezeket az alapvető információkat véleményünk szerint a szállásnyújtóknak is meg kellene válaszolniuk.

· Sok esetben a kollégák (utógondozók, leendő utógondozók) nincsenek tisztában, a saját utógondozói díjuk kifizetésének menetével, személyes adminisztrációjukkal.

· Jelentős leterheltséget okoz a megnövekedett ügyfélszám. A beilleszkedési támogatás adminisztrációja és végrehajtása. Ezt munkaidő átszervezéssel próbáltuk enyhíteni. 

Kapcsolataink

· BMSZKI intézmények munkatársai.

· Menhely Diszpécserszolgálat.

· Önkormányzatok munkatársai.

· Más (nem BMSZKI-s) intézmények munkatársai.

Szakmai továbbképzések
A Habitat for Humanity álta szervezett lakhatási fórumon, továbbá a Lakhatási Szakmai Műhelyen részt vettünk. Ezen kívül Fige Gergely a Révészek szakmai műhelyen szerepelt előadóként, Szabó Edit Gabriella pedig az Erőszakmentes kommunikáció szakmai személyiségfejlesztő tanfolyamot végezte el. 
Terveink a 2014. évre
· Az új beilleszkedési támogatás elindítása.
· TÁMOP-5.3.3-11/1-2011-0001 pályázati programban befejezése.
· Állandó bérbeadók listájának elkészítése.
Szociális Szolgáltató és Információs Központ – SZ[image: image10.png]
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Készítették: a SZIK Iroda munkatársai

A Szociális Információs Központ kiemelt feladata, hogy a legkülönfélébb problémák miatt hozzánk forduló ügyfelek magas színvonalú segítségnyújtásban részesüljenek. Személyre szabottan segítünk megtalálni mindazon lehetőségeket, melyek által ügyfeleink képesek a továbblépésre. 

A 2013-as évben ügyfelek nagy része úgy gondolta, hogy a SZIK Iroda az a budapesti hajléktalanellátó központ, ahol mindent egy helyen el lehet intézni… 

Szolgáltatásaink

· Felvételt Előkészítő Team munkájának segítése, 
· sorszámosztás FET ügyfélfogadásra, 
· várólista megerősítése, 
· várólistáról visszahívott ügyfelek felvétele, 
· FET-el kapcsolatos telefonos információnyújtás, adminisztráció,
· BMSZKI szállókról, más átmeneti szállókról, éjjeli menedékhelyekről, szociális otthonokról, rehabilitációs szállókról, valamint nappali melegedőkről információnyújtás,

· Lakhatási Iroda által kapott információk továbbítása az ügyfelek részére, valamint a Szobabérlők háza pályázatról információnyújtás.

· ügyfelek tájékoztatása / segítése átmeneti szállókon hagyott tartozás rendezésében, 

· segítségnyújtás igazgatói kérelmek megírásában

· általános információk szociális és egészségügyi ellátásokról,

· gyógyszer ingyenesítésről tájékoztatás, igazolás kiadása az igénybevételhez,

· egészségügyi ellátásra való jogosultsághoz jutás segítése,

· segélyekkel, nyugellátásokkal kapcsolatos ügyintézés,

· folyamatos kapcsolattartás a Fővárosi Önkormányzat segélyirodájával és a Haller utcai Munkaügyi Központtal,
· telefonhasználat biztosítása családi kapcsolattartás és hivatalos ügyekben,

· információs anyagok folyamatos frissítése, információk felkutatása, terjesztése,

· külföldi állampolgárok tájékoztatása jogosultságokkal kapcsolatosan, 

· hivatalos iratok költségmentesen történő beszerzése,

· hajléktalanigazolvány kiállítása, hosszabbítása,

· BMSZKI intézményeiben dolgozó kollégák tájékoztatása (jogosultságok, segélyek, áthelyezések, ingyenesítők stb..)

· faxolás, fénymásolás, útvonaltervezés, utcakeresés, lakcímbejelentéssel kapcsolatos ügyintézés, információ tüdőszűrésről, stb.

· közérdekű önkéntes foglalkoztatással kapcsolatos tájékoztatás az érdeklődő ügyfelek körében, és szükség esetén közérdekű önkéntes munkához segítés.
2013. márciusában sor került az induló TÁMOP 5.3.3 program tájékoztatójára. A projekt egyes tevékenységeibe – fejlesztő, illetve esetkezelő munkatársként - a SZIK iroda dolgozói is bekapcsolódtak. 

Irodánkat a 2013-as évben 2111 ügyfél kereste fel, összesen 8029 alkalommal. 

Legnépszerűbb szolgáltatásunk továbbra is a telefonhasználat volt, annak ellenére, hogy napi egy alkalomra csökkentettük a lehetőséget. Olyan esetekben, amikor hosszabb ügyintézésre van szüksége az ügyfeleknek, van lehetőség többszöri telefonhasználatra is. Ebben az évben 5047 alkalommal kezdeményeztek hívást ügyfeleink.

Iratok pótlásához költségmentességi kérelmet, igazolást 912 alkalommal állítottunk ki. 

Jogi tanácsadás

A 2013-as évben is nyertük pályázati támogatást az ingyenes jogi tanácsadásra. Csakúgy, mint az előző években, Dr. Sasvári Andrea tartott ügyeletet hat hónapon keresztül hetente egy alkalommal csütörtöki napon, 14-től 17 óráig, 3 óra időtartamban. A korábbi évekhez hasonlóan a SZIK Irodában személyesen, vagy telefonon lehetett bejelentkezni a tanácsadásra. A 3 óra időtartamú félfogadás alatt összesen hat embert tudtunk fogadni, 30 perces ügyfélfogadási időkkel. Az ügyfélforgalmat papír alapon és a BMSZKI menedéknapló on-line programjában rögzítettük

A 22 ellátási napon összesen 78 ügyfélmegjelenést regisztráltunk. Az ügyfelek jellemzően egy alkalommal keresték fel jogászunkat, kilenc fő két alkalommal járt a tanácsadáson. Ezen kívül legalább tíz alkalommal kereste fel jogászunkat valamely munkatársunk, ügyfele jogi problémái miatt. A programban foglalkoztatott jogász beszámolója alapján az elmúlt időszakban többségében szállón lakó ügyfelek vették igénybe szolgáltatásunkat. A tanácsadáson megjelenő ügyfelek leggyakrabban az alábbi ügytípusokkal keresték fel:
Az ügyek kb. egynegyede munkaszerződések megkötésének hiánya, munkabérek kifizetésének elmaradása, táppénz nem fizetése, munkaviszony felmondása, elszámolás elmaradása, igazolások kiadásának elmulasztása.

Hasonló arányban van jelen a másik fő problématípus, a lakhatás. Előfordult jogtalanul, albérleti szerződés megszüntetésével kapcsolatos probléma, de az ügyek nagy része korábban elveszített önkormányzati lakások visszaszerzésének lehetőségeit takarta.  Előfordult továbbá már elvesztett lakáson fennmaradt díjhátralék rendezésével kapcsolatos probléma is.

Az ügyfeleknek nyújtott jogi segítségen kívül jogászunk munkánkhoz kapcsolódó szakmai anyagokat bocsátott rendelkezésünkre, továbbá a gyakrabban előforduló ügytípusokkal kapcsolatban felhívta figyelmünket a szükséges teendőkre. /Pl: szabálysértési ügyekkel kapcsolatban mikor, hová irányítsuk ügyfeleinket/.

Közérdekű önkéntes tevékenység szervezése

Az aktív korúak ellátásában részesülő hajléktalanügyfeleink számára biztosított önkéntes munkavégzés lehetőségét intézményünk 2013-ban is biztosította. Ügyfeleink a SZIK Irodában, Oláh Dóra vezetőnél jelentkezhettek az önkéntes munkára. 

2013-ban összesen 104 fő teljesített nálunk önkéntes munkát. 56 fő az önkormányzati ellátás folyósításának feltételeként végzett önkéntes tevékenységet. 48 fő a Támop 5.3.3 program keretében végzett 30 órás, támogatott önkéntes munkát. Fontos megemlítenünk, hogy néhány egységünkkel kiemelkedő volt az együttműködés. A Szabolcs, a Dózsa Átmeneti Szálló és az Aszódi éjjeli menedékhely fogadta legnagyobb számban ügyfeleinket. A napi átlagosan 3-4 órás önkéntes munka kiválasztásánál a legfőbb szempont az ügyfelek egészségi állapota volt. Ezen túl figyelembe vettük végzettségüket, továbbá igyekeztünk lakóhelyükhöz közelebb eső intézményt kiválasztani. 

Különleges esetek

1. A Rákosszeg park piaci részén lakó ügyfél kereste meg a SZIK irodát azzal a problémával, hogy magyar állampolgársági eskütételében segítsünk. Külföldi állampolgárok részére kiállított személyi igazolványa lejárt, így nem tudta letenni állampolgársági eskütételét. Megnehezítette az ügyintézést, hogy időközben férjhez ment, így más néven szerepelt a honosítási kérelem beadásánál. Felvettük a kapcsolatot a XI. kerületi Anyakönyvi Hivatallal, ott adta be a kérelmét, és ők értesítették az ügyfelet – kétszer - az eskütétel időpontjáról. Első körben az Anyakönyvi Hivatalnál próbáltunk megoldást keresni a problémára, de nem sikerült. Ezért felvettük a Bevándorlási Hivatallal a kapcsolatot, akik kivizsgálták az ügyet, és tájékoztattak, hogy jelenleg is folyamatban van az ügy, ezért az ügyfél benyújthat eskütételi határidő maghosszabbítása iránti kérelmet, a kerületi anyakönyvvezetőnél, melynek engedélyezése esetén leteheti az állampolgársági esküt. Végül sikerült elintéznie, és átvehette a honosítási okiratot.

2. 45 éves férfi ügyfél. Személyi igazolvány pótlásához megkértük anyakönyvi kivonatát, az abban szereplő adatok (neve, anyja neve), nem egyeztek azzal, amit eddig használt. 

3. Családtag irányított egy fiatal lányt a SZIK irodába, hogy vidéki elhelyezésben segítséget nyújtsunk.  A fiatal lányt prostitúcióra kényszerítették, és a család a vidéki, Budapestről távoli elhelyezésben gondolkodott. A Krízis vonal segítségével sikerült elhelyezni egy Shelter-házba.

4. a Bevándorlási Hivatal kereste meg telefonon a SZIK irodát, hét tunéziai menekült elhelyezésével kapcsolatosan, korábban, egy másik esetben az Argentin nagykövetség is tájékoztatást kért lakhatási lehetőségekről.

5. Kettő esetben román nyelvű  általános iskolai bizonyítvány fordításban segítettünk..
Irodánk tervei

A SZIK iroda 2014-as tervei között szerepel a társszervezetekkel minél hatékonyabb együttműködés kialakítása, a meglévő kapcsolatok fenntartása. 

A jövő évben előreláthatóan Irodánk feladata lesz a BMSZKI megújult honlapjának folyamatos frissítése, új információk begyűjtése, terjesztése. 

A jövő évben is törekszünk munkatársaink szakmai tudásának frissen tartására, az ismeretek bővítésére, ezért – ahogy az idei évben, úgy - jövőre is minden munkatársunk részt vesz szakmai továbbképzésen.

Január végén új team tagot köszönthetett a SZIK iroda, Csató Bálint személyében, aki RSZS ügyintézőként kezdett el tevékenykedni. Munkatársunk egyben a SZIK Iroda ügyeleti teendőit is ellátja.

A Szociális Információs Központ állandó munkatársai: Csató Bálint, Jónás Imre, Oláh Dóra, Szaló Edit, Szabó Edit Gabriella, Varsányi Nóra.

Ügyfélszolgálati Iroda Együttműködési Csoport

Készítették: Csató Bálint, Jónás Imre és Oláh Dóra

Az Együttműködési csoport tevékenysége

A Dózsa György úti Együttműködési Csoport a Főváros területén élő, hajléktalan, az öregségi nyugdíjkorhatárt öt éven belül betöltő, aktív korúak ellátására jogosult, rendszeres szociális segélyben részesülő ügyfeleket fogadja. Tevékenysége ezen túl kiterjed a főváros területén élő, hajléktalan, jövedelem nélküli hajléktalan személyek átmeneti segélyhez jutásának elősegítéséhez. 
Ügyfeleink egy jelentős része korábban nem állt kapcsolatban hajléktalanellátó szervezettel, jelenleg is szívességi lakáshasználóként, vagy rokonoknál, ismerősöknél lakik, azonban – bejelentett lakcím hiányában - sajnos kevés esetben sikerül visszairányítani őket a kerületi családsegítő szolgálatokhoz. 


2013-ben összesen 304 ügyféllel tartottunk kapcsolatot, és 922 ügyfélmegjelenést regisztráltunk. A 2012-es évhez képest tovább csökkent forgalmunk. A csökkenés okát a jövedelem nélküli hajléktalanok átmeneti segélyének megállapításában tapasztalt szigorított feltételekben látjuk. Ezen átmeneti segély igényléséhez minden esetben szállós, vagy utcai szolgálat igazolását kell csatolni ügyfeleinknek, így a szívességi lakáshasználók – noha hajléktalannak minősülnek – kiestek ezen segélyezési formából.


Egy-egy ügyfél átlagosan évi három alkalommal jelentkezett Irodánknál. Az ennél ritkábban megjelenők többsége az átmeneti segélyért folyamodók közül került ki, de a rendszeres szociális segélyben részesülők esetében is figyelembe kell vennünk az év közben be- ill. kilépőket. Összesen 30 ügyfél fordult hozzánk legalább 5 alkalommal, vagyis az általunk minimálisan elvártnál gyakrabban. Ez utóbbihoz hozzá kell tennünk, hogy az ellátásukat nem érintő ügyekben a SZIK, ill. adott esetben a FET ügyfélforgalmához számítottuk őket.
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A munkánkat közelebbről is érintő jogszabályváltozások közt említhetjük, hogy a hajléktalanok időskorúak járadékának ügyintézése a IX. kerületi kormányhivatal hatáskörébe került. Megfelelő mennyiségű szolgálati idő híján számos ügyfelünk további ellátása csak ilyen módon biztosítható a nyugdíjkorhatár betöltését követően. A változtatás nem igazán kapott nyilvánosságot, az illetékesség átadása ellenben meglepően rövid idő alatt lezajlott, ami az első néhány érintett ügyfél esetében komoly zavart és az ügyintézés elhúzódását eredményezte.


Szintén az egyes esetek lezáráshoz/átadásához kapcsolódik a lakcím létesítésének problematikája. A hivatalos bejelentkezést megelőzően ügyintézést indítani általában egyáltalán nem lehetséges, az egyes kerületi önkormányzatok pedig több esetben is elzárkóztak a proaktív részvételben, kivárva a Fővárosi Önkormányzat általi esetátadást. A lassú eljárás akár a pénzellátás több havi kiesését is eredményezhette. Az öregségi nyugdíjra jogosulttá váló ügyfeleket hasonló okból már korábban is igyekeztünk időben figyelmeztetni a várható nehézségekre.

Ügyfélkörünk 


A nemek arányát tekintve jelentős változás nem tapasztalható, rendszeres szociális segélyben részesülő ügyfeleink között hozzávetőleg három férfira jut egy nő, ez az arány a 2013-ban újonnan regisztrált ügyfelek körében is azonosnak bizonyult (59:21). A nemek vonatkozásában tapasztalható leglényegesebb különbség az átlagos iskolai végzettségben mutatkozik, a nők körében több mint másfélszeres a szakképesítéssel nem rendelkezők aránya, 46%-uk legfeljebb az általános iskolát járta ki, a férfiak között ugyanez a szám nem egészen 29%.


Az iskolai végzettség általános megoszlását nézve hozzávetőleg az ügyfelek egy-egy harmada bír legfeljebb alapfokú, ill. szakmunkás végzettséggel és 16%-uk rendelkezik legalább érettségivel. A fent leírtak okán azonban érdemes nemekre bontva vizsgálni a kérdést. Mint az alábbi ábráról leolvasható, a férfiak körében a legjellemzőbb a szakmunkás végzettség, míg a nők körében a legfeljebb nyolc általános iskolai osztályt végzettek képezik a legnagyobb csoportot. 
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Családi állapotukat tekintve ügyfeleink között elenyészően kis számban (2-3%) találunk házasságban élőket, de még a jogi értelemben nős ill. férjezettek aránya is alig haladja meg a 10%-ot. A nők körében valamivel magasabb az özvegyek száma az elváltakhoz viszonyítva, de az ő esetükben is ez utóbbi jelenti a legnépesebb csoportot, a kettő együttesen adja az összes ügyfél kétharmadát. Körülbelül 20% hajadon, ill. sosem nősült.


Ezek a számok természetesen nem feltétlenül tükrözik hűen az ügyfelek tényleges családi viszonyait. Egyfelől a hatályos segélyezési jogszabályok a „háztartási egység” fogalmának bevezetése óta kifejezetten ellenérdekeltté teszik az aktív korúak ellátásáért folyamodókat esetleges élettársuk elismerését illetően. Tapasztalataink szerint felénk általában több bizalommal fordulnak, részben ennek tudható be, hogy a Fővárosi Önkormányzat munkatársai időről időre rajtunk keresztül igyekeznek releváns információkhoz jutni. Az ezzel kapcsolatos „nyomozómunka” jelenleg is vitás kérdés irodánk és a hivatal között, az ügyfél érdekeivel ellentétes adatszolgáltatásra nem tartjuk magunkat kötelezhetőnek, a fent nevezett igényeknek is ennek keretein belül igyekszünk eleget tenni.


Noha az aktuális viszonyok tehát nem rajzolhatók fel pontosan e számok alapján, a családi megrázkódtatásoknak a hajléktalanná válásban játszott kulcsfontosságú szerepéről sokatmondóan árulkodnak. 
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Az ügyfelek lakhatási körülményeit tekintve megint csak nem tapasztalható lényeges változás. Hozzávetőleg harmaduk hajléktalanok átmeneti szállásán, 17%-uk éjjeli menedékhelyen, 5%-uk közterületen tölti az éjszakáit. Összesen egyötödük tartózkodik életvitelszerűen a BMSZKI szállásnyújtó intézményeinek egyikében, a többiek alapvetően kívül esnek az ellátottaink körén.
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A legnagyobb részt, közel az ügyfeleink felét kitevő szívességi lakáshasználókat érdemes közelebbről is szemügyre vennünk. Semmi esetre sem beszélhetünk homogén csoportról, már csak lakhatási szempontból sem. A legtöbben persze valóban rokonoknál/ismerősöknél tartózkodnak, amiért legfeljebb jelképes bérleti díjat fizetnek, de ide soroljuk a normál piaci ár alatt ágyat, szobát, vagy akár lakást bérlőket is. Néhányan lakásnak nem minősülő, de arra legalábbis a legtöbb szempontból alkalmas (fűthető, vizesblokkal ellátott) helységeket használnak e célra, mások idős és/vagy önellátásra képtelen emberek mindennapos ápolásával váltják meg a lakhatásuk.


Nagyon kis számban ugyan, de akadnak ügyfeleink, akik gyakorlatilag szabályszerű lakás- vagy szobabérletben élnek, bejelentésre azonban nem került sor, a lakcím szerinti illetékesség alapján pedig a Főváros maradt illetékes az ellátásuk ügyében. Ők természetesen valamennyien feketén, esetleg rendszeres alkalmi munkából szerzett jövedelmük és/vagy a velük (hivatalosan nem vállaltan) egy háztartásban élő hozzátartozóik jövedelme kiegészítéseként igényeltek rendszeres szociális segélyt. Egy esetleges behatóbb hatósági vizsgálat az ő esetükben vélhetően nem maradna következmények nélkül.
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A szívességi lakáshasználókat a ténylegesen hajlék nélküliekkel összehasonlítva nincs különbség a nemek arányát tekintve, az életkor összevetésének egy korcsoport-specifikus ügyfélkör esetében pedig nincs értelme. Átlagos iskolai végzettségük érdekes módon valamivel (de nem számottevően) alacsonyabb, magasabb a legfeljebb általános iskolát és alacsonyabb a szakmunkásképzőt végzettek aránya. Családi állapot tekintetében a szívességi lakáshasználók között lényegesen kevesebb nőtlent ill. hajadont és több házast találunk, bár utóbbiak döntő többsége házastársától különváltan él. A valamivel rendezettebb családi háttér mellett nehéz egyértelmű választ adni milyen okokat sejthetjük az élethelyzetek különbözősége mögött. 

A rendszeres szociális segélyben részesülők mentális állapota


Mint az ezt megelőző években, 2013-ban is, az aktív korúak rendszeres szociális segélyében részesülő ügyfelekkel való kapcsolattartásban a fő szempont - az eljárási mozzanatok kívánalmai változatlan érvényesítése mellett, az a cél volt, hogy esetleg még meglévő életerőiket a változás érdekében mobilizáljuk.


Tapasztalataink alapján ennek megvalósítása mindig is kétes eredményű lehet, mert nagy számban vannak az érintett ügyfelek között olyan testileg-lelkileg megfáradt és mentálisan sérült emberek, akik számtalanszor megélve már a rossz egészségi állapot és koruk miatti - okozta - munkához jutás szinte lehetetlenségét, alig motiválhatok az ajánlatos irányba.


Az ö esetükben sem mondtunk le a pontos, és a számukra adekvát fogalmi rendszerben megfogalmazott aktuális tájékoztatásról, a felmerülő ügyintézés segítéséről, más, szóba jöhető intézmények felé orientálásról és a hiteles odafigyelésről. Ez az említett attitűd, véleményünk szerint, az ügyfelekben, ha ritkán is, eredményez radikális változást, de az irántuk érzett szolidaritás a méltóság-tudatukat növeli.


Mentálisan is jobb állapotban, és anyagilag elviselhetőbb helyzetben vannak azok, akiknek sikerült megőrizniük az egykori kapcsolati tőkéjüket, vagy jelen ismeretségeiket sikeresen tudták konvertálni munkaszerzés céljából. Ők azok az ügyfelek, akiknek gyakran adódik lehetőségük, többnyire eseti alkalmi munka végzésére a rendszeres segélyük némi kiegészítésére. Ezek az emberek kiegyensúlyozottabbak és az egészségükre is jobban ügyelnek. Fontos nekik, hogy az őket  alkalmi munkához juttatók figyelmét  rendszeresen felkeltsék és a jó színvonalú munkájuk által megszerzett bizalmat hosszú távra is megtartsák.


Az elmúlt két-három évben az aktív korúak rendszeres szociális segélyében részesülők populációja láthatólag erősen polarizálódott. Nagy vonalakban az egyik csoport, a helyzetüket a jövendő nyugdíj megállapításig valahogy átvészelni akarók, akikre egyfajta jövőkép-nélküliség jellemző, amihez nagyfokú apátia is társul. A másik csoport a nyugdíj utáni időszakra is gondol, már csak azért is, mert a nyugdíjuk összege várhatóan alacsony lesz. A munkaerő-piacon ezek az emberek aktívabban próbálkoznak bejelentett állást keresi, bár tisztában vannak a reájuk váró, gyakran a nyílt megaláztatásig fajuló esetleges következményekkel.


A szociális munkásnak a velük végzett, főleg a segítő beszélgetésre alapozott munkának lehet a legnagyobb hatékonysági foka. Ebben a munkában kiemelt szerepe van a folyamatos és gyakori kapcsolattartás elvárásának, a felhasználható erőforrások biztosításának. A BMSZKI-ban működő Álláskereső Iroda által nyújtott szolgáltatások jó eszközök erre a célra.  


Mindenek előtt a legfontosabb az RSZS-ügyfelek önbizalmának erősítése, fejlesztése. Bár a Klasszikus Filmklub nem a Nappali Centrum része, hanem a Nappali Melegedőben működik, több mint három éve, de egy RSZS-ügykörű szociális munkás kolléga vezeti. Ennek a kis csoport működésének a tanulságai biztató példák a résztvevő ügyfelek önbizalmának fokozatos kibontakozására és erősödésére. Noha a filmklub általános célja továbbra is az, hogy a résztvevők felfedezzék hogy a jó film nemcsak pusztán egy történet mozgóképes illusztrációja, hanem a  művészi minőséget akkor éri el az adott mű, ha sajátos eszközrendszerét felhasználva többre tör: szélesebb fogalmi körben is kiterjeszthető, elvontan is értelmezhető tudati elemeket is megjelenít és mozgásba hoz. 


Ennek a katartikus és ugyanakkor gyakran szórakoztató hatást is keltő folyamatnak a felismerésében és elemzésében az elmúlt években aktív résztvevő 8-10 fő klubtag érzékelhetően előbbre jutott. Köszönhető ez annak, hogy induláskor is már oldott, felszabadult volt a hangulat. A résztvevőkben fokozatosan kialakult a filmek befogadásához szükséges érzékenység és kellő ráhangolódás. Egyre többen hozzászólnak a filmekhez. Az eddig nagyon bátortalan, szinte szótlan ügyfelek mondják el határozott véleményüket, és bátran fogalmazzák meg ízlésük és informáltságuk különbözése szerinti nézeteiket, álláspontjukat.


Izgalmas, változatos és általában színvonalas viták alakulnak ki, amelyekben bátortalanul ugyan, de már megfogalmazódik a klubtagok lassan-lassan fejlődő önismerete, reálisabb és célkereső élet-perspektívája. Örvendetes az is, hogy ezek a vélemény-ütközések egyre kulturáltabban folynak le, mindenki szabadon megszólalhat, senki szavai sem fontosabbak a többinél, mindenkinek jár a kulturált figyelem és meghallgatás. Ezek a változások megfelelő összetevői lehetnek egy önsegítő, autonóm, valódi közösség formálódásának. 

Az Együttműködési Csoport munkatársai: Csató Bálint, Jónás Imre és Oláh Dóra. 

Felvételt Előkészítő Team

Készítette: Szaló Edit és Varsányi Nóra 

A Felvételt Előkészítő Team (FET) 2008.03.03-tól működik jelen formájában. A hét négy munkanapján tartunk ügyfélfogadást, változó műszakokban. 

FET ügyfélfogadási alkalmak: 

Hétfő:
9:00 – 13:00, 

Kedd: 12:00 – 18:00, 

Csütörtök: 12:00 – 17:00, 
Péntek: 9:00 – 13:00.

Az ügyfélfogadás alatt történő felvételi beszélgetések alkalmával különböző intézkedések történhetnek adott jelentkező kérelme és a FET tagjainak döntése alapján:
1. Felvételre kerül az ügyfél

2. Várólistára került fel az ügyfél adott intézménybe

3. Elutasításra kerül az ügyfél

4. Speciális ügyintézés történik az ügyféllel (pl.: Átirányítás egyéb szakellátó intézménybe, intézményekkel való kapcsolatfelvétel, igazgatóhoz való irányítás)

· A FET közvetlen ügyfélfogadásán kívül történő ügyintézések (Tájékoztatás, várakozás megerősítése stb.)

A napi ügyfélfogadás a sorszámok kiosztásával kezdődik, melyet a SZIK recepciós pultja (Krízis Pult) bonyolít le adott ügyfélfogadási időszakot megelőző fél órában. A sorszámosztás mellet a SZIK pult tájékoztatást is nyújt a megjelenőknek, ezzel segítve az ügyfeleket, hogy eldönthessék, valóban a Felvételt Előkészítő Team szolgáltatásait szeretnék-e igénybe venni.

A felvételi beszélgetésen részt venni szándékozó ügyfelek jelentkezése, személyes adataik alapján kerül be a 2010. óta működő elektronikus adatbázisba (Menedék program). Az adatok a nap végén egyeztetésre kerülnek a FET mindenkori munkatársával. 

A sorszám osztás ezen kívül az ügyfélfogadás teljes ideje alatt folytatódik, amíg az, - a napi munkafolyamatok alapján - lehetséges. 2013-ban –a nyári időszakban is – már a nyitásnál elfogytak a kiadható sorszámok, a jelentkezések magas száma miatt. A kiadható sorszámok mennyiségét nem növeltük, mivel a beszélgetések lebonyolítására véges a munkaerő kapacitás, illetve a meghallgatások számának növelésével csak a Várakozók listájának nagyságát növelhettük volna, mivel férőhelyeink telítettek voltak.

A felvételi beszélgetés átlagosan 30 percig tart, attól függően, hogy adott ügyfélnek milyen speciális szükségletei vannak, akár az elhelyezésén kívül. A FET – figyelembe véve a korlátozott időkeretet - megpróbál komplex szükségletfelmérést és igény kielégítést végezni.

A FET működésével kapcsolatos statisztikai adatok

Vizsgált időszak: 2013.01.02 – 2013. 12.31

Ebben az időszakban összesen 222 napon jelentek meg ügyfelek felvételi ügyintézéssel kapcsolatosan. Összesen 5724 esetben történt ügyintézés elektronikus, telefonos és személyes formában. Ezeket „megjelenéseknek” hívjuk. Ez 2012-ben 225 ügyfélfogadási napon 4846 eseti ügyintézést / megjelenést jelentett. 

A „megjelenések” magukban foglalják az ügyintézési napokon felvett ügyfelek számát, a Várakozók listájára kerülő ügyfelek számát, a személyes, illetve telefonos kérelem megerősítéseket, valamint a külön ügyintézéseket. A külön ügyintézések tartalmazzák a családsegítő szolgálatokkal, kórházi szociális munkásokkal, Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálatokkal való együttműködést egy-egy ügyfél szakszerű elhelyezésének érdekében.

A 12 hónap alatt 1128 ügyfél került felvételre (2012-ben 1487 ügyfél felvétele történt) a BMSZKI valamely átmeneti szállására. A felvettek közül 912 esetben egyedülálló jelentkezőről, 216 főnél páros jelentkezésről (108 pár) beszélhetünk. 

A felvételek visszaesését 2013-ban magyarázza, hogy az év nyarán 300 fős Várakozók listáját üzemeltünk a Felvételt Előkészítő Teamen. Az átmeneti szállásokon lakó ügyfelek kiköltözése nagymértékben lecsökkent. 

Megdöbbentő volt tapasztalni azt, hogy mekkora érdeklődés van az átmeneti szállóra jelentkezés iránt, és milyen lassan üresednek a szállók férőhelyei. Ilyen folyamatot még nem tapasztaltunk a FET 2008.-ban történt nyitása óta. Ennek okait a beszámoló Specialitások/Dilemmák c. fejezetében bővebben kifejtjük.

Az alábbi ábrán a felvett ügyfelek száma látható havi bontásban: 
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2013.-ban a felvett ügyfelek száma csökkent 2012.-es évhez képest. Tavaly már megdöbbentően sok ügyfelet kényszerültünk várakoztatni, akár több hónapon keresztül. Ennek lehetett oka, hogy a jelentkező mások által is jobban preferált intézményt jelölt meg, illetve lehetett a már fent megjelölt indok is, miszerint nagyon lassan üresedtek a férőhelyek, és a szállók bedugultak. Ezen kívül, mégis jóval több jelentkezőt kényszerültünk felvenni a Várakozók listájára férőhely hiányában. 

Felvételek átmeneti szállók szerint

Az ábramagyarázathoz tartozik, hogy a Kálvária, valamint a Vaspálya (Váltó-Ház) speciális átmeneti szállók esetén külön felvételek is történnek, amelyek nem szerepelnek a FET adatbázisában. A közös adatbázis az un. Menedékprogram, amelyet valamennyi BMSZKI telephely alkalmaz jogosultságok alapján.
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Várólistára való felkerülés:

A Várólistára kerülés elsődleges indoka az, hogy adott szállón kevesebb a férőhely, mint a felvételi igény. Indokok lehetnek továbbá, hogy az ügyfélnek egyéb ügyintézést kell végeznie, esetleg még van elhelyezése, és csak későbbi lakhatását akarja biztosítani.

A Várólistára való felkerülést követően az ügyfélnek 3 hetente bekerülési szándékát meg kell erősítenie, amely történhet telefonon, illetve személyesen is. Amennyiben ez a megerősítés maximum 30 naponta nem történik meg, az ügyfél lekerül a Várólistáról. 

A FET koordinátora akkor értesíti – többnyire telefonon – a várólistás ügyfelet, ha az adott intézmény lead annyi férőhelyet, amely alapján az adott kérelmező is felvehető. A ’visszahívást’ követően a felvételi értesítőt sorszámosztáson kívül állítja ki a FET munkatársa, és pontosítja a beköltözés feltételeit, körülményeit.
A visszahívások esetén többször szembesültünk olyan problémákkal, hogy a megadott elérhetőség nem volt már aktuális, illetve a visszahívott ügyfél nem jelent meg a megbeszélt időpontra. Ezek miatt az esetek miatt néha elhúzódott a visszahívások ideje, amit csak nehezen lehet korrigálni.
2013-ben összesen 1434 (2012-ben 1102 fő) ügyfél került a Várakozók listájára. 

	Várólistára került ügyfelek száma havi bontásban

	Hónapok
	2010
	2011
	2012
	2013

	Január
	68
	61
	44
	114

	Február
	46
	55
	113
	107

	Március
	76
	74
	130
	133

	Április
	63
	71
	87
	126

	Május
	75
	66
	93
	136

	Június
	60
	64
	92
	116

	Július
	37
	46
	79
	132

	Augusztus
	64
	46
	86
	93

	Szeptember
	77
	54
	102
	126

	Október
	82
	40
	96
	126

	November
	65
	40
	86
	133

	December
	37
	37
	94
	92

	Összesen
	748
	655
	1102
	1434


A Várakozók listájára került ügyfelek száma havi bontásban 2010-2013
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Elutasításra került ügyfelek: 

A vizsgált időszakban összesen 3 ügyfél került elutasításra.

Az elutasítás alapvető indoka lehet, ha az ügyfél nem hajléktalan szociális helyzetét tekintve, egészségi állapota indokolja a szakellátásba való irányítást, a beszélgetés során más megoldási stratégiát sikerült kidolgozni az ügyfél együttműködésével.

Az elutasítás mérésének alapvető kritériuma, hogy a felvételi beszélgetések alatt eljussunk a hivatalos kérelmi adatlap felvételig, és az ez alapján történő „Értesítés” kiadásáig. A legtöbbször azonban sokszor a beszélgetés közepén gondolta meg magát az ügyfél, és kérelmének írásos megtétele nélkül távozik a felvételi beszélgetésről. 

Gyakorlatunk szerint csak a legvégsőbb esetben utasítjuk el az ügyfelet hivatalosan. Ahhoz, hogy ezekben az esetekben is megfelelő módon kezeljük az ügyfél problémáját az alábbi eszközök állnak a rendelkezésünkre:

· Igazgatóhoz, szakmai igazgatóhoz való irányítás

· Információ nyújtása egyéb ellátó szervezetről

· Team döntés kérése, közös gondolkozás az ügyfél helyzetéről
Speciális ügyintézések

A vizsgált időszakban összesen 670 esetben történt külön ügyintézés a megjelenő ügyfelek elhelyezésének érdekében.

A speciális ügyintézések között lehet az ’átirányítás’. Ilyenkor az ügyfelet olyan egyéb szervezet, vagy ellátás felé irányítjuk, melynek szolgáltatásai inkább megfelelnek a kérelmező kondícióinak, szükségleteinek. Ezekbe az ügyintézésekbe tartozik továbbá az úgynevezett „Nyitás az utcára „ c. programba való bevonás, utcai gondozó szolgálathoz való irányítás. 
Ügyintézések lehetnek a kórházakkal való kapcsolattartás, családsegítő szolgálatokhoz való visszairányítás, továbbá az igazgatóval, illetve a szakmai igazgatóval folytatott eset egyeztetések. További specialitás, hogy egy-egy jelentkező esetében az „együttgondolkodás” lehetőségét kérjük valamelyik célzott intézményünkkel, vagyis „Team-döntést kérünk” a jelentkezéssel kapcsolatosan, vagy a szakmai igazgatóval folytatunk egyeztetéseket.

A Felvételt Előkészítő Team továbbra is a szakmai változásokat figyelembe véve végzi munkáját. 2013 áprilisától alkalmazkodik a folyamatos változásokhoz, és mindig az aktuális eljárásrend szerint dolgozik. 

A 2012-ben bevezetett szakmai program további változásokon ment át. Továbbra is az volt a célja, hogy az átmeneti szállós – működési engedéllyel rendelkező - férőhelyek a lehető legrövidebb ideig legyenek üresek. 

Az üres férőhelyek minél jobb kihasználása/feltöltése érdekében a szakmai igazgatói program szerint a FET a következő elsőbbségi szempontok szerint végezte a feltöltést: 

· BMSZKI éjjeli menedékhelyekről jelentkező / irányított ügyfelek (60. életévüket betöltött, 25. életévüket be nem töltött és korábban nem voltak hajléktalan szállón),

· TÁMOP programba részt vevők (utcai szociális munkás igazolásával),

· a FET-en már várólistán lévők,

· a FET-en új megjelenő jelentkezők.
Az elsőbbségi sorrendtől a FET speciális vagy különös mérlegelést igénylők esetében, a szakmai igazgatóval történő egyeztetést követően térhetett el. 

Ezen időszak alatt továbbra is felfüggesztésre kerültek az átmeneti szállók közötti áthelyezések. 

2013. novemberében elfogadta a Fővárosi Közgyűlés azt a rendeletet, amely jogellenesnek minősíti az életvitelszerű tartózkodást egyes kerületekben. Decembertől életbe is lépett a Rendelet, erre az ellátórendszernek is reagálnia kellet, és igyekezett mindent megtenni az utcán tartózkodók érdekében, ugyanis december 31-én lejárt a türelmi idő, ezután büntethették a többszörösen figyelmeztetett, közterületen alvó ügyfeleket.

Az éjjeli menedékhelyek telitettsége változott, ennek hatására a szakmai programban újabb változás történt. A FET várólistáján minden megjelenő ügyféllel szemben a közterületen élők (utcás igazolás szükséges) élveztek elsőbbséget, őket követték a lábadozókról jelentkezők, majd az Aszódi éjjeli menedékhelyről és egyéb BMSZKI éjjeli menedékhelyekről átmeneti szállóra várakozók, és végül a FET-en jelentkezők.

A FET munkájában nagy segítséget nyújtott a Lakhatási Iroda. Abban az esetben, ha a felvételi beszélgetésen a kollégák úgy ítélték meg, hogy nem a hajléktalan szálló a legmegfelelőbb az ügyfél számára, akkor további lehetőségek céljából a Lakhatási Irodához tudták irányítani. 

Kapcsolataink

A Felvételt Előkészítő Team munkatársai kapcsolatot tartanak kórházi szociális munkásokkal annak érdekében, hogy a kórházakból kikerülő hajléktalan emberek lakhatása átmeneti jelleggel megoldódjon. Ennek érdekében - ha szükséges -, az előgondozás lebonyolítását is a FET intézi. 

Továbbá kapcsolatot tartunk civil szervezetekkel, a Menhely -, és a Menedékház Alapítvánnyal is. A FET segíti a Menhely Alapítvány új Megálló programját. Olyan ügyfeleket irányítunk ügyfélfogadásukra, akik frissen kerültek az ellátórendszerbe, vagy úgy gondolják nincs más megoldás, mint hogy hajléktalanná váljanak. A Megálló program munkatársai azokat a bajba jutott ügyfeleket fogadják, akiknek lakhatása bizonytalan, vagy most veszítették el otthonukat, és nem ismerik a lehetőségeket. A program arra vállalkozik, hogy az ügyféllel közösen átbeszéljék jelenlegi helyzetét, és tájékoztatják az igénybe vehető ellátásokról, vagy más megoldásról, amivel javíthat jelenlegi helyzetén. 

Kapcsolatot tartunk az utcai gondozó szolgálatokkal, akik a „Közterület helyett emberibb körülmények” pályázati program keretében ügyfeleiket átmeneti szállóra irányítják.

A FET továbbra is aktívan együttműködik a BMSZKI speciális éjjeli menedékhelyeivel, az Aszódi, Bánya, Dózsa és Váci menedékhelyekkel. Ezen szállások fix ágyas elhelyezést biztosítanak az átmeneti szállóinkra várakozó ügyfelek számára. 

A 25. év alatti, átmeneti szállóinkra jelentkező ügyfelek felvételi kérelmét a szakmai igazgató bírálja el, és a FET javaslatára dönt az elhelyezésről.

Az átmeneti szállókra felvételre került, 25. év alatti ügyfelek és a várandós nők esetkezelőhöz juttatása továbbra is a FET feladata. Felvétel után a FET-es kolléga értesíti az illetékes szakmai vezetőt az adott ügyfél beköltözéséről.
2013. márciusától induló TÁMOP 5.3.3 programban a FET is aktívan részt vett. A közterületen élő hajléktalan emberek társadalmi integrációját elősegítő pályázati program a már korábban is jól működő „Nyitás az utcára” programra épül. A programba bevont ügyfelek egy csoportjának  kiválasztásában a FET aktívan részt vett. A bevont ügyfeleket a Dózsa és a Külső Mester szállóra irányítottuk.

Azok jelentkezhettek a programba, akik: 
•  legalább 30 napja közterületen éltek,
•  és erről utcai gondozó szolgálat igazolását bemutatták,
•  nem rendelkeztek bejelentett munkaviszonnyal,
•  és nem vettek részt más, hasonló típusú programban.
A Dózsa átmeneti szállóra 27 fő, a Külső Mester átmeneti szállóra 10 fő került bevonásra. 

Néhány különleges eset esetek
„A Máltai Szeretetszolgálat Utcai gondozó szolgálat munkatársa kereste fel a FET-et, egy 18 éves fiatal elhelyezésével kapcsolatosan. Édesapjával lakott Lábatlanon, onnan szökött fel Budapestre. A FET ebben az esetben is megpróbálta a legjobb, legmegfelelőbb segítséget nyújtani. Mivel krízis elhelyezésről volt szó, ezért azt találtuk a legmegfelelőbbnek, ha azonnal felvesszük a vidéki szervezetekkel a kapcsolatot, annak érdekében, hogy az ügyfél lakhatása megmaradjon. A beszélgetés alatt kiderült, hogy az ügyfél értelmi sérült, és pszichiátria beteg. Az ottani kollégákkal – családsegítő, gyámhivatal – felvettük a kapcsolatot, és az ők valamint az édesapja segítségével visszairányítottuk vidéki otthonába.”

„Londonból a Thames Reach szervezet kereste meg a BMSZKI-t egy magyar állampolgárságú nő elhelyezésével kapcsolatosan. E. (27 éves) vidékről utazott ki Londonba, dolgozni. Hét hónap elteltével munkája megszűnt, maradék pénzéből a lakhatását nem tudta fenntartani, utcára került. A szervezettel két hét utcán tartózkodás után került kapcsolatba, rossz egészségi állapotban volt. Az utcai gondozó szolgálat segítségével orvosi ellátást kapott (skizofrénia, többszörös személyiségzavar). Meglátásuk szerint nem volt célszerű Londonban tartani E-t, ezért a szervezet - szociális munkás kíséretével – hazautaztatta az ügyfelet Budapestre. A FET-re előre egyeztetett időpontban érkeztek a hazautazás napján. Az ügyfelet várólistára vettük a Kocsis átmeneti szállóra, és ideiglenesen a Dózsa éjjeli menedékhely 24 órás részén helyeztük el. Az éjjeli menedékhelyről 11 nap után visszaköltözött vidékre, rokonokhoz.”

„A Könyves Éjjeli menedékhely egy 73 éves férfi ügyfelet küldött a FET-re. A beszélgetésen kiderült, hogy az ügyfél csak olyan esetekben veszi igénybe az éjjeli menedékhely szolgáltatásait, mikor otthonról el kell menekülnie. Mint kiderült saját ingatlannal rendelkezik a XIII. kerületben, nevelt fiával lakik a lakásban. A fiatalembernek pszichés problémái miatt dühkitörései vannak, ekkor apja elmenekül otthonról. A kerületi Családsegítő felé jeleztük a problémát, és oda irányítottuk az ügyfelet. Pár hónap elteltével újra jelentkezett, ugyanezzel a problémával. Újra felvettük a CSSK-val a kapcsolatot, akik tájékoztatást adtak az ügyféllel kapcsolatosan, és a jogi tanácsadáson kívül, a BMSZKI által nyújtott éjjeli menedékhelyet találták megoldásnak. „
Dilemmák

A Felvételt Előkészítő Team számára 2013.-ban komoly dilemmákat okozott az újonnan az átmeneti szállókra felvételt kérők száma, valamint a közterületen való tartózkodást tiltó rendelet érvényesítése. 

Nagyfokú beáramlást tapasztaltunk frissen hajléktalanná vált emberek részéről (317 fő). Ők olyan emberek voltak, akik még azt megelőzően nem fordultak hajléktalanellátó szervezethez. Sok esetben budapesti kerületek kilakoltatott lakosai jelentkeztek nálunk. Főbb kerületek, ahonnan ezek az ügyfelek érkeztek, a XV., XIII. kerület voltak. 

Megnőtt azon ügyfelek száma is, akik vidékről utaztak fel a Fővárosba munkalehetőség felkutatása miatt, és a felvételi beszélgetéseket követően sem láttak más lehetőséget, minthogy hajléktalanszállóra költözzenek. (ezekben az esetekben a FET szóbeli elutasítást alkalmazott, mivel beköltözhető ingatlanokkal rendelkeztek a jelentkezők)

Ezen kívül nagy számban érkeztek a BMSZKI éjjeli menedékhelyein alvó, valamint a hozzánk irányított közterületen élő ügyfelek is. 

Ezek az okok nagymértékben hozzájárultak a Várakozók listájának feltorlódásához (lsd Specialitások).

További kérdéseket vetett fel a teamben a 25 év alatti férfiak, és nők folyamatos jelentkezése. 135 fő intézte felvételi beszélgetését a teamen. 119 esetben történt szakmai igazgatói egyeztetés a felvételi kérelem ügyében. 

A jelentkezők főbb indokai, amiért a hajléktalanellátáshoz fordultak: 

· családjuk a továbbiakban nem tudja őket eltartani 

· párkapcsolatukat családjuk nem fogadja el

· nagykorúvá válásuk óta, vagy már előtte is önállóan tartották fenn magukat, és jelen gazdasági helyzetben jövedelmüket és lakhatásukat vesztették.

Az önkormányzati lakásból kilakoltatott emberek, a vidékről munkát kereső, hajléktalanszállóra jelentkezők, valamint a családjukból távozó fiatalok esetében családsegítő szolgálatokkal folytatott egyeztetések során érzékeltük, hogy a preventív ellátás ma Magyarországon kétségbeejtően elhanyagolt állapotban van. 

Amennyiben a családsegítő szolgálatok, munkaügyi központok, és kerületi szerveződések jobb eszközrendszerrel, hatékonyabb munkaerővel lennének felszerelve, akkor sok embert lehetne megmenteni attól, hogy hajléktalanná váljanak.

2013 őszén egyik fővárosi fenntartású idősek otthona világította át ügyfélkörét, melynek következtében a hajléktalanellátásba irányította Házirendet sértő lakóit. Az így hozzánk érkező emberek jellemzői voltak az alacsony jövedelem, valamilyen addiktológiai, vagy pszichés probléma, esetenként az önellátás hiánya. Ezeknél az eseteknél a BMSZKI igazgatója, és szakmai igazgatójával történt egyeztetések alapján intéztük az ügyfelek ügyeit.


„80 év körüli nő, és középkorú súlyos pszichiátriai beteg fia érkezett hozzánk, térítési díjtartozás (súlyos Házirend sértése) alapján történő jogviszony megszűntetése miatt. Szakmai igazgatói egyeztetéssel vettük fel a kapcsolatot az idősek otthonával, javaslatot téve az ottani mentálhigiénés csoport munkatársai számára, a gondozási folyamat változtatására. Végül az idősek otthona megindította a gondnokoltatási folyamatokat, és jogviszonyt hosszabbított a két ügyféllel.”

A 2012 óta, jelenleg is tartó eljárásrend bővítési folyamat felveti a kérdést, hogy a FET munkatársai még mennyi specializációt képesek beépíteni egy ügyféllel bonyolított felvételi beszélgetésébe, vagy ügyintézésbe. 

Egy felvételi kérelmét jelző ember esetén az alábbi kérdésköröket kell ugyanis figyelembe venni:

· az ügyfél igényei, helyzete (felvételi kérelem adatlapja: általános információk, egészségi helyzet, jövedelmi helyzet, munkakarrier, egyéb szükségletek)

· igazgatói, szakmai igazgatói, vagy intézményvezetői egyeztetések, a kérelmezőre vonatkozó specialitások alapján (szakmai igazgatói szabályzat, eljárásrend)

· külső szervezetekkel való egyeztetés (TEGYESZ, GYEJO, CSSK, Kórház, egyéb hajléktalanellátó szervezetek)

· intézmény kijelölése (figyelembe véve az ügyfél jövedelmi, egészségi állapotát, igényét)

· várakozó hely kijelölése, amennyiben az átmeneti szállásra még nem tudjuk felvenni az ügyfelet (a fentiek tekintetében)

· felvételi eljárás során figyelembe kell vennünk az ügyfélre vonatkozó eljárásrendben rögzített iránymutatást 

· elhelyezés gyorsasága függ a jelentkező korától, hogy honnan kéri felvételét, valamint az adott átmeneti szálló telítettsége

· az elhelyezés során javasoljuk az intézményi térítési díjcsökkentés lehetőségét, függően, hogy az ügyfél honnan kerül átmeneti szállónkra, és hány éves

· javaslatot teszünk a gondozási folyamatokra, beépítve az szakmai igazgatói instrukciókat
Összegzés, tervek

A BMSZKI - FET továbbra is célul tűzi ki a komplex segítségnyújtás gyakorlatát, amelyet egyre nehezebben tud teljesíteni. Az ezt hátráltató akadályok a tömeges jelentkezések, a jövedelemnélküliek egyre magasabb aránya, valamint az ügyfelek egyre romló mentális állapota, mely főként agresszióba hajlik, meggátolva az érdemi egyeztetést, és munkavégzést.

2013-ban tervezett elsődleges célunk volt, hogy működésünket információs csatornák kiépítésével, kapcsolatok erősítésével tegyük hatékonyabbá. Ez részben teljesült, első sorban egyéb hajléktalanellátó szervezetek tekintetében. Ez alapján 2014-es évre továbbra is célként jelöljük meg a kapcsolati tőke megerősítését, különösen koncentrálva a külső szervezetekre, önkormányzati fenntartású intézményekre.

Továbbá – lehetőségeink szerint – jelezzük minden fórumon, hogy nem a hajléktalanellátás szorul specializálásra, és bővítésre, hanem a preventív szolgáltatást nyújtó szervezetek.

Lakhatási főreferensi szakmai beszámoló

Készítette: Varsányi Nóra

2012-ben megkezdte működését a Lakhatási Tanácsadó Iroda a Dózsa Nappali Centrum egységén belül. Ennek kapcsán a főreferensi feladatok kezelési eljárása változott.

A Lakhatási Tanácsadó Iroda szakmai segítése mellett továbbra is feladatkörben maradt a Lakhatási szakmai műhely vezetése, és bonyolítása.

A Lakhatási szakmai műhely 2003 óta kerül megtartásra, havi rendszerességgel, fix időpontban. Résztvevői főként a BMSZKI szociális munkatársai, valamint az egyéb hajléktalanellátó szervezeteknél dolgozó munkatársak.

Az előző évek szakmai műhelyének tapasztalatai alapján a tematika megvalósítást ismételten a résztvevő tagok aktív együttműködésével valósítottuk meg a tervezett műhelytematikát a 2013-as évben.

A megvalósítás módszerei voltak az előadás, valamint az interaktív csoportos tapasztalatátadások az elvégzett kutatómunkák alapján.

Továbbra is fontos eleme maradt a műhelytematikánknak a rendszeres igényfelmérés a résztvevők körében, valamint az utolsó alkalom során kitöltött anonim kérdőív. Ezek célja az, hogy a további tematikákat, vagy a módszereket a részvevők igényeihez igazíthassuk.

A megvalósítás során a tematika főbb szempontjai alapján a felmérésre, megbeszélésre került témakörök az alábbiak voltak:

A 2013-as műhelysorozat szervezését több motívum is akadályozta. Elsősorban az akkreditációs csúszások, az nehézkesen közvetített információk, valamint a részvételre jelentkező kollégák időbeosztásbeli nehézségei. (Tapasztaltuk, hogy a 15-20 jelentkezőből, végül csak 7-8 ember tudott megjelenni a kért rendszerességgel az alkalmakon.)

	Bevezetés a 2013 lakhatási szakmai műhely tematikájába. 
Közös megbeszélésen alapuló tematika menet meghatározás. Egyéb kiegészítő témakörök felvétele a műhelyprogramba.

Milyen szállás lehetőségeket nyújt a budapesti hajléktalan ellátás 2013-ban?

Speciális szolgáltatás a speciális élethelyzetben lévő hajléktalan emberek számára. Melyek a “feketefoltok” az ellátórendszerben?

	Budapesti hajléktalanellátó szervezetek átmeneti szállóinak felvételi tapasztalatai.

Tapasztalatok az átmeneti szállókra jelentkező ügyfelek jövedelemi helyzetéről, kondícióiról, kiemelt figyelemmel a frissen a hajléktalanellátó rendszerbe kerülő ügyfelek helyzetéről . 

	Hajléktalan személyek lakhatásának támogatási formái 2013-ban

Pályázati programok, és kiemelt projektek bemutatása az utcán élő hajléktalan emberek lakhatási helyzetének javítása érdekében. 

Változások a szálláson, menedékhelyen élő hajléktalan emberek továbblépésének finanszírozásában.

	Az „ A hajléktalan ellátás szolgáltatásainak, és az azt igénybe vevő hajléktalan emberek kondícióinak változásai 2013.  ” c. fórumok tapasztalatainak átbeszélése.” 

Elégedettségi felmérés a résztvevő tagok körében. A további fórumtémák felvezetése.

	Habitat for Humanity Magyarország tevékenységének bemutatása – a Szociális Lakásügynökség intézményének kialakítása, a modell lényege.

	Bérlakáspályázati rendszer változásai 2013-ban. Tapasztalatok az önkormányzati lakáspályázatok változásairól. Favorit pályázatok, nyerés lehetőségei.



	A bérlemény rendszere 2013-ban. A lakásbérlés piacának specialitásai. Társas költözés előnyei és hátrányai. Szoba- és lakásbérlések tapasztalatai, az ügyfeleink biztonságos önáló lakhatásának érdekében.

	Olcsó lakhatás a hajléktalanellátáson kívül. Még nem munkásszálló, már nem hajléktalanszálló.

Beszélgetés az olcsóbb bérleményekbe kerülő ügyfelek jövedelmi helyzetéről, tapasztalt bérleménymegtartási problémákról, a látható igényekről

	Filmvetítés  a  támogatott lakhatásban résztvevő hajléktalan emberek tapasztalatairól.

Előrevetítés a 2014-es év szakmai műhely tematikájából. Igényfelmérés annak fejlesztési lehetőségeiről.

Elégedettségi kérdőív kitöltése.




A BMSZKI kiléptető lakásai
Készítette: Kiss Szilvia
A program állandó elemeiről

· Pályázhatnak a BMSZKI átmeneti szálláshelyeinek ügyfelei (nők és férfiak egyaránt), kik rendelkeznek állandó munkával, előtakarékossággal, meghatározott lakhatási céljuk elérése további spórolást, önálló életvitel fokozatos elsajátítását, fokozatosan csökkenő szociális segítséget igényelnek - 11 szálláshely teljes ügyfélköre számára elérhető a program

Követelmények, szolgáltatások

· Rendszeres nagy összegű előtakarékosság az együttműködési időszak alatt (Havi 30.000Ft)

· A lakás fenntartási költségeinek részarányos fizetése (Egy főre eső rezsiköltség képezi a térítési díjat, ez kb. 15ezer Ft/hó) 

· Utógondozást végző szociális munkásokkal való együttműködés; rendszeres kapcsolattartás, önálló életvitel kialakítására való készség, az utógondozó szociális munkás nyomon követi az ügyfél előtakarékoskodását

· Végleges megoldást jelentő lakhatási megoldás megtalálása, kivitelezése az ügyfél számára (A programfelelős együttműködik e cél érdekében az utógondozó szociális munkással és az ügyféllel, valamint a Lakhatás Iroda munkatársaival.) Lakhatási támogatási rendszer igénybe vételére is lehetősége van a támogatottnak

· Páros elhelyezésre is mód nyílik: ha az ügyfél társa nem rendelkezik BMSZKI-s jogviszonnyal, de hajléktalan, szintén pályázhat a kiléptető lakásra

· Az ellátórendszerben régóta hospitalizált ügyfeleink számára kiemelten javasoljuk a többlépcsős kiléptetésre módot nyújtó kiléptető lakások igénybevételét

BMSZKI kiléptető lakásainak tartalmi működtetése a 2013. évben

· Gyáli és Kápolna utcai kiléptető lakásokat pályázat keretén belüli több alkalommal - mikor üresedést volt- meghirdettük a BMSZKI valamennyi átmeneti szállásának teljes ügyfélköre számára a Lakhatási Iroda munkatársainak segítségével. (Az iroda munkatársai hirdetik meg a pályázatot, az felkerül a vezetői listára, valamennyi intézményben kifüggesztésre kerül a hirdetményt. A lakhatási csoport munkatársai segítik az ügyfeleket a pályázati anyagok összeállításában, javaslattal élnek a beérkező anyagok bírálatával kapcsolatban is. Értékes információ-nyújtó és koordinációt segítő munkát végeztek 2013-ban.) 2013-ban két alkalommal hirdettünk meg pályázatot a BMSZKI ügyfélköre számára: 

2013 júniusában, akkor a Gyakorló utcai lakás mindkét szobájára pályázhattak a jelentkezők, illetve a Kápolna utcai lakás két, kétágyas szobájára jelentkezhettek. Összesen 9 fő jelentkezett, ebből 5 fő pályázata lett eredményes. 3 fővel Gyáli úti szállóról (a jelentkezők 80-120.000Ft előtakarékossággal rendelkeztek) és 1 fővel a Vaspálya Átmeneti Szállóról (a jelentkezőnek 140.000Ft megtakarítása volt) sikerült bérleti megállapodást kötnünk. 2013 novemberében a Kápolna utca 9 nm-es szobája is felszabadult, amelyet azonnal meghirdettünk. A pályázatra 3 ügyfél jelentkezett, 2 fő a Dózsa Átmeneti Szállóról, 1 fő a Vaspálya Átmeneti Szállóról. 2 fő jelentkezését tudtuk eredményesnek tekinteni, ebből a Vaspálya utcai jelentkezővel kötöttünk szerződést (600.000Ft megtakarítással rendelkezett), a másik jelentkező várólistára került, s az újabb kiköltözést követően 2014 februárjában beköltözhetett a Kápolna utcai kiléptető lakásba. ( Itt jegyzem meg, hogy a picit növekvő érdeklődésnek köszönhetően 2013-ban először mód nyílt a várólista bevezetésére, azon jelentkező ügyfelek számára, akik megfelelnek a pályázati feltételeknek, azonban férőhely hiányában nem nyernek azonnal elhelyezést.) 

· Ismeretterjesztő, figyelemfelkeltő, felkészítő csoportfoglalkozásokat szerveztünk a kiléptető program iránt érdeklődő lakóink számára. Célunk az volt, hogy minél többen megismerjék a kiléptető lakás nyújtotta lehetőséget, minél inkább kedvet kapjanak megfelelő konstrukcióval pályázni az adott lakásokra.

· Egyes telephelyeken, az esetkezelővel nem rendelkező, pályázat iránt érdeklődő ügyfelek számára pályázati felkészítést segítő fogadóórákat tartottunk.

· Minden meghirdetett pályázat alkalmával lehetőséget biztosítottam a lakások megtekintésére; ha mód volt rá, bemutattam a jelentkezőknek az ott élőket, megoszthatták tapasztalataikat ezeken a találkozókon.

· Kiléptető pályázatok szakmai koordinációját szerveztem, bírálatokat bonyolítottam a résztvevő kollégákkal és a Lakhatási Iroda munkatársaival.

· A lakók be-és kiköltöztetését bonyolítottam az utógondozó szociális munkások segítségével (leltárkészítés, stb.), közös életvitelt elősegítő felkészítő beszélgetéseket kezdeményeztem.

· Az utógondozói szociális munkát összefogtam a kiléptető lakásokban; utógondozó szociális munkásokat segítettem. Az együttélési szabályok közösen formáltuk, alakítottuk a lakokkal, segítettem a zökkenőmentes együttélésük kialakítását.

· A bérleti díjak befizetését, és az előtakarékosságok fizetését nyomon követtem.

·  Ösztönöztem és szerveztem a lakók között a kulturált lakókörnyezet kialakítását. (Itt jegyzem meg, hogy több lakó a szobáját kifestette, sőt lehetőségeikhez mérten kisebb felújításokat is végeztek a lakásokban, önerőből, önkéntesen.)

· Az ott élők lakhatási továbblépését igyekeztem segíteni, információkkal ellátni őket, űrlapokat kitölteni, s további pályázatokra előkészülni. Továbblépésük megszervezését bonyolítottam (3 ügyfél különböző bérlakás-pályázatokon indult, illetve jelentkezett a Fővárosi Önkormányzat 2013 áprilisában meghirdetett piaci típusú pályázatára. A Kápolna utcai lakásban élő 2 férfi számára megoldásként egy közös albérlet kínálkozott, melynek megszervezése nem kis előkészítést igényelt.) 

Kápolna utcai  kiléptető lakás
A Kápolna utcai lakás 70m2-es, a Liget téren található összkomfortos, felszerelt, bútorozott háromszobás ingatlan, mely egy 18 m2-es, kétágyas szobából, egy 11m2-es, és egy 9m2-es, egyágyas szobából áll.

2013-ban 4 fő lépett tovább a Kápolna utcai kiléptető lakásból. 1 fő albérletbe költözött, stabil körülmények közé. 1 fő, miután sikertelenül jelentkezett a Fővárosi Önkormányzat piaci pályázatára, bérleti szerződésének lejárta miatt, magas előtakarékossági összeg birtokában albérletbe költözött- azonban megtakarításából továbbra is pályázik. egy, állami gondozásból érkezett fiatal férfi párkapcsolat kialakításával oldotta meg lakhatását, párjával közös albérletbe költöztek. A negyedik, egy 2013. augusztus 1-én beköltözött férfi rövid idő alatt 350.000Ft előtakarékosságot gyűjtött össze, mely összegből vidéken (Vámosorosziban) parasztházat vásárolt, unokájával együtt odaköltözött, a helyi polgármester munkát biztosított számára. 

Jelenleg három férfi folytat önálló életvitelt a lakás egy-egy szobájában, mindhárman előtakarékoskodnak és dolgoznak (egy férfi biztonsági őrként, egy férfi műszakvezetőként dolgozik, egy vegyi üzemben, egy pedig a Közterület-fenntartó Vállalat állandó alkalmazásában áll), betartják az absztinenciát és az együttélési szabályokat. Valamennyien lakhatási tervük megvalósítása érdekében spórolnak (valamennyien pályázati lakásra gyűjtenek, illetve folyamatosan pályázunk velük a legkülönbözőbb piaci bérlakás-pályázatokon). Mindezidáig eredményes az együttműködés velük, jó közösségi életet sikerült kialakítaniuk, segítik egymás boldogulását.  

Gyakorló utcai kiléptető lakás
A Gyakorló utcai kiléptető lakás 53 m2-es, kétszobás ingatlan, mely egy 18 m2-es, kétágyas szobából és egy 11 m2-es egyágyas szobából áll. A lakás kisebb szobájában egy Gyáli úti szállóról jövő férfi lakott 2013 júniusáig, aki rendszeres munkával rendelkezett, tanult, spórolt, folyamatosan pályázott a továbblépés érdekében. Pályázatai azonban eredménytelenek voltak, a Gyáli úti munkásszállóra költözött.  A lakás nagyobbik szobájában egy Kocsis utcai szállóról érkezett fiatal nő folytatott önálló életvitelt; munkája volt, folyamatosan takarékoskodott, ő is megannyi lakáspályázatra nyújtott már be jelentkezést, ez idáig sikertelenül (Fővárosi Önkormányzat piaci alapú pályázatán egy X. kerületi lakásra második helyezést ért el). Bérleti szerződésének lejárta miatt ismerőshöz költözött, megtakarításából továbbra is pályázni szeretne.  

Jelenleg egy, a Gyáli úti szállóról érkezett férfi és nő folytat önálló életvitelt a lakás egy-egy külön szobájában. Jó kapcsolatot ápolnak egymással, szívesen segítik egymást, előzékenyek, figyelmesek. A lakást lehetőségeikhez mérten felújították, kifestették, otthonossá varázsolták. A hölgy takarítóként dolgozik, főállása mellett több alkalmi munkája is van. Önálló lakást szeretne nyerni pályázat útján, ahol kiskorú gyermekét egyedül nevelhetné. A férfilakó festőként dolgozik, jelenleg 600.000Ft előtakarékossággal rendelkezik, azt tervezi, hogy bátyja felajánlásával élve annak a telkén építkezzen.

Foglalkoztatási főreferensi szakmai beszámoló
Készítette: Keserű Zsolt

A 2013. évben végzett foglalkoztatási referensi munka főbb területei:

· Az intézményi referensi hálózat karbantartása és fejlesztése 

· A referensi műhelyek tematikájának kidolgozása, a szakmai műhely munkájának koordinálása

· A referensi szakmai műhely akkreditálása a 2014. évre

· Szakmai adatbázis karbantartása a foglalkoztatással kapcsolatos szakirodalomból

· A fővárosi betöltetlen (üres) álláshelyek listájának eljuttatása az intézményi referensekhez

· A BMSZKI Álláskereső Iroda munkatársai által szerkesztett álláslista eljuttatása a referensekhez

· Kapcsolattartás társintézményekkel (Menhely Alapítvány, Esély Nonprofit Kft., Közép Magyarországi Regionális Munkaügyi Központ, Motiváció Alapítvány, Soteria Alapítvány, Máltai Szeretetszolgálat)

· Tájékoztatás a képzési-foglalkoztatási lehetőségekről az intézményi referenseken keresztül

· A felnőttképzésekkel (OKJ, Felzárkóztató, középiskolai) kapcsolatos információk elérhetővé tétele ügyfeleink részére

A foglalkoztatási referensi tevékenység egyik leghangsúlyosabb eleme a foglalkoztatási információk áramlásának elősegítése volt. Referensi értekezleteinken, hálózatunk tagjai szóbeli és írásbeli információkat kaptak a BMSZKI és környezete fontos foglalkoztatási kérdéseiről.

A referensi értekezleteken / műhelyeken az alábbi témákat jártuk körbe:

· A Fővárosi Munkaügyi Központ által szervezett munkaügyi képzésekre való jelentkezés feltételei

· Az intézményi referensek kéréseinek, igényeinek megbeszélése, problémák egyeztetése 

· Az intézményekben tanuló, a képzésekre jelentkező, a sikeresen levizsgázott, szakmát szerzett ügyfelek problémáinak áttekintése

· Nemzetközi jó gyakorlatok a hajléktalan személyek foglalkoztatásával kapcsolatban

· Aktivizációs programok a mindennapi munkánkban 

Tájékoztatás történt még az értekezleteken:

· A 2013-ban induló iskolarendszerű képzésekről

· A jelentkezés feltételeiről

· A szakmai képzések időtartamáról

· Az elmélet és gyakorlat képzésbeli megoszlásáról

· A támogatások mértékéről

· Az elhelyezkedés esélyeiről

· A képzési irányokról

· Az egyéni és támogatott képzésekről és azok különbségeiről

· Az intézményi referensek által felvetett problémákról, kérdésekről és azok megválaszolásáról

· Az átképzéshez szükséges és elégséges feltételekről (életkor, végzettség, egészségi állapot stb.)

· A beiskolázás további feltételeiről (formai követelmények)

· A foglalkoztatást segítő passzív eszközökről (pályázati keretek, források)

A referensi műhelyeken folyó szakmai munka:

Szakmai műhelyünket 2013- ben összesen 21 fő látogatta. Az év során igyekeztünk a műhelymunkát úgy kialakítani, hogy az elméleti ismeretszint bővítése mellett hangsúlyosan foglalkozzunk gyakorlati kérdésekkel is.

Műhelyünk egyik fontos feladata volt, hogy a foglalkoztatásban szerepet játszó helyi problémákat feldolgozzuk, kapcsolatokat építsünk ki a társszervezetek és intézményeink között és fogódzókat adjunk a szociális munkának ezen a területen.

A műhelyen feldolgozott főbb témák a következők voltak:

· A BMSZKI TÁMOP programjának bemutatása a – eddigi - tapasztalatok alapján

· TÁMOP programunk a munkaerő-piacon többszörös hátránnyal induló, jövedelem nélküli hajléktalan emberek megsegítését tűzte ki célul.. A foglalkozáson egy megvalósuló programot vizsgáltunk meg, annak tanulságait igyekeztünk leszűrni, és megvizsgálni, hogy a rendelkezésre álló eszközrendszerrel hogyan tudunk segíteni ügyfeleinknek foglalkoztatási pozícióik javításában. 

A műhely résztvevőit az év során folyamatosan tájékoztattam TÁMOP programjaink megvalósulásáról és aktuális, operatív teendőinkről.

· A rehabilitációs eljárás – Tapasztalatok a megváltozott munkaképességű hajléktalan emberek számára adott rehabilitációs lehetőségekről

· Kerek-asztal beszélgetést tartottunk Molnár Ferencné- vel (az NRSZH szociális szakértője), aki már sokadszor látogatott el hozzánk, hogy beszámoljon a rehabilitációs eljárás legfontosabb kérdéseiről, amelyek:

· A komplex szakértői bizottság összetétele

· Az LXXXIV. Tv és a 213/2007(VIII.7) kormányrendelet bemutatása

· Új irányelvek az eljárásban

· Mit tartalmaz az új szakvélemény?

· A rehabilitálhatóság szempontjai

· A rehabilitációs megállapodás, rehabilitációs járadék

· Az elmúlt évet érintő változások bemutatása

· Együttműködési kötelezettség a gyakorlatban

· A hajléktalan emberek munkavállalását akadályozó pszichés tényezők és feloldási lehetőségeik

· Fórum a foglalkoztatásról- Hajléktalan emberek foglalkoztatási nehézségei; A sikeresen elhelyezkedett hajléktalan személyek tapasztalatai

Műhelyünkre 3főt hívtunk el, akik különböző foglalkozási pozíciót töltöttek be a munkaerő-piacon. Ügyfeleink fontos tapasztalataikat osztották meg velünk, közvetlen beszámolóikból azokra a nehézségekre, küzdelmekre, kisebb-nagyobb sikerekre láthattunk rá, amelyekkel minden nap szembe kell nézniük.

· A Budapest Esély Nonprofit Kft. szolgáltatási hálója és foglalkoztatást elősegítő projektjei – A közhasznú, közcélú foglalkoztatás helyzetének, lehetőségeinek bemutatására Bercsák Nórát kértük fel, aki a szervezetnél a hajléktalan emberek foglalkoztatását koordinálja. Különösen fontosnak tartottuk ezt a beszélgetést, hiszen a szervezet az év végén kezdődő programjába több száz ügyfelünk csatlakozhatott be és kaphatott munkabért, és tényleges esélyt a továbblépéshez.

· A BMSZKI Álláskereső Irodájának bemutatása- Nagy István az Iroda munkatársa, és a műhely állandó résztvevője mutatta be azokat az aktualitásokat, változásokat, amelyek az Álláskereső Iroda működését jellemzik, így szóba került

· Az Iroda munkáltatói kapcsolatai

· Az Iroda ügyfélkörének bemutatása

· Milyen kihívások érik a munkatársakat a magas ügyfélforgalom miatt?

· Az elmúlt év nagy toborzási akciói, amelynek során közel száz ügyfél helyezkedett el fővárosi cégeknél munkaszerződéssel

· Hogyan segítette/koordinálta a piaci cégek munkástoborzó akcióit a BMSZKI Álláskereső Irodája?

· Kapcsolatok a szállások szociális munkásaival

· Információáramlás az Álláskereső Iroda és a szállások szociális munkásai között
A szakmai műhely hozzáadott értéke, hogy gyakorló szociális munkások tudására olyan ismereteket építhettünk, amelyekkel érdemben javíthatnak ügyfeleik munkaerő-piaci pozícióin.

A foglalkoztatási műhely résztvevőit minden év végén kérjük, írjanak szakmai beszámolót a szállásukon, munkahelyükön folyó és a hajléktalan emberek foglalkoztatását megcélzó-segítő szolgáltatásaikról. A műhely résztvevőinek visszajelzései azt mutatják, hogy a szállásnyújtó intézményeink többségében vannak olyan szolgáltatások (a teljesség igénye nélkül: expressz újság, kigyűjtött állásajánlatok, pályaorientációs tanácsadás, álláskereső tréning, képzést támogató csoport, álláskeresésre felkészítő csoport, önéletrajzírás, élő kapcsolatok munkaadókkal stb.), amelyek az ügyfeleink munkaerő-piaci státuszát igyekeznek javítani, ehhez a törekvéshez aktív műhely-munkával  kívánunk hozzájárulni.

A műhely szakembereit elektronikus levélben tájékoztattuk minden fontos eseményről, programról, de elektronikusan kaptak számos kiadványt is, amely segítheti gyakorlati munkájukat. Foglalkoztatási referenseink rendszeresen megkapták a budapesti bejelentett üres álláshelyek listáját és emellett minden nap a BMSZKI Álláskereső Irodától kapott frissen gyűjtött állások gyűjteményét is.

A továbbképzések ülésein minden alkalommal feldogoztunk egy-egy fontos témát, amelyek referens szakembereink munkáját közvetve vagy közvetlenül érintette.

Célunk az volt, hogy hatékonyabbá tegyük és felgyorsítsuk a szervezeten belüli, (és a szervezetek közötti) a hajléktalan ügyfelek foglalkoztatásával kapcsolatos formális és informális csatornákon zajló kommunikációt. Ez a párbeszéd csak akkor lehet hatékony, ha

· olyan tudáson alapul, amelyek figyelembe veszik a hajléktalan személyekre vonatkozó speciális szükségleteket 

· bemutatásra kerül az ügyfelek foglalkoztatásában szerepet játszó intézményes háttér

· a szociális munkások számára készségszinten rendelkezésre állnak a segítségnyújtáshoz elengedhetetlen ismeretek

· szakmai diskurzus alakulhat ki a gyakorlatban megfogalmazódó problémákról, diszfunkciókról

Foglakoztatási Intézményi referensek 2013-ban  a BMSZKI szállásain:

►Alföldi Átmeneti Szállás: Hipszki László Tel.:303-0500

►CSAO: Hetsch László Tel.:236-6025238-9500
►Fehér köz Nappali Melegedő: Pavisa Éva Tel.:260-9220

►Gyáli Átmeneti Szállás: Poór Dezsőné Tel.: 282-6804

►Külső Mester Átmeneti Szállás: Heincz Ildikó Tel.:217-6920

►Orvosi Krízis Szolgálat: Ötvös Éva Tel.:236-6029


►Táblás Átmeneti Szállás: Köves Ferenc Tel.:347-0258

►Váltó-Ház :Fabók Szilvia Tel.:260-1844

Külön köszönet illeti Nagy Istvánt a BMSZKI Álláskereső Iroda munkatársát, aki a referensi értekezleteken számos alkalommal tájékoztatást adott az aktuális képzési és foglalkoztatási hírekről és működésével, előadásaival, hozzászólásaival nagyban emelte a referensi műhelyek színvonalát.
Tervek a 2014-es évre:
· Információs füzet frissítése – A 2013- as változásokkal az elmúlt évben nem frissítettük az információs füzetünket – az aktuális módosításokról tájékoztattuk a referenseket-, így az év félévében, a változásokat egybegyűjtve újraszerkesztjük az információs kiadványunkat.
· A műhely a 2013-ban is pályázott akkreditációs pontokra, amelyhez kapcsolódóan 2014-ben további szakmai előadássorozat indul el.

Közérdekű önkéntes tevékenység koordinálása
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		Várólistára került ügyfelek száma 'X' várólista forma szerint:		114		107		133		126		136		116		132		93		126		126		133		92

		Várólistára került ügyfelek száma összesen:		114		107		133		126		136		116		132		93		126		126		133		92

		Várólista megerõsítései - 'leíratkozott':		2		0		1		4		1		1		1		3		1		2		2		0

		Várólista megerõsítései - 'személyesen':		109		105		128		153		152		99		116		101		56		77		49		58

		Várólista megerõsítései - 'telefonon':		108		92		121		179		123		164		134		110		95		68		75		77

		Várólista megerõsítései összesen:		219		197		250		336		276		264		251		214		152		147		126		135

		Felvételre került ügyfelek száma - 'Alföldi Átmeneti':		14		5		14		11		0		0		9		13		13		30		27		15

		Felvételre került ügyfelek száma - 'Dózsa Átmeneti':		17		18		17		17		17		19		21		12		28		14		18		24

		Felvételre került ügyfelek száma - 'Gyáli Átmeneti':		18		22		16		18		17		23		25		25		15		28		16		12

		Felvételre került ügyfelek száma - 'Kálvária Átmeneti':		0		0		1		1		0		0		0		0		0		2		0		0

		Felvételre került ügyfelek száma - 'Kocsis Átmeneti':		11		8		7		10		19		2		26		11		18		19		10		6

		Felvételre került ügyfelek száma - 'Kőrakáspark':		4		3		7		4		8		6		4		8		12		12		6		5

		Felvételre került ügyfelek száma - 'Külső Mester Átmeneti':		10		17		24		15		20		10		19		12		30		25		14		13

		Felvételre került ügyfelek száma - 'Táblás Átmeneti':		3		5		4		2		7		5		15		5		10		6		12		5

		Felvételre került ügyfelek száma összesen:		77		78		90		78		88		65		119		86		126		136		103		80

		Azon ügyfelek száma ahol 'E' betûjelû spec.intézkedés történt:		39		43		28		37		30		35		47		47		29		32		23		18

		Azon ügyfelek száma ahol 'N' betûjelû spec.intézkedés történt:		3		0		4		5		4		3		8		7		7		4		2		2

		Azon ügyfelek száma ahol 'S' betûjelû spec.intézkedés történt:		8		6		2		0		3		5		3		4		5		0		1		0

		Azon ügyfelek száma ahol 'SZ' betûjelû spec.intézkedés történt:		14		9		8		6		11		12		7		9		11		13		5		14

		Azon ügyfelek száma ahol 'T' betûjelû spec.intézkedés történt:		0		1		2		1		3		1		3		6		2		4		2		6

		Azon ügyfelek száma ahol 'X' betûjelû spec.intézkedés történt:		0		2		2		0		3		2		0		1		6		3		2		1

		Felvételre került ügyfelek száma összesen:		64		61		46		49		54		58		68		74		60		56		35		41

		Elutasításra került ügyfelek száma összesen:		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		1		0
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Összesítés

		FET ügyfélfogadási napok száma összesen:		223

		Felvett ügyfelek száma összesen:		1128

		Felvett ügyfelek száma elhelyezési formák szerint összesen ( Forma / alatta: db ):		1		11		2		21

				872		40		206		10

		Várólistára került ügyfelek száma várólistaforma szerint összesen ( Forma / alatta: db ):		X		Összesen

				1434		1434

		Várólistára került ügyfelek megerõsítéseinek száma típus szerint összesen ( Típus / alatta: db ):		leíratkozott		személyesen		telefonon		Összesen

				18		1203		1346		2567

		Felvételre került ügyfelek száma intézmények szerint összesen ( Intézmény / alatta: db ):		Alföldi Átmeneti		Dózsa Átmeneti		Gyáli Átmeneti		Kálvária Átmeneti		Kocsis Átmeneti		Kőrakáspark		Külső Mester Átmeneti		Táblás Átmeneti		Összesen

				151		222		236		4		148		79		209		79		1128

		Azon ügyfelek száma akiknél speciális ügyintézésre került sor ( Betûjel / alatta: db ):		E		N		S		SZ		T		X		Összesen

				409		51		38		119		31		22		670

		Elutasított ügyfelek száma összesen:		3





Havi Bontás

		Vizsgált adat megnevezése:		2013.01.		2013.02.		2013.03.		2013.04.		2013.05.		2013.06.		2013.07.		2013.08.		2013.09.		2013.10.		2013.11.		2013.12.

		FET ügyfélfogadási napok száma:		19		18		18		19		19		17		22		18		17		19		19		18

		Felvett ügyfelek száma:		77		78		89		76		88		65		119		86		125		136		102		80

		Felvett ügyfelek száma '1' elhelyezési forma szerint:		67		71		71		61		62		52		89		64		94		97		85		57

		Felvett ügyfelek száma '11' elhelyezési forma szerint:		2		2		3		0		2		1		2		7		4		7		1		9

		Felvett ügyfelek száma '2' elhelyezési forma szerint:		8		5		14		17		20		12		26		15		26		32		17		14

		Felvett ügyfelek száma '21' elhelyezési forma szerint:		0		0		2		0		4		0		2		0		2		0		0		0

		Várólistára került ügyfelek száma 'X' várólista forma szerint:		114		107		133		126		136		116		132		93		126		126		133		92

		Várólistára került ügyfelek száma összesen:		114		107		133		126		136		116		132		93		126		126		133		92

		Várólista megerõsítései - 'leíratkozott':		2		0		1		4		1		1		1		3		1		2		2		0

		Várólista megerõsítései - 'személyesen':		109		105		128		153		152		99		116		101		56		77		49		58

		Várólista megerõsítései - 'telefonon':		108		92		121		179		123		164		134		110		95		68		75		77

		Várólista megerõsítései összesen:		219		197		250		336		276		264		251		214		152		147		126		135

		Felvételre került ügyfelek száma - 'Alföldi Átmeneti':		14		5		14		11		0		0		9		13		13		30		27		15

		Felvételre került ügyfelek száma - 'Dózsa Átmeneti':		17		18		17		17		17		19		21		12		28		14		18		24

		Felvételre került ügyfelek száma - 'Gyáli Átmeneti':		18		22		16		18		17		23		25		25		15		28		16		12

		Felvételre került ügyfelek száma - 'Kálvária Átmeneti':		0		0		1		1		0		0		0		0		0		2		0		0

		Felvételre került ügyfelek száma - 'Kocsis Átmeneti':		11		8		7		10		19		2		26		11		18		19		10		6

		Felvételre került ügyfelek száma - 'Kőrakáspark':		4		3		7		4		8		6		4		8		12		12		6		5

		Felvételre került ügyfelek száma - 'Külső Mester Átmeneti':		10		17		24		15		20		10		19		12		30		25		14		13

		Felvételre került ügyfelek száma - 'Táblás Átmeneti':		3		5		4		2		7		5		15		5		10		6		12		5

		Felvételre került ügyfelek száma összesen:		77		78		90		78		88		65		119		86		126		136		103		80

		Azon ügyfelek száma ahol 'E' betûjelû spec.intézkedés történt:		39		43		28		37		30		35		47		47		29		32		23		18

		Azon ügyfelek száma ahol 'N' betûjelû spec.intézkedés történt:		3		0		4		5		4		3		8		7		7		4		2		2

		Azon ügyfelek száma ahol 'S' betûjelû spec.intézkedés történt:		8		6		2		0		3		5		3		4		5		0		1		0

		Azon ügyfelek száma ahol 'SZ' betûjelû spec.intézkedés történt:		14		9		8		6		11		12		7		9		11		13		5		14

		Azon ügyfelek száma ahol 'T' betûjelû spec.intézkedés történt:		0		1		2		1		3		1		3		6		2		4		2		6

		Azon ügyfelek száma ahol 'X' betûjelû spec.intézkedés történt:		0		2		2		0		3		2		0		1		6		3		2		1

		Felvételre került ügyfelek száma összesen:		64		61		46		49		54		58		68		74		60		56		35		41

		Elutasításra került ügyfelek száma összesen:		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		1		0
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Összesítés

		FET ügyfélfogadási napok száma összesen:		223

		Felvett ügyfelek száma összesen:		1128

		Felvett ügyfelek száma elhelyezési formák szerint összesen ( Forma / alatta: db ):		1		11		2		21

				872		40		206		10

		Várólistára került ügyfelek száma várólistaforma szerint összesen ( Forma / alatta: db ):		X		Összesen

				1434		1434

		Várólistára került ügyfelek megerõsítéseinek száma típus szerint összesen ( Típus / alatta: db ):		leíratkozott		személyesen		telefonon		Összesen

				18		1203		1346		2567

		Felvételre került ügyfelek száma intézmények szerint összesen ( Intézmény / alatta: db ):		Alföldi Átmeneti		Dózsa Átmeneti		Gyáli Átmeneti		Kálvária Átmeneti		Kocsis Átmeneti		Kőrakáspark		Külső Mester Átmeneti		Táblás Átmeneti		Összesen

				151		222		236		4		148		79		209		79		1128

		Azon ügyfelek száma akiknél speciális ügyintézésre került sor ( Betûjel / alatta: db ):		E		N		S		SZ		T		X		Összesen

				409		51		38		119		31		22		670

		Elutasított ügyfelek száma összesen:		3





Havi Bontás

		Vizsgált adat megnevezése:		2013.01.		2013.02.		2013.03.		2013.04.		2013.05.		2013.06.		2013.07.		2013.08.		2013.09.		2013.10.		2013.11.		2013.12.

		FET ügyfélfogadási napok száma:		19		18		18		19		19		17		22		18		17		19		19		18

		Felvett ügyfelek száma:		77		78		89		76		88		65		119		86		125		136		102		80

		Felvett ügyfelek száma '1' elhelyezési forma szerint:		67		71		71		61		62		52		89		64		94		97		85		57

		Felvett ügyfelek száma '11' elhelyezési forma szerint:		2		2		3		0		2		1		2		7		4		7		1		9

		Felvett ügyfelek száma '2' elhelyezési forma szerint:		8		5		14		17		20		12		26		15		26		32		17		14

		Felvett ügyfelek száma '21' elhelyezési forma szerint:		0		0		2		0		4		0		2		0		2		0		0		0

		Várólistára került ügyfelek száma 'X' várólista forma szerint:		114		107		133		126		136		116		132		93		126		126		133		92

		Várólistára került ügyfelek száma összesen:		114		107		133		126		136		116		132		93		126		126		133		92

		Várólista megerõsítései - 'leíratkozott':		2		0		1		4		1		1		1		3		1		2		2		0

		Várólista megerõsítései - 'személyesen':		109		105		128		153		152		99		116		101		56		77		49		58

		Várólista megerõsítései - 'telefonon':		108		92		121		179		123		164		134		110		95		68		75		77

		Várólista megerõsítései összesen:		219		197		250		336		276		264		251		214		152		147		126		135

		Felvételre került ügyfelek száma - 'Alföldi Átmeneti':		14		5		14		11		0		0		9		13		13		30		27		15

		Felvételre került ügyfelek száma - 'Dózsa Átmeneti':		17		18		17		17		17		19		21		12		28		14		18		24

		Felvételre került ügyfelek száma - 'Gyáli Átmeneti':		18		22		16		18		17		23		25		25		15		28		16		12

		Felvételre került ügyfelek száma - 'Kálvária Átmeneti':		0		0		1		1		0		0		0		0		0		2		0		0

		Felvételre került ügyfelek száma - 'Kocsis Átmeneti':		11		8		7		10		19		2		26		11		18		19		10		6

		Felvételre került ügyfelek száma - 'Kőrakáspark':		4		3		7		4		8		6		4		8		12		12		6		5

		Felvételre került ügyfelek száma - 'Külső Mester Átmeneti':		10		17		24		15		20		10		19		12		30		25		14		13

		Felvételre került ügyfelek száma - 'Táblás Átmeneti':		3		5		4		2		7		5		15		5		10		6		12		5

		Felvételre került ügyfelek száma összesen:		77		78		90		78		88		65		119		86		126		136		103		80

		Azon ügyfelek száma ahol 'E' betûjelû spec.intézkedés történt:		39		43		28		37		30		35		47		47		29		32		23		18

		Azon ügyfelek száma ahol 'N' betûjelû spec.intézkedés történt:		3		0		4		5		4		3		8		7		7		4		2		2

		Azon ügyfelek száma ahol 'S' betûjelû spec.intézkedés történt:		8		6		2		0		3		5		3		4		5		0		1		0

		Azon ügyfelek száma ahol 'SZ' betûjelû spec.intézkedés történt:		14		9		8		6		11		12		7		9		11		13		5		14

		Azon ügyfelek száma ahol 'T' betûjelû spec.intézkedés történt:		0		1		2		1		3		1		3		6		2		4		2		6

		Azon ügyfelek száma ahol 'X' betûjelû spec.intézkedés történt:		0		2		2		0		3		2		0		1		6		3		2		1

		Felvételre került ügyfelek száma összesen:		64		61		46		49		54		58		68		74		60		56		35		41

		Elutasításra került ügyfelek száma összesen:		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		1		0
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