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I. Origóc nappali melegedőről általában
O-„oltalmazó”

R-„résztvevő”

I-„impulzív”

G-„gördülékeny”

Ó-„óvó”

C-„csapat”

Nappali melegedőnk 2007 októberében kezdte meg működését a BMSZKI Dózsa György úti telephelyének szuterén szintjén. Bejárata, az Angyalföldi utca felől nyílik, egy szűk lépcsőn lefelé jut el hozzánk az ügyfél. Működés kezdete óta jelenlegi helyén, jelenlegi formájában és szemléletével működik. A melegedő a hét öt napján tart nyitva. Szerdán 8:00 – 10:00, a többi napon a tavalyi 8:30 – 15:30 helyett 8:00-16:00 óráig tart nyitva a hozzánk betérő, főleg éjjeli menedékhelyen és utcán élő ügyfeleink részére.

Nagy változást jelentett júniusban, hogy az eddig a Dózsa Nappali Centrum szerves részeként működő melegedőnk, teljesen levált szervezetileg és szakmai stáb szempontjából egyaránt és önálló intézményként, más szakmai vezetővel működik tovább. Azonban a vezető váltás nem jelentett szemléletváltást is. Továbbra is a hagyományos melegedős szolgáltatásokon túl a cél, olyan lehetőségek felkínálása, mely lehetővé teszi ügyfeleink motivációinak, személyes ambícióinak felkeltését. Ennek elérésében az aktivizációs programok mellett kiemelten fontos tevékenységük az esetkezelés, mely sajnos azonban az utóbbi hónapokban a személyi változások miatt igencsak háttérbe szorult. Mégis mindig igyekeztünk ez idő alatt is odafigyelő, személyre szabott figyelmet fordítani minden ügyfelünknek.
Célunk olyan nyitott pincét működtetni, ahol a szociális munkásokban megvan a kíváncsiság, az odafigyelés, a türelem az ügyfelek iránt. Érzékenységünket nem szeretnénk elveszíteni, és az ügyfeleinket motiválni szeretnénk arra, hogy a már meglévő, vagy még kialakulóban levő kompetenciáit mindenki szabadon merje használni; ezzel is segítséget nyújtani, hogy ügyfeleink több lehetőséget lássanak meg, vegyék kezükbe sorsuk irányítását. Csak csendben jegyezzük meg, hogy mindez a távlati végcélunk, kisebb sikerekkel is be-beérjük: érezzék jobban magukat az alatt az idő alatt, amikor is (aktívan!) nálunk tartózkodnak.
A melegedő, mint azt sokat tudják, fizikai adottságai nem a legideálisabbak. Alagsorban helyezkedik el, sötét, vizes, rossz levegőjű. Padlózata régi kőpadló. Ez különösen télen – amikor egyébként is megnő a forgalom, és többen egy időben hosszabb időt töltenek a melegedőben – nagyon kellemetlen, mivel nem lehet folyamatosan nyitva tartani az ablakokat. Az ügyféltérben 11 asztal fér el, amelyek köré jó esetben 4 ember tud kényelmesen leülni. Ha 40-50 főnél többen tartózkodnak bent egyszerre, a helyiség az elviselhetőnél zsúfoltabb. Az egyik asztalt a folyosó első szakaszán helyezetünk el a félrehúzódóbb, csendesebb közegre vágyó ügyfeleink részére. 
A melegedő konkrét működése többször módosult, változtak a hangsúlyok, de szakmai programunknak a kezdetektől nagyon fontos részét képezte, hogy ügyfeleinket felrázzuk, aktivizáljuk, az elfelejtett, szunnyadó készségeiket, képességeik felélesszük és a felsorolt célok érdekében a Szociális törvényben meghatározott alapszolgáltatásokon túl egyrészt különböző aktivizációs programokat működtetünk, másrészt nagyon fontosnak tartjuk az egyéni esetkezelést. Az egyedi eset kezelés (szociális probléma ill. pszichés ventilláció-stressz helyzet enyhítése) ugyanakkor a kliensek napi rutin folyamatainak koordinálása (telefon, fürdés stb. szolgáltatások biztosítása) egy térben történik így a két tevékenység szimultán nem végezhető konfliktusmentesen. 

Az Origóc tér-funkció jelen viszonyai nem adnak lehetőséget, hogy az említett két szolgáltatás, ami két egymástól teljesen eltérő kompetencia folyamatokat igényel a kliens-szociális munkás interakciókban ne legyenek zavaró interferáló hatással egymásra. Az egyedi estkezeléseknek adott helyzetekben (pl. első interjú, bántalmazásról való beszámoló, a lakhatási lehetőségek megbeszélése, annak folyamatainak koordinálása… stb) elengedhetetlen feltétele a kliens részről a személyes bizalom mentális állapota, a szociális munkás részéről a személyközpontú empátia mentális állapota amely „optimálisan” kétszemélyes helyzetben (pár esetében természetesen három személy jelenlétében) történik és nem úgy, hogy közben más személyek napi igényeinek kiszolgálása is megjelenik ugyanabban a térben.

Vagy- vagy ad hoc megoldások történnek. Vagy szünetel a napi rutin szolgáltatás (csak a kliens és az adott szociális munkás tartózkodik az irodában) vagy szimultán zajlik a napi rutin szolgáltatásokkal (több szociális munkás és kliense tartózkodik egy időben az irodában). Az első esetben a kliensek napi rutin igényeinek biztosítása akadályozott. A második esetben pedig a kliens központú helyzet diszfunkcionális munkavégzési feltételek mellet zajlik.

Tekintetbe véve a ügyfeleink  különböző frusztrációs küszöbét, különböző személyiségét a fent említett két munkafolyamat adott esetekben kisebb nagyobb mértékben személyközi konfliktusokhoz vezet.

A másik fő célunk az alapvető szükségletek kielégítésén túl, hogy az ide érkezőket bevonjuk egy szoros szociális munkába, hogy ne csak „vegetálni” jöjjenek le hozzánk, hanem különböző aktivizációs gyakorlatok lévén felébresszük bennük a tenni akarás, sorsuk irányításának fontosságát. Meglátásunk szerint a melegedők többsége az embereket csak passzív állapotukban stagnálja, a helyzetükön még talán rontanak is annyiban, hogy a jelenlegi állapotukból nemhogy kimozdítanák, hanem testi-lelki mozdulatlanság állapotába helyezik őket. A változtatásnak, motiválásnak ezeken a helyeken nincsenek pozitív mutatói, ezért szeretnénk, a melegedőnket merőben másként működtetni, és új utakat nyitni a melegedőnket igénybe vevők számára.

Az Origócban a tavalyi évhez képest 200%-al nőtt a forgalmunk, míg 2012-ben 11215 ügyfélmegjelenést és 1063 ügyfelet regisztráltunk, addig 2013-ban 251 nyitvatartási napon 22380 megjelenés és 1395 fő, mely 137%-os növekedést jelent, lett regisztrálva. 

1. sz. táblázat

Forgalom és az ügyfelek számának alakulása 2008-2013

	 
	2008
	
	2009
	vs előző év
	2010
	vs előző év

	Forgalom
	20998
	100%
	27735
	132%
	25428
	92%

	Ügyfelek száma/fő
	1546
	100%
	2064
	134%
	2134
	103%

	Forgalom /vagy ügyfelek száma (100%= előző év forgalma /vagy ügyfélszáma)



	 
	2011
	vs előző év
	2012
	vs előző év
	2013
	vs előző év

	Forgalom
	15349
	60%
	11215
	73%
	22380
	200%

	Ügyfelek száma/fő
	1305
	61%
	1063
	80%
	1395
	131%


Az év során a legmagasabb napi forgalmat szeptemberben, novemberben és december hónapban rögzítettük, az átlagos napi létszám azonban 89 fő volt. A legkisebb napi forgalmat április és május hónapban mutatja az ügyfél forgalom.
2. sz. táblázat
Havi forgalom tábla
	2013
	Origóc

	
	teljes létszám
	januári  hónap
	max.
	min.

	január
	1129
	100%
	80
	34

	február
	1247
	110%
	86
	34

	március
	1574
	139%
	110
	52

	április
	1761
	156%
	102
	26

	május
	1926
	170%
	110
	21

	június
	1985
	176%
	117
	66

	július
	2252
	199%
	119
	79

	augusztus
	1925
	171%
	111
	52

	szeptember
	2021
	179%
	126
	70

	október
	2226
	197%
	114
	82

	november
	2214
	196%
	126
	87

	december
	2120
	188%
	126
	77


Az előző évekhez képest kissé változott a nemek közti arány, de még mindig a férfi ügyfeleink száma nagyobb.

3. sz. táblázat 
Nemek aránya 2010-2013

	
	2011
	%
	2012
	%
	2013
	%

	Nők
	379
	29%
	298
	28%
	503
	36%

	Férfiak
	926
	71%
	765
	72%
	892
	64%

	Összesen
	1305
	100%
	1063
	100%
	1395
	100%


Ügyfeleink kor szerinti megoszlása sem változott jelentősen a tavalyi évhez képest. Idősebb, 61 éven felüli ügyfeleink leginkább a Dózsa Női Éjjeli Menedékhelyről érkeznek. Viszonylag magas ellenben a tavalyi évhez képest a 21 és 30 év közötti ügyfelek aránya, ők jellemzően az álláskeresési szolgáltatások és a sportprogramokon való részvétel miatt keresik fel melegedőnket. 10%-al emelkedett a fiatalok száma, ellenben drasztikusan csökkent az 51 és 60 év közötti korosztály képviselőinek száma.

4.sz. táblázat


Az ügyfelek kor szerinti megoszlása 2012-ben és 2013-ban

	
	2012
	2013

	
	Fő
	%
	Fő
	%

	18-20
	16
	2%
	173
	12%

	21-30
	121
	11%
	305
	22%

	31-40
	210
	20%
	353
	25%

	41-50
	302
	28%
	374
	27%

	51-60
	323
	30%
	40
	3%

	61 feletti
	91
	9%
	150
	11%

	Összesen
	1063
	100%
	1395
	100%


Ügyfeleink 42%-a csupán egy alkalommal kereste fel a melegedőt. Ennek több oka lehet: egyrészt a FET-en, órákig várakozó ügyfeleket gyakran irányítják le hozzánk az Ügyfélszolgálat munkatársai. Mivel ezen ügyfelek a várólistára történő felkerülés után csupán háromhetente jelentkeznek, így a melegedőt – tapasztalataink szerint – már nem keresik fel. Másrészről több olyan ügyfél érkezik az Origócba, akik a klasszikus melegedős szolgáltatásokat - mint a fürdés, mosatás, vagy az étkeztetés – keresik. Melegedőnk azonban elég speciális e tekintetben. Természetesen az alapszolgáltatásokat minden éjjeli menedékhelyen, vagy közterületen éjszakázó ügyfél számára biztosítja, de pl.: az étkeztetést a programjainkon való részvételhez kötjük. Ezért fordulhat elő, hogy a kevésbé aktív ügyfelek inkább a hagyományos módon működő melegedőket választják.

5. sz. táblázat
A megjelenés gyakoriságától

	megjelenés gyakorisága
	Origóc össz.

	mit jelent ez átlagosan?
	alkalom
	ügyfelek száma

(fő)
	%

	 
	1
	582
	42%

	havonta vagy ritkábban
	2 - 10
	466
	33%

	havonta 1 - 4-szer
	11 - 50
	232
	17%

	hetente 1 - 2-szer
	51 - 100
	62
	4%

	2 - 3 naponta
	101 - 150
	14
	1%

	minden 2., ill. szinte naponta
	151 - 275
	39
	3%

	összesen
	1395
	100%


Nappali melegedőnk feladatai
Hajléktalan emberek számára biztosított szolgáltatások:

· Ügyfélfogadás a hét minden napján.
· A Szociális törvény, valamint az 1/2000.(I.7.) SZCSM rendelet által előírt szolgáltatások biztosítása a célcsoport számára (napközbeni tartózkodás, pihenés, higiéniai szükségletek kielégítése: mosás – mosatás, fürdés, borotválkozás, étkezés feltételeinek megteremtése).
· Szociális munka, esetkezelés.
· Szociális ügyintézés (információnyújtás, iratpótlás, nyugdíjazás elindítása stb.).
· Olyan aktivitások (szabadidős foglalkozások, közösségi programok, rekreációs foglalkozások, motivációs tréningek) szervezése és lebonyolítása, melyeknek célja az énerő erősítése, leépült készségek helyreállítása, új készségek kialakítása, rendszeres munkavégzéshez való szoktatás elősegítése, sikerélményekhez segítés, közösségi élmény megteremtése, csapatmunka elsajátítása, idő strukturálásának megtervezése, gyakoroltatása.

Szolgáltatásaink
· Étkeztetés biztosítása változó számú adag / nap éjjeli menedékhelyen és közterületen élők számára, ételmelegítési lehetőség.
· Szociális ügyintézés

· Jogosultságok megvizsgálása után a megfelelő ellátás kérelmének elindítása

· Alapvető iratok beszerzése, pótlása (Születési-, házassági anyakönyvi kivonat személyigazolvány, lakcímkártya, TB kártya, Adókártya, hajléktalan igazolvány, kórházi zárójelentések).
· Postacím biztosítása.
· Információnyújtás.
· Egyéni esetkezelés.
· Mosás naponta már 6 ember számár biztosított, ruhaszárítás (mosószer és öblítő biztosítása).
· Fürdés – biztosítjuk a személyi higiéniához való feltételeket (tisztálkodó szerek, borotva, törölköző, egészségügyi betét).
· Különböző csoportokon való részvételi lehetőség.

· Filmklub – hétfőn 12:00-tól

· Játékcsoport csütörtök 12:00-től

· klasszikus film klub minden hónap 3. péntekén 12:00-tól

· tematikus/ünnepekhez eseményekhez kötött kézműves csoport keddenként

· Munkakeresés, lakhatás és családi kapcsolattartás ügyében egyszeri telefonálási lehetőség.
· Hajnyírás, hajvágás.
· Csomagmegőrzésre nyílt lehetőség. A csomagmegőrzőt csak az Origóc nappali melegedőt hosszabb ideje és rendszeresen használó ügyfeleink vehetik igénybe munkatársainkkal történő egyeztetés után.
6. sz. táblázat
2013-ban leggyakrabban igénybe vett szolgáltatásaink
	szolgáltatás
	alkalom
	%

	étkeztetés
	22396
	76%

	főzés, ételmelegítés
	1490
	5%

	fürdés
	1726
	6%

	mosatás
	474
	2%

	telefonálás
	1033
	3%

	borotva
	894
	3%

	aktivizációs programok
	1138
	4%

	iratpótlás
	203
	1%

	összesen
	29354
	100%


A melegedőben megjelenő ügyfelek jelentő többsége éjjeli menedékhelyről (főleg Dózsa éjjeli menedékhelyről) érkezik, másik nagyobb csoportja azon ügyfelek, akik elmondásuk alapján, utcán töltötték az éjszakáikat. Igen magas az átmenetiről érkezők megjelenésének száma, ami egész egyszerűen azért van, mert a Dózsa átmeneti szálló fizikai közelsége elenyésző. Bár ők alapvetően semmilyen szolgáltatást nem vehetnek igénybe.

7. sz. táblázat

	Szállás típusa
	fő
	%

	Átmeneti szálló
	1098
	5

	Éjjeli menedékhely
	16118
	72

	Utca
	4082
	18

	Ismeretlen
	462
	2

	Egyéb
	620
	3

	Összesen
	22380
	100%


II. Személyi változások

Az Origóc Nappali Melegedő a tavalyi évben is jelentős személyi változáson ment át. Első körben a szakmai vezető (Oláh Dóri vs. Ekker Éva) személye változott meg június 1-től, s ezzel együtt szervezetileg önálló egységet alkotott a melegedőnk a korábbi Nappali Centrumhoz való tartozást nélkülözve. Majd ezt követően két főállású kolléga (Szabó Veronika és Tóth László) munkaidő beosztási problémák miatt áthelyezését kérte más telephelyre. Közben állandó megbízásos kollégák (Bolyácz Árpád, Papp Mónika, Horváth Viktor) kezdtek a teamben dolgozni. Ősszel végül egy régi (Donkóné Gazsi Éva) és egy új (Bolyácz Árpád) még próbaidős főállású kolléga és több állandó megbízásos munkatárs személyi összetételével látszott realizálódni a szakmai stáb. Év végén csatlakozott reménybeli 3. főállású kollégaként a teambe Cseri Erika, s végül próbaidejének letelte előtt távozott egészségügyi okokból Bolyácz Árpád. Így az év végét egy főállású kolléga és több, de a melegedőt már ismerő megbízásos munkatárssal zártuk.
III.
Helyrehozó beszélgetés technikája az Origóc nappali melegedőben
A technika alkalmazásának és bevezetésének gyökere a korábbi vezető külföldi gyakorlata során szerzett (Leonardo program - Svédország) konfliktuskezelési alternatíva felajánlása volt.
A helyrehozó beszélgetésnek preventív jellege van, mivel az Origóc nem szívesen alkalmazza az intézményi jogviszony felfüggesztését.

A melegedő szemléletéből adódóan azt tartjuk helyesnek, ha segítünk feltárni az ügy mögött meghúzódó konfliktusba, amennyiben az alapkonfliktus vezet a melegedőben elkövetett közösség romboló viselkedéshez. Ezáltal érhetjük el azt a célt, hogy megelőzzünk a további destrukív viselkedéseket intézményünkben, hiszen ha az ügyfelek kezelik (megtanulják kezelni) a konfliktusaikat, akkor egy további agresszív viselkedés lehetséges indítóokait számolják fel.

A helyrehozó beszélgetés célja nem egy formális megállapodás létrehozása, célja az elkövetett tett következményeinek megértése, a mögöttesen meghúzódó konfliktus kezelése,az Én megismerése-fejlesztése, belső feszültség csökkentése, frusztráció kezelése, kommunikáció minőségének javítása, a konfliktus okozta érzelmek kezelése.

A helyrehozó beszélgetés fontos eleme a történtek megértése, feldolgozása, a felelősség felvállalása, és a kár felmérése szerint való jóvátétel. A beszélgetések arra ösztönzik az ügyfelet, hogy felelősségük megértése után – ki így, ki úgy – tegyék jóvá azt, amit elrontottak.

Origóc nappali melegedőben megtörtént példák bemutatása:
(A beszélgetés mélységét nem részletezve kerül bemutatásra a két példa)

1

… hölgy indulatkezelési problémái eleve adottak voltak, agresszív magaviselete már-már személyiségébe beleívódó jellemvonás volt. Legtöbbször folyamatos kontroll alatt tartotta magát, s tettük ezt mi is megelőzési céllal. Azonban jelen esetben már nem tudta kezelni, majd bedühödött az ügyféltérben, és egy széket a földhöz vágott, ami ennek következtében széttört. Fizikailag senkinek nem ártott, szándékában sem állt ez tenni. A helyrehozó beszélgetés alatt feltártuk a probléma forrását, a viselkedésének és cérnaszakadásának miértjét, végül közös megegyezéssel azt a feladatot kapta, hogy mivel a közösségnek ártott: megfélemlítés, nyugalom megzavarása, szemetelés – ezért két héten belül az összes széket, asztalt le kellett alaposan takarítania, és mindenkitől bocsánatot kellett kérnie a tűrhetetlen viselkedésért a melegedőben.
2

… férfi szintén indulatkezelési problémáiból fakadóan zavarta meg a melegedő és a közösségünk nyugalmát. Egy amúgy nyugodt, egyszerű ügyfél személyiség képét mutatta mindig. Egy helyzetben végül mégis a verekedés lett a konfliktus megoldás eszköze. A feleket igyekeztünk minél előbb szétválasztani, mindkét féllel szándékunkban állt a beszélgetés levezetése, de nem állt módunkban, mert az egyik fél (indulatot beszólásaival és ittasságával indukáló) elment. A másik hozzánk rendszeresen járó úrral az irodában komolyabb, feltáró és megértés céljából beszéltünk. S végül, mivel őt a csocsó és a játéklehetőség vonzotta be hozzánk nagy általánosságban, ezért a csocsóasztalt kellett neki nagyon alaposan letisztítani, és az ügyfelektől bocsánatot kellett kérnie a méltatlan viselkedéséért.

IV. Visszailleszkedést segítő programok az Origócban
Hangsúlyosan odafigyelünk arra, hogy a szakmai céljainknak megfelelő programok illeszkedjenek ügyfeleink igényeihez, érdeklődési köréhez, így a csoportfoglalkozások gyakran változnak. Céljainkhoz alakítottuk működési rendünket is: a melegedő délelőtt nyújtja a szociális törvényben meghatározott alapszolgáltatásokat, illetve ekkor van lehetőség álláskeresésre, délután pedig különböző aktivizációs programokat szervez: filmklub, játék csoport, kézműves foglalkozás stb.. 

A programot azért is tartjuk kiemelten fontosnak, mert ügyfeleink közterületen vagy éjjeli menedékhelyeken élnek, ahol szinte egyáltalán nem biztosítanak részükre hasonló programokat.

A programok megvalósításához a tárgyi és személyi feltételek biztosítottak voltak. A programon részt vevő ügyfelekkel jelenléti íveket (a külső programokon átadás-átvételi megjegyzéssel) írattunk alá, a megjelenéseket továbbá a BMSZKI online nyilvántartási rendszerében, a Menedék naplóban is rögzítettük.

Hetente több alkalommal, délutánonként, 2-3 óra időtartamban rendszeres foglalkozásokat /filmklub és játékcsoport, kézműves csoport/ tartottunk. A filmklub keretében igyekeztünk ügyfeleink igényeit kielégíteni a filmválasztásnál, de törekedtünk arra, hogy olyan filmet vetítsünk, aminek mondanivalója is van. A programon részt vett ügyfelek többsége éjjeli menedékhelyről, leginkább a Dózsa Női menedékhelyről érkeznek. Közterületen, főként a XIII. és VII. kerületben élő ügyfeleink száma is jelentős. Az életkort tekintve leginkább a 30 év alattiak és az 50 év felettiek, közülük is elsősorban nők látogatták foglalkozásainkat.
Játék és annak szerepe az Origócban
“Többet megtudhatsz másokról egy óra játék, mint egy év beszélgetés alatt.”- Platón
A játékcsoportok alkalmával többféle tevékenység közül választhattak ügyfeleink. A csocsó-verseny, a ping-pongozás, a kártya /főként römi/ bajnokság, a keresztrejtvényfejtő foglalkozás, vagy a társasjátékozás mind nagy sikernek örvendett. A csoport résztvevői számára süteményt, rágcsálni valót és kávét biztosítottunk.

Klasszikus film klub

A havonta egy alkalommal megrendezett „Klasszikus film klub” elnevezésű csoportfoglalkozásra frissítőket biztosítottunk. A filmklub célja kiscsoportban olyan filmekről beszélgetni, amelyeket valamilyen szempontból, a film-esztétikai tipológia szerint, művészfilmeknek nevezhetünk. A program másik célja, hogy a beszélgetések során, amennyire ezt a körülmények lehetővé teszik, a filmek által kiváltott, a csoport nyilvánossága elé hozott, saját élmények mozgósításával valamiféle személyes segítő, megoldási lehetőséget kapjanak az érintettek.
Kézműves csoport és az ünnepek
Heti rendszerességgel kézműves csoport megtartását terveztük, de az érdeklődés hiánya miatt ez nem minden héten valósult meg végül, az aktívabb részvétel főleg a tematikus, ünnepekhez kötődő foglakozásokhoz köthető. Ellenben kézműves foglalkozásokra számtalan dekorációs anyag beszerzését tudtuk megoldani. Ezért nagyon változatos és igényes tárgyak készültek, melyeket aztán mindenki magával vihetett. A programon részt vevőknek pedig frissítőket, és teasüteményt biztosítottunk.
Farsangi kézműves foglalkozás és farsangi bál

Harmadik alkalommal rendeztünk farsangi bált, ahol ügyfeleink jelmezeit (volt erőember, cigánylány, takarítónő, örömlány és „kísérője”, napkirály lány, tea filter) apróbb díjakkal jutalmaztuk. A zsűritagjai, két korábbi vezetőnk és egy korábbi munkatárunk volt. A program nagyon vidám és önfeledt volt. A jelmezeket és a melegedő díszítését a farsangi kézműves foglalkozás alkalmával készítettük el. A foglalkozáson farsangi fánkot készítettünk, ügyfeleinkkel közösen, majd egy kis zenei hangulattal kisebb farsangi mulatság, tánc kerekedett minden ügyfelünk örömére. 
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Húsvéti kézműves foglalkozás és ünnepség

Húsvétkor az elengedhetetlen tojásfestés volt a legnépszerűbb program. Ügyfeleink ezen túl különféle papírdíszeket készítettek az ünnepre. Programunk résztvevői számára kalácsot és kukoricasalátát, valamint üdítőitalokat kínáltunk.

Kertszépítő program

A melegedő belső kertje évek óta a Dózsa György úti épület éke. Mindig óvtuk a kertet, melyet idén szerettünk volna virágba borítani. A pályázati támogatással többféle virág-és zöldségpalánta megvásárlására nyílt lehetőségünk. A programon 20 ügyfél vett részt. Paradicsom-palántáink akkor számos termést hoztak. E, vitaminpótlásnak sem utolsó próbálkozás megvalósítását jövőre is tervezzük, bővebb zöldség palánta választék gondozásával. Természetesen a kert és a növények gondozása folyamatos feladat volt, melyet az ügyfelek önként vállaltak.
Karácsonyi kézműves foglalkozás és ünnepség

A résztvevőkkel karácsonyi dekorációt, adventi gyertyát készítettünk, fenyőfát díszítettünk. Karácsonyi ünnepségünkön hagyományos süteményekkel, székelykáposztával fogadtuk a hozzánk betérőket. Az ünnepség meghittre és bensőségesre sikerült, ügyfeleink láthatóan nagyon meghatódtak a programtól. Az egész nap családias hangulatban telt, tradicionális jelleggel már, idén is elkészítettünk közösen 70 adag székelykáposztát. A káposzta mellé beiglit, mogyorót és mandarint kínáltunk a nagy közös asztalnál. Bár rendezvényünk és melegedőnk nyitott volt, új megjelenő ügyfelek nem mutatkoztak. A Karácsonyfát ügyfeleink díszítették, és a nap megkoronázása a csúcsdísz felhelyezése volt. Az ünnep napján feldíszített, megterített asztalokkal, ünnepi hangulatban fogadtuk ügyfeleinket. Ők pedig egy-egy szép előadással köszönték meg. Hiszen az ünnepi műsort ők maguk adták elő. Mindenkinek, ügyfeleinknek és dolgozónak egyaránt, szép és bensőséges élmény volt. 

Tavaszi nagy ping-pong bajnokság

Az áprilisban megtartott Ping-pong bajnokságra 26 ügyfél érkezett. A verseny nevezőinek névre szóló oklevéllel kedveskedtünk, ezen kívül minden résztvevőnek szendvicseket és frissítőket szolgáltunk fel. A verseny első három helyezettje kisebb ajándékcsomagot kapott.

Árpi csoport

· A csoport 2013. augusztustól-novemberig működött, ősztől nagyobb rendszerességgel.

· Csoportvezetés 1 fős, nem előre kidolgozott tematika alapján, időkeret 1-3 óra

· Átlag résztvevői létszám 4-6 fő, több alkalommal csak női résztvevőkkel, az összesen 87 megjelenést, 43 fő generálta.
· Alkalmazott technikák, játékok: jellemzően önismereti, pszichodráma és művészetterápiás elemek (film, zene, rajz, meditációs technika, activity, stb.)

· Témák:

· Előítélet, másság, cigányság, kereszténység és vallásháborúk, üldözés

· Kommunikáció

· Érzések, belső fény, pozitív gondolkodás

· Önazonosság, én-kifejezés, közösségi tudat

· Jó és a rossz (mi az, ami jó az életben, mi az, ami rossz)

· a csoport nyitott, így a résztvevők nem ugyanazok => több alkalommal újbóli bemutatkozó körök, további tapasztalat, hogy a résztvevők nem tudják egymás nevét, annak ellenére, hogy akár napi szinten egymás mellett ülnek a Melegedőben.

Külső programok
Ez évben két külső helyszínre szervezett szabadidős program megtartását terveztük. A programok kialakítását ügyfeleinkkel közösen készítettük elő. Több tervezetet készítettünk, melyek között szerepelt még a Budavári Labirintus, illetve mozi-, és múzeumlátogatás is. Ügyfeleink végül a kirándulós programokat részesítették előnyben. Első programunk, a májusban megtartott, 
Hajókirándulás és Piknik a Kopaszi-gáton elnevezésű programon ügyfél és négy munkatársunk vett részt. A hajójegyeket és a csoportos BKV jegyeket a program előtti napokban vásároltuk meg, amikorra véglegessé vált a jelentkezők száma. A program nagyon jól sikerült, ügyfeleink /és munkatársaink/ nagy része gyermekkora óta nem utazott hajón. A Kopaszi gátra szendvicsekkel, fagylalttal, és egy játékos, a helyről szóló fejtörővel készültünk.
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Júniusi programunk, a Zugligeti Libegőzés és piknik is nagyon népszerű volt. Húsz ügyfél és négy munkatárs vett részt az egésznapos programon. A Libegő menetjegyein kívül ez esetben is csoportos, kedvezményes BKV jegyeket vásároltunk. A résztvevők szendvicseket, frissítőket és fagylaltot kaptak.
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Őszi kirándulásként szeptemberben, már nem pályázati forrásból, szerveztünk Soroksárral a Harmónia Házába kirándulást. Itt egy bemutató tanyát néztünk meg, ahol a városi ember számára ritkán látott, a városból kiszoruló háziállatokat (kecskék, nyulak, disznók, libák, kacsák, lovak, emuk) tekinthettünk meg, a vállalkozó szelleműek még meg is foghatták őket. A bemutató tanyán faházat is építettek, mely nemcsak a működés folyamatosságát biztosítja télen is, de a lakótelepi és környéki csellengő gyerekeknek is vonzó programokat, kínáló bázist biztosít "Menedékház" programjuk keretében. Az egyesületi faház az egyes munkacsoportokon túl otthont ad a helyi hagyományőrzők lelkes tevékenységének, mely során lakóhelyünk és környezete múltját próbáljuk minél teljesebben felkutatni. Közben a mindenki keze munkáját dicsérő, együttesen elkészített pincepörkölt is gőzölgött, melyet végül közösen, egy nagy asztalánál ülve elfogyasztottunk. A kirándulás keretében kötetlen beszélgetésre nyílt lehetőség és megismerkedhetünk a tanyasi világ valósnak vélt kultúrájával.
[image: image5.jpg]



Bolimpiára idén is neveztünk, és azon részt vettünk ugyan csak kiscsoportosan, azon ügyfelekkel akik valamely számban neveztek. Volt kispályás futball csapatunk és csocsóban is indultunk. Külön öröm volt, hogy egy kollégával kiegészült focicsapatunk elhozta az első, az ügyfél-szoci vegyes párosunk meg a második helyért járó díjat. Ehhez az utazási költségeket csoportos BKV jegy megvásárlásával támogattuk.
Film-klub

Az Origócban kezdetektől működik a filmklub. A tevékenység jelenlegi célja mindössze a szórakoztatás, bár nem hátrány, ha sikerül olyan filmet levetítenünk melybe a szórakoztatás mellett tartalmasabb mondanivaló is vegyül. A vetített filmeket is ezzel a szándékkal válogatjuk össze. Ebben nagy segítségre van egyik ügyfelünk, aki több esetben is maga hozza a filmeket. Természetesen a szórakoztató filmeknek van a legnagyobb sikerük, eziránt van a legnagyobb érdeklődés. Valójában ez az ára annak, hogy megnézzenek olyan témájú filmeket is, amiket maguktól sohasem választanának, de reményeink szerint bővítik az ismereteiket, és esetleg motiválja őket a változásra, változtatásra.
Szolgáltatás „plusszegy”, avagy talp reflexológiás masszázs az Origócban
Önkéntesünk kezdetben kétheti rendszerességgel, később hetente jár hozzánk ügyfeleinket masszírozni. Egészségjavítás és energetizálás a foglalkozás lényege. Önkéntesünk Leé Kata leghatásosabb természetes gyógymódot kínálja minden héten csütörtökön 13-16 óráig. Általában 3-4 főt masszíroz át, kezelés sorozatként visszajárnak hozzá, vele hosszú távon előnyös és egészségükre jótékony kapcsolat alakul ki. A masszázshoz szükséges krémeket, olajokat a mi melegedőnk szerzi be. Továbbá biztosítunk a kezelés idejére relaxációs zenét, füstölőt, fekvőmatracot és párnát. 
6 éves az Origóc

Idén is megünnepeltük, már hagyományteremtő céllal az intézményünk 6 éves születésnapját, mely napra izgatottan készültünk. Házilag készítettünk zserbótortát a nagy napra, melyben segítségünkre volt régi kolléganőnk is. A tavalyi ünnepléshez képest kevésbé sikerült bensőségesre, mely betudható, annak hogy a szolgáltatást igénybe vevők száma drasztikusan megnőtt a tavalyihoz képest (lsd. lent). Ennek eredménye, hogy a társaság vegyesebb és élénkebb egymásra és igényeikre kevésbé odafigyelő. Mégis a meglepetésnek mindannyian megörültek. Az Origóc szociális munkásaként fontosnak tartom, hogy mi segítők minél többet kint legyünk az ügyfeleink között, így hétköznapjainkat velük együtt töltjük, konfliktusokat igyekszünk már a kialakulásakor elfojtani, kezelni, hogy a lehető legkevésbé szabaduljanak el az indulatok. Ennek előnyeit nem szükséges részletekbe menően magyarázni, hisz csak velük együtt, az ő reakciójukat figyelve tudunk teljesen megérteni a konfliktusaik. A hajnyírástól kezdve, a beszélgetéseinken át, a közös foglalkozásokig, az alkalmankénti kirándulásokon át, célunk, minél jobban megérteni ügyfeleink működését, hogy közösen, velük együtt gondolkodva tudjunk egy picit előrelépni, ők maguk a saját élethelyzetükben történő változás iránti vágy előhívásában, mi magunk meg a szakmai fejlődésünk, s a hivatástudat fenntartása az emberek, a munkánk szeretete miatt.

V.
Az Origóc 2014 évre vonatkozó tervei
1. Kollégák továbbképzése

a. Egy fő kolléga szakvizsgára való felkészítése

b. Egy fő kolléga tanfolyamon (jogosultságok és ellátások) való képzése

c. Állandó team felállítása
d. Team építés
2. Pályázati forrásokból külső aktivizációs, kulturális programok megvalósítása

a. Hajókirándulás

b. Múzeumlátogatás

c. Mozi látogatás

d. Társszervezetek által szervezett eseményeken való részvétel.

3. Esetkezelési és adminisztrációs rendszerünk újra gondolása, szolgáltatásunk színvonalának ezen a téren történő minőségibb kialakítása
4. Józan Babákkal történő kis létszámú csoport foglakozás konzorcium megvalósítása
Mellékletek
1/a diagram


[image: image6.png]30000

25000

20000

15000

10000

5000

Eves forgalom ingadozasa 2008-2013 idGszak kozott

“!’
*

2008 év

2009 év

2008 év
4—2011 év

2010 év 2011 év 2012 év

2009 év
+4—2012 év

2010 év
2013 év

2013 év




2008-tól gyenge emelkedés után visszaesés történt a forgalomban, de 2013-tól jelentős az ügyfélszám emelkedése
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2008-tól gyenge emelkedés látható majd visszaesés történt a forgalomban, de 2013-tól jelentős az ügyfélszám emelkedése
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2013.év havi fogalmán jól látszik az igénybevétel évszakonkénti kihasználtsága. Az év második felében többen vették igénybe a melegedőt.
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2013-ban ügyfeleink nagyobb része (64%) férfi, kisebb arányban (36%) nők.
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Ügyfeleink kor szerinti megosztását mutatja a grafikon. 
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2013-ban megjelenések gyakorisága a melegedőben
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2013-ban igénybe vett szolgáltatások a melegedőben
7 sz. diagram

[image: image13.png]Hol toltotte az el6z6 éjszakat?

Ismeretlen
2%

Egyéb
3%

Atmeneti szallo
5%





2013-ban a legtöbb ügyfelünk éjjeli menedékhelyről érkezett a legnagyobb arányban, másik nagy klienskörünk az utcáról, kevesebben ismeretlen helyről illetve átmeneti szállóról.

És egy kis szösszenet munkánk gyümölcseként, mellyel az egyik női ügyfelünk lepett meg minket, megköszönve hogy frizurája nem nullás géppel, hanem türelemmel és jobb híján (mert ugye abból főzünk, amink van) papírvágó ollóval fazonra lett vágva. Nem mellesleg a 60 főnek vágtuk le a haját, ami ugyan nem nagy szám, de 60 alkalommal rendeztük ügyfeleink frizuráját a borzostól a rendezettebb megjelenés érdekében.
Hajszobrászkodás!

Anna ül a széken,

Évike dolgozik serényen,

csattog az ollóval, és

dolgozik a fésűvel ezerrel.

Éppen vágna az ollóval

egy kicsi tincset, kecsesen,

amikor is, egy ügyfél

robban be ezerrel,

s kéri, hogy a leadott alu

dobozok árát,

fizesse neki ki, azonnal,

de iziben.

Évike fizet, s reppen vissza,

Anna fejéhez,

hogy a megkezdett hajtincs levágása,

sorra kerüljön végre, már.

Járnak a fürge ügyes ujjak,

fésülnek, csatolnak, nyisszantanak,

bár, fodrászati munkáját,

még, két ízben hajléktalan

ügyfelek, problémájukkal megzavarják.

Évike mindkét esetben legott

teljesíti kötelezettségeit,

s majd újra a hajas fejbőrre koncentrál.

Fésülés, vágás, csatolás, vizezés,

és készen is van a tökéletes frizura.

Budapest, 2013. 07. 22.

E.A.
ORIGÓC NAPPALI MELEGEDŐ
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						2008		vs előző év		2009		vs előző év		2010		vs előző év

				Forgalom		20998		100%		27735		132%		25428		92%

				Ügyfelek száma/fő		1546		100%		2064		134%		2134		103%

						2011		vs előző év		2012		vs előző év		2013		vs előző év

				Forgalom		15349		60%		11215		73%		22380		200%

				Ügyfelek száma/fő		1305		61%		1063		80%		1395		131%

																												2008 év		20998
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		18-20 éves		173		12%

		21-30 éves		305		22%

		31-40 éves		353		25%

		41-50 éves		374		27%

		51-60 éves		40		3%

		61 év feletti		150		11%		g

						100%

		1 alkalommal		582

		havonta .vagy  ritkábban		466

		havonta 1-4 alkalommal		232

		hetente 1-2 alkalommal		62

		2-3 naponta		14

		minden 2. illetve naponta		39
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						2008		vs előző év		2009		vs előző év		2010		vs előző év

				Forgalom		20998		100%		27735		132%		25428		92%

				Ügyfelek száma/fő		1546		100%		2064		134%		2134		103%
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		havonta .vagy  ritkábban		466
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		minden 2. illetve naponta		39
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						2008		vs előző év		2009		vs előző év		2010		vs előző év

				Forgalom		20998		100%		27735		132%		25428		92%

				Ügyfelek száma/fő		1546		100%		2064		134%		2134		103%

						2011		vs előző év		2012		vs előző év		2013		vs előző év

				Forgalom		15349		60%		11215		73%		22380		200%

				Ügyfelek száma/fő		1305		61%		1063		80%		1395		131%
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						2008		vs előző év		2009		vs előző év		2010		vs előző év

				Forgalom		20998		100%		27735		132%		25428		92%

				Ügyfelek száma/fő		1546		100%		2064		134%		2134		103%

						2011		vs előző év		2012		vs előző év		2013		vs előző év

				Forgalom		15349		60%		11215		73%		22380		200%

				Ügyfelek száma/fő		1305		61%		1063		80%		1395		131%
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						2008		vs előző év		2009		vs előző év		2010		vs előző év

				Forgalom		20998		100%		27735		132%		25428		92%

				Ügyfelek száma/fő		1546		100%		2064		134%		2134		103%

						2011		vs előző év		2012		vs előző év		2013		vs előző év

				Forgalom		15349		60%		11215		73%		22380		200%

				Ügyfelek száma/fő		1305		61%		1063		80%		1395		131%
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				Forgalom		15349		60%		11215		73%		22380		200%
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		21-30 éves		305		22%

		31-40 éves		353		25%

		41-50 éves		374		27%

		51-60 éves		40		3%

		61 év feletti		150		11%		g

						100%

		1 alkalommal		582

		havonta .vagy  ritkábban		466

		havonta 1-4 alkalommal		232

		hetente 1-2 alkalommal		62

		2-3 naponta		14

		minden 2. illetve naponta		39
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				Forgalom		20998		100%		27735		132%		25428		92%

				Ügyfelek száma/fő		1546		100%		2064		134%		2134		103%

						2011		vs előző év		2012		vs előző év		2013		vs előző év

				Forgalom		15349		60%		11215		73%		22380		200%

				Ügyfelek száma/fő		1305		61%		1063		80%		1395		131%
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		18-20 éves		173		12%

		21-30 éves		305		22%

		31-40 éves		353		25%

		41-50 éves		374		27%

		51-60 éves		40		3%

		61 év feletti		150		11%		g

						100%

		1 alkalommal		582

		havonta .vagy  ritkábban		466

		havonta 1-4 alkalommal		232

		hetente 1-2 alkalommal		62

		2-3 naponta		14

		minden 2. illetve naponta		39
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