Fehér-köz Nappali Melegedő
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2013. évi 

Szakmai Beszámoló
BMSZKI Fehér-köz Nappali Melegedő

A BMSZKI Fehér-köz Nappali Melegedő immár több mint tíz éve fogadja az arra rászoruló nőket és férfiakat. Az intézmény BKV járművei által nagyon könnyen megközelíthető (3-as, 62-es, 62/A –s villamosok illetve a 85–ös busz) valamint vasúti megállóhely is található az intézmény közvetlen közelébe.

Az igénybevevők szempontjából központi helyen található a melegedő. Számos éjjeli menedékhely működik a kerületben s jelentős a kerületben a közterületen, lépcsőházakban, romos, elhagyatott épültben éjszakázok száma.

Az intézmény hétköznaponként 900 – 1700 óra között van nyitva, kivéve hétfő, amikor 9-14óráig.

 Az általunk nyújtott szolgáltatásokat az I/2000. SzCsM rendelt írja elő, mint a

· Pihenés ( melegedés)

· Közösségi élet

· Személyes tisztálkodás

· Személyes ruházat tisztítása

· Étel melegítése, tálalása, elfogyasztása

A melegedő ezeken felül számos többletszolgáltatást biztosít ügyfeleinek

· Munkaügyi Ügyfélszolgálat

· Telefonhasználat kapcsolattartás céljából

· Számítógép és internet használat

· Egyszeri hideg élelem
· Szociális ügyintézésben segítségnyújtás

· Levelezési értesítési cím biztosítása

· Könyvtár

· Délutáni csoportfoglalkozások:

· Játékklub ( Harmónia klub)

· Filmklub ( Délutáni Matiné)

· Kézműves foglalkozások

· Kultúra csoport

2013. évi szakmai munka ismertetése
Az intézmény igénybevevői 2013-ban
	Hónap
	Férfi
	Nő
	Összesen

	Január
	3984 fő
	456 fő
	4440 fő

	Február
	3684 fő
	471 fő
	4155 fő

	Március
	3684 fő
	462 fő
	4146 fő

	Április
	3732 fő
	540 fő
	4272 fő

	Május
	3866 fő
	517 fő
	4383 fő

	Június
	3442 fő
	479 fő
	3921 fő

	Július
	4157 fő
	572 fő
	4729 fő

	Augusztus
	3739 fő
	542 fő
	4281 fő

	Szeptember
	3845 fő
	531 fő
	4376 fő

	Október
	3863 fő
	520 fő
	4383 fő

	November
	3159 fő
	411 fő
	3570 fő

	December
	2960 fő
	381 fő
	3341 fő

	Összesen:
	44115 fő
	5882 fő
	49997 fő


A melegedőt az elmúlt év folyamán 49.997 fő vette igénybe.
Legtöbb ügyfelünk júliusban volt 4.729 fővel, míg a legkevesebben december hónapban voltak.
A forgalmakat és az adható javakat tekintve van, ahol kiegyenlített az évi eloszlás, de van, ahol jelentős eltérések figyelhetők meg havi, vagy időszakos szinten.

Általános megfigyelés, hogy nyáron, a meleg hónapokban nemhogy csökkenne a létszám, hanem időlegesen még kissé meg is nő. Ennek elsődleges oka az, hogy sok szálló ilyenkor bezár. Nyáron viszont kevesebben maradnak benn hosszan a jó idő végett, így a nagyobb forgalom délelőttre koncentrálódik. Télen viszont benn maradnak az emberek, sokan kevésbé éreznek ösztönzést a szokásos napi köreiket róni a hideg miatt, így itt maradnak pihenni, film-, kézműves-, és játékklubra, mosni, egyszóval ráérősre veszik a napjukat. Ilyenkor nagyobb feszültségek keletkezhetnek és keletkeznek az összezártság végett, több fellépést kíván részünkről is, több a szociális munkásokra háruló teher, elsimítani a kialakuló súrlódásokat, nehezebb helyzeteket

A melegedő egész évben jelentős forgalmat bonyolít le. Ez az épület fizikai állapotán is erőteljesen meglátszik. Az amortizáció jelentős. A ház fizikai állapotában sajnos nem sok változás történt, évek óta esedékes lenne már egy alapos felújítás és festés kívül-belül. Elsősorban a vízvezeték-rendszer és a vizesblokk (fürdők,wc-k) valamint a nyílászárók állapota kritikus.

Nemek szerinti megosztás:
2013. évi forgalom nemek szerinti megoszlása
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férfi nő


A grafikonon is jól megfigyelhető, hogy jelentős a férfi-nő különbség. Az igénybevevő 90%-a férfi. A melegedőt jellemzően férfi ügyfelek veszik igénybe.

A következő ábra mutatja az intézmény ügyfeleinek kor szerinti megoszlását. Mivel olyan nagy a nemek közötti megoszlás nincs értelme szétválasztani. Ezért az egész éves forgalmat egyben vizsgáltuk meg.
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automata  forgótárcsás 


Jól látható, hogy ügyfeleink elsősorban 41 -61 év közöttiek. Elsősorban nyugdíj előtt álló, rossz egészségi állapotban levő ügyfeleink vannak. A munkaerőpiacra való visszailleszkedés számukra nagyon nehéz, szinte kilátástalannak tűnik számukra.

Elmondható, hogy 20 év alatti ügyfeleink száma kevés. A fiatal ügyfeleket életvezetési tanácsadással vezetjük illetve arra ösztönönözzük, hogy  ne szocializálódjanak bele ebbe a helyzetükbe. Ahogy a fiatalokra, úgy az idősekre is kiemelten figyelünk  
Az intézmény által nyújtott szolgáltatások

Mosás/mosatás

Minden betérő ügyfelünknek lehetősége van személyes ruházatát az általunk biztosított forgótárcsás mosógépben kimosni. A mosáshoz természeteses mosószert, öblítőt, fertőtlenítőszert is nyújtunk igény szerint.

Személyenként hetente egyszer adhatnak be mosatásra nagyobb mennyiségű ruhát. Ilyenkor előfordul, hogy az utcán, közterületen alvók ágyneműt, paplanokat, takarókat is beadnak tisztítani. Ebben az esetben a melegedő munkatársa üzemi mosógéppel mossa ki az ügyfél ruháit és meg is szárítja. Igényesebb ügyfeleinknek vasaló is rendelkezésükre áll. Előszeretettel használják állásinterjú előtt, illetve orvosi vizsgálatra készülve. Összességében nézve napi szinten több férfi érkezik hozzánk, mint nő, így minden szolgáltatásra jellemző, hogy legtöbbet a férfiak veszik igénybe. 
Mosás ügyben kétféle felállás van, egyrészt az üzemi gépet és szárítót mindenki heti egyszer veheti igénybe, itt is jellemzőek az állandó ügyfelek, nagyjából ugyanazok veszik igénybe hétről hétre. A tárcsás gépet és a centrifugát bárki korlátlanul veheti igénybe (ilyen esetben be-beveszünk szárításra plusz ruhákat, ahogy a gépi mosás mennyisége lehetővé teszi), ezeken is nagyjából ugyanazok az ügyfelek mosnak rendszeresen. Akkor nő meg a tárcsás mosás forgalma, amikor a gépet rendszeresen igénybe vevők rendszeres, vagy alkalmi munkát találnak, és jönnek személyes-, és munkaruhát mosni. 

A következő ábra bemutatja az elmúlt év mosodai forgalmát:
Mosatás 2013 
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Egész évet nézve 2426 mosásunk volt

 Az év vége felé inkább a nők használják a mosógépeket. A férfiak a forgótárcsás mosógépet nagyon kis mértékben használják.

Fürdés

Intézményünkben minden egyes igénybevevőnek lehetősége van fürödni. Biztosítunk törülközőt, szappant, tusfürdőt.
Kedvelt szolgáltatás egyike a fürdés. Tavalyi évben két fürdő lett létesítve, a bejutási idő tekintetében mégis kevésnek bizonyul. Külön konténerben tudnak a nők és a férfiak zuhanyozni és mellékhelyiségeket használni. Sajnos mindkét konténer a túlterheltség miatt fokozatos javításokra szorul. A szellőzés megoldása nem a legmegfelelőbb, így párássá válik a levegő, valamint a fűtés melege se jut el a fürdőig. Ettől függetlenül 4830 alkalommal vették igénybe a fürdést. Júliusi hónapban 612 fő volt a két fürdő használatának létszáma. A fürdéshez, borotválkozáshoz az ügyfél igényei szerint biztosítunk törülközőt, szappant, tusfürdőt, borotvahabot, hajszárítót, hajvágógépet. Eldobható borotvát havi egy alkalommal tudunk adni. 3163 volt ez évben a kiadott borotvák száma. Mivel sokkal több férfi jön hozzánk, mint nő így a fürdés létszáma is ennek függvényébe változik, amely a következő táblázatban látható.

Borotvát nagyjából hasonló darabszámot vesznek fel havonta, természetesen több férfi, de a női ügyfelek is, részben saját célra, részben pedig férfi barátaiknak.

 Ennek ellenére nagyon sokan veszik igénybe és elsősorban nem csak utcán, közterületen élők, hanem az éjjeli menedékhelyen éjszakázok is előszeretettel használják.

Fürdés, tisztálkodás terén alig van ingadozás, nagyjából kiegyenlített a létszám, nyáron picit magasabb a tisztálkodók száma, azaz minél melegebb van, annál többen kívánják a tusolást. 2013-ban például a júliusi hőségben közel kétszázzal többen fürödtek.

Fürdés Fehér köz melegedő 2013.
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férfi nő


Mivel intézményünk kliensköre túlnyomó többségben férfi,értelemszerű, hogy ezt a szolgáltatást is ők veszik igénybe.

Minden hónapban, egyszeri alkalommal, minden igénylőnek amennyiben kéri egy borotvát tudunk biztosítani. Az elmúlt év során 3163 db borotvát osztottunk, ki napi átlag tizenöt darabot.
Mind a fürdési, mind a mosás/mosatás lehetőségét nagyon sokan veszik igénybe. A megfelelő higiénia hozzátartozik a mindennapi élethez, az állásinterjúkon való megjelenés, a munkába járás, a munkahely megtartásához, a közösségi élethez is elengedhetetlen.

A másik nagy jelentősége ennek a két szolgáltatásnak a járványok megelőzésében van. A ruha és fej tetvességet könnyebb megelőzni mint megfékezni.

Az elmúlt év alatt csak hat alkalommal merült fel a tetvesség gyanúja. Elmondható, hogy az intézményben nincsenek különböző kártékony rovarok, bogarak.

Étkeztetés
Ez évben többször váltanunk kellett a pékségek között.. A kenyér érkezését akadályokon felülkerekedve megoldottuk és osztottuk a hozzánk utcáról, fapadról érkező ügyfeleknek. Igyekszünk minden nap más-más menüt kiírni a kérhető ellátmány választékából. Nagyon örülnek az idejárók, amikor a menün felül egy-egy joghurt, sajt, édesség, péksütemény adomány kerül kiosztásra. Hiányoljuk a vitaminokban gazdag gyümölcsök érkezését, amivel hozzásegítenénk az ideérkezők egészségesebb mivoltát. Ügyfeleink örömmel fogadták a hírt, hogy a más szervezeteknél igénybe vett szolgáltatástól, étkezéstől függetlenül, nálunk nyugodt szívvel elfogyaszthatják a napi hideg élelmiszeradagjukat. Sokszor feszültségekkel terhelten érkeznek hozzánk, mivel a finanszírozási  programok félreértelmezéséből adódóan elutasítják őket, és nem jutnak máshol élelemhez. Napi szinten átlagban 200 fő feletti a nálunk étkezők száma. Éves szinten 49057 alkalommal étkeztek nálunk. 

Az étkeztetés (ami a délig tartó ételosztást jelenti) és a napi forgalom nagyjából egyenesen arányos, azaz amikor az ügyfelek száma nő, akkor a kiadott ételek száma is, és fordítva. Aki délig bejön, az ételt is kap, kivételt képez az a néhány ügyfél, aki fizetős szállón lakik, de nem jelentős ez a szám. A napi forgalom persze valamivel magasabb, mint az étkeztetések száma, mert vannak ügyfelek, akik csak délután érkeznek, nem érdeklik őket az általunk juttatott ételek, de ez a különbség nem annyira jelentős.

	Hónap
	Hétköznap/Fő

	Január
	4271

	Február
	3995

	Március
	4010

	Április
	4192

	Május
	4288

	Június
	3859

	Július
	4670

	Augusztus
	4187

	Szeptember
	4311

	Október
	4364

	November
	3569

	December
	3341

	Összesen:
	49.057 fő


Megfigyelhető, hogy a konzervosztás során többen érkeznek hozzánk, mint a vajas kenyér- zsíros kenyér esetén. A konzervnek az-az előnye, hogy több napig is tárolható, elvihető.
Ételmelegítés a melegedőben
	Hónap
	Nő
	Férfi
	Összesen

	Január
	16
	178
	194

	Február
	28
	159
	187

	Március
	20
	98
	118

	Április
	16
	58
	74

	Május
	13
	71
	84

	Június
	9
	96
	105

	Július
	9
	84
	93

	Augusztus
	5
	56
	61

	Szeptember
	7
	78
	85

	Október
	40
	164
	204

	November
	15
	105
	120

	December
	20
	164
	184

	Össz:
	198
	1311
	1509


Ügyfeleink mikrohullámú gépben tudják megmelegíteni ételeiket. Összesen 1509 alkalommal használták ezt a szolgáltatásunkat.
Az ügyfelek által behozott saját ételt kérésre melegítjük, itt nagy eltérések mutatkoznak a nyári és a téli hónapokat illetően, természetesen télen több a melegítés.

Munkaügyi Ügyfélszolgálat

Intézményünkben már évek óta lehetőséget biztosítunk ügyfeleink részére munkakeresés céljából telefonálásra 9-14 óráig. A program célja, hogy a munkát kereső hajléktalanokat motiváljuk, támogassuk természetesen az ügyfelek igényeit szem előtt tartva, a munkához való jutáshoz. A szolgáltatás igénybevevőit aktuális álláshirdetésekkel, internet használattal is segítjük. A telefonhívásokat a melegedőből egy külön kódról kezdeményezzük, s ehhez mindig segítséget nyújt egy szociális munkás. 
Sikeres és sikertelen munkaügyi telefonhívások a 2013-es évben
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Sikertelen

Sikeres


Ezt az elmúlt év folyamán 2689. alkalommal tették meg az ügyfeleink.
Összesen 1502 sikeres hívás volt kezdeményezve. Sikeres hívás alatt, a telefon másik végén való személlyel folytatott beszélgetést értjük, függetlenül attól, hogy a meghirdetett munka aktuális volt vagy sem.
A javuló időjárással egyre több szabadban végezhető munka indul be. Ügyfeleink többsége a segédmunkás, szórólapos, konyhai kisegítő állást keresik az iskolai végzettségük hiányában.
A téli időszak kezdetével a telefonhívások száma kezd csökkenő tendenciát mutatni, ami köszönhető a téli időjárásnak, hiszen a kültéri építkezések, kerti munkák javarészt leállnak, ezáltal a munkáltatók sem hirdetnek állásokat.
A telefonhívások a melegedőben külön kódról történnek, amit az erre a célra használt formanyomtatványon rögzítünk. 
Állás- és albérlet keresés mellett ügyfeleinknek lehetőségük volt hivatalos ügyintézés valamint kapcsolattartás céljából is telefonálni. Hivatalos ügyben 1000-1600 óra között használhatták a készüléket és 1157 alkalommal éltek is vele, kapcsolattartás céljából 1200-1600 óra között telefonálhatnak, amit 1054 alkalommal tettek meg. Az albérletkeresés céljából kezdeményezett hívások száma 75 volt.
Ügyfeleink között nagyon népszerűek a hetente, kéthetente történő munkabér kifizető, valamint a nagyobb szaktudást nem igénylő, viszonylag kötetlen munkahelyek. 
A telefon kezdeményezések száma kor és nem szerinti megoszlása a következő:
 20 év alatti és 81 év feletti ügyfél egyszer sem kezdeményezett intézményünkből hívást. Ami a hívások számát illeti a női ügyfelek száma sokkal kevesebb, mint a férfiaké.

Jellemzően 31-60 év közötti férfiak keresnek nálunk munkát. Erre a korosztályra jellemző, hogy akár több éve is munkanélküliek és változó intenzitással keresnek munkát.
A 21-30 év közötti ügyfeleink alacsonyabb iskolai végzettséggel is könnyebben kapnak munkát. Lelkesebben vetik magukat a munkakeresésbe, de a kudarcokat is rosszabbul viselik, mint idősebb társaik. Amennyiben szükséges önéletrajz, motivációs levél megírásában is segédkezünk illetve az elhelyezkedéshez szükséges íratok beszerzésében is segítséget nyújtunk.

Álláskeresés céljából az intézmény számítógépét a délelőtti órákban használhatják. Amennyiben az ügyfél igényli segítünk a számítógép és az internet használatában. A számítógép a melegedő könyvtár szobájában található.

Számítógép – internet használat

A nappali melegedőben ügyfeleinknek lehetőségük nyílik számítógépet használniuk internet hozzáféréssel. A délelőtt folyamán állás-, albérletkeresés céljából, délután keddtől-péntekig 1400-1600 között a szabadidős tevékenyég eltöltéseként alkalmanként 30 perces géphasználattal. Az év során munka és albérletkeresésre 566, magánjellegű célra 903, összességében pedig 1469 alkalommal használták a számítógépet. 

Célunk továbbra is, hogy minél többen, nem csak a fiatalok, hanem középkorú ügyfeleink is megismerkedjenek a számítógép és a világháló előnyeivel.

Nyáron többen vették igénybe a délelőtti munkakeresési lehetőséget. Délután van alkalma bárkinek fél órára személyes célból internet használatra 14 és 16 óra között, itt is jellemző az állandó felhasználók jelenléte
Újságkölcsönzés

A melegedőben megtalálható szabadidős tevékenységként a Blikk újság olvasása. 

 Az újság pályázati forrásból volt finanszírozva.  A napilapot nyitvatartási idő alatt az ügyeletes munkatárstól lehetett kikölcsönözni. 2013-ban 1288alkalommal lett az újság kikölcsönözve.
 A könyvkölcsönzések száma visszaesett a téli hónapokra, ennek talán az is az oka, hogy több olyan rendszeres olvasót felszippantottak a különböző ilyenkor megnyíló szállók, melegedők, akik nyáron ügyfeleink voltak.
Délutáni foglalkozások

A foglalkozásainkat előre megtervezzük, havi tematikát készítünk, amelyet az intézményünkben több helyre is kiteszünk. Minden foglalkozáson jelenléti ív készül, melyet a résztvevők aláírnak.

Filmklub - Délutáni Matiné
Ez a fajta foglalkozás volt az első, amelyet elindítottunk és azóta is töretlen a népszerűsége. Heti egy alkalommal kezdődik a vetítés a tv szobában.

Az elmúlt évben 1614fő megjelenést regisztráltunk a 106 alkalommal megrendezett foglalkozáson. 
A délutáni foglalkozások (filmklub, játékklub, kézműves foglalkozás) közül a filmklub magasan kiemelkedik, vannak, akik kifejezetten arra érkeznek, illetve az adott napokon (szerdán és pénteken) többen maradnak benn délután, amikor a filmeket vetítjük. Elsősorban akciófilmek és vígjátékok a közkedveltek, de el lehet sütni időnként egy-két mozgalmasabb drámát, kosztümös, vagy egyéb zsánerű filmet is
Az év elején a téli időszakban kétszer annyian vettek részt a délutáni vetítésen, mint a nyári időszakban. A foglalkozáson való részvételt erőteljesen befolyásolja az időjárás. A tél kezdetekor a látogatottság ismét emelkedik.

Játékklub – Harmónia klub
A játékklub minden kedd délután zajlik 14 órától a csoportszobában, amely egyben a tv szoba is. Az elmúlt évben 208 megjelenést regisztráltunk.
Erre a foglalkozásra is jellemző, hogy a férfi ügyfeleink vesznek rajta részt. Női ügyfelek csak néhány alkalommal jelentek meg.

A januári, februári, márciusi időszakban jelentősen többen vettek részt a játékban, mint augusztusban. A rossz idő beálltával ismét egyre többen kapcsolódtak be.

Továbbra is a kártyajátékok a legnépszerűbb tevékenység s azon belül is a römi.

Kézműves foglalkozás 
A melegedőben eme foglalkozás megszervezése és lebonyolítása a legnehezebb, de egyben ez a legváltozatosabb is.
Minden csütörtök délután 14 órától tartjuk a programot a csoportszobában.

A lehető legtöbb, legváltozatosabb technikákat, kreatív tevékenységeket mutatjuk be ügyfeleinknek: a textilfestést, gipszöntést, gipszfestést, üvegfestést, matricafestést, rajzolást és színezést. Az ehhez szükséges alapanyagok beszerzését pályázatból finanszírozzuk.

2013-ban 296 ügyfél vett részt a foglalkozásokon. Átlagosan négyen vettek rajta részt, ez a legkevésbé látogatott program. Egy –egy csütörtök délután a kis létszám miatt családias hangulat alakul ki.

Ehhez a tevékenységhez kell a legtöbb ügyesség, a legkifinomultabb motorikus mozgás, amelyekre nem biztos, hogy képesek ügyfeleink, s ez megrémisztheti, elszomoríthatja őket. Ezért a program tervezésében figyelembe kell venni a résztvevők képességeit is.

A kézműves foglalkozásokon belül szervezzük a különböző ünnepekre való készülődést is. A meleged díszítése is a foglalkozások alkalmával történik meg. Az ügyfelek által készített képekkel, díszekkel, tárgyakkal próbáljuk hangulatosabbá tenni az intézményt. 
Jelen-jövő…
A Fehér köz melegedő mind egységként és mind vezetőként ’levált” a Könyves intézménykomplexumról .A melegedő szakmai vezetője (ismét) Ekker Éva lett. 
A még mindig nagyon magas ügyfél számunk is nehezíti szakmai munkánk elvégzését. Munkánk legnagyobb részét a fizikai szükségletek kielégítésének szervezése teszi ki. A jelentős ügyfél létszám nem teszi lehetővé, hogy egy-egy ügyféllel hosszabb időre leüljünk interjúzni, beszélgetni négyszemközt, megfelelő, kultúrált körülmények között.

Szakmai terveink között szerepel a munkafolyamatok átszervezése is abból a célból, hogy ügyfeleinkkel szorosabb kapcsolatba kerülhessünk illetve az ügyintézések számát szükség és igény szerint növelhessük.

Szakmai munkánkat, minden napi életünket jelentős mértékben megkönnyítené, ha az intézmény épületének állapota javulna.

Az intézmény számítógép parkja nagyon minimális és elavultnak számít, ez megnehezíti a Menedékprogram használatát is. A kommunikációs infrastruktúra alacsony-színvonalú. Mindenképpen fejlesztésre szorul.
Intézményünkre ráférne egy alapos renoválás kívül-belül. A külső faburkolatunk átfestése vagy szigetelése energiatakarékossá tenne az épületet. Az idei évben a női fürdőn kívül nem történt egyéb belső helységek festése.

Nagyon aktuális lenne a nyílászárók cseréje, ami által a téli időszakban fűtésszámlánk is csökkenne. A folyamatos leterheltség miatt, automatáink lekapcsoltak, a ház működését akadályozták, ennek korrigálásaként kisebb villanyszerelési munkálatok történtek. Mindennapos probléma a mellékhelyiségekben a lefolyók állandó eldugulása. Az épület berendezéseire ráférne az újítás, jelenleg a székek- szekrények- asztalok- számítógépek a retro hangulatot idézik. A monitorok alkalmatlanok a napi munkavégzéshez és szemeinket se kímélik. Sajnos a dohányzásra kijelölt hely sem fedett, ami esős időben eléggé elviselhetetlen az ügyfelek számára.
Intézmény munkatársai
Intézményünk stábjáról talán most mondható el először, hogy egységben van. Nem történt olyan csoportot dinamikai változás amely jelentősen nehezítette volna a munkatársak kollektív tudatát.
Egy kolléganőnk szülési szabadságon van, másik kollégánk fizetés nélküli szabadságon.

Szakmai vezetőnk ismét Ekker Éva lett.
Intézményi kapcsolatok

Melegedőnk próbál lehetőségeink szerint mindenkivel eredményes, hatékony munkakapcsolatot kialakítani, fenntartani. Dolgozóink a BMSZKI referensi hálózatban hathatós munkát végezni.

Megvalósult terveink

A melegedő profilja kissé változott. A hangsúlyt a délutáni programok kapják. Szeretnénk, ha az igénybevevőink nem csak az étkezés miatt térnének be hozzánk.

A különböző képzések, képesítések megszerzése folyamatban van.

Különféle karbantartási munkák, tisztító festés, az infrastruktúra fejlesztése egyáltalán nem valósult meg.

2014. évi terveink
· A legfontosabb egy állandó, egymást kiegészítő, kisegítő csapat felállítása.

· A már meglévő foglalkozások megtartása, bővítése.

· Szakmai létszám bővülése, amely elősegíti az egyéni esetmunka előtérbe kerülését.

· A referensi hálózat munkájában aktívabban részt vállalni.

· A szükséges karbantartási munkálatok elvégzése.

· Az intézmény infrastruktúrájának fejlesztése.

· A helyrehozó beszélgetés bevezetése, melynek célja: nem egy formális megállapodás létrehozása, célja az elkövetett tett következményeinek megértése, a mögöttesen meghúzódó konfliktus kezelése,az Én megismerése-fejlesztése, belső feszültség csökkentése, frusztráció kezelése, kommunikáció minőségének javítása, a konfliktus okozta érzelmek kezelése.
· Egy fő kolléga szakvizsgára való felkészítése
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szociális munkás
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szociális munkás
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Rácz Mihály 
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� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���








-1-

[image: image7.wmf]0

100

200

300

400

500

600

700

18-30

31-40

41-50

51-60

61-70

71-

[image: image8.emf]0

50

100

150

200

250

I. II. III. IV. V. VI. VII. VIII. IX. X. XI. XII.

automata  forgótárcsás 

_1456308980

_1456309071

_1456308364

_1456308943.xls
Diagram1

		I.		I.

		II.		II.

		III.		III.

		IV.		IV.

		V.		V.

		VI.		VI.

		VII.		VII.

		VIII.		VIII.

		IX.		IX.

		X.		X.

		XI.		XI.

		XII.		XII.



automata

forgótárcsás

164

17

148

19

139

17

140

27

110

79

138

85

135

126

134

83

176

74

201

43

161

32

132

46



Sheet1

				I.		II.		III.		IV.		V.		VI.		VII.		VIII.		IX.		X.		XI.		XII.

		automata		164		148		139		140		110		138		135		134		176		201		161		132

		forgótárcsás		17		19		17		27		79		85		126		83		74		43		32		46





Munka1

		






_1423300333.xls
Diagram1

		18-30

		31-40

		41-50

		51-60

		61-70

		71-



147

353

513

610

174

20



Sheet1

				18-30		31-40		41-50		51-60		61-70		71-

				147		353		513		610		174		20






