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A Budapest VIII. kerület, Alföldi u. 6-8. szám alatt működő átmeneti szállásunkon 221 férőhelyet, és 2013. november 01.-től 2013. április 30.-ig 36 időszakos férőhelyet működtetünk férfi és női hajléktalanok ellátására. Az átmeneti szállás Akadály-mentesített földszinti részlegén 36 fő mozgáskorlátozott, kerekesszékkel élő férfi részére biztosítottunk ellátást. Az átmeneti szálláshoz tartozik az első emeleten egy, a hallássérültek elhelyezésére szolgáló 6 fős lakószoba. Jelenleg 38 nő elhelyezését tudjuk megoldani 5-8-9-15 ágyas szobákban. Felvétel a Felvételi Előkészítő Teamen (FET) keresztültörténik, az intézményrendszer központjában. Ez alól kivételt jelentett a rendkívül hideg téli időszak, amikor az utcai gondozó szolgáltatok munkatársai, rendőrök és polgárőrök egyaránt közvetlenül irányíthattak intézményünkbe rászorulókat felvétel céljából, a FET-en való megjelenés nélkül.  Előgondozásra van lehetőség kórházakból, lábadozókból érkezők részére. 2008-ban indult és 2013-ban is működtetett, Nyitás az utcára program keretében 11 férőhelyet biztosítunk olyan emberek elhelyezésére, akik legalább öt napja utcán, közterületen éltek.

A 2012. szeptember 1-vel bevezetett új segítő rendszer (Kulcsrendszer) 38 nő, 111 férfi (téli időszakban 147 férfi) ellátására irányul. Ezek közül a hajléktalanok körül 20 fő részére tud a rendszer egy időpontban esetkezelői kapacitást biztosítani.


Az Alföldi Átmeneti Szállás - az előző évekhez hasonlóan - továbbra is alacsony küszöbű intézményként működött. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a mi intézményünkbe jelentkezhetnek jövedelem nélkül, illetve ide helyezi a FET a nagyon alacsony jövedelemmel rendelkezőket. Leginkább közterületről és éjjeli menedékhelyről érkeznek lakóink. A Felvételt Előkészítő Csoport munkájában intézményünkből Malasits-Földi Bernadett szakmai vezető vett részt állandó jelleggel.

[image: image2.jpg]



1. melléklet Férőhely kihasználtságunk 2013-ban: 98,75 %-os volt.
Szakmai célkitűzéseink voltak 2013-as évre
1. A kialakult új szociális segítő rendszer zökkenőmentes folytatása, a 2012-ben előforduló problémák kiküszöbölése. Ezzel a feladattal folyamatosan foglalkoztunk. Az intézményünkre történő helyi adaptációt elvégeztük.

2. Az intézményben működő AMR team, szállásnyújtó szociális segítő team és esetkezelői csoport folyamatos együttműködése, rendszeres szupervíziója. Teamek működése, a szállásnyújtó team és az esetkezelői team együttműködése érdekében havonta közös megbeszéléseket (teameket) tartottunk. Kollégáknak lehetőségük volt önkéntes pszichológus segítségét igénybe venni. 

3. Ahogy már a beszámolóban is említést tettünk róla, törekszünk kiküszöbölni az ügyfeleink ismeretlen helyre és okkal való távozását. Az Új nyilvántartó rendszerek jelzik az ütközéseket, ha az ügyfeleink máshol veszik igénybe a szolgáltatást. Az év folyamán néhány esetben egyeztetnünk kellett a társintézményekkel a lakók szállást igénybevételével kapcsolatban. Ez akkor jelentett problémát, ha az ügyfelek az átmeneti szálláson fenntartott férőhely mellett, egy-egy éjszakára-menhelyre mentek be aludni, vagy tipikus példa volt, amikor az ügyfél az igényét jelentette be valahol a szállásra, de még nálunk lakott, és hozzánk is jött vissza aludni, de már az átvevő intézmény beregisztrálta szolgáltatást igénybe vevőnek. Ezeket az eseteket sikerült tisztázni.

4. Egyéni kompetenciákat is fejlesztő közösségi programok létrehozása. A kulcsrendszer kiépítését követően azt láttuk, hogy a nagy létszámú szállásunkon megjelenő problémákra csak úgy tudunk hatékony válaszokat adni, ha azt csoportfoglalkozások formájában szervezzük meg, tekintettel a kapacitásokra. Természetesen az egyéni foglalkozás, segítésnek is teret engedünk egyaránt. A kitűzött cél elérése érdekében jelentős előrelépéseket tettünk, ezt a munkát 2014-ben továbbfejlesztjük.

SZOLGÁLTATÁST VÉGZŐK 2013-ban
Az intézményben folyó munka egy fő intézményvezető (egyetemi és főiskolai végzettséggel), továbbá egy fő szakmai vezető (szakirányú felsőfokú végzettséggel), közreműködésével folyt. Mindkét vezető, a törvényi előírások szerinti szakvizsga képesítéssel is rendelkezik. 2013. szeptemberétől, egy fő kulcs szociális segítővel (szakmai vezetővel) bővültünk. 

Az Alföldi Átmeneti Szálláson 2013-ban 7 fő és egy fő fél állásban szállásnyújtó szociális segítőként tevékenykedtek, 1 fő szociális gondozó és ápoló, és 1 fő ápoló, továbbá 1 fő megbízási szerződéssel dolgozó részmunkaidős segédápoló, valamint egy gondnok munkakörben foglalkoztatott asszisztens tevékenykedett. 
Két fő és félállásban egy fő szociális munkásunk esetfelelősként dolgozott. 2012. év szeptemberétől átalakított BMSzKI segítő munka rendjét tovább fejlesztettük.  Átszerveztük az egyéni esetkezelői munka szakmai struktúráját, az ehhez kapcsolódó eljárásokat. A korábbiaknál tudatosabban próbáljuk hozzáigazítani differenciált szállásnyújtó szolgáltatásainkat lakóink változó élethelyzetéhez. 

Egy fő önkéntes munkáját a kreatív csoport működtetéséhez vettük igénybe, majd később kollégánk lett az önkéntes, mert munkaviszony létesült vele.
Egy szociális munkás esetfelelős lett másik BMSZKI intézménybe, és egy fő esetkezelő szintén áthelyezésre került, mert szükség volt a munkájára más intézményben is. Egy munkatársunk külföldi munkavállalás miatt távozott. Egy szociális munkás pedig szállásnyújtó szociális segítő lett másik intézményben. . Egy ápoló szülési szabadságra, majd gyed-re távozott. Az év folyamán egy fő szociális munkás kollégánk elhunyt. 

Érkeztek az Alföldi Átmeneti Szállásra új kollégák:

1 szociális munkás az Előd Éjjeli Menedékhelyről kérte át magát hozzánk. Felvételre került egy ápoló, továbbá egy fő esetkezelővel bővült a stáb.
EGYÉB SZOLGÁLTATÁST VÉGZŐK

Orvos heti két órában látta el feladatait a szálláson a FAMO Szolgálattól.

Az intézményben egy segédmunkás, és négy takarító dolgozik a BMSZKI KFT munkatársai közül. Az őrző-védő feladatokat az Omega Team Kft látja el. 

A Returpack Kft. működtette az alupack gyűjtő automatát a BMSzKI-val kötött szerződés alapján.

Ágyneműk tisztítását a Patyolat végzi. 

Tűzjelző berendezések javításával a Carlo Qualiti Kft., a liftkarbantartással a Paravia Kft. foglalkozik.

Kártevők és rágcsálók irtását Bábolna Bio Kft. végzi hatheti rendszerességgel. Poloskairtást a BMSZKI KFT is biztosítja.
Szakmai munkánkRÓL és A SZOLGÁLTATÁST IGÉNYBEVEVŐKRŐL

Az Alföldi Átmeneti szállás - az előző évekhez hasonlóan - továbbra is alacsony küszöbű intézményként működött. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a mi intézményünkbe jelentkezhetnek jövedelem nélküli személyek, illetve hozzánk irányítja a Felvételt Előkészítő Team a nagyon alacsony jövedelmmel rendelkező ügyfeleket, így leginkább közterületről és éjjeli menedékhelyről érkeznek lakóink. 

Ha szemléltetni kívánjuk a „küldő intézmények” szerinti megoszlást, az alábbi táblázat egyértelműen mutatja:

	Küldő intézmény
	Fő

	Közterület, nem lakás céljára szolgáló helyiség
	38

	Éjjeli menedékhely
	98

	Áthelyezés BMSzKI átmeneti szállásról
	14

	Egyéb átmeneti szállásról kérte felvételét
	6

	Munkásszállás (nem tud tovább fizetni)
	4

	Kórház, egészségügyi intézmény
	4

	Albérlet
	3

	Szívességi lakáshasználó volt
	13

	Lakásból
	1

	Összesen:
	181


Kórházból és egészségügyi intézményből az AMR (akadály-mentesített) részlegre kerülnek legtöbbször ügyfeleink, akiknek egészségi állapota nem teszi lehetővé más intézmény igénybevételét. 

Az előző évhez képest valamivel több munkatársunk kérte ügyfelének áthelyezését térítési díjtartozás miatt a BMSzKI más átmeneti szállásairól az Alföldi intézményébe - ahogy azt a BMSzKI eljárásrendje is irányadásnak tekinti. 

Sajnos, a távozások helye már kevésbé mutat ilyen szép arányt. Ami szociális munkánk fő célja lenne, a re integráció, vagyis hogy ügyfeleink újra a társadalom teljes értékű tagjai legyenek, nem feltétlen sikerült. Ha az alábbi táblázatot megnézzük, látható, hogy a hajléktalan-ellátás kereteiből kevesen tudtak kilépni - összesen 29 személy. Ez a szám jóval alacsonyabb, mint az előző évben. 

Az előző évben 2 ügyfelünk saját lakásába távozott. Ebből az egyik kiemelkedő: őt önkormányzati bérlakásából kilakoltatták, mert közüzemi díjtartozást és lakbértartozást halmozott fel - mindezt egészségi állapota miatt. Kivizsgálását intézményünk munkatársai segítették elő, a tartozását pedig sikerült rendezni és bérlakását pár hónap elteltével visszakaphatta. 
Magasabb arányt mutat a 2013-as évben a belső áthelyezések száma. Összesen 28 ügyfelünk kérte vagy javasoltuk számára mi másik intézményükben történő ellátását, ezek közül azonban kiemelkedő, hogy az Orvosi Krízis Szolgálatunkhoz, vagyis a kórházi ellátásra 19 ügyfelünk szorult.

Az intézményi hálózaton belül mozgott 41 személy, aki közül többen vissza-visszakerülnek az Alföldi Átmeneti szállásra.
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A 2012. évi adatokhoz képest 2013-ban már kedvezőbb a helyzet az „ismeretlen” helyre távozó ügyfeleinket tekintve, azonban a jövőben is oda kell erre figyelnünk. Továbbra sem tudjuk nyomon követni azokat, akik nem jelzik hová távoznak, vagy egyszerűen csak elmennek az intézményből szó nélkül.

Ezt segíti megérteni a következő adattábla, ahol a távozások okait gyűjtöttük össze:

	Távozás oka
	Fő

	Intézményi jogviszonya lejárt és a team nem javasolt új intézményi jogviszony létesítést
	30

	Intézményi jogviszonya megszűnt a térítési díj nem fizetése miatt
	6

	Intézményi jogviszonya megszűnt - lopás lakótársaktól
	5

	Intézményi jogviszonya megszűnt - lopás és szándékos károkozás az intézménynek
	3

	Intézményi jogviszonya megszűnt - szociális munkások bántalmazása, megfélemlítése miatt
	6

	Intézményi jogviszonya megszűnt - lakótárs bántalmazása miatt
	11

	Intézményi jogviszonya megszűnt – 7 napon túli előre be nem jelentett távollét miatt
	32

	Önként, előre bejelentett módon távozott
	39

	Gondozása lezárult - szociális otthoni elhelyezést kapott
	3

	Gondozása lezárult - a kitűzött szociális munka terve teljesült
	6

	Elhunyt
	7

	Egyéb - áthelyezés a BMSzKI másik intézményébe
	28

	Egyéb - óvadék nem fizetése miatt
	7

	Összesen:
	183


Intézményünkben a kiköltözések okainál az önként való elköltözés szerepel leggyakrabban, ami - ismerve a körülményeinket - alapvetően érthető. Sajnos, ügyfeleink többsége úgy kerül felvételre hozzánk, hogy alapvetően nem ezt az intézményt jelöli meg célintézményként, de jövedelmi helyzete alapján más nem jöhet szóba. Ilyenkor megpróbál alkalmazkodni a már majdnem fapados elhelyezésekhez (például 17 ágyas szoba), később azonban úgy dönt, máshol próbál lakhatást találni. 

Hasonlóan magas a 7 napon túli távolléti ok is, amikor ügyfeleink egyszerűen szó nélkül mennek el. Ilyenkor van bizonyos gyanúnk a valódi okra, de az már nem jelent megoldást. 

SZOCIÁLIS MUNKÁNK MENETE
Az Alföldi Átmeneti Szállás a BMSZKI egyetlen olyan intézménye, ahol mindhárom szolgáltatástípus jelen van. 

A mozgássérülteket és leszázalékolt rokkant nyugdíjasokat fogadó részlegünk klasszikus értelemben vett egyéni esetkezelő szociális munkások segítségét nyújtja a rászorulóknak. 

Az átmeneti szállásunkon pedig jelen van a kulcs szociális segítő rendszer és a szállásnyújtói segítő munka. 

Az alapvető szociális segítségnyújtáson túl - mint például iratpótlás, lakóhely vagy tartózkodási hely létesítése, stb. - munkatársaink legtöbbször:

- szociális étkeztetést intéznek rászoruló ügyfeleinknek a VIII. kerületi Őszirózsa Gondozó Szolgálattól (2013-ban összesen 47 különböző személy részesült)

- fogyatékossági támogatás elindításában közreműködnek (2013-ban 9 ügyfelünk esetében),

- OEP jogosultság rendezését jelzik (2013-ban összesen 79 ügyfelünk esetében),

- az arra rászoruló ügyfeleknek gyógycipő készítésében segítenek - nővér munkatársaink közreműködésével (2013-ban összesen 53 ügyfelünk esetében),

- adikktológiai kezelés megszervezésében segítenek a leszokást választó lakóinknak 
(2013-ban összesen 16 esetben).

A már említett Nyitott szolgáltatás keretén belül közterületen élők is szolgáltatáshoz jutnak az intézményünkben. (Mosás, tisztálkodás, telefonálás, TV-nézés, internethasználat, szociális segítség, naponta frissülő álláslista, munkába állási csomag)
TOVÁBBKÉPZÉSEK 

Munkatársaink ebben az évben is eleget tettek továbbképzési kötelezettségüknek. 

Három munkatársunk látogatta rendszeresen az Addictus szakmai műhelyt, közülük egy kollégánk továbbképzési pontot is kapott a részvételéért. 

Két munkatársunk vett részt a Fehér Gyűrű Közhasznú Egyesület által szervezett „Az áldozattá válás megelőzése, áldozatsegítés” című szakmai konferencián, ahol előadásokat hallgathattak meg az áldozatsegítés témájában és esetmegbeszélésre volt lehetőségük. 

Négy kollégánk vett részt a Közép-magyarországi Hajléktalan-ellátó Szervezetek Átmeneti Szállós Fórumán. Két munkatársunk továbbképzési pontot is kapott részvételéért. 

Bekapcsolódtunk a TÁMOP 5.3.1. Első lépés program Partnerségi Találkozóiba: részt vettünk minkét találkozón, munkatársaink értékes előadásokat és beszélgetéseket hallhattak. 

TARTÓSAN KÖZTERÜLETEN ÉLŐK SZOLGÁLTATÁSHOZ JUTÁSÁNAK, INTEGRÁLÁSÁNAK TÁMOGATÁSA AZ ALFÖLDI ÁTMENETI SZÁLLÁS „NYITOTT SZOLGÁLTATÁSOK” PROGRAMJÁNAK MEGVALÓSÍTÁSA
Szakmai beszámoló a 2012-13-KMR-0403 pályázati programról
Megvalósítás helyszíne: BMSzKI Alföldi Átmeneti Szállás, 1083 Budapest, Alföldi u. 6-8.

Előzmények:

A BMSZKI “Nyitás az utcára” program részeként egy év kihagyással négy évig működött programunk, melynek keretében a tartósan utcán élők támogatása érdekében szolgáltatásaink egy részét az utcán élők számára is elérhetővé tettük. Célunk az “utcás” életvitelből adódó egészségkárosodás megelőzése, illetve mérséklése, valamint a kiilleszkedés okozta problémák enyhítése volt. Programunk 2007. novembere-2009, 2010, és 2011/2012. években sikerrel működött.

A program megvalósítás időszaka: 2012. 11. 01 – 2013.06.30, 252 ellátási nap.

5 fő / nap ellátását terveztük. Az ellátottak száma átlagosan naponta 10 fő volt.

A program előkészítését 2012 novemberében- decemberében team munkaként kezdtük el.

A “Nyitott szolgáltatások” program célja volt: az ügyfelek reszocializációjának elősegítése, vagyis segítségnyújtás abban, hogy a közterületeken élő emberek közül is - szolgáltatásainkat igénybe véve – minél többen kitörhessenek hajléktalan helyzetükből.

Közvetlen célunk tehát az intézmény megismertetése az utcán élő emberekkel, a kapcsolatfelvétel megkönnyítése, ill. segítségnyújtás az alapszükségletek (pl.: tisztálkodás, élelem, információnyújtás, telefonálási lehetőség, Internet használat biztosítása, angol nyelvoktatás, munkahelykeresés, munkaszerzés, lakhatási megoldások keresése érdekében.

Az ellátás során a program időszakban 250 utcán élő, a környéken életvitelszerűen tartózkodó embert ellátását terveztük. 

A programhoz kapcsolódva az átmeneti szálláson, 11 férőhellyel befogadó szobát üzemeltetünk legalább öt napja életvitelszerűen utcán tartózkodó hajléktalan emberek számára. Ezen a férőhelyen kerekesszékkel élők elhelyezését is biztosítani tudjuk, mivel az intézmény akadály-mentesített. Így a nyitott szolgáltatás program célcsoportja számára kedvező feltételekkel (első hónap, térítési díj-mentesség, második hónapban 50%-os kedvezmény, és harmadik hónapban 25%-os kedvezmény biztosításával.)

A program során ellátott emberek száma: 453 fő.

Szolgáltatás igénybevétel kontaktalkalmak száma: 2494 alkalom.

Szolgáltatások részletezése:

1. ételmelegítési lehetőség tartósan közterületen tartózkodók részére. Ezt a szolgáltatást nem vették igénybe. Az utcán élők inkább olyan helyeken étkeztek, ahol meleg ételhez juthattak.

2. tisztálkodási lehetőség, fürdés, borotválkozás, hajvágás, személyi higiéné javítása igénybevétel száma a vártnak megfelelően alakult: 781 alkalommal vették igénybe közterületen élők. Évek óta működik ez a szolgáltatásunk és keresik a hajléktalanok ezt a lehetőséget. 

3. mosási lehetőség (közvetlenül nem vették igénybe, viszont a törölközők mosását hetente három alkalommal helyben végeztük.)

4. Szociális ügyintézés, információnyújtás, szociális munka 8 alkalommal kértek segítséget közvetlenül.

5. Tévénézési lehetőség rendelkezésre állt, és az egyéb ügyintézés mellett vették igénybe.

6. Telefonálási lehetőség biztosítása (kapcsolattartás, munkahelykeresés, lakhatási megoldás keresése, ügyintézés) kizárólag telefonálni 78 alkalommal jöttek be az intézménybe.

7. Számítógép és Internet használat biztosítása folyamatos volt.

8. Alupack automata biztosítása, helyszíni kifizetéssel (Returpack Kft): ez volt a legnépszerűbb szolgáltatás, 1501 alkalommal vették igénybe.

Visszaváltott dobozok száma:

2013. Január. havi    78797 db (2,50Ft/db)

          Február. havi:   50668 db (2,50Ft/db)

          Március. havi    71152 db (2,50Ft/db)

          Április  havi      79584 db (2,50Ft/db)

          Május havi     271468 db (4 Ft/db)

      Június. havi   144727 db (2,50Ft/db)

A doboz visszaváltás kifizetése helyben történt és a pályázatban egy munkatársat (gondnok) megbízási szerződés keretében foglalkoztattunk erre a célra.

9. Álláskereső listák nyilvánossá tétele, napi-heti frissítéssel megtörtént.

10. Egészségügyi ellátáshoz hozzájutás segítése szolgáltatás elemet közvetlenül nem vették igénye. Helyben sebkötözéseket, vérnyomásméréseket, vércukormérést kértek.

11. Átmeneti szállásra elhelyezettek munkába állásakor munkába állási csomag (élelmiszer) biztosítása 30 fő kapott munkába állási csomagot.

12. BKV jegyeket biztosítottunk ügyintézésekhez hajléktalanok számára, programokra eljutáshoz.

13. Csoportfoglalkozásokon való részvétel: angol nyelvtanuló csoport, befogadó 
14. 2013-ban a pályázati program lezárását követően az automatákat átalakították érmevisszaváltósra, így a munkatársunk mentesült ettől a feladattól. 

Beszámoló az angol csoport működéséről: 

A programon összesen 14 fő vett részt.50 alkalommal 2 órában foglalkozott az angol tanár a jelenlevőkkel. 

A 2012 decemberben kezdődő angol nyelvtanfolyam a kezdeti létszámbeli fluktuáció után rögződött egy hozzávetőlegesen négy-hatfős stabil magra, amely a pályázat utolsó, azaz június hónapjára a résztvevők egyéb OKJ-s iskolai vizsgái miatt egy főre csökkent. A résztvevők életkora átlagban 35 és 50 között mozgott. Iskolai végzettségüket tekintve 8 általános iskolával, kisebb részben befejezett középiskolai tanulmányokkal rendelkeztek. Egy fő PhD jelölt volt. A csoport nagy része külsős résztvevőkből állt, kisebb része különböző átmeneti szállókról jött.

A nyelvtanfolyam az alapoktól indult: angol ABC, betűzés, bemutatkozás, célirányos sablon mondatok, „to be” létige megismertetése. A középső szakaszban megtanultuk a személyes és birtokos névmásokat, számokat, időt, országokat. Az utolsó szakaszban elkezdtük az angol igeidők használatát, egyszerű jelen, egyszerű jövő, és egyszerű múlt. Május hónapban az elmúlt hónapok ismétlése következett. Június hónapban a lecsökkent létszám miatt kizárólag egyszerűbb kommunikációs gyakorlatokat végeztünk.

Befogadó csoport: A befogadó csoport tematikáján változtattunk, mivel a klasszikus információnyújtás megtörtént egy másik pályázati program keretében, így ezt a csoporton a kreativitásfejlesztésre, közösségépítésre tettük a hangsúlyt az átmeneti szállás működéséről való tájékoztatással szemben. Természetesen információnyújtás ezen a csoporton is folyt. Bevontuk a csoport működtetésébe a már az átmeneti szálláson élőket is. Egy fő (sorstárssegítő) korábbi csoportvezetői felkészítésen vett részt társintézményünknél, és ezt a tudását felhasználhatta. Kollégánk munkaidejében, mint társ csoportvezető vett részt az alkalmakon. Az alkalmak időpontjai: 2013.04.24; 2013.05.08.; 2013.05.15.; 2013.05.29; 2013.06.05; 2013.06.12.; 2013.06.19. A befogadó csoporton 16 fő vett részt.

A program során napi nyilvántartást vezettünk az igénybevett szolgáltatásokról és az igénybevevőkről. 

A programot sikeresnek ítéljük az elért emberek száma, a nyújtott szolgáltatások igénybevétele és az igénybevevők jelzései alapján.

A program zárásaként, értékelést követően a folytatás lehetőségét és a tapasztalatokat összegeztük. Nyári időszakra a szolgáltatás egyes elemeit tovább üzemeltetjük: tisztálkodás, mosatás, szociális segítségnyújtás, Internet használat, közösségi programjainkon való részvételt továbbra is rendelkezésére áll a közterületen élő embereknek.

Legfontosabb események, történések 2013-bAn 
Szabadidős program az Alföldi Átmeneti szálláson élő és a Nyitott szolgáltatást igénybevevő tartósan közterületen tartózkodó emberek számára
[image: image4.jpg]


Program időszak: 2012. december 1-től 2013. június 30-ig tartó időszakban az Alföldi Átmeneti szállás lakóinak (221 fő, téli krízis idején 36 fővel több), és a nyitott szolgáltatásunkban ez idő alatt szolgáltatásainkat igénybevevő fedél nélkül élők, illetve a közterületről közvetlenül a befogadó szobánkba beköltöző hajléktalanok részére szabadidős programokat szerveztünk.
Azok a szabadidős kulturális programok, amelyekkel alternatívát kívántunk nyújtani a szabadidő hasznos és kellemes eltöltésére, mentálisan rehabilitáló jelleggel bírnak. A megvalósult programban a mozi látogatásnak, a háztartási ismeretek – főző csoport és a kirándulásnak az ügyfelek nagyon örülnek, szívesen vettek részt benne. Közösségépítő hatása is megfigyelhető volt. 

2012 decemberétől 2013 februárjáig készítettük elő a programot szakmai teameken beszéltük meg a teendőket. Karácsonyi ünnepségnek nagy sikere volt a lakóink körében. Egy énekes szórakoztatta az ünneplőket. A műsorban egyik lakószoba közössége is szerepelt. Nagyon fontosnak tartom, hogy sikerült közösséget építenie kollégánknak (Szilágyi Szidóniának) az itt élő asszonyokból, és készültek a műsorra, amit színvonalasan elő is adtak. Hagyományaink szerint megvendégeltük lakóinknak és a karácsonyi csomagoknak is nagyon örültek. 

2013. március 1-én nyitottuk meg kerthelyiségünket, ahol a szabadidőt tölthették a lakóink. Vásároltunk a támogatásból pingpongasztal, társasjátékokat, sakkot, kártyajátékokat, beszereztünk csocsót, amit minden nap használhattak a szolgáltatást igénybevevők. Ezt a szolgáltatást a pályázati program zárását követően is üzemeltetni tudjuk.

Nyitott-kert program: 2013. márciustól indult. Naponta nyitva tartottuk az intézmény hátsó udvarát, amit asztalokkal, székekkel berendezünk. Az udvaron a fák alatt tölthették szabadidejüket az intézmény lakói és a szolgáltatásokat igénybevevő fedél nélküliek. Egy szociális asszisztens munkaidejében itt dolgozott. 

Hetente egy alkalommal filmklubot szervezünk. A program keretében vásároltunk pingpongasztalt, sakkot, kártyajátékokat, társasjátékokat, és csocsó használatát biztosításával segítettük a szabadidő eltöltését. Ez a programelem 2013. március 1-től 2013. október 30-ig volt elérhető. 

Háztartási gyakorlatok: 
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Havi egy alkalommal, 2013. március1-től 2013. június 30-ig az átmeneti szállás ételmelegítésre alkalmas kis konyháiban főzni tanítottuk a programban résztvevőket, és a praktikus háztartási ismeretek elsajátítására is sor került. A foglalkozásokon 2013. 04.18-án, 2013. május 14-én, 2013. június 27-én, 2013.június 11-én 8 -8 fő vett részt az átmeneti szállás lakói közül. A foglalkozást Kalmár Szilárd szociális munkás vezette, akinek szakács végzettsége is van. Költségvetést készítettek, a bevételek és kiadások tervezését tanulják meg, egy bizonyos időszakra. Milyen állandó kiadásokkal kell számolnia egy háztartásban? Takarítást hogyan végezheti el. Nagyon fontos a bevásárlás és a főzés előkészítése. A következő alkalomra együtt határozták meg, milyen ételt szeretnének készíteni. Párokban főztek, így a kisebb és nagyobb adagok kiszámítását is gyakorolhatták. A csoport az alapanyagokat közösen szerezte be. Megtanulják, hogy hol lehet olcsóbban vásárolni, hogyan lehet a beszerzéseket előre tervezni. A programon kívül is megkeresték kollégánkat, és beszámoltak, arról, hogy mit szeretnének főzni, tanácsot kértek. A programhoz beszerzett edények, konyhai eszközök a program újra indításához rendelkezésre állnak. Nagyon pozitív volt a résztvevők visszajelzése. Szeretnék, a rendszeresen szerveznénk ilyen csoportokat. Közösségépítő hatása is kiváló volt.

Mozi látogatás

A Corvin moziba 2013. június 12-én nyolc hajléktalan, egy szociális munkás kíséretében aktuális kínálatából választunk egy alkalommal közösen a résztvevőkkel. 8 fő részére biztosítottuk a programot.
Kirándulás 

A kirándulás helyszíne a Fővárosi Állat- és Növénykertbe 2013. június 24-én 6 hajléktalan (férfiak és nők) vetek részt. Egy szociális munkás kísérte el a hajléktalanokat a programra. 

A program személyi feltételei;

Az előkészítést, a karácsonyi ünnepség megszervezését és a program koordinálását az intézmény vezetője végezte munkaidejében. Munkáját a szakmai team segítette.

Nyitott-kert program elem lebonyolítását egy fő szociális asszisztens munkaidejében végezte.

Háztartási gyakorlatok programelemet egy fő szociális munkás munkaidejében, és egy fő szociális munkás – szakács végzettségű kolléga munkaidőn kívül végezte, mivel feladatköre eredetileg esetfelelős szociális munkás és nem tartozik a munkakörébe csoportfoglalkozás vezetése, főzésre oktatás.

Mozi, kirándulás megszervezését, és lebonyolítását munkatársaink munkaidejükben végezték.

Élelmiszer alapanyagokat vásároltunk a háztartási gyakorlatok programelemhez, amit a foglalkozásokon felhasználtak ételkészítésre a résztvevők. Főzéshez, lisztet, fűszereket, húst, tésztát, krumplit, és a menütől függően már alapanyagokat terveztünk. Egyszerű, alapvető ételeket készítettünk (gulyásleves, palacsintával, lecsó, rántott hús, pörkölt, tésztával).

Egyéb Kiegészítő programok

Könyvtár: Az ügyfelek szabadidejük eltöltésére szívesen használják ezt a szolgáltatást. A 2013-as évben nagy volt az igény a könyvtár használatára, amint ezt a statisztikai adatok is mutatják. 302 lakó kölcsönzött ki összesen 1080 könyvet, és 95 lakó 546 DVD-t. Az ügyfelek főleg Sci fi, háborús és krimi könyveket kölcsönöznek ki szívesen, de van igény szépirodalomra is. Ebben az évben sokan kerestek történelmi témájú könyveket, amiből sajnos nem túl nagy a kínálat. 

Nyitott kert program: Az ügyfeleink részére megnyitottuk a hátsó udvarunkat. Berendeztük, és lehetővétettük, hogy szabadidejüket itt töltsék el, ha nem akarnak az épületben tartózkodni. Szabadidős programokat szerveztek kollégáink, mellyel az alkoholfogyasztás helyett más alternatívát kívántunk mutatni a szabadidő kitöltéséhez. Programok a következők voltak: Társasjáték, filmvetítés, TV nézés, közös beszélgetések. Hétvégén naponta 40-50 fő vett részt ezeken a programokon.

Angolórák: lakóink részéről érkezett igény olyan gyakorlati angol nyelvtanulásra, ami a külföldi munkavállalásban segítheti őket. Gyakorlatilag egy szociális munkás segítségével, aki már saját tapasztalatokkal is rendelkezett külföldi munkavállalás terén, maguk szervezték meg az órákat. 12 alkalommal 5-10 ember vett részt alkalmanként az órákon.

Kézműves csoport a korábbi évekhez hasonlóan működött. Pályázati programok lezárását követően is folytatta kollégánk és egy szálláson élő lakónk a munkát. Új kísérlet, hogy a programok szervezésébe, lebonyolításába bevonjuk az itt élő embereket. A csoportvezető egy itt élő lakó volt.
Szakmai célkitűzések Előzményei röviden
A nyitott udvar szolgáltatásunk láthatóbbá tette azt a réteget a szálláson élők között, akik egész nap „úton vannak”, este gyorsan igyekeznek eltűnni a szobájuk mélyén. Vajon mivel töltik a napjukat? Ezeknek az embereknek egész napjuk az alkohol megszerzéséhez, elfogyasztásához kötődik. Az alkoholizmus eddig is látható probléma volt a szálláson élők körében. Hosszú évek óta próbáltunk szolgáltatást építeni a probléma kezelésére. Az elmúlt években relapszus prevenciós programokat indítottunk, melynek szabadidő hasznos eltöltésére tanító elemei is voltak. Volt és van is absztinenciát tartó, vagy alkoholt egyáltalán nem fogyasztó lakók részére un. absztinens szobánk. Megpróbáltuk az egészségügyi ellátásba juttatni a valamennyire az addiktológiai problémáját belátó, és motivált lakókat. (A kevésbé motiváltakkal is próbálkoztunk.) Valahol mégsem éreztük teljesnek a szolgáltatások körét, és a segítségnyújtás továbbfejlesztésén gondolkodtunk. 

Azt láttuk, hogy 257 ember elhelyezésére alkalmassá tett épületben, a kulcsrendszer, ha ellát 20-20 embert, az Akadálymentesített részleg közel 72 embert, akkor még mindig nagyon sok ember van, aki szállásnyújtást, illetve a hajléktalan alapellátást kapja. Mivel az alkoholbetegek száma nagyon magas közülük, ezért azt gondoltuk, hogy csoportfoglalkozás lenne a leghatékonyabb, mert ezzel tudjuk a legnagyobb számba bevonni a szolgáltatást igénybevevőket és olyan kiegészítő szolgáltatásokat nyújtani részükre, amik a problémáikra hatékonyabb megoldást jelenthetnek.
Meggyőződésünk szerint abban az intézményben, ahol lakik a hajléktalan ember ott célszerű közösségi szolgáltatást biztosítani részére. Az eredmények segítik az ellátottak egyéni életútjának pozitív alakítását, a szociális segítők és a hajléktalanok együttműködését, az intézmény működését is.

A közösség építésre helyeztük a hangsúlyt és ennek az új szemléletnek nyomán pályázati forrásból 2013-ben a Hajléktalanokért Közalapítványnál pályáztunk sikeresen a már megkezdett csoportok (főzőcsoport, befogadó csoport, kézműves – rajz - szabadidős csoport) folytatására, illetve újraindítására. Új elemként a realitás-kontroll csoportot indítottuk 2014. év januárjában, Füzesi Kulcsár Szilvia addiktológiai konzultáns vezetésével, aki a Merényi Gusztáv Kórház Addiktológiai Osztály főorvosának, Dr. Takách Gáspárnak a szupervíziója mellett végzi tevékenységét. Co-terapeuta feladatait munkatársunk, szintén addiktológiai konzultáns végzettséggel is rendelkező Kulcsát Pál végzi.
Szakmai CÉLKITŰZÉSEK 2014-ES évre
1. ADDIKTOLÓGIAI KONZULTÁCIÓK és EGYÉB KÖZÖSSÉGI CSOPORTFOGLALKOZÁSOK 
Készítette: Kulcsár Pál Kristóf 

addiktológiai konzultáns

Bevezetés:

A hajléktalan ellátáson belül, az addiktológiai problémával élő kliensek komplex szociális, testi és lelki nehézséget jelentenek, amellyel a hazai intézményrendszerek napi szinten szembesülnek.

Az alkoholbetegség multi faktoriális eredetű betegség, amelynek kialakulásában genetikai, biológiai, személyiségi és szociokulturális tényezők egyaránt szerepelnek.

Igen fontos feladat, hogy a beteggel jó kontaktuson alapuló segítő kapcsolat alakuljon ki. Ennek függvényében nyerhetünk értékelhető és mindenre kitérő kórelőzményi adatokat, amelyek révén nemcsak a közvetlen kiváltó körülményekre, hanem egész életvezetésére, élet és szociális helyzetére vonatkozó adatokat is kapunk. Ugyanakkor szükség van a közvetlen családtagok, vagy referencia-személyek beszámolóira is.

Az addiktológiai konzultáció fogalmat, a téma egyik kiemelkedő szakértője Cavannagh (1982) a következőképpen határozza meg: az addiktológiai konzultáció azt a kapcsolatot jelenti, amely képzett segítő és egy segítséget kérő személy között jön létre. A kapcsolatban mind a segítő készségei, mind pedig az általa kialakított légkör segíti a klienseket abban, hogy megtanulják magukkal és másokkal olyan viszonyt kialakítani, amely a fejlődésüket elősegíti. 

Az addiktológiai konzultáció szükségességének indoklása:

Az Alföldi utcai Átmeneti Szállón a lakók jelentős többsége, napi szintű ivónak számít, nem ritka a kontrollálatlan ivási mintázat megjelenése. A hajléktalanok rendkívül magas alkoholfogyasztási mértéke mellett aggasztó a fogyasztott alkohol minősége is.
Az alkohol az emberi szervezet számára nagymértékben és hosszú távon fogyasztva rendkívül káros, elpusztítja az összes élettani fontosságú szervet, nincs olyan emberi szervrendszer, amit ne tudna megbetegíteni. Az alkohol testi és lelki függőséget egyaránt okoz. Hosszú távon pedig kialakul az ún. alkohol okozta demencia, ami végképp megakadályozza a társadalmi visszailleszkedést, ezzel koncentrálva a hajléktalanságot.

Az Alföldi utcai átmeneti szállón az ügyfelek jelentős része is alkohol problémákkal küzd. Az ügyfeleknél általános jelenség, hogy nem ismerik fel betegségüket, ezért gyógyulásra csak kismértékben törekszenek, kísérleti programunk ezen szeretne változtatni, vagyis a motiváció felkeltésével, educatív és csoportfoglalkozások által csökkenteni a szenvedélybetegséget, és az ebből kialakuló erőszakos konfliktusokat.

Addiktológiai gondozás célja az Alföldi Átmeneti Szállón:

I. A napi szintű alkoholbevitel csökkentése

II. Az absztinencia motivációjának kialakítása

III. A relapszus megelőzése

MÓDSZEREK:

Az alkohológiában is érvényesek az általános rehabilitációs és konzultációs módszertani elvek: fokozatosság, rugalmasság, következetesség, nyíltság, beleszólás, önkéntesség, meggyőzés, személyesség, konkrétság. 

Motivációs interjú, pszicho-edukáció során a tüneteket, a függőséget egyedileg értelmezzük, a kognitív sémák, a bio-pszicho-szociális károsodás beláttatásával, az önkontroll, az absztinencia, az egyedi élmény- és viselkedésmód kialakításával. 

Meg kell küzdenünk a kliens ellenállásával, elhárító, tagadó, racionalizáló munkamódjaival, lehetőség szerint a hozzátartozó fontos személyek bevonásával, jelen esetben szociális munkás és gondozó.

Módszer specifikus csoportok:

Célok:

· Információ csere

· A csoport támogatása fokozatosan feloldhatja a reménytelenség érzését, és eszközöket nyújthat a kontroll visszaszerzéséhez. 

· Képessé tétel (empowerment)

· Nem a sérült részt kell keresni, hanem az egészségeset felerősíteni. 

· Lehetőséget kell adni arra, hogy az emberek segíthessenek egymásnak és ez által maguknak. 

· Elsősorban a veszélyeztetett emberekre kell kiemelt figyelmet fordítani

I. Szocioterápiás: Csoport-módszereinket sokféle emberi tevékenységre alapozzuk célszerűen és kontrolláltan: az állapotfelmérés során a személyiség meghatározott funkcióromlásának (élménymódjának, szellemiségének, kötődéseinek, viselkedésének beszűkültsége), szociális szerepzavarának javítására a cél.

II. Csoportkonzultáció: A csoportos konzultáció célja részben a megelőzés, részben a gondozás (Gazda, 1989). A csoport középpontjában a tagok élményei állnak, bár bizonyos információk átadására is sor kerülhet, educatív jelleggel. A csoportos konzultáció olyan egyének részére ajánlott, akiknek időleges vagy folyamatosan fennálló problémái vannak. (Lásd: a szállón a lakók között a szobákon belüli feszültségek). A csoportkonzultációk a csoportos irányításnál követlenebb módon kísérel megváltoztatni attitűdöket és magatartásformákat. A részvevőket affektív (érzelmi) oldalról szemléli. Minden esetben, kisméretű környezetben történik, ideális létszám: 5-15 fő. Speciális formája az ún. önsegítő vagy támogató csoportok.
III. Realitás-kontroll csoport: A csoportbeszélgetések alatt kiemelten nagy jelentőséggel bír a non-direkt attitűd, hiszen kitüntetett helye van a személyes átélésben, érettségben. Ebben segít az oldottabb légkör, ahol mindenki megtapasztalhatja, hogy megértik őt, elfogadják és érzelmi részről támogatva, van. A csoport összejövetelek módszertani alapja a Glasser-féle realitáskontroll. Hangsúlyozottan jelen van a kliens személyes választása, felelőssége és átalakulása, fejlődése. Kimondásra kerülnek örömteli érzések, mint például: szeretetreméltóság, elfogadás.
Egy nyitógondolat az elindult realitáskontroll csoportból: „Eleinte még tartottunk egymástól, elbarikádoztuk magunkat a másik elől, és e mögül a védősánc mögül vizsgáltuk, figyeltük és tanulmányoztuk egymást nagy óvatosan. Tele voltunk kétségekkel és bizalmatlansággal annak ellenére, hogy nagyon jól éreztük magunkat együtt. Szeretném, hogy senki se érezze, hogy sötét verembe gubbaszt, ahonnan nincs kiút…” (M. Mária lakó, elhangzott a realitás-csoporton Budapesten 2014. január 27.-én az Alföldi Szállón)
Közösségi terápiás jellegű segítés:

· Klubterápia: fontos a szabadidő, a társasági együttlét önszerveződését elősegíteni, pl: film és könyvklubok;
· Foglalkozásterápiák: pl: új tapasztalattal párosuló élményfeldolgozások, receptív befogadásra irányulnak. Kézműves foglalkozások, nyelvtanfolyamok; Az Alföldi Átmeneti Szállón a következő foglalkozások kerülnének bevezetésre:

· angol óra: a társadalmi elvárások felzárkóztatása, munkahelyteremtés, egyéni igény megsegítése céljából.

· ABC, betűvető-csoport: Magyarországon az analfabéták becsült aránya 1-2%, homogén, országos viszonylatban, azonban a szociális szállókon sokkal magasabb ez az arány, akár a 10-15% is lehet. A becslést a népszámlálások iskolázottsági adataira alapozzák; aki legfeljebb egy osztályt végzett, azt közéjük számítják. Ez egy folyamatosan újratermelődő réteg. Sokuk, de nem mindegyikük roma származású. 
                                           Szakmai tartalom:

                      A hazai iskolai tanmenethez hasonlóan frontális keretek között szerveznénk Betűvető óráinkat. Hetente 2x 2 órában, igény esetén korrepetálást biztosítanánk fakultatív módon. Módszertanunk megegyezne a Magyar Nemzeti Alaptantervben közzétett olvasás és írás tanításával.

      Az analfabétizmus csoportosítása klienseink körében:
·             elsődleges analfabetizmus: az egyén nem tanult meg írni-olvasni. Főként a fejlődő országokban okoz gondot, de máshol is előfordul.

·             másodlagos analfabetizmus: az érintett megtanult írni-olvasni, de elfelejtette. 

·             félanalfabetizmus: régen azt jelentette, hogy valaki tud olvasni, de nem tud írni. Ma azt jelenti, hogy tud írni-olvasni, de csak nagyon kicsit: felismer néhány szót, nem ismer minden betűt, vagy csak a nevét tudja leírni.

·             funkcionális analfabetizmus: az érintett tud írni-olvasni, de nagyon rosszul. Kibetűzi a szavakat, de nem érti meg a használati utasítást, és nem tud a saját örömére olvasni. Ez akadályozza a további tanulást. Magyarországon a különböző becslések szerint a felnőttek 16-33%-a funkcionális analfabéta.
Egyéni konzultációs és/vagy mentálhigiénés jellegű segítő beszélgetések:

A segítői beszélgetés fontosságát azon tény előzte meg, hogy mindig voltak problémákkal küszködő emberek, akik sokszor tehetetlenek, döntésképtelenek voltak. Ezen emberek, akik nem tudták megoldani egyedül gondjaikat oda fordultak egy külső emberhez, akitől segítséget kértek, reméltek.

A modern, felgyorsult világ elidegenítette az emberi kapcsolatokat, így kibővültek a „segítői” szerepkörök.

A társadalmi változások eredményeképpen az utóbbi évtizedekben megnőtt a segítői foglalkozásúak száma, az ilyen jellegű hivatások megszaporodtak, ezáltal az emberi elvárások jelentősen megnőttek, változtak és átalakultak.

A beszélgetések alatt kiemelten nagy jelentőséggel bír a non-direkt attitűd. Kitüntetett helye van a személyes átélésben. 

Alapszabályként értelmezhető az az alapgondolat, hogy a kliens érez, megél, reagál: a segítő beszélgetések alatt a kliens elfogadva van!

A beszélgetés menete:

A: Bevezetés: melyben szó esik a találkozás körülményeiről, az adott kezdeti hangulatról. 

B: Protokoll: ezen keretben van vázolva maga a beszélgetés egésze K és S jelzésekkel, ami a dialógus elején megkülönböztetett indexjelzéssel van ellátva, ahol a K a klienst, az S a segítőt jelenti. 

III. Evaluáció (zárás, átadás), melyben a segítő írja le az éppen akkor érzett és kimondott érzéseit.
Szerdánként szintén az Alföldi Átmeneti Szálláson 13 és 18 óra között rendelkezésre áll munkatársunk addiktológiai konzultációra, amelynek jelenlegi célja a motivált lakók támogatása, és/vagy az ország különböző részein található rehabilitációs intézményeiben való elhelyezése. Megjelenés feltétele: józanság.
2. SZERVEZETFEJLESZTÉS AZ ALFÖLDI ÁTMENETI SZÁLLÁSON
Az intézményen belül. 2014-ben a munkatársak közösségének építésével is foglalkozunk. A teameken olyan tréningfeladatokat kapnak kis csoportban a munkatársak, amiknek a megoldásával az intézmény működését is segíthetik.  Közösségi programokat szervezünk több alkalommal. Fontos a közösség kialakítása az eredményesebb munkavégzés és a jobb munkahelyi mentálhigiénés viszonyok megteremtése érdekében.
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