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SZAKMAI PROGRAM BESZÁMOLÓ

 A 2013-ES ÉVRŐL
BMSZKI KOCSIS SZÁLLÓ ÉS HAJLÉKTALANOK ÁTMENETI SZÁLLÁSA

A XI. kerületben, a Kocsis utca 26. szám alatt működik intézményünk a Kocsis szálló, egy 148 fős átmeneti szálló és egy szálloda étterem nélkül. 
Az intézmény 2005-ben nyílt. A két szolgáltatási forma kezdetben sok nehézséget okozott, azóta letisztultak az ellátási formák és kiegészítve egymást működnek összhangban.
2013-as év a Kulcs rendszerre való teljes átállásról szólt.
AZ ÁTMENETI SZÁLLÓ
A Kocsis Átmeneti Szállás a hajléktalan személyek, időleges tartózkodására szolgáló, átmeneti elhelyezést nyújtó intézmény, mely ellátás az 1993. évi III. törvény értelmében a személyes gondoskodást nyújtó szakosított ellátási forma. 
148 férőhelyes átmeneti szállásunk funkciója a BMSZKI-n belül folyamatosan változott. Fokozott szerepet kapott a szálló a fiatalokkal kapcsolatos ellátásban. A 25 év alatti, jövedelemnélküli hajléktalanok túl nyomú többsége a szállóra kerül felvételre. A fiatalokkal való munka kiemelten fontos az esetkezelők munkájában. 
A Kocsis utcai Átmeneti szállás kevert szálló, ahol megvalósult és jelenleg is megvalósul a jövedelem nélküliek átmeneti és a jövedelemmel rendelkezők kiléptetős, valamint páros és egyéni esetkezelések szövevénye. 
Szakmai elvárásunkban megfogalmazott cél, hogy a hajléktalanságból illetve a hajléktalan-ellátásból való kilépés utolsó lépcsőfokaként a kilépésre koncentrálva nyújtsunk ügyfeleinknek hatékony segítséget, továbbá az átmeneti gondozás során minél nagyobb önállóságot biztosítsunk ügyfeleinken. 
Az intézmény szolgáltatása, az igénybevevők jellemzői 
Az átmeneti szálláshelyet a 18. életévüket betöltött, magyar állampolgárok, vagy bevándorlási, illetve letelepedési engedéllyel rendelkező személyek, valamint magyar hatóságok által menekültként elismert, önellátásra képes személyek vehetik igénybe, akik nem rendelkeznek más lakhatási lehetőséggel. 
Szállónkra való felvételt a Bmszki Felvételi Teamje végzi, a Kocsis szálló szociális munkásai is igény szerint részt vesznek munkájukban.

Ügyfelek
A felvételt nyert ügyfeleinket 2013-ban is, egyéni (férfi vagy női) illetve páros szobákban helyeztük el. A páros szobákban nemcsak házastársak, hanem szülők és felnőtt gyermekeik, valamint azonos nemű párok is ellátásba részesülhettek. Természetesen alakultak alkalmi és hosszú távú párkapcsolatok, ez utóbbi kipróbálására, páros szintjeinkre is nyílt lehetőség sikeres összeköltözésekkel.
Az elmúlt év során 147 fő költözött be a szállóra, 40 hölgy, 61 férfi, 46 pár. Kiköltözött 147 fő, 35hölgy, 70 férfi, 42 pár. Lehetőségünk szerint rugalmasabban kezeltük a férfi és női helyeket. Igény szerint tudtuk átalakítani a szobákat. Kialakítottunk családos szobát, ahol felnőtt szülő lakhat együtt felnőtt gyermekeivel. 
Átlagosan 99, 3 %-os volt az átmeneti szálló férőhelyeinek kihasználtsága. 
Az alábbi táblázatból kiolvasható, hogy jellemzően a férfiak minden korcsoportban többen vannak. A szállón a középkorúak vannak a legtöbben.
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A szállónkból kiköltözőkről mindig igyekszünk megtudni, hova távozik. Az adatok megmutatják, mennyire tud megvalósulni szakmai profilunk, s azt is, mennyire befolyásolja a beköltözők összetétele a későbbi kilépési célt.
„A Kocsis átmeneti szálló 2013. évi kiköltözései”

	Kiköltözések helyei
	Fő

	Albérlet
	21

	Munkásszálló/Kocsis munkásszálló
	9/1

	Szobabérlők Háza
	3

	Önkormányzati Bérlakás
	12

	Ebből támogatással 
	45/15

	CsÁÓ (ebből BMSZKI)
	4/2

	Más átmeneti szálló/éjjeli mh
	31

	Áthelyezéssel Bmszki átmeneti szállóra 31 főből

	Gyáli Szálló
	2

	Váltó-Ház
	2

	Alföldi Szálló
	2

	Szabolcs 
	2

	Kőrakás szálló
	2

	
	

	Külföldi munkát vállalt
	4

	Szociális otthon
	1

	Munkahelye biztosít szállást
	2

	Vidékre ment dolgozni
	3

	Ismeretlen helyre távozott
	29

	Ismerős
	3

	Család
	18

	Saját tulajdon
	3

	Kórház=rehabilitációs program
	1

	Elhunyt
	3

	 Összes kiköltöző
	147


A kiköltözési adatokból is kiderül, hogy egyre kevesebb ügyfél felel meg a kiköltözési támogatásnak. 
A kulcs rendszerben a „kulcs szociális munkás” az elkészült interjúk alapján dönt és állapodik meg az ügyféllel az előtakarékosságról. Az elmúlt időszakban jellemzően egyre alacsonyabb jövedelemmel rendelkező személy költözött a szállóra, akik alacsony jövedelműk vagy illetve egyéb okok miatt nem tudtak előtakarékosságot vállalni. 
TÁMOP program

A TÁMOP 5.3.1. Első lépés program első szakaszában vettünk részt. A program célja 67 alacsony foglalkoztatási eséllyel rendelkező, munkavállalásukban korlátozott hajléktalan ember önálló életvitelének, foglalkoztathatóságának javítása egyéni fejlesztési terveken keresztül, a szociális munka eszközeivel. Két fejlesztő és egy esetmenedzser vett részt a programban. Ez akkor a teljes szállásnyújtó szociális munkásokat érintette. Erőn felül teljesítették a programot, mivel mellette még a szakmai munkájukat is végezniük kellett. 
8 főnek volt lehetősége bekapcsolódni a programba. Négy fő vett részt képzésben, három fő sikeresen teljesítette a tanulási követelményt. 4 fő esetén pedig a munkaerő piaci helyzetének javítása volt a fő cél. A TÁMOP programban részt vevő ügyfelek közül a program ideje alatt sikeresen pályázott önkormányzati bérlakásra egy fő, két fő pedig családtagként költözhetett ki.
Kulturális programok:
 A „Kocsis napok”
A Hajléktalanok Közalapítványa által kiírt pályázatnak köszönhetően újra alkalmunk nyílt különböző szabadidős programokat szervezni a szállón. 

Nagy népszerűségnek örvendett a mozi – 40 fő -, amelyet ajándékjeggyel oldottunk meg. Így a résztvevők maguk dönthették el, melyik moziban – kitétel, hogy Cinema City lehet – melyik filmet nézik meg.

Színház: a kerületi Karinthy színházban tekinthettek meg három előadást, előadásonként hét fő vehetett részt rajta. Fontosnak tartottuk, hogy vidám, bohókás, zenés előadásokat nézzek meg az ügyfelek.  
Az állatkerti séta májusban. Verőfényes, kellemes idő volt a látogatásunkkor. Megszerveztük, hogy a családos szülök kedvezményesen hozhassák magukkal gyermeküket, így családi élményt  biztosíthattunk húsz lakó számára. 
A pályázatnak köszönhetően a korábban is megrendezett „K-Faktor”, a kocsis szálló tehetségkutató versenye esetében lehetőségünk nyílt arra, hogy a fellépők között díjakat osszunk ki, ezzel is növelve a műsor színvonalát. Láthattunk – hallhattunk: saját verset, különböző dalokat, illetve néptánc előadást is.
Vetélkedőkkel tettük változatossá a hétvéget a szállón. 
Bulvárvetélkedő a magyar celeb-világgal kapcsolatos kérdésekre kellett válaszolniuk a résztvevőknek, osztatlan sikert arattunk  
Keresztrejtvényfejtő vetélkedő: két féle képen lehetet részt venni rajta, akik nem akartak csoportos játékon részt venni, lehetőségük volt magányosan rejtvényfejtésre. A sok helyes megfejtő közül sorsolás döntött a nyereményről.
Sport nap: biliárd, csocsó, sakk, kártya, társasjátékkal lehetett eltölteni a napot.

Süssünk, süssünk valamit: háztartástan ismeretek megszerzésére szerettünk volna egy csoportot, ahol pl: az egyedülálló férfiak kaphattak volna betekintést az alapvető konyhai tevékenységekben. Nem volt túl sikerese a részvétel. 

A lakók segítségével a karácsonyi ünnepet saját szervezésben rendeztük meg. Az ügyfelek színvonalas karácsonyi műsorral készültek, valamint segítségünkkel süteményt is készítettek az ünnepségre. 
Pályázaton kívüli rendezvények:

Kiállítás: Lehetőségünk nyílt arra, hogy egyik ügyfelünk, Magyar Tibor festményeiből kiállítást rendezzünk. A képek egy hónapon keresztül voltak láthatók a szállón. 
AZ INTÉZMÉNY MUNKATÁRSAI

Dolgozóink létszáma munkakörök szerint 2013 szeptemberétől
	Munkakör
	Létszám
	Egyéb infó

	Megbízott intézményvezető
	1 fő
	

	Gondnok
	1 fő
	

	Adminisztrátor
	1 fő 
	

	Szállásnyútjó szociális munkás
	2,5 fő + 2 fő megbízásos
	+ 2 fő gyeden van



	Esetkezelő szociális munkás
	3 fő
	

	Recepciós és szociálisasszisztens
	8 főállású + 2 fő megbízásos 
	

	Szobaasszony-szállodában (Kft)
	1 fő
	

	Takarító (Kft)
	6 fő
	

	Segédmunkás (Kft)
	2 fő
	

	Összesen
	· 16.5 fő Bmszki alkalmazásban + 4 fő megbízásos

· 9 fő Kft alkalmazásban
	+ 2 fő gyeden




A szállásnyújtó szociális munkások közül 1,5 fő szakirányú végzettségű, esetkezelő szociális munkások közül pedig mindenki szakirányú végzettséggel rendelkezik. 

2013. júliusában kiderült, hogy pénzügyi visszaélés történt a szállón. A szállodai bevétel jelentős része tűnt el. A belső vizsgálat megtörtént, jelenleg a rendőrségi vizsgálat folyamatban van. Ennek következményeképpen új adminisztrációs kolléga érkezett a szállóra. 
Intézményvezető csere is történt.

Ettől függetlenül pedig két fő új esetkezelő szociális munkás érkezett, egy fő gyesről tért vissza, egy fő új felvétele történt. A szállásnyújtó szociális munkásokhoz is új kolléga került felvételre. 
A Szállásnyújtó szociális munkásaink munkarendje két részből tevődik össze egyrészt 12 órás ügyeletből amely  8-20 tart, valamint szabadon beosztható munkaidővel is rendelkezhetnek ami lehetőséget nyújt arra, hogy találkozzanak, így még jobb munkakapcsolatot tudnak kiépíteni egymás közt. Ügyfeleikkel emberségesek, következetesek, és szigorúak Lelki és szellemi karbantartásuk, képzésük, elismerésük szükséges, hogy egy jó színvonalú ellátórendszer munkatársai maradjanak. 
A Recepciós és szociális asszisztens feladatokat, többnyire diplomával rendelkező munkatársak látják el. Munkájuk az átmeneti szállás és a szálloda közös recepciójának működtetéséből áll. Feladatkörük sokrétű: végzik a klasszikus szállodai recepció feladatait, a szállásfoglalások vezetését, a vendégek fogadását, bonyolítják a szállás fizetéséhez kötődő pénzügyi tranzakciókat. Felügyelik a recepciót, mint a munkatársak közti információáramlás központját. Részt vesznek a BMSZKI szakmai programjain, havonta egyszer a szociális munkásokkal közösen tartott értekezleten és havonta egy alkalommal a recepciós teamen is. 
Az átmeneti szálló és a szálloda működése szempontjából motiválni, aktivizálódni tudnak, helyzetkezelésük és szociális érzékenységük hatékony.

A recepció munkáját, mint ahogyan az átmeneti szállást és a szállodát is, az intézményvezető vezeti, a szobák szervezésében és a ház fizikai működésének felügyeletében a Gondnok segíti őt. 
A Kocsis Szálló pénzügyi és munkaügyi adminisztrációjáért a szálló Adminisztrátora felel.

A takarító, segédmunkás és karbantartó dolgozók munkavégzését az intézmény gondnoka koordinálja és felügyeli a mindig készséges Szobaasszony segítségével. 
KOLLÉGÁK BESZÁMOLÓ:
„…Általánosságban a 2013-as évben a válság előtt nálunk lakó céges vendégek jelentős része visszatért, megfelelő létszámban, valamint elég hosszú időtartamra. Az én meglátásom szerint az egyéni vendégek megjelenése jelen pillanatban nem jelent biztos bevételt a számunka. Sajnos az újonnan érkező legtöbb hosszú távú vendég már alapból nehéz élethelyzetből jön (pl.: albérlete megszűnik, nincs pénze újabbra, nincs elég pénze kaucióra, esetleg a lakáshitelét nem tudta fizetni és elvesztette mindenét vagy esetleg vidékről a jobb munkalehetőség reményében sajnos nem elegendő pénzzel költöznek a fővárosba), így ha nem sikerül jól fizető állást találnia nagyon nehéz előteremteni a szállásdíjat és a megélhetéshez szükséges többi pénzt. 
Sajnos kb. egy 20 fős állandó vendég létszáma feletti hosszútávra érkező vendégek nagy része néhány hónap után vagy hamarabb nem tudja fizetni a szállást, pedig a szálló számára költséghatékonyabb az állandó ügyfelek fogadása, mert lényegesen kevesebb költséggel és munkával jár pl.: mosatás, takarítás. 
A 2013-as évben még megfigyelhettük, hogy jelentősen nőtt a főként Lengyelországból érkező többségében fiatal vendégek érkezése. Szállónkat általában rövid időre, főleg a nyári időszakban, valamint az ünnepek környékén vették igénybe, illetve hétvégenként. Számunkra ez pont tökéletes volt, mert nyáron a szabadságolások miatt több vendég távol maradt, így ezeket a bevétel kieséseket tudtuk a külföldi vendégekkel pótolni. 
Újabb plusz bevételt jelent, hogy egy közeli egyetem levelezős hallgatói is felfedezték szállónkat. Szerencsére ők is az egyébként kevésbé kihasznált időszakokra foglalnak, tehát főleg péntekre, szombatra, így folyamatosan ki tudjuk adni szobáinkat.

A jövőre nézve azt gondolom jó irányba halad a szálló működése. Szinte teljesen helyreállt a hétköznapi foglaltságunk, a legtöbb hétköznapon közel teltházzal működünk és a külföldiek, levelezős hallgatók és egyéb belföldi vendégek érkezésével pedig a hétvégi időszakokat is le tudjuk fedni….” Tóth Gabriella recepciós  
„..A szociális rész munkája is változott a kulcsrendszer miatt. Csak a tavalyi évet tudom figyelembe venni, de az szerintem nagyon nehezen indult. Az esetkezelők és a szállásnyújtók, mint ha két különböző csapat lenne. Nem volt nagyon összhang. Az okokat nem szeretném taglalni, de a lényeg, hogy az év végére ezek a problémák már enyhültek.
A szállásnyújtók nehezen tudnak informálódni az egymás ügyeleteiről, mivel a létszám nem teszi lehetővé a rendszeres találkozásokat. Esetnaplóból, TEAM értekezleten, illetve telefonálás segítségével kommunikálunk legtöbbször. 
A szálló továbbra is „kedvelt” a hajléktalanok között. A térítési díj nem kevés, de a színvonal sem alacsony. Ez köszönhető a gondnokságnak és a takarító személyzetnek is. Persze annak is, hogy az ügyfelek közös helységeit maguknak kell takarítani. Ami sokszor nagy feladat a számukra. Szerencsére az intézményben nem gyakori az élősködők (itt a rovarokra gondolok) jelenléte. Amennyiben megjelennének, azonnal intézkednek az irtásukról. 
A szálló ügyfelei között volt aki úgy tervezte, hogy pár hónap és megy albérletbe, de volt olyan is aki úgy veszi ezt az időszakot, hogy lakik addig amíg lehet, mert nincs semmi gondja. Sokan nehezen veszik tudomásul, hogy ez átmeneti szálló. Persze voltak olyanok is, akiknek semmi kilátásuk nincsen innen továbblépni, de ezt a szintet tudják teljesíteni. Az utcára visszakerülni pedig nem akarnak. Az eljárási rend értelmében itt nem maradhatnak… ” Erős Csaba szállásnyújtó szociális munkás
„…A megszokott ritmust derékba törte egy váratlan esemény, ami több személycserét és új munkatársak felvételét is eredményezte. Jelentős változások történtek az adminisztráció terén, ami véleményem szerint ennek elburjánzásához vezetett, viszont az alapvető problémát nem érintette. Az új számlázó program megjelenésével, ami ennek a problémának a megoldására lett volna hivatott, nem történt semmi. A plusz adminisztráció továbbra is értelmetlenül megmaradt. 
Az átmeneti részen, rálátásom szerint, jelentős javulás történt, hiszen egyre kevesebb volt a problémás eset. Ezek időben megoldásra kerültek, ami a házirend betartását is jelentősen javította. Az új szociális munkásokkal és a régiekkel jól együtt lehet dolgozni és az év végéhez haladva a munkához való hozzáállásuk is észrevehetően javult. A hajléktalanok anyagi helyzetét nézve, viszont úgy látom, hogy egyre kevesebb pénzből gazdálkodnak. Az alkoholfüggőség ennek ellenére sokuknál nagy kockázatot jelent. A könyvtárból egyre kevesebben kölcsönöznek ki.
Összességében elmondható, hogy a munkásszállón és az átmenetin lakók a gyakori találkozások ellenére jól megférnek egymás mellett. Semmilyen panasz nem érkezett hozzám egyik részről sem. Nem járnak egymás szintjein és a rongálásokból is egyre kevesebb történik. A kameráknak köszönhetően jobban tudjuk ellenőrizni az eseményeket és nagyobb a visszatartó ereje is…” Tóth László recepciós 
„2013 november 30-ig összesen 36 (13 férfi, 23 nő) esetkezelt ügyféllel foglalkoztam. A szállóról kiköltözöttek száma 23 fő volt, 1 főnek esetkezelése lezárult, és a továbbiakban laktatott ügyfélként, vette igénybe a szálló szolgáltatásait.
10 esetkezelt ügyfél páros elhelyezésben részesült. 3 pár anya - fia kapcsolatban, 2 pár élettársi kapcsolatban lakott a szállón. Összesen 2 pár költözött ki a szállóról.
Fiatalkorú ügyfelek száma 10 fő volt. Ezek közül 6-an költöztek ki a szállóról….
Az ügyfelekkel való együttműködés, a találkozások gyakorisága változó volt. Attól függően, hogy milyen gondokkal küzdöttek, vagy mennyire igényelték, vagy volt szükséges a segítő beszélgetés, a közös munka akár heti több találkozást is igényelt, ellenkező esetben, egy hónapban 2-3 alkalom is elegendő volt a továbblépéshez. (6.Táblázat)
6. táblázat: Az esetkezelt ügyfelekkel való találkozás gyakorisága

	Találkozás gyakorisága
	Fő

	Hetente többször
	13

(36,%)

	Hetente egyszer
	14

(38,9%)

	Havonta 2-3 alkalom
	9

(25%)

	Összesen
	36

(100%)


Összességében, az esetkezelő szociális munka sikerességét a felállított célok teljesülésének függvényében tudnám meghatározni. A részben elért célok is sok esetben sikernek számítanak, hiszen pl. lehet, hogy nem önálló lakásban, hanem „csak” a családjához költözött vissza a fiatalkorú ügyfél, mégis a befejezett képzést, sikernek lehet elkönyvelni. 

Az esetkezelés, a kiköltözött esetkezelt lakók 56%-nál, mondható sikeresnek….”
Fazakas Tünde esetkezelő szociális munkás

„..Elsősorban a nem esetkezelt ügyfelek lakhatásával kapcsolatban felmerülő problémák megoldása volt a cél, a meghatározott feladatokon túl viszont a lakóink életében felmerülő mindennapi konfliktusainak kezelése, mediálása. Mindez függetlenül attól, hogy az ügyfelek számára kijelölt-e a KULCS esetkezelőt. Az információnyújtás, tanácsadás, más intézmények szolgáltatásaiba történő közvetítés is feladatot adott.
Fontos megemlíteni az adminisztrációs tevékenységeket, melyek kiterjednek az összes szállón lakó ügyfélre. Ezen tevékenység a szakmai létszám hiány miatt nem minden esetben ment gördülékenyen.
Másodsorban feladatként jelent meg a folyamatos kapcsolattartás az esetkezelőkkel, akikkel kölcsönös együttműködés volt jellemző. Mindez a szakmai létszám, Kocsis utcában történő bővítésének is köszönhető, mely által lehetőség nyílt a szoros együttműködés kialakítására.
Ez évben kidolgozásra került egy nyilvántartási rendszer az előtakarékosság ellenőrzésére, amely nem a menedéknapló által nyújtott lehetőség, illetve melynek finomítása folyamatban van.
Az eljárási rend által előírt szakmai tevékenységek mellet fiatal lakóink életvezetési problémáinak megoldása érdekében tervezünk csoportos foglalkozás beindítását.
Az év első felére jellemző volt az éles szakadék, mely a szállásnyújtók és esetkezelők közös munkájára volt jellemző. Jelenleg a fent említettek miatt mindez megszűnni látszik. A TEAM munkában az együttműködés és szakmaiság is megjelenik….” Kovál Dániel szállásnyújtó szociális munkás

„…Az egyéni állandó lakók száma nem volt túl magas, de a fentiek mellett nem is tudtunk túl sok szobát erre a célra felszabadítani. Az állandó lakók fogadása gazdaságosabb, ám sokszor szembesülünk részükről fizetési nehézségekkel, ami miatt sajnos nem tudjuk őket tovább fogadni. Reméljük, idővel az erre szánható férőhelyeinket sikerül stabil vendégkörrel feltölteni.
A terembérlési lehetőséget is egészen aktívan kihasználták az elmúlt évben, a már bejáratott csoportfoglalkozások és lakógyűlések mellett többféle rendezvénynek tudtunk helyszínt biztosítani.
Igyekeztünk lehetőségeink szerint valamelyest fejleszteni az infrastruktúrát is, a lakóközösség lehetőségeinek bővítésére. Ez konkrétan két db ipari mosógép beüzemelését jelentette a házban, amellyel még inkább tudjuk ösztönözni a lakókat arra, hogy jobban ügyeljenek személyes higiéniájukra. A gépek kihasználtsága szerencsére folyamatosan igen magas.
Többféle személyi változás is történt a Kocsis Szállón az év 2. felében, amelyek közül most azt szeretném kiemelni, hogy csatlakozhatott hozzánk néhány új kolléga, akik segítségével a dolgozói létszám kicsit közelebb került a gyakorlatban ideálishoz. Az ő munkájuk is hozzájárul a ház sikeres működtetéséhez….” Mráz Edina recepciós

2014-es terveink
Átmeneti szálló:
- Még hatékonyabb együttműködéssel az esetkezelő szociális munkássokkal színvonalas, kiegyensúlyozott szálló működtetése. 
- Önkéntesek bevonása a szálló életében, mellyel a szálló szakmai munkájába kapcsolódhatnának be, ezzel elősegíteni, hogy a szociális munkások a valódi nehézségek megoldásában támogassák ügyfeleinket.
- Társszervezetekkel, helyi szervekkel való jobb kapcsolat kiépítése.
- Kulturális programok fenntartása, a programok színesebbé tétele. 
Szállodai rész:

- Hatékonyabb kihasználtság. 

- Számítógépen vezethető foglalási nyilvántartás bevezetése. 

- Kártyás fizetés biztosítása.

A SZÁLLODÁRÓL
„Szállás, ami megéri!”

Szállónk étterem nélküli szálloda, tiszta, csendes, egyszerű szállás lehetőséget nyújtunk a hozzánk betérőknek. 
Az első nyolc emeleten tudunk szállást ill. szobát biztosítani:  a hatodiktól a nyolcadik emeletig több fajta munkás csoport ill. vállalkozó bérel szobákat, a negyedik és ötödik emeleteken állandó, hosszú távú vendégeink vannak, így az  alsó 3 szinten tudunk a hétköznapokon szállást nyújtani a forgó vendégeknek. Hétvégeken a hazatérő munkások által igénybevett szobákat lehetőségünk van kiadni.
A szobák az ötödik emeletig jelenleg két ágyasak, a fenti három emeleteken 3-4 ágyasak, vizesblokkal, tv-vel, internet csatlakozással, hűtővel felszereltek. Rendezvények, nagyobb létszámú csoportok fogadásakor a szobákat pótágyazhatjuk.
A szobák kiadása mellett azokat a közösségi termeket, amelyek elsősorban átmeneti szállásunk és szállodánk lakóinak kényelmét szolgálják, igyekszünk más úton is hasznosítani. 
A 14. emelet egyik termében tartja gyűlését Anonim Alkoholisták csoportjai heti rendszerességgel. A földszinti nagy teremben például környék társasházainak közgyűlési helyszínt biztosítunk. 
2013-as év bevételei

[image: image2]
Szépen nyomon követhető, hogy az éve elején a forgalmunkat adó cégek leállása történt, az időjárás javulásával ismét elkezdődtek a munkák, így bevételünk is emelkedett.
A nyári hónapokban a szabadságot itt töltök vették igénybe a szállodát. Jellemzően Lengyelországból érkező turista csoportok szálltak meg nálunk. Majd az ősszel ismét volt egy kis visszaesés, melyet a decemberi forgalom zárt. 
A Kocsis Szálló bevétele 2010-ben mintegy 63,1 millió forint volt, 2011-ben 72,1 millió forint, 2012-ben 74,1 millió forint volt, 2013-ban 76, 5 millió forint.
Vendégek összetétele:
A szálló szolgáltatásait három jól elkülöníthető csoport veszi rendszeresen igénybe. 
· Cégek, vállalkozók, többnyire építőiparban dolgoznak.

· Állandó, hosszú távú vendégek. Gyakorlatilag albérlet helyett két ágyas szobában fizetnek egy állandó helyet. 

· Szálloda vendégek, ők egy-két napra jönnek üzleti ügyben vagy látogatóba, várost nézni stb. 

Hujberné Turóczi Angelika
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