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1. Dania gazdasagi-politikai hattére

Dania fejlett piacgazdasaga széles kor(i joléti rendszer miikodtetését teszi lehetévé, és
magas életszinvonalat biztosit a lakossdg szamara. A hosszu ideig tarté gazdasagi
novekedés utan, 2007-ben lassulds kovetkezett be a novekedésben, és a negativ
tendencidkat a gazdasagi vilagvalsdg is fokozta a novekvd hitelek, az export
visszaszoruldsa és a beruhdzasok csokkenése révén. A valsdg az orszadg GDP-jének
4,3%-0s visszaeséséhez vezetett 2009-ben, és bar a gazdasagi helyzet lassan,
fokozatosan konszolidalodik, 2010-ben a munkanélkiiliség a korabbi duplajara, 10%-ra
emelkedett. Dania allamhaztartasi egyenlege a GDP szazalékaban pozitivumot mutatott
2008-ig, 2009-ben viszont deficitet kényvelt el (-2,7%) , de pénzigyi helyzete még igy is
a legszildrdabbak kozé tartozik az Eurépai Unidban. Allamadéssaganak mértéke a GDP
szazalékaban 41,4%. Annak ellenére, hogy Dania sikeresen teljesitette az Eurdpai
Gazdasagi és Monetaris Unié gazdasagi konvergenciara vonatkozo feltételeit, mindeddig

ugy dontoétt, hogy nem vezeti be az eurot.

Dania a joléti allamok klasszikus példaja. A rendszer harom 0Osszetevéje az egészségugy,
az oktatas és a szocidlis joléti haldzat. Ezek egylttesen teszik ki az allami koltségek
kétharmadat. Valdjaban Dania inkabb mondhatd joléti kozosségnek, mint joléti allamnak.
A helyi 6nkormanyzatok az allami kiadasok tobb, mint 50 szazalékat koltik el, és

jogukban all addkat kivetni és begyljteni.

Dania foéldje nyersanyagokban szegény, de ipara igen fejlett, f6ként kevés anyagot, de
nagy szakértelmet igénylé (hajo-és hajomotor-gyartas, elektrotechnika, mdlszerek,
haztartasi gépek stb.) termékeket készit. Az orszag oOceani éghajlata, talaja kedvezd
feltételeket biztosit a mez6gazdasag szamara. A szantdkon féleg takarmanyndvényeket
termesztenek, és erre tamaszkodik az allattenyésztés (tejel6 szarvasmarha, sertés,
baromfi). Vilagjelent6ségl az orszag vajexportja. Jelent6s a haldszata és halfeldolgozé
ipara is. A gazdasagi valsag, a nemzetkozi kereskedelem gyenglilése Daniat is sdjtotta.

NG6tt a munkanélkiliség, 2009-ben a brutté hazai 6ssztermék 4,7 szazalékkal csokkent.

Brutto hazai termék (GDP) novekedése: -0.7 szazalék (2013) (2013 KSH)
Egy fére juté GDP: 37.200 eur6 (2012 KSH)
Munkanélkiiliségi rata: 7,4 szazalék (2013 februar KSH 2013.)

Inflacios rata: 2,5 szazalék (Eurdpai Kozponti Bank, 2012. szeptember)

Dania allamformaja alkotmanyos monarchia, az allamtanacsot az uralkodd jel6li ki. Az

egykamaras torvényhozas székhelye a Folketing (a Népgyllésnek nevezett Dan



Parlament). Az orszag iranyitdsa négyéves kormanyzati ciklusok szerint torténik.
Legutobb 2007. november 13-an tartottak valasztasokat. Ezen a legtobb szavazatot, a
szavazatok 26,2%-at a Liberalis Part kapta, nem sokkal el6zve meg a Szocidldemokrata
Partot (25,5%). A partok kozll 10% folotti szavazati arannyal

rendelkezik még a Dan Néppart, a Szocialista Part és a Konzervativ Part. A legkdzelebbi

valasztasokra el6relathatolag 2011-ben keril sor.

2. Dania demografiai adatai

Dania lakossaga 2000-t6l 2008-ig folyamatosan (5 337 344 f6r6l 5 489 022 fére) nott,
2009-ben viszont kismértékl cstkkenés volt tapasztalhatdé a lakossdgszamban (2009: 5
470 293 f6). A szuletési arany 2008-ban 11,8/1000 f6 volt, a haldlozasi rata ugyanakkor
9,9/1000-es értéket jelzett. A termékenységiarany 1,9 volt 2008-ban. Az altalanos
tendencianak megfeleléen a 65 éven felliliek aranya folyamatosan nd, igy lakossaghoz
viszonyitott aranyuk 2008-ban mar 15,7% volt.

A szlletéskor varhato élettartam 2008-ban 78,8 év volt, ez nemek szerint 76,5 (férfiak)
és 81,0 (n6k) évet jelentett. A haldlozas okai kozott vezeté helyen a daganatos
betegségek allnak, ezt kovetik a keringési betegségek. A Iégzbérendszer betegségei

okozta halalozas nemzetkozi viszonylatban is magas.

3. Szocialis ellatérendszer

3.1. Szolidaritas

A szolidaritds szempontjabdl fontos megemliteni, hogy a dan tarsadalmat jellemzi az
egyenldségre vald torekvés, mely sok teriileten jelentkezik. Danidban magas a
minimalbér, progressziv adozasi rendszer muikoédik, ingyenes az oktatas altalanos
iskolatdl egyetemi szintig, ingyenes az egészségligyi ellatas, nagyon kevés ember fizet a
sajat orvosi ellatasaért.

A hajléktalanok emberekkel kapcsolatos attitiild kapcsan elmondhatd, hogy Danidban az
emberek tobbségének fontos, hogy a tarsadalom minden tagja egyenlé esélyekhez
jusson. Szamos kampany jarult hozza ahhoz, hogy a tobbségi tarsadalom elfogaddbba
valjon a hajléktalanok felé. A Szocidlis Ugyek Minisztériumdanak honlapja szintén arrdl
szamol be, hogy a hajléktalansdg problémaja ko6zponti kérdés. A ,Stratégia a
hajléktalanok szamanak cstkkentésére Daniaban 2009-2012" (A Strategy to Reduce
Homelessness in Denmark 2009-2012) program jé példaja ennek a prioritasnak.

A stratégia egy, a dan kormany és a politikai partok altal Iétrehozott palyazati alap. Mint
neve is elarulja, kézponti célja a hajléktalan emberek szamanak cstkkentése. Erre a
célra, mintegy 500 milli6 dan koronat iranyoztak el6 a 2009-2012-es id6szakra.
Kezdetben nyolc dnkormanyzat m(ikodott egyltt a Szocidlis és Belligyminisztériummal,
hogy a hajléktalan stratégiat cselekvési tervvé alakitsak. A nyolc 6nkormanyzat konkrét

célokat allitott fel a hajléktalansdg csokkentésére. Uj lakhatasi és elGrehaladasi



modszereket alkottak meg a hajléktalanokkal vald munkavégzésre, illetve konkrét
lakhatasi programokat dolgoztak ki és valdsitottak meg a hajléktalansaggal érintett és

veszélyeztetett emberek részére.

3.2. Jogi statusz

A dan tarsadalom jogi alapjat szamos torvényi szabalyozas teremti meg. A Szocialis
Szolgaltatasokrdl szold torvény kimondja, hogy a helyi és regionalis kormanyzatok
kotelesek létesitményeket biztositani és szolgaltatasokat nydjtani a hajléktalan
személyek részére. Ugynevezett ‘Akcié Terveket’ kell kidolgozni és végrehajtani. Szdmos
jogszabaly létezik szallas és lakhatasi lehet6ségekrol, melyeket a helyi és regionalis
kormanyzatok felajanlhatnak hajléktalanok szamara. Fontos azonban hozzatenni, hogy az
utdbbi években a novekvd lakasarak kovetkeztében sok ember kerilt nehéz helyzetbe.
Tovabba, az elmult évtizedben sok lakast privatizaltak. Koppenhagaban és kérnyékén a
névekvl ingatlandrak kovetkeztében a hajléktalan helyzet megolddsa egyre nehezebb és
koltségesebb, mint korabban volt. A Munkaer6-piaci térvény kihangsulyozza, hogy az

embereknek szocialis helyzettdl és hattértdl fliggetlenll kell munkat biztositani.

Ha egy allast nem valdszinl, hogy egy hajléktalan személy be tud tolteni, akkor a helyi
onkormanyzatnak elfoglaltsagot és akar al-munkat kell biztositania. A hajléktalanoknak
nyUjtott szolgaltatasok madjat illetéen, Danidban a ‘karitativ’, a ’'szocialis rendszerbdl
adodo’, azaz a klasszikus allami szféra altal nyudjtott, és az ,empowerment" maddszerét
alkalmazé ellatasi mod létezik. A 'képessé tétel’-nek egyre nagyobb szerepe van, magan
szervezetek egyre inkabb erre a moddszerre alapozzak a szolgaltatasaikat, amikor

szolgaltatasiszerz6déseket kétnek a kézszféraval.

3.3. Fenntarték

Daniaban, mint sok mas orszagban, a hajléktalanok ellatasaval részben allami
intézmények és hatdsagok, részben pedig magan szervezetek foglalkoznak. Az orvosi
kezeléssel kapcsolatos szolgaltatasok tobbségét allami intézmények latjak el, és a
kezelésért valamint a gazdasagi felel6sség a hatdosagoké. Daniaban létezik egy egyszerl
és informalis egytttmlkodési kultara az allami és a magan szféra kozo6tt. A finanszirozast
azonban majdnem teljes mértékben az allami hatdésagok végzik. A magas adok, és az

altalanos szocialis véd6halé nem vonzza a magan befektetdket.

A Szocidlis Szolgaltatasokrdl szdld térvényben a hajléktalan emberek szerepe ki van
emelve. Az Onkormanyzatok és a szocidlis szervezetek elkotelezetten vonjak be a
szolgaltatasok klienseit és hasznaldit a megoldasokba - elsGsorban a sajat helyzetlk

megoldasaba, de a szolgaltatdsok tervezésébe és fejlesztésébe is. A kormany



szorgalmazza a kliens szervezOdések létrehozasat minden szocidlis szolgaltatd szervezet

keretein bellil annak érdekében, hogy fenntarthatébb eredmények szilessenek.

3.4. Hajléktalansaggal kapcsolatos adatok

Daniaban korulbeltl 5,000 hajléktalan ember él. Kétévente hajléktalanszamlalast
végeznek, melynek anyagi hatterét (kordbbi nevén a Szocidlis Ugyek Minisztériuma) a
Szocidlis Ugyek és Intergacié Minisztériuma biztosit. Minden hajléktalan ember egyedi;
sajatos hatérrel és torténettel rendelkezik, mely végul hajléktalansaghoz vezetett.
Altaldanossagban azonban elmondhatd, hogy a tipikus dan hajléktalan személy, egy 40 év
koruli férfi. A hajléktalanok ko6z6tt a ndk aranya 20-25 szazalékra tehets. A
hajléktalanfelmérések (Hjemlgshed i Danmark. National kortleegning) kapcsolatban
elmondhatd, hogy frissitett képet adnak a hajléktalansag természetérdl. Beszamolnak a
hajléktalan emberek szamardl, 6sszetétellikrdl, korcsoportjairdl és tertleti eloszlasardl. A
lakhatas hidanya mellett a cenzusok beszamolnak mas veszélyezteté tanyezokrdl is, pl.
megszamlalt hajléktalanok kézll sokan kiizdenek gazdasagi, pszicholdgiai/pszichiatriai és

fizikai problémakkal. A legfrissebb adatokat aldbb, tablazatokban abrazolom.

Danidban az ugynevezett 'szocidlisan marginalizalt', 'védtelen' vagy 'veszélyeztetett'
csoportokat négy f6 részre bonthajuk. A szocidlisan marginalizalt

emberekre gyakran tobb, mint egy élethelyzet jellemz6 az alabbiak kozil:

« hajléktalansag
+ mentalis betegség(ek)
« fligg6ség (kabitoszer vagy alkohol)

+ prostitualt

A szocidlisan marginalizalt személyek csoportja egyre gyakrabban valik a nyilvanos és
politikai vitdk kozéppontjava. A legtdbb szolgdltatdas egyszerre egy, vagy tobb
célcsoportot is érint, példaul egy adott szolgaltatast mind hajléktalanok mind mentalis

problémakkal kiizddk is igénybe vehetnek.

A hajléktalansdg okai Osszetettek. Altaldban hajléktalansdgot eredményezhet egy
'kedvezotlen kezdet' mely gyermekkori rossz korilményekbdl adodhat (szegénység,
szexualis zaklatds, intézeti neveltetés). Vagy a 'személy életében hirtelen bekévetkezd
valtozas' (munkanélkuliség, valas, hazastars halala). Kivalté ok lehet, ha egy személy
szokatlan életvitelének koszonhetbéen atcslszik a szocidlis védoéhalén. Ilyen sorsokra
reagal a ,Furcsa hazak furcsa életutaknak” (vagy kullonc hazak kuléncoknek) nevli dan

kezdeményezés.



Daniaban az altalanos szocialis védéhalé minden allampolgarra vonatkozik. A rendszer a
megel6zésen és a normalizacion alapszik. Azok az emberek, akik nem képesek ellatni
magukat szocidlis tamogatasra jogosultak- a munkaerGpiacon betoltott jelen vagy

multbeli helyzetliktol fuggetlendl.

3.4.1. A Nemzeti Hajléktalaniigyi Stratégia
Négy f6 célja:
1) A fedél nélklli emberek szamanak csékkentése
2) Alternativ szallashelyek |Iétrehozasa a fiatal hajléktalanoknak
3) Az éjjeli menedékhelyeken elt6ltott éjszakak szamanak cstkkentése

4) Az allami gondoskodasbdl kiker(l6 hajléktalansag csbkkentése

Blidzsé:
Négy év alatt 500 millié DKK, kb. 20 milliard forint
A stratégia alapeleme a Housing First programok, mely egy korai, tartos lakhatast nyujté

szolgaltatds, folyamatos szocialis segitségnyujtassal, melynek elemei:

ACT - Assertive community treatment — Tudatos kommunikacidkezelés
ICM - Intensive case management — Intenziv esetmunka

CTI - Critical time intervention - "Kritikus idén” beluli beavatkozas

3.4.2. A hajléktalanok szamanak trendje
A hajléktalanok szédma 2009-2013 kozott:

426 595

Utca 506

Krizisszallo 355 283 349
Ejjeli 1.952 1.874  2.015
menedékhely

Hotel 88 68 70
Csalad/baratok 1.086 1.433 1.653
Rovid 164 227 211
idejli/atmeneti

szallas

Bortonbdl  valé 86 88 64
kiengedés

Korhazbol valé172 173 119

kiengedés



Egyéb 589 718 744
Osszesen 4,998 5.290 5.820

Fiatalok kozotti hajléktalansag:

18-24 éves korosztaly 1.002 1.138

Mentalis betegségek aranya 35 43 51

Az adatokbdl jol lathatéd, hogy a hajléktalan emberek szama emelkedik Daniaban,
kilénosen ijesztéa fiatal hajléktalanok szamanak trendje. 2009 és 2013 kozotta 18-24

éves korosztalyba tartozo hajléktalan személyek szama kézel megduplazédott.

Okok:

- A megfizethet6 lakhatas sulyos hidanya Koppenhagaban és Aarhusban.

- Az 6nkormanyzati bérlakasok feltjitasanak koéltsége beépitették a lakbérekbe

- sllyos ellatasi gondok az un. Floating support tipusu szolgaltatasok, a pszichiatriai és
szerhasznalati és hajléktalan-ellatasi rendszerben

- a tamogatott lakhatas hianya a mentalis betegek és szerhasznaldk szamara

4. Koppenhaga szocialis hajléktalan-ellaté szervezetei' és tevékenységeik

Szervezet/intézmény Tevékenység
Projekt Udenfor Utcai szocialis munka
Mette Marie Hjemmet Pszichiatriai betegek otthona
Project Night Church - Etkeztetés, meditacid
Kirkens Korshaer Café Church Army Nappali melegedd és éjszakai szallé
Lerkehgj Ejszakai menedékhely és dtmeneti szalld.
Kollegiet Gl. Kgge Landevej Alkoholfligg6 férfiaknak szallashelye
A Lapos Haz “Lathatatlan” hajléktalanok szallashelye
Kofoed Iskola Oktatas, szallasnyujtas, tanacsadas
Férfi Otthon Drogfligg6 férfiak szallashelye,

artalomcsokkentés

A Fészek Prostitualt nék integralt intézménye
Meleged6 Szoba Stengade-ban - hajléktalan emberek nappali melegeddje és

1 A teljesség igénye nélkiil




éjjeli menedékhelye
Kapcsolat Kézpont Etkeztetés, tanacsadas
SAND Hajléktalan emberek érdekképviselete
Hus Forbi Utcalap

5. Gyakorlatom helyszine: a Projekt Udenfor

A Projekt Udenfor egy civil szervezet, melynek tevékenységi teriletei k6zé tartozik az
aktiv szocidlis munka, a képzés, és hajléktalanokkal valamint tarsadalmi kirekesztéssel
kapcsolatos kutatasi programok. A szervezetet 1997 tavaszan Peter Brandt alapitotta. Az
alapitvany életre hivasat az a felismerés indokolta, hogy a hivatalos szocialis védéhald
nem képes elérni a tarsadalom margdjara kertlt embereket, és e miatt kikerllnek a
szocialis ellatérendszerbdl. A Project Udenfor magyarul Kilsé Projektet jelent, mely
szimbolizalja a szervezet projekt-orientaltsagat, és azt, hogy az alapitvany munkatarsai
kint, koOzterlleten dolgoznak, illetve maga a célcsoport is (marginalizalt tarsadalmi

csoportok) a tobbségi tarsadalom kivulallo tagjai.

5.1. Felépités

A Project Udenfor orszagon bellil és orszagon atnyuld kapcsolatokon keresztll végzi
tevékenységét. Kozvetlenll utcan él6 hajléktalan emberekkel foglalkoznak, elsGsorban a
Koppenhaga teriletén, e mellett folyamatosan kutatasokat végeznek, melyek
hozzajarulnak a terlilet mélyebb megismeréséhez és segitenek praktikus és politikai
értelemben is javitani a klienesek életfeltételeit. Allami és maganforrasokbdl
finanszirozzak az alapitvanyt, de kulonos figyelmet forditanak arra, hogy megorizzék

sajat szabadsagukat ideoldgiai és mddszertani értelemben.

5.2. A szervezet filoz6fiaja

A Projekt Udenfor egy nem allami, nonprofit szervezet. Alapvetd fontossagunak tartjak,
hogy a lehet6 legnagyobb szabadsaggal rendelkezzenek, az 6nallé, befolyastél mentes
munkavégzés érdekében. A segitségnyujtas egyéni, a pillanatnyi szlikségségleten alapul,
minden tovabbi feltétel nélkil. Masképp fogalmazva, a szolgaltatasok igénybevételéhez
nem kovetelmény semmiféle magatartasmod, vagy egyéni eredmény. A Project Udenfor
elhatarolédik azoktdl az igazsagtalan magatartasformaktdél melyek megbélyegeznek
egyes embereket vagy csoportokat, tekintve, hogy minden személy alapvet6é emberi
jogai szentek és sérthetetlenek. Ennek megfeleléen nem csak kotelességiknek de
felelGsséglknek is tartjak a segitségnyuijtast, hogy biztositsak minden ember szamara Az
Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozataban szerepl6 méltdsagteljes életet. A szervezet
fenntartja, hogy minden személynek, akit segitenek joga van a megfelel6
életszinvonalhoz, ami biztositja az egyén jo egészségi allapotat, jolétét illetve az ételhez,

biztonsdghoz, szallashoz valdé hozzaférését. A célcsoport megnevezése a gyakorlati




helyen nagyjabol az angol ‘user’ azaz hasznald kifejezésnek felel meg. A klienseket
hasznaloknak, a szervezet szolgaltatasainak hasznaldénak vagy azokban részesuloknek
nevezik. A terminus azért kilonb6zik a megszokott elnevezésektdl, mert ezzel is
szeretnék megjeleniteni, hogy célcsoportjukat mar a jeldléssel sem kivanjak '‘problémas’
nem kivanatos’ utalasokkal megbélyegezni. Azt gondolom a hazai szocidlis szféra ‘tgyfél’

kifejezésében sincs semmiféle negativ konnotacio.

5.3. A célcsoport

A Projekt Udenfor célcsoportja konkrét, lehatarolt, melyet a dan szocialis munkaban
hasznalatos ”"posefolket”, angolra forditva ,Bag people” alkotjak. A magyar szaknyelvben
kordabban nem hallottam ezt a kifejezést, aldbb megkisérelem korbeirni a csoport
jellegzetességeit. A "bag lady” terminus, a szociadlis munkaban el6sz6r a 80’ években
Anglidban és Danidban tlint fel. A magyarul "taskas holgy” kifejezést mar ebben az
idében is nemi megkulénboztetés nélkil, egyarant férfiakra is hasznaltak. A "bag
people”, "taskas ember” szokapcsolat a 90’ években jelent meg. A megnevezés azokra
az emberekre iranyul, akik hatalmas szatyrokkal, szennyezett, elhasznalt ruhazatban
céltalanul acsorogva toltik idejuket kdzintézmények kozelében. A dan tarsadalomban ez a
hajléktalanokrol alkotott klasszikus kép, mely évtizedek alatt formalodott képpé a dan
nemzettudatban. A helyzet természetesen a leirt csoport esetében is Aarnyalabb.
Statuszukat tekintve ezek az emberek utcan él6 hajléktalanok, intézményes
szallashelyeket a legritkdbb esetben vesznek igénybe. A "taskas emberek” kozott a
sulyos mentalis zavarok aranya oriasi. Személyes kapcsolataik gyakorlatilag nincsenek,
elldtdsokat maguk nem igényelnek, a segit6 szervezetekkel szemben bizalmatlanok, és
szinte teljesen ellatatlanok. A Projekt Udenfor elsédleges célcsoportjat ezek az emberek
alkotjak.

5.4. A Projekt Udenfor modszerei

A szervezet célcsoportjat mint fent bemutattam, olyan személyek alkotjak, akik vagy
nem képesek, vagy nem kivanjak igénybe venni a segitséget, melyre alapvet6 szlikséglk
lenne. Az utcai munkat szakemberek és onkéntesek végzik, mint mondjak: “6nzetlen
meggy06z0désbdl”. Fontosnak tartjak, hogy amennyiben tapasztaljak célcsoportjaik
térvényes jogainak megsértését, felfedjék azokat, és képviseljék érdekeiket. E cél
érdekében felderit6 és kutatomunkat alkalmaznak és biztositjdk a megfeleld
kommunikasidos csatornak helyi, orszagos és nemzetkozi elérhetGségét. Ily modon

tarsadalompolitikai vitdakban tudnak részt venni.

5.5. A szervezet céljai



A szervezet célja, hogy enyhitse, csillapitsa az artalmas korilményeket, vagy ahol az
lehetséges javitsa az életk6rményeket, mindazonaltal a szervezet nem térekszik barmi
aron kezelni, normalizalni vagy reszocializdlni embereket. A tarsadalmi kirekesztés
mogott allé motivumok bemutatasaval, tarsadalmi diskurzust generalnak, ami a tovabbi

kirekesztés megel6zésére szolgal.

5.6. A szervezet biidzséje

Az alapitvany bldzséje 85 %-ban az allamtél, pontosabban a dan Szocialis
Minisztériumtol elnyert 4 évre sz6l60 tamogatasbol, 15%-ban adomanyokbdl,
felajanlasokbdl, végrendeletekben felajanlott Gsszegekbdl all 6ssze. A pontos Gsszeget
nem sikerilt megtudnom, de Ninna annyit elmondtott, hogy magyar valutaban kifejezve,

valahol 250-300 millié forint k6z6tt van a Projekt Udenfor éves koltségvetése.

5.7. Projektek

A Projekt Udenfor egy projektszemléletli szervezet. Projektjeik egy része kisérlei jelleg(,
ennek megfeleléen igen eltér6 célzatiak és kimenetlek. Néhany kozillik lezarult,
néhanyat atvettek mas szervezetek, megint masok a szervezet alapvetd tevékenységei
k6zé kerlltek. Az alabbiakban, azokat a projekteket mutatom be, melyekrdl
informacidkat tudtam szerezni és jelenleg is miikodnek. Tekintve, hogy egyik projekttel
kapcsolatban sincs személyes élményem, ezért kizarélag azok céljara, okaira és

modszereire térek ki.

5.7.1. Mobil Café

A Mobil Café egyfajta utcai étkeztetés. A szolgaltatds 2001 tavaszatdl mikodik,
szolgaltatds soran viszonylag ritkan taldlkozik szocidlis munkas és ugyfél. Az
informacidcsere onkéntesek kozvetitésével torténik meg. A szocidlis munkasok meglep6
modon csak az el6készitd munkalatokban vesznek részt napi rendszerességgel. Az
ellatassal kapcsolatban elGzetesen kérdésként fogalmazodott meg bennem, hogy
szandékosan  tarsadalomérzékenyité  |épés-e  Onkéntesekkel ellatni ezt a
munkafolyamatot?

A szolgaltatas soran a célcsoport napi egyszer, meleg ételhez juthat. Az élelmet autéval
szallitjdk ki a varos kilonb6z6 pontjaira. A szolgaltatdas heti 6-szor érheté el 50 6
részére. Fontos elemként jelenik meg az étel kivaldé min6sége, mely az ételhez, joléthez
képzett séf késziti 6ket, a hajléktalan emberek tapanyagigényének megfeleléen. Az
alapanyagok elsd osztalyu beszallitéktol szarmaznak, és szem el6tt tartjdk a husok
kivalasztasa soran a kliensek vallasanak étkezési sajatossagait is. A munkat 6nkéntes

segiték végzik, mely els6 halldsra kiilondés megoldasnak hangozhat. A szervezet életében



azonban ez mindig ilyen mddon zajlott. A Mobil Café soran nem feltétlenul folyik szocialis
munka, sokkal inkabb szolgalja a tarsadalom érzékenyitését azzal, hogy 6nkéntesek altal
valosul meg, és épit kapcsolatot hajléktalanok és a tobbségi tarsadalom koézott. Ha
valamilyen a helyszinen megoldhatatlan probléma mertl fel, az 6nkéntesek feljegyzést
készitenek az esetrdl és atadjak azt valamelyik utcai munkasnak.

Tobb alkalommal is részt vettem a Mobile Café-n. Egyik alkalommal egy hétvégi napon.
Szombatonként, eltér6en a hétkéznapoktol, a szervezet csak egy helyen, Koppenhaga
Orstedparken nev(i parkjdban szolgdltat meleg ételt. Ilyenkor csak f&allasu kollégak
dolgoznak a Mobile Café-n. A park a varos kézpontjaban van, kénnyen megkdzelitheto a
célcsoport szamara. A menU aznap lazacos lasagne volt, salataval. A f6étel utan
sargadinnyét kaptak az Ggyfelek, majd kavét, teat vagy kakaot.

Magyar viszonyokhoz szokott szemnek az itteni elldtds mindsége megddbbents. A
szervezet lehetéségei megengedik, hogy filozofiajuknak megfeleléen éttermi mindségl
ételeket biztositsanak a hajléktalan emberek szamara. A projekt UDENFOR megkozelitése
szerint egy jo étel mellett leghatékonyabb a kapcsolatépités és a segité beszélgetés. Meg

kell valljam, a latottak alapjan nehezen tudnék vitatkozni ezzel.

A Mobile Café szolgaltatas soran kiosztott ételbdl lehetéség van kétszer étkezni, de csak
abban az esetben, ha mar mindenki megkapta az els6 adagjat. Az emlitett napon.
mentorom ezen véleményével egy lengyel gyfél nem értett egyet, masok el6tt szeretett
volna harmadszor ételhez jutni. Miutan hangoskodni kezdett, Per megkérte 6t, hogy
vonuljanak félre néhany méterrel és beszéljék meg a problémat. Az lgyfél szinte
megnyugodni latszott, majd varatlanul, tavozaskor tarkén csapta Pert. Az (ités nem volt
kulénosebben erls, sem veszélyes, annal inkdbb megalazé. Az eseményt sokan lattak, de
nem befolydsolta kilonosebben a tdbbiek viselkedését. Megkérdeztem, hogy van-e
valamilyen protokolljuk ilyen eseményekre. Elmondtam, hogy hasonlé esetekben mi
azonnal és kérdés nélkll 6sszepakolunk és elhagyjuk a helyszint. Per elmondta, hogy
hasonldéan jarnak el 6k is, de uUgy itélte meg, hogy jelen esetben nem volt akkora a
cselekmény hatdsa, hogy a tobbi Ugyfelet ‘blntesse’ egy ember miatt. Az eset sokaig
téma wvolt a stabon belll, megoszlottak a vélemények, konklGzidként arra
jutottak/jutottunk, hogy a legkdzelebbi ilyen alkalommal azonnal el kell hagyni a

helyszint.

Gyakorlatom negyedik hetében tudomasomra jutott, hogy az egyik napon nincs Knutnak
(a szakacsnak) helyettese a konyhaban, ezért problémat jelent a Mobile Café soran
kiosztott étel elkészitése. A hétf6i fozést ezért magamra vallaltam. Tekintve, hogy
sohasem féztem még 50 f6re, mar 10:00-kor megkezdtem az elGkészileteket.
Természetesen magyaros étel mellett dontottem, marhaporkoltot készitettem

tarhonyaval. Kb. 15:00-ra elkésziltem, a Mobile Café a megszokott idében, 16:00-kor



elindulhatott. Sajnos nem tudtam részt venni az étel kiosztdsakor, mert elég 6nkéntes
allt rendelkezésre ettdl fliggetlenll elégedett voltam, hogy hasznos munkat végeztem a

szervezetben.

5.7.2. Szegénység séta (Poverty walks)
A Powerty Walks egy varosnéz0 séta, hajléktalan emberek vezetésével. Az
"idegenvezetd” bemutatja azokat a helyszineket, ahol egy hajléktalan ember gyakorta
megfordul, szembesiti a csoportot egy kirekesztett ember napi kihivasaival. Egyfajta
tapasztalati tanulasrol beszélhetlink, mely személyes élmények altal ad valaszokat az
alabbi kérdésekre:

+ Kik azok a kirekesztettek, hajléktalanok, pszichés problémakkal kiizd6 emberek?

. Ok forditottak hatat a tarsadalomnak, vagy mi rekesztettik ki 6ket?

« Mik a magany és az elszigeteltség kdvetkezményei?

+ Hogyan nyerhetd el tisztelet, megértés és elfogadas a kornyezettdl?

A séta a Szegénység és a Tarsadalmi Kirekesztés Elleni Kiizdelem Eurépai Eve 2010-ben
cim{ felhivasra reagalva jott létre. A szervezet olyan lehetdséget szeretett volna

megszervezni, amely kézzel foghatdéan hivja fel a figyelmet a tarsadalmi kirekesztésre. A

n” 4

mi” és az "6k” megkllonboztetése egyre hangsulyosabb tendencidava valik, nyilik a
tarsadalmi oll6 a tehet6s kozéposztaly és a kevésbé szerencsés tarsadalmi osztalyok
k6zott Daniaban is. A Poverty Walks Ujrateremti a kapcsolatot a tarsadalmi osztalyok
kozott. Szamomra rendkivil kreativ megkozelitése ez a tarsadalmi csoportok
kozelitéséhez. Szerencsére alkalmam nyilt atélni egy ilyen eseményt.

Délutan részt vettem a Poverty Walks-on. Elisabeth volt a séta idegenvezetGje, akivel
végigkovettik egy hajléktalan ember atlagos napjanak menetrendjét. A séta vezetGje
svéd szarmazasu 40-45 éves nd. Kivald angolsaggal vezette a kb. masfél o6ras turat. Egy
elképzelt reggeltél kezdve kovettik végig az a hajléktalanok szamara fontos
intézményeket és helyszineket. Elisabeth beszélt egy nap folyaman felmerilé gondokral,
amelyekre egy nem hajléktalan ember talan nem is gondol. PI. tisztalkodas, wc

hasznalat, unalom, mit vigylink, és mit ne vigylink magunkkal, stb.

A séta vezetGje elmondta, hogy ma mar sajat lakasaban él, melyhez egy segélyszervezet
segitette hozza, de nap, mint nap taldlkozik hajléktalan tarsaival. Elmondasa szerint
alkoholfligg6 volt, de midta lakasban él, abszcinens. A Poverty Walks a Projekt UDENFOR
kezdeményezése, a sétara jelentkez6knek 2000 dan koronat kell fizetnilik, mely a tdran

résztvevOk szama alapjan teszi ki az egy fore fizetend6 6sszeget.

5.7.3. Utcai szocialis munka kiilfoldieknek (Project Foreign Rough Sleepers)



A projektet 2010-ben inditottak el, elsGsorban azoknak a kulféldi hajléktalan embereknek
a megsegitésére, akik mentdlis zavarokkal, szerhasznalattal klizdenek és e miatt
képtelenek sajat labukra allni és alapvet6 szlikségleteik is kielégitetlenek. A kulfoldi
hajléktalanok nem férnek hozza a kozfinanszirozasbdl fenntartott menedékhelyekhez,
vagy kezelésekhez, szolgaltatasokhoz. Ezzel aszinkronban viszont ezek az emberek
tébbnyire EU allampolgarok és nem “klldhetok vissza”, hazajukba, pontosan az EU-s
szabalyozas miatt. Ebben a vakuumhelyzetben az emlitett személyek teljesen magukra
hagyottak, sokan egész évben utcan élnek. A csoport leginkabb kirekesztett tagjai
elszigeteltségben élnek és segitséget sem képesek kérni. A célcsoporttal a Projekt
Udenfor két teamje foglalkozik. A szakemberek meglehetds egyéni szabadsaggal, és
rugalmassaggal rendelkeznek. Ez a munka igényli a bevandorlassal, allampolgarsaggal,
igénybevétellel kapcsolatos, elsGsorban jogi ismereteket, és az ezekkel kapcsolatos
Ggyrendet. Tekintve, hogy utcai koralmények kozott egyre tobb nem magyar
allampolgarral taldlkozunk, hasznos tapasztalat volt a kalfoldi allampolgarokkal végzett
munka a szakmai gyakorlatom soran. Kivancsi voltam a teamek munkamoraljara és
modszereire. Hat hét alatt, az derllt ki szdamomra, hogy gyakorlatilag semmiféle
megkllonboztetés, eljardsi sajatossag nincs a szervezetben a kilfoldi allampolgarokkal
végzett munka sordn. A Projekt Udenfor semmilyen tekintetben nem tesz kiilonbséget a
dan és nem dan ugyfelei k6z6tt, ugyanazokat az ellatasokat és szolgaltatasokat nyujtja
mindenkinek. Az ezzel a klienscsoporttal végzett munka annyiban mas, hogy gyakori és
intenziv adminisztracids/lgyintézd jellegli munkat jelent az utcai szocidlis munkasoknak
és a nyelvi akadalyok miatt gyakrabban sziikséges kozos nyelvet beszéld, kozvetitd

klienst bevonni.

5.7.4. Utcai szocialis munka névérrel (Thy-project)

Az utcai munka tapasztalatira tamaszkodva a szervezet elinditotta a Thy-project cimd,
kultertileti, megfigyel6, szocidlis és egészségligyi munkajat egy Frgstrup nevl
kézségben. A Thy név Jutland egy észak-nyugati régiéjanak nevére utal. Fragstrup
térségében igen ritka a népslirliség, és hianyosak az egészségugyi ellatasok. A projekt
ezen kivant enyhiteni. Olyan, elsGsorban mentalis zavarokkal kizd6 embereknek
segitséget nyujtottak ellatasokat, melyek nagyobb varosokban elérhet6k, kis
teleplléseken viszont elérhetetlenek. Thy-tabor névvel m(ikoédott a terlleten egy
menedékhely, mely azokon az embereken segit, akik az alapellatdsok kére nem képes

segiteni. A projekt gyakorlatom el6tt fél évvel lezarult.

5.7.5. Szobor kiallitas (The Ending Homelessness Exhibition)
A szobor kidllitds szintén a Szegénység és a Tarsadalmi Kirekesztés Elleni Kiizdelem

Eurdpai Eve 2010-ben felhivasra reagalva jétt létre. Jens Galshigt, a Projekt Udenfor



kérésére 13 életnagysagl szobrot készitett a hajléktalansag témajaban. A teljesség

igénye nélkul pl.:

+ Elvesztettem a munkamat és ezzel mindenemet, hiszek abban, hogy egyszer
megtalalom a boldogsdgom és a szerencsém és talalok valamilyen munkat. Most
az utcan alszom.

+ Gyarban dolgoztam. Hazas voltam és van 4 gyerekem. Egy autdbalesetben
elvesztettem a feleségem. Banatomban elkezdtem inni. Elvesztettem a munkamat
és most egy szalldn vagyok.

+ Tudok magamra vigyazni. Nem akarom senki segitségét. Inkabb kint alszom, mint
barki ellenérizzen engem.

A szobrok mozgathatok. A projekt célja, hogy felhivja a figyelmet a hajléktalansag sulyos
problémajara, és végsé soron tarsadalmi parbeszédet inditson el a témaban. Az
alkotdsok tébb varosban jartak mar, Danian belil és kivil is.

A szobrok bejartak Eurdpa nagyobb varosait. Arrdl kértem informaciot, hogy a korabbi
években hogyan oldottdak meg a szobrok utaztatdsat, legféképpen milyen és mekkora
forrasbol. A szobrok kiadllitdsa Nyiregyhazan kitin6 modja lenne, a helyi lakossag
figyelmének hajléktalan emberekre valé felhivasara. Ninna elmondta, hogy kordbban
mindig a fogadd szervezet allta az utaztatas koltségeit, melynek nagysagrendje tobb
millié forint. Palyazati alapokat erre a koltségre nem talaltam, e miatt agy tlnik, a

kidllitds nem tud megvaldsulni Nyiregyhazan.

5.7.6. IT projekt

lennie 2015-re. Ez kllonleges kihivas elé allitja hajléktalan embereket. A zokken6mentes
atallas érdekében a szervezet egy munkatarsa Iphone-okkal, Ipad-ekkel felszerelkezve
végez utcai munkat, és egyben tanitja a hajléktalanokat azok hasznalatara. A
kés6bbiekben elektronikus Uton fogadjak majd a hajléktalan emberekrdl szold

bejelentéseket, vagy épp az altaluk kért segitségkéréseket.

5.7.7. El Camino tara

A szervezet, 4 Ugyfele szamara kivanja lehet6vé kivanta tenni, hogy 2013 oktdberében,
két szocidlis segitével elutazzon Spanyolorszagba és teljesitse az El Camino
zarandokutat. Az Otlet szerint jO hatassal lehet az Ugyfelekre, ha kiszakitjak Oket a
megszokott kdrnyezetlikbsl, olyan tarsasagba illesztik 6ket, ahol épp olyan zarandokok,
mint a tobbi sok ezer résztvevl. Emellett ismeretes a tura spiritudlis hatasa, mely a
remények szerint sorsforditd hatassal lehet a hajléktalan emberek szamara. A projekt

korantsem volt mentes vitaktél és aggodalmaktdl a szervezeten belll sem, de kivald



példa arra a szakmai, anyagi és modszertani szabadsagra, amellyel a Projekt UDENFOR

rendelkezik.

6. A szakmai gyakorlat tapasztalatai

Budapestrél repllével érkeztem MalmObe. Malmdébdl busztranszferrel utaztam
Koppenhagaba. Szallashelyem a Kofoeds Skole nev(i iskolaban, Koppenhaga Amager
nevl{ varosrészében volt.

A Projekt Udenfornal Per Glad Fuglsbjerg volt a mentorom. Per 3 éve dolgozik az
alapitvanynal, szocidlpedagdgus végzettségl, segité6 szakember. Utcai szocialis munkat
végez munkaideje legnagyobb részében. Bemutatkoztam a team tobbi tagjanak is,
mindenki 6rommel fogadott, és felajanlotta segitségét.

Per, a varosnézéssel egybekotott felderitd munka sordn megmutatta a belvaros
hajléktalanok altal legkedveltebb helyeit, illetve elmondta kik alkotjdk a szervezet
célcsoportjat. A Projekt UDENFOR fokuszaban azok a mentalis zavarokkal kiizd6,
maganyos, hajléktalan emberek allnak, akik utcan, kozterlleten élnek. Az alapitvany
civil, és nonprofit.

A célcsoport megnevezése a gyakorlati helyen nagyjabdl az angol ‘user’ azaz hasznald
kifejezésnek felel meg. A klienseket hasznaldknak, a szervezet szolgdltatasainak
hasznaléonak vagy azokban részesiléknek nevezik. A terminus azért kilonbozik a
megszokott elnevezésektbl, mert ezzel is szeretnék megjeleniteni, hogy célcsoportjukat
mar a jeldléssel sem kivanjak ‘problémas’ ‘nem kivanatos’ utalasokkal megbélyegezni.
Azt gondolom a hazai szocidlis szféra ‘ligyfél’ kifejezésében sincs semmiféle negativ

konnotacio.

6.1. A gyakorlat soran megismert intézmények

6.1.1. Mette Marie Hjemmet

A Mette Marie egy Housing First haz. Nem a klasszikus értelemben vett Housing First
megkozelités, hiszen nem 06nallé lakhatasrdl van szo, és kérdésemre valaszolva egy
kivétellel, nincs is olyan lakéjuk, aki kozvetlenll utcarol kertlt az intézménybe. A haz
mUikodtetése mar kdzelebb all a Housing First filozofiahoz. Minden bentlaké szerhasznalo,
marihuanatdl kokainig terjed a hasznalt drogok skalaja. 1ol jellemzi az intézmény
bentlakok otthona szocidlis segitGkkel, nem pedig szocidlis segiték munkahelye
bentlakokkal. A segitd szakemberek (szocidlis munkasok, ndOvérek) egyltt féznek,
étkeznek, szérakoznak a 16 lakdéval. Az elvarasok nem tul magasak. ErGszak, kozos
helyiségekben vald szerhasznalat szamitanak tiltott tevékenységeknek. A szobak a

lakoik otthonai, ami ott torténik, maganigynek szamit. A lakok étkezéssel egyltt kb. 6-



7 ezer dan koronat fizetnek havonta a lakhatasért. Jovedelmikbdl ezutadn is 6-8 ezer
korona marad, ezért a koltségek konnyedén vallalhatok szamukra. Az intézmény
meglehetGsen jol felszerelt. Kondicionald teremtdl, zenetermen at Uveghaz segiti az id6
hasznos eltdltésének kialakulasat. Minden felmertl6 egyUttélési problémat szocialis
munkaval igyekeznek megoldani, elbocsatas még nem fordult el6, a hazban ures féréhely

kihalassal jon létre.

6.1.2. SFI

Ninna Hoegh és a két belga kutatd tarsasagaban latogatast tettlink az SFI-ben (Nemzeti
Szocialis Kutatokdzpont). A kozpont részérdl Lars Benjaminsen allt rendelkezésinkre és
készult Power Point bemutatéval, a kétévente megszervezett hajléktalanszamlalasrol és a
dan hajléktalanstratégiarol.

A 2013-as felmérés eredményei szerint, a hajléktalanok szama emelkedett a korabbi
évekhez képest. Klilon6s aggodalomra ad okot, hogy a fiatalok (18-24 év) aranya kozel
megduplazdédott a hajléktalansdgon belll, 2007 o6ta. A jelenség ismeretében Helle
Thorning-Schmidt minisztereln6k bemutatta a jelenség kezelésére iranyuld, szocialis
szervezetek altal megalkotott akciétervet a parlamentben.

A Hajléktalanstratégiaval kapcsolatban megtudtuk, hogy annak kdzponti eleme az utcan
él6 emberek szamanak csokkentése és a Housing First megolddsok tédmogatdsa. Az
el6adas meglehetésen sok informaciét tartalmazott, melyeket a 3.4.1. Nemzeti

Hajléktalanligyi Stratégia fejezet alatt targyalok.

6.1.3. Den Sorte Gryde

Nappali centrum, népkonyha. Napi meleg étkezés, szocidlis munka biztositott az
intézményben. Az ligyfelek 6sszetétele valtozatos. Roman, lengyel, bolgar személyek
mellett dan hajléktalanok is hasznaljak a sorte gryde-t. A Projekt UDENFOR kivalo
munkakapcsolatot apol az emlitett intézménnyel. Az elsé latogatas alkalmaval, kijaratnal
mentorom egy azsiai Ugyfeléhez mentlink kdszénni. Mint kés6bb kidertlt, az altalam
furcsallt, ktilbnésen nagy szamban jelenlévd kinai hajléktalanok valdjaban gronlandi
emberek. Gronland Dania fennhatosaga ala tartozik, lakoi a mongoloid nagyrasszhoz
tartozo Eurdpai Unids allampolgarok.

A Den Sorte Gryde gyakorlatom késdbbi részében egyfajta masodik terephellyé valt. A
mentorom mellett végzett munka soran sok alkalommal kerestik fel az intézményt, néha
Ugyfeleket keresni, néha az ott dolgozd kollégakkal egyeztetni. Hamar kiderult
szamomra, hogy a Den Sorte Gryde-ben 6nkéntes munkat lehet vallalni. Perrel vald
egyeztetés utan péntekenként ebben az intézményben végeztem ©nkéntes munkat és
nyilt lehetéségem lgyfelekkel vald beszélgetésre.

Az intézményben 5 fG6allasu személy dolgozik. 3 f6 szocidlis munkas, egy szakacs, egy

mosogato/takaritd személy. A féalldsuak mellett kb.10 dnkéntes végez itt munkat.



Els6 itt toltott napjaimon segitettem az étel kiosztasaban és a mosoda Uzemeltetésében,
valamint lehet6ségem volt Ggyfelekkel vald kapcsolatfelvételre. Az itt végzett munkam
célja az volt, hogy amennyire csak lehet, megismerjem a szervezet Ugyfeleit "ismerGssé”

valjak szamukra, és esetek kezelésének minél szélesebb itteni modszerét ismerjem meg.

6.1.5. Kirkens Korshaer (fenntartéo anyaszervezet)

= Maria Tjenesten - alacsonykiiszdb( drop-in-center. A helyiség a Kirkens
Korshaer felekezet egy templomanak alagsoraban van. A Maria Tjenesten
mUikodésének célja egyszerl. A betérék megpihenhetnek, beszélgethetnek itt
egy kavé vagy tea mellett. A Ggyfelekkel szemben elvarasok a szerhasznalat
és az agresszio intézményen kivil hagyasan kivil nincsenek. A drop-in-

centerben 5 féallasu és 10 onkéntes munkas dolgozik, a hét 7 napjan.

= Istedgade 100 - Nappali melegedd jellegl, napi egy meleg ételt nyujto
intézmény. Az ligyfelek itt bar jelképes 6sszeget, de fizetnek a meleg
étkezésért. Az emeleten internethasznalatra, pihenésre van lehet6ség. Az

intézményt szintén a Kirkens Korshaer tartja fent.

6.1.6. Maendenes Hjem

A Maendenes Hjem egy nappali melegedd-éjjeli menedékhely-felligyelt drogfogyasztdi
szoba, ami atmeneti és tartds bentlakast is nyuUjt. MeglehetGsen Osszetett céla
intézmény, egyetlen markans és ko6z6s eleme valamennyi ellatasnak, hogy azok
igénybevevdi tobbségében sulyos drogfliggék. A Maendenes Hjem a koppenhagai
kézponti vasutallomas kézelében van, ahova az utcai prostiticié és a drogkereskedelem
koncentralddik. Az intézményt egy ott dolgozd szocidlis munkas mutatta be. A
tobbszintes hdz minden emelete mas ellatast nyujt. Az alagsorban mosoda, krizisszalld
mUkodik, a foldszinten nappali meleged6 és felligyelt drogfogyasztdi szoba. Az els6
emeleten éjjeli menedékhely, a masodikon atmeneti szalldé mikoédik. A harmadik
emeleten orvosi szobak taldlhatdok, mig a negyedik emeleten tartdés bentlakast nyujto
szobak. Az intézmény Onkormanyzati fenntartas alatt all, emiatt csak és kizardlag dan
allampolgarokat latnak el. Az atmeneti szallasért 3000 DKK-t kell fizetniik a
hasznalodiknak, a tartds bentlakasért 4500-5000 DKK-t. Utdbbi napi haromszori étkezést
is fedez.

Az intézmény legérdekesebb része természetesen a drogfogyaszté szoba volt. Mar a
helyiség megnevezése is nehézséget okoz. Az "Injection Room” kozvetlen, szolgai
forditdsa végeredményeképpen jutottam az Injektdld Szoba kifejezésig, de talan
pontosabb és szakmaiabb a Felligyelt Drogfogyasztéi Szoba megnevezés. A helyiségbe

nem tudtunk bemenni, mert nagyon zsufolt volt, de egy hasznalé nyitva felejtette az



ajtét, igy szemtanuja lettem egy adag heroin belévésének. A szoba azért kerilt
kialakitasra, hogy a droghasznalok egészségligyi személyzet felligyelete mellett adjak be
maguknak a kabitészert, elkerilve/megeldzve/idében reagalva ezzel a tuladagolas soran
fellépo életveszélyes helyzetekre. A koppenhagai 6nkormanyzat nem titkolt célja, hogy
csOkkentse a koérnyez6 utcakban fellehet6 szamtalan hasznalt td mennyiségét. A szoba
egy éve mikaddik, eddig kb. 600 életet sikerilt a gyors reagalas soran megmenteniltk és

elmondasuk szerint 70 %-kal csékkent az utcan eldobott fecskenddk szama.

6.1.7. Grace

Nappali meleged6, mely reggel 8 oratdl délig van nyitva, nyugodt helyszint, egy tal
meleg ételt kinal. Az intézményt f6leg afrikai bevandorldk veszik igénybe. Kliléntsebb
filozofiat nem képviselnek, egyszerlien egy meleg ételt és nyugalmat kinalnak hajléktalan

embereknek.

6.2. Az utcai munka, mint a szervezet alaptevékenysége

6.2.1. Felderités

A Projekt Udenfor komoly hangsulyt fektet a felderitd munkdra. Gyakorlatom elsé
hetében nem kilondsebben értettem, hogy miért forditanak erre ekkora figyelmet. Az
utcai munkasok munkajanak tébb mint felét ez a tevékenység teszi ki. Per szerint,
muszaj ennyi id6t felderitéssel tolteni, mert a szervezet célcsoportja mentalis
betegségben szenved6, maganyos, szocialis kapcsolataiban leépllt, hajléktalansagat
elfedni igyekvd személy, aki segitséget legritkabb esetben kér. Ezeknek az embereknek
a napkozbeni érak eltoltésére legkézenfekvOobb helyszin a vasutallomas és a konyvtar.
Ezek a helyek fedettek, melegek, elvegyllésre alkalmasak. A koényvtar ezen feldl
nyugodt, csendes helyszin, ahol amellett, hogy az ember tarsasagra lel, mégsem
szolitjdk meg, és olvasni, internetezni is lehet. Ezek utan Gjra bementlink a kényvtarba
és megkértem a mentoromat, hogy a bejaras soran szamolja meg hany hajléktalan
embert lat. Az épllet kdrbejarasa utan a bejarat el6tt elmondtam, hogy én egy emberre

lettem figyelmes. Per 15 személyt szamolt meg.

A szakmai gyakorlat els6 igazan komoly tapasztalatat ezen a napon szereztem. A hazai
hajléktalanok felderitése tapasztalataim szerint nem jelent nehéz feladatot. Nem igényel
specialis modszereket, mert a hazai lgyfelek sokkal inkabb ’lathatdk’. Nem allitom, hogy
nincsenek szemérmes, rejtézkddo fedél nélkiliek, de nehezen tudom elképzelni, hogy
szamuk annyira jelentds lenne, mint Daniaban. Magyarorszagon egy hajléktalan sorsra
jutott személynek a tulélése érdekében szinte megkerilhetetlen valamely szervezet
segitségét igénybe vennie. Danidban ez nem szlikségszer(. A hajléktalan emberek
tulnyomé tobbségének van jovedelme, az étkezés, oOltozkédés alapvetd szinten

megoldhatd valamely hajléktalan-ellatd szervezet segitsége nélkil is. Ennek a logikanak



megfeleléen a kulféldi, dan allamtol segélyezésben nem részesiuld hajléktalanok
felkutatasa nem okoz gondot a utcai munkasok szamara, hiszen ezek az emberek maguk

kérnek segitséget, ellentétben a dan allampolgarokkal.

Meglatasom szerint. Melyben a szervezet munkatarsai is megerdsitettek, a dan utcai
hajléktalansag nem csak az érintett személyek rautaltsaga miatt sokkal inkabb manifeszt
hazankban, mint Daniaban, de annak is készénhetd, hogy az északi /nyugati nemzetek
nemzeti tudataba és szokasai kézé jobban beéplilt a kudarc ok tagadasa, hiszen az, az
egyén sikertelenségére vezethetd vissza. Emiatt fordulhat el6, hogy sokkal nehezebb
meglatni Danidban a hajléktalan embereket, és kell klilon6s figyelmet forditani

felderitésikre.

A Projekt Udenfor a varos minden részén végez felderit6 munkat. Hogy mennyire
komolyan veszik a varos teljes feltérképezését, arra jo példa, hogy egy alkalommal,
mentorommal, Koppenhaga Amagerfaelled nevi parkjaban végeztiink felderitést. A park,
igazabdl egy kilvarosi természetvédelmi terllet, kb. 2 négyzetkilométer méret(i, sr(
novényzettel és erddvel bend6tt, nehéz terep. Per elmondasa szerint hajléktalan emberek
tucatjai éjszakaznak itt satrakban, bokrok mogott, fak alatt. A terlilet bejarasa soran
megszamlalhatatlan elhagyott alvohelyet, egy Ures satrat talaltunk illetve egy fiatal part,
akik satruk feldllitasan dolgoztak. Utdbbiak ideiglenesen terveztek a parkban élni.
Elmondasuk szerint egy éve varnak Onkormanyzati bérlakasra, és az igéretek szerint

hamarosan be is koltozhetnek.

6.2.1.1. Reggeli felderités

Megfigyelési képességeimet erbsitendd, reggel Otkor felderitést végeztem egy szocialis
munkas gyakornokkal. Ditte szakmai gyakorlatat toltotte a szervezetnél és tobbszor
kapta feladatul a hajléktalan emberek napjanak megfigyelését. Reggel 6tkor talalkoztunk
a vasutallomason, ez az az id6szak, nagyjabdl 8 6raig, amig az utazok tomege nem teszi
szinte lathatatlanna a vasutallomast menedékként felkeres6 hajléktalanokat.

Valdban kivalo lehet6séget nylijt a reggeli felderités, mert fokuszalja a szocialis munkas
figyelmét a kozosségi tereken torténd aprd, de annal fontosabb eseményekre. Tisztan
kivehet6é volt szamomra, hogy emberek tucatjai koborolnak céltalanul az &allomas
tertiletén, minden tulajdonukkal a bevasarldszatyrukban. A korabbi napokban a
felismerhetetlenségig elvegylil6 hajléktalan emberek egyszerre mintha valamilyen filter
segitségével valtak lathatéva szamomra. Kllonleges jelentdséggel birtak hirtelen az
olyan arulkodd jelek, mint a rossz allapotban |évé cipék, a céltalan bolyongas, az

évszaknak kevéssé megfeleld 0ltozék, a feleslegesen soknak tlinG szatyor és taska.



A megfigyelésre legalkalmasabb id6 nagyjabol a reggel 5 - 8 6ra kdzotti id6szak, ezutan

utazok tomege lepi el az allomas teriletét, illetve megnyilnak a nappali centrumok.

Mas alkalmakkor a Koppenhagai Varosi Konyvtarban végeztink megfigyelést. Mint azt
korabban irtam, a kényvtar, ha els6 hallasra nem is, jobban végiggondolva kivalo hely,
egy maganyos hajléktalan ember szamara a napkodzbeni 6rak eltoltésére. Megfigyelésink
nem cafolta meg ezt az elképzelést. Lesujto felismerés volt szamomra, mikor viszont
lattam a konyvtarban azokat az embereket, akiket hajnalban a vasutallomason
egyértelmlen nem tartottam hajléktalannak.

A szervezet felderit6 munkajanak megismerésével egyértelmiien javult a célcsoport
felismerésére iranyuld képességem, remélem ezzel itthon is hozzajarulok Uj tgyfelek

felderitéséhez.

6.2.2. Segito beszélgetések

Egy alkalommal, egy belvarosi Ulzlet el6tt taldlkoztunk Antonioval. Antonio olasz
szarmazasul, 55-60 év koruli férfi, aki élete nagy részét Svédorszagban élte le. Torténete
meglehetésen kusza, 6 maga sem mindig ugyanazt meséli el magardl. Mentorommal
letltink mellé, mert fontos dolgot szeretett volna megkérdezni. Hamar kidertlt, hogy
semmiféle kérdésrdl nincs szd, erésen az volt a benyomdsom, hogy tdrsasagot szeretett
volna, hogy nehezen értheté torténetét egy no6rél, aki megcsalta 6t elmondhassa
valakinek. Per nagy tlrelemmel, tébbszor végighallgatta az ismétlédé és soha véget nem
éro torténetet, majd kb. masfél 6ra mulva elkészont az tGgyféltdl.

A Projekt Udenfor utcai munkasai nem dolgoznak 20-30 lgyféllel, lehet6séglik van arra,
hogy mindségi idot toltsenek el a kliensekkel. Ha arra van szlikség egy étteremben, vagy
egy parkban sakkozva. Nehéz hasonld helyzetet elképzelnem a hazai utcai munkaban.
Egy alkalommal a kényvtar el6tt talalkoztunk Per egy régi tgyfelével. Leslaw 40 év koruli
lengyel férfi, aki aznap igen rossz allapotban volt, mind mentalisan, mind fizikailag. Per
meghivta 6t egy uditére egy kavézdba. A szervezet utcai munkasainak ugyanis
lehetGséglik van egy munkahelyi bankkartya hasznalatara, aminek hasznalataval az utcai
kérulmények kozott felmerll6 kiadasokat fedezhetik. Napi limit nincs, nagyobb
kiadasokat a team-Uléseken szlikséges megbeszélni. A koltségekrdl sz6l6 blokkot/szamlat
le kell adni a titkdrndknek, egyéb szabalyozas nincs. Ilyen szakmai szabadsagrol

Magyarorszagon még nem hallottam.

6.2.3. Esti miiszak

Az utcai szocialis munkasok heti egy alkalommal esti mlszakot vallalnak, mely délutan 4
oratol éjfélig tart. Ilyen alkalmakkor, Uj tgyfeleket keresve, varosszerte kdnyvtarakban,
vasUtallomason, parkoléhazakban jartunk. A munka soran sok lgyféllel talalkoztunk, de

azt kellett ldthom, hogy a felkeresett kliensek tébbsége nem kér kilénosebb targyi



segitséget. Néhany perc minGségi beszélgetés a legtobb esetben kielégitette
szlkségleteiket.

Az egyik esti mlszak soran a Mobile Café egyik helyszinén, (Osterport) egyltt vartuk az
Udenfor autdjanak megérkezését az  Ugyfelekkel. Korllbelul —masfél  orat
varakoztunk/beszélgettliink ezen a kulonosen hideg napon veliik. Nagyon jo tapasztalat
volt, a kliensek szemszdgébdl 1atni a szolgdltatdst. En magam sokszor értetlenkedve
fogadom itthon az lgyfelek indulatait, ha késve ériink egy-egy szolgaltatasi helyszinre,
mert nehéz volt megértenem azt a tényt, hogy segité szandékkal megjelenve, egy
helyszinen ellenségesen és/vagy szamonkéréen fogadnak. Nem allitom, hogy ezt a bels6
frusztraciot ez a délutan teljesen feloldotta, de segitett ralatni arra a kiszolgaltatott
helyzetre, amelyet a hajléktalan embereknek kell atélnilik a ’segitségre’ varva. Ehség,
szomjusag, elvonasi tlinetek, hideg, dérakig tartd varakozas mind-mind olyan faktorok,
amelyek kozll akar egy is elég, hogy agressziv magatartasformat inditson el. Az elvonasi
tineteken kivil, magamon is éreztem a felsorolt ingereket, ralattam a segitéi munka

fogadoi szemszogére.

6.3. Team-iilések

A Projekt UDENFORNal keddenként 9:30-tél tartanak team-uléseket, melyeken minden
alkalommal részt vettem. Bemutatkoztam azoknak a kollégdknak, akikkel még nem
talalkoztam, egy alkalommal Power Point el6adast tartottam nekik a Periféria Egyesulet

munkajarél. A megbeszélések altaldban dan nyelven folytak, az elmult hét és a

kovetkezd hét, szervezetet érintd eseményeirdl.




6.4. Iskolai programok

Jane Lautsennel és Tine Vestergaard gyakornokkal egész napos iskolai programon is
részt vettem. Jane évente egyszer, elGadast és workshopot tart altalanos iskolas
gyerekeknek a hajléktalansagrol, a hajléktalan emberek életérdl és problémairdl. 2013-
ban az eseményt Birkergdben rendezték meg. A gyerekek 7. osztalyosok, 13-14 évesek
voltak. Az el6adast Jane azzal kezdte, hogy megkérte a gyerekeket, valasszanak a
hajléktalanok kortlményeit abrazold képek kozil, majd mondjak el, mi jut eszlikbe roluk.
Jane ezutan a tényekkel folytatta, elmondta a legfontosabb tudnivaldkat az adatok
tikrében. Ebéd utan kiscsoportokra osztotta a gyerekeket. Minden csoport feladata volt
egy szitudcié feldolgozdsa. En, magam is vezettem egy kiscsoportot ahol angol nyelven
dolgoztuk fel annak a lehet6ségeit, hogy hogyan segithet legjobban egy hetedikes gyerek
egy jatszétéren alvd hajléktalan embernek. Az én szamomra kilondsen meglepé volt,
hogy ezek a gyerekek mar 14 évesen képesek ilyen témardl szabatosan, angolul
értekezni. Nem tisztem az oktatasi rendszeriinket kritizalni, a szocialis épp elég

kivannivalét hagy maga utan, de nehéz elképzelnem ugyanezt a helyzetet egy magyar

altalanos iskolaban.




A csoportmunka utadan a gyerekek altal leginkdbb vart esemény kovetkezett. A
hajléktalansagrdol a legautentikusabb személyt6l, egy egykori hajléktalan embertdl
hallhattak el6adast. Szamomra a szituacié pikantéridjat az adta meg, hogy az el6add
egy magyar férfi, Csaba volt.

Csaba a hatvanas évek elején, gyerekként az anyjaval menekilt el Magyarorszagrol a
kommunista terror el6l. Természetesen anyanyelvi szinten beszél danul, azt hiszem az is
az anyanyelve mar. Jane szerint alkoholt nem fogyaszt, nagyon stabil személyiség
megbizhato ilyen felelGsségteljes feladattal. Csak néhany mondatot tudtam valtani vele,
az volt a benyomasom, hogy nem szivesen beszél el6ttem magardl, és kilénésen nem
magyarul. El6adasat danul tartotta, nem értettem mir6l beszélt, de az értheté volt
szamomra, hogy a gyerekek minden kérdésére valaszolt, legyen az barmennyire is intim.

(Szexualitas, kozterileti wec hasznalat, életcélok, tarsas kapcsolatok)

6.5. Csapatépitd kirandulas

Csapatépit6é kiranduldason vettem részt a Projekt Udenforral. A stab, Dania Fyn
szigetének, Svanninge Bjerge nevl terlletére utazott, melynek érintetlen erdei sok
turistdt vonzanak. A természetvédelmi terilet kb. 2.5-3 o6ranyi autdéutra van
Koppenhagatdl. A szervezet tervezi, hogy lgyfeleket visz el Svanninge Bjerge-be, hogy
kihasznaljak a természet gydgyitd, nyugtatd erejét. Oda és vissza Jane, mint a
kirandulas szervezdje, jatékokkal, vetélkeddkkel szérakoztatta a kollégakat, akiket
kilondsebben nem kellett agitalni a részvételre.

A helyszinen egy "természet6r” fogadott minket, akivel kb. 4 éra alatt jartuk be az erdét.
Osszességében nagyon jol éreztem magam és oriltem, hogy szadmitottak rdm a

részvételnél.

7. A gyakorlat 6sszefoglalasa

A szakmai gyakorlat soran megismertem a dan hajléktalan-ellatas struktlrajat, azon
beltul is kulon6sképpen a Projekt Udenfor szolgaltatasait. Bekapcsolodtam a napi
munkavégzésbe, megismertem a klienseket, hattertiiket, és a velik vald munka
modszertanat. Esetmunkaban vehettem részt, melyért ktlénésen halas vagyok. Részben
betekintést nyertem a szervezet PR tevékenységébe és informacidkat kaptam a szervezet
forrasteremt6 munkajardl. Meg kell valljam, utdébbi a dan tarsadalmi kdérnyezetben
Iényegesen egyszer(ibb, mint hazankban. J6 példa erre az El Camino tdra, melynek
forrasa maganemberek adomanyaibol, néhany hét alatt 6sszeallt.

Betekintést nyertem a szervezet szemléletformald, elGitéleteket lebontd tevékenységeibe
(iskolai program) is és megismertem annak mddszereit.

Hazatérve rengeteg Otlettel, tapasztalattal gazdagodtam, melyeket munkahelyemen, a
Periféria  Egyeslletben  szeretnék  kamatoztatni. Szeretném  felhasznalni a

fogadodszervezetnél nyert tapasztalatokat a felderité munka mindségének javitasaban, az



Ggyfélmunka mélységének fejlesztésében és kifejezett szandékom, hogy tobb kulfoldi

gyakornokot fogadjunk, akik a mi mddszereinket ismerhetik meg.

Személyes élményeim kozott kell elmondanom, hogy a Projekt Udenfornal nemcsak
nagyszerl szakemberekkel, de nagyszerl(i emberekkel ismerkedtem meg, akiket ma mar

barataimként tarthatok szamon.

Kdszonet érte!

7. Felhasznalt irodalom
1. A hajléktalanok szamara nyuUjtott szocidlis szolgaltatasok Daniaban. (HEFOP IH
tanulmany)

2. www.udenfor.dk

Koppenhaga 2011 Boros Gyorgyi
http://bmszki.hu/file/leonardo/leo/Koppenhaga%202011%20Boros%20Gyorgyi.p
df

4. Koppenhaga 2011 Toth Zelma
http://bmszki.hu/file/leonardo/leo/Koppenhaga%202011%20Toth%20Zelma.pdf
Dania_Orszagismerteté_2012

6. Preben Brandt és Torben Piley: The Bag People



