»Ezer-mérféldes utazas egyetlen lépéssel kezdbdik”

Beszamolo egy koppenhagai tanulmanyutrol

Varga Dora
2013.
(doravar@gmail.com)

HER ER DU
VELKOMMEN TIL AT

SIDDE PA GRASSET JESE
YOU ARE WELCOME

,Bonyolultnak tiinik, mégis egyszerii leirni, hogy mi is a Kofoed Skole.

A Kofoed Skole nem hagyomdnyos szegényelldtds.

A Kofoed Skole egy iskola, az élet iskoldja, olyan, amilyennek a tébbi iskoldnak is lenni kéne.”
H.C. Kofoed

, Terebélyes fa
hajszal-gyékérbdél fejlédik,
kilenc-emeletes torony
kupac foldbél emelédik,
ezer-mérféldes utazds
egyetlen lépéssel kezdddik.”

Lao Ce: Tao Te King (Wedres Sdndor forditdsa)



2013 majusaban abban a szerencsében részesiiltem, hogy a BMSZKI altal megvaldsitott Leonardo
program jovoltabdl egy teljes honapot tolthettem Koppenhdagaban, méghozza egyetlen céllal: hogy
minél jobban megismerjem a Kofoed Skole, valamint tobb helyi hajléktalanellatd szervezet
munkajat’. Nem véletlenil tartom szerencsésnek magam: ritkan adédik az ember életében olyan
lehetdség, hogy fGallasu ,felfedezévé” vélva, legfontosabb feladata egy izgalmas orszag és varos, a
helyi tarsadalom, kultura, az orszagban elérhetd szocialis szolgaltatasok, és egy 85 éves mdultra
visszatekinté dan szocialis intézmény megismerése legyen, mindezt a legautentikusabb forrasokbdl:

az ott él6k, dolgozdk, tanuldk altal kozvetleniil elmesélve, és sajat éimények altal megtapasztalva.

A kovetkezGkben egy teljes hénap élményeit prébalom beszamoldmba s(riteni: legel6szor
roviden, a teljesség igénye nélkil szemezgetek a dan tdrsadalommal és szocidlis rendszerrel
kapcsolatos tudnivalék kozil, melyek egyébirdnt személyes motivaciomat is meghatdroztdk a
célorszag valasztdsaban. Ezutan a dan hajléktalanelldtds rovid bemutatdsa kovetkezik, majd a
masodik részben ismertetem gyakorlati helyem, a Kofoed Skole torténetét és miikédését. Miutan a
Kofoed Skolen kivil még harom, a hajléktalanellatas kilonféle teriletein tevékenykeds szervezetet is
alkalmam volt kézelebbrél megismerni, irdsom végén ezek bemutatdsara is sor kerdl.

Beszamoldn soran térekszem arra, hogy elsGsorban gyakorlati szempontbdl mutassam be a
tapasztaltakat, ezért a teljesség igénye nélkil, egy-egy konkrét, és altalam alaposabban megismert
programra fokuszalva mutatom be tanulmanyutam tanulsagait, bizva abban, hogy a leirtak
hozzajarulhatnak a hazai szocialis ellatas fejlesztéséhez, vagy akar kedvet csindlnak hasonld szakmai
utakon valé részvételhez.

Hogy minél teljesebb képet mutathassak tapasztalataimrol, irdsomat fotdkkal is illusztralom.
Miutan az intézményeket latogatd lgyfelekrél adatvédelmi okok miatt nem készitettem fotdkat,
beszamolom elkészitéséhez sajat képeim mellett az intézmények sajat nyilvanos fényképalbumaibdl
is szemezgettem.

DANIA, AZ ,ARANY HAROMSZOG”

Szamomra Dania a magas szinti demokratikus berendezkedés, a magas szabadsagjogok,
szOlasszabadsag, jol szervez6z4 civil tarsadalom miatt kiilondsen vonzd orszag. Sokszor hallhatjuk,
hogy Daniat a joléti allamok egyik mintapéldajaként emlegetik — az oktatasrdl, egészségiigyrdl és
szocialis rendszerrdl olvasva meg is gy6z6dhettem arrél, hogy nem véletlentl szolgdlt ra e kitlintetd
cimre. A fellelheté informacidk kozott szemezgetve valdban szembet(inG, hogy oktataspolitika,
munkaerdpiaci stratégidk teriiletén az egyik legtébbet hivatkozott példaként emlegetik a dan

rendszereket, igy jo gyakorlatként sokszor valnak uniés modellek, irdanyok kiindulopontjava.

Az Unid orszagai kozil Danidban a legmagasabb a kdzkiaddasok GDP-hez viszonyitott ardanya —
ennek arnyoldalaként sokszor megemlitik, hogy joléti szolgaltatasait az allam csak hirhedten magas
addék mellett képes nyujtani (bar nem lennék meglep6dve, ha hazankbdl nézve ezek az addk nem is
lennének olyan elképesztéen magasak...), 2008 6ta pedig mas jéléti orszagokhoz hasonléan a joléti
kiaddsok mérséklése érdekében itt is megjelentek a bevandorlast szigoritd politikak.

A tanulmdnyut lehetGségéért, valamint az utazdshoz nyujtott széles kérii tamogatdsért eztuton szeretnék
készdnetet mondani a BMSZKI munkatdrsainak.



A dan rendszert ,arany haromszogként” is emlegeti az irodalom, ahol a bd&kezii szocialis
ellatérendszer rugalmas munkaerépiacra tamaszkodik, melyet aktiv munkaerdpiaci politikakkal ér el.
A dan modell kiterjesztésével kapcsolatban szamtalan biralat sziletett: az egyik kritikus megkézelités
szerint a rendszer tul draga, a gazdasag szereplGi szdmara nem elfogadhatd. A masik, tarsadalmi
megkozelitésénél fogva szamomra érdekesebb kritika szerint a skandinav allamokon kiviil azért nem
m(ikédhet a modell, mert az alapjat képez6 tarsadalmi értékrendszer — a szocidlis transzferekre vald
tartds tdmaszkodas, mint életstratégia altalanos elutasitottsaga — mas orszagokban nem rendelkezik
ilyen széles tomegbazissal, igy visszaélésekre ad lehetGséget. Utdbbi megkozelitést megerdsitik sajat
személyes tapasztalataim: bar a dan munkanélkili ellatas tisztességes életszinvonalat biztosit akar
évekre, nem taldlkoztam olyan munkanélkiili emberrel, aki ennek ellenére nem akart volna miel6bb
munkdba allni, s6t a kozcéli munkavégzés lehetdségével is boldogan éltek az altalam
megkérdezettek.

AZ ELETHOSSZIG TARTO TANULAS HAZAJA

F6 gyakorlati helyemhez, a Kofoed Skolehoz kapcsolédva érdemes par mondatot szélni a ddan
oktatdsrél: 2006-ban az Uniéban a GDP legnagyobb részét (8%) Ddnia forditotta az oktatdsra,
emellett az orszdgban magas az egy hallgatéra, tanuléra juté kozkiadasok Osszege is. A
maganfinanszirozds aranya mds skandindv allamokhoz hasonléan alacsony, mind6ssze 4 szadzalékot
tesz ki, ugyanakkor az allami finanszirozas civil kezdeményezések szamara is elérheté. A tanari pdlya
elismertsége magas, amihez hozzajarult, hogy 1996 6ta mas szakmakhoz képest nagyobb ltemben
emelték a kezd6 tanari fizetéseket (bar éppen megérkezésemkor ért véget az orszagos
pedagdgussztrajk, amit az éraszamok kdzponti megemelése miatt szerveztek).

Ddnigban nagy hagyomdnya van az élethosszig tarto tanuldsnak, a felnéttek képzését
tdmogatd unids programot is a XIX. szazadban élt dan gondolkodérdl, Grundtvig-rol nevezték el.
Grundtvig érdeme a dan népfbiskolak rendszerének megalapitasa: ezek a masfél évszazada miikods
felnGttképzési intézmények folyamatos tanulast, fejl6dést kindlnak barkinek, szinte barmilyen
terlileten: hagyomanyos tantargyak mellett oktatnak itt tobbek k6zott nyelveket, irdst, miivészeti
agakat, sportot, spiritudlis tanokat. A népfdiskolak f6 célja maga a tanulas, fejl6dés, mint 6romforras
megtapasztalasa, ennek megfelel6en nincs szamonkérés és vizsga sem. (Az élethosszig tarté tanulas
tarsadalmi értékrendbe vald bedgyazottsagat magam is megtapasztaltam gyakorlati helyemen.)

A DAN MUNKAERGPIAC

A hajléktalansagbdl kivezet6 utak keresése, igy a Kofoed Skole f6 célkitlizése kapcsan fontos
részletesebben beszélnlink a dan munkaerépiaci helyzetrdl, valamint a munkavallaldst érinté fébb
kortilményekrél. Mint fentebb mdér volt szé rdla, a magas szintl jéléti ellatdsok csak alacsony
munkanélkiliség mellett tarthaték fent: az orszag az egyik legmagasabb foglalkoztatasi mutatéval
rendelkezik az EU allamain beldl.

Munkahoz jutdsban egyrészt az dllami Dan Foglalkoztatasi Szolgdlat segit, mely becslések
szerint az allasok 20%-nak betdltéséhez jarul hozza munkakozvetit6 tevékenységével, ezen felll sok
magankodzvetité ligyndkség is miikodik. Amennyiben forras jut ra, kdzmunka-program is mukodik: a
hazaitdl eltéréen errél is pozitiv tapasztalatokat szerezhettem, ugyanis a kdézmunka valdban
munkatapasztalat-szerzési lehetGségként épiil a rendszerbe — a Kofoed Skoleban példaul egy éppen
munkanélkili pedagdgus boldogan szamolt be nekem arrél, hogy milyen 6rom szamara, hogy heti 20
Orat az intézményben tolthet kdzmunkasként, és reméli, hogy az itt megszerzett gyakorlatot
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kamatoztathatja kés6bbi karrierjében.

A munkaer@piacot a kollektiv szerz6dések altal szabalyozott Oniranyitas jellemzi, az allam
ritkdn avatkozik bele a munkaerdpiac Ugyeibe. Nincsen tehat altaldnos érvényld munkaigyi
szabdlyozas, a munkaerd-piaci politika leginkabb a munkaadodi- és munkavallaldi érdekképviseletek
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kozott létrejott kollektiv szerz6désekre épil. Ez a konszenzusokra épiilé rendszer a magas, 80 %-os
szakszervezeti tagsag fényében érthet6 meg igazan. A dan munkaerépiacon nem létezik munkaidé-
szabdlyozasra vonatkozé torvényi elGirds sem, a munkaid6t is a kollektiv szerz6désben rogzitik a
partnerek. Danidban a heti munkadrak szama altalaban 37 dra, a napi munkaidére nem létezik
jogszabaly. Nincsen torvényes minimalbér, amely az egész munkaerépiacot atfogna, hanem a
kollektiv szerz6dések egyes szektoronként tartalmazzdk a kdzponti minimalbért, ami folyamatosan
né az egyes vallalatok megallapodasai szerint.

A gyermekek szliletéséhez és ellatasahoz kapcsolddd szabadsagok a hazainal joval szlikebbek,
a n6k foglalkoztatasi aranya ennek megfelel6en magas. Ezzel Gsszefliggésben viszonylag magas a
részmunkaidds alldsok szama, és egyre tobb munkakdrben terjed el a rugalmas munkaidé, az otthoni
és tavmunka végzése.

A nyugdijkorhatdr 65 év, de a fiatalok munkahoz jutdsat elGsegitendé 60 éves kortdl
tdmogatasra jogosultak a munkat nem vallalé allampolgarok. A fiatal munkanélkiliek szdmanak
novekedése Danidban is megfigyelhets, tanulmanyutam sordn sokszor taldalkoztam azzal a nézettel,
miszerint a 2008-t6l kezd6d6 vélsag legnagyobb vesztesei a fiatalok, melyet az allami ellatdsok
szliklilése is tetéz: a palyakezd6 munkanélkiliek ellatasat par évvel ezel6tt a kordbbi felére
csokkentették, a hajléktalanokkal foglalkozé munkatdrsak tobbek kozott erre vezetik vissza a fiatal
hajléktalanok szamanak dramai novekedését (errél a késGbbiekben még lesz sz6).

AZ EGYENLOSEG ES A BOLDOGSAG KET ARCA

Az egyenlGséget tarsadalmi alapértékké emel6 skandinav orszagokrél olvasva taldlkoztam a ,Jante
torvénye” fogalmaval, a norvég és dan tarsadalom kimondatlan szabalyaval (Janteloven). A
hagyomanyos kultiraban erésen él6, kimondatlan, a tarsas viszonyokra érvényes szabalyokat Aksel
Sandemose norvég ird foglalta 6ssze egy 1933-as regényében. Csak néhanyat kiragadva a szabalyok
kozul: ,,Ne gondold, hogy kiilénleges vagy. Ne hidd, hogy tébbet tudsz nalunk. Ne gondold, hogy jo
vagy valamire.” — szembesiilhetiink az egyenlGségre épiilé viszonyok &rnyoldaldval. Erdekes
belegondolni, hogy e farkastorvényeknek t(inG szabalyok azonos értékeken alapulnak az Gsszetartd
tarsadalom, a szolidaritds eszményével. Ugyan e szabalyok sokat oldddtak az elmult évtizedek
folyaman, de tapasztalataim szerint sok hétkdznapi dologban tetten érheték: a dan emberek
életformaja vagyoni helyzettdl flggetlenil hasonld, nem szokds drdga autdval, hdazzal, vagy mas
kiils6ségekkel kitlinni, a kozos érték inkabb a konformizmus, mint a kiemelkedés.

A tanulmdnyudtra készilve szamomra kilon o6rom volt, hogy az egyes orszagok
,boldogsagindexét” vizsgald 2012-es World Happiness Report szerint a vilag legboldogabb orszdgaba
latogathatok — rogtdon hozza is teszem, hogy szerencsére tavasz idején, majusban. A legboldogabb
orszag kapcsan ugyanis nem feledkezhetiink meg a skandindv orszagokban kiemelkedéen magas
ongyilkossagi ratardél (kardltve a depresszids, addiktiv betegek magas aranyaval), melynek — taldn
nem els6dleges, de kétségkivil kézenfekvé — oka lehet a napsitéses érdk elszomoritdéan alacsony
szama. Taldn a hosszu és sotét telekkel vivott harcban szilletett egy érdekes kifejezés, a hygge, mely
amellett, hogy az altalam megtanult elsé dan szé volt, egy lefordithatatlan fordulat mindarra, ami jo
és lelket melenget6. A hygge annyira része a dan népléleknek, hogy egy j6 ételt6l kezdve egy
hangulatos, vidam egyittlétet a kandalld mellett egyarant ezzel a sajatos kifejezéssel illetnek.

Az egyéni szabadsagjogokat, 6nrendelkezést tiszteletben tartd tarsadalmi viszonyok kapcsan
érdemes még megemliteni a LMBT jogokat, melyek kivivasaban Dénia az élen jar: 1989-ben elséként
tette lehetévé, hogy meleg parok civil hazassagot (Un. regisztralt partnerkapcsolat) kdssenek, amely a
hazassaggal azonos jogokat biztosit az azonos neml paroknak. Az elfogadas nem csupan a
kOzigazgatds szintjén létezik: sajat magam is tapasztaltam, hogy a danok feszélyezettség nélkil
hozzak széba azonos nem( partneriiket hétkéznapi beszélgetésekben, akar ismeretlenek el6tt.



HAJLEKTALANSAG DANIABAN: EGY KUTATAS EREDMENYEI ES KOVETKEZMENYEI

Tanulmanyutam soran a dan hajléktalanellaté intézmények rendszerérdl teljes képet nem tudtam
alkotni, ugyanis gyakorlati helyem nem kifejezetten hajléktalan emberekkel foglalkozé intézmény
volt. A hajléktalanellaté rendszert ezért részben egy, a Leonardo programon beliil sziletett korabbi
beszamoldra tamaszkodva mutatom be?, illetve a kevés angol nyelven fellelhetd informécids
anyagbol meritkezek.

Daniaban az 1998-as szocidlis reformig a hajléktalanellatas a hazaihoz hasonldan nagy, sok férGhelyet
fenntarto, az intézményes elhelyezésre épiil6 rendszer volt. Fordulatot a szocidlis reform és a 2007-
es kozigazgatasi reform jelentett, melynek eredményeképpen az énkormdnyzatokra a kordbbindl
nagyobb felel6sség hdrult a hajléktalan emberek elldtdsdban, az elldtds szintjén pedig megkezdddott
a kitagolds: a nagy intézményeket elkezdték felvdltani a kisebb elldatéegységek és lakdsok. Fontos
kiemelni, hogy a szocidlis térvény megkiilénbézteti azokat az embereket, akiknek teljes elldtdsra, igy
hosszu tdvu elhelyezésre van sziikségiik, azoktdl, akik csak életiik egy szeletében igényelnek
segitséget, igy ideiglenes lakhatdsi lehetéséget kell szdmukra biztositani. Szdmos nyugat-eurdpai
orszaghoz hasonldan ingyenesen csak az egészen alacsony kiiszobbel mUikodé ellatasok (pl. halétermi
éjszakai szallds) vehetSk igénybe, a szdllasok tobbsége egyagyas, és komfortfokozattdl fliggd
dijazasért cserébe nyujt elhelyezést.

A dan szocidlis minisztérium (Ministry of Social Affairs) el6szor 2007-ben kezdeményezte a
hajléktalan emberek pontos szamanak vizsgdlatat, melyet a Danish National Centre for Social
Research (SFl) végzett el, eredményeit pedig Homelessness in Denmark. National Survey (Hjemlgshed
i Danmark. National kortleegning) cim tanulmanyukban publikaltak®. A vizsgalatot 2009-ben és 2011-
ben ugyanazon a héten megismételték, minden felméréskor kdzel azonos, 5.000 6 kordili hajléktalan-
populaciot talaltak. A kdvetkezékben az angol nyelven hozzaférhets jelentésekbél, 6sszefoglaldkbol
szemezgetek az adatok kozil — mivel angol nyelven elsGsorban a 2007-es kutatds eredményei
érhetdk el, elsGsorban ezekre szoritkozom, ahol pedig médomban allt 2009-es vagy 2011-es adatokat
haszndlni, azt kilon jelzem.

Az adatfelvétel keretében minden masodik év hatodik hetében a hajléktalanokkal foglalkozd
szervezeteket kérdGivek felvételére kérték, melyet minden, altaluk elért hajléktalan emberrel fel
kellett vennilik (hasonldé kutatasi médszert hasznaljdk Svédorszagban és Norvégidban is). A kutatas
altal haszndlt hajléktalan-definicidhoz a Feantsa altal ajanlott, a lakhatdsi helyzet alapjan
meghatarozott ETHOS kategéridkbdl indultak ki, de a vizsgdlat nem terjedt ki az ETHOS definicidk
alapjan tagabban értelmezett hajléktalansdgnak tekinthet6 egyes csoportokra, igy a
menekdiltszallasokon lakdkra, az extrém zsufoltsagban él6kre, a néi krizisszallast igénybe vevékre,
valamint kilakoltatds vagy er&szak veszélyében él6kre.

Erdekesség, hogy a kutatdsba bevont hajléktalan emberek mentélis problémainak
beazonositasat a felmérést végz6 szocialis munkasok végezték, azaz az 6 megitélésiikre volt bizva,
hogy hany hajléktalan embert regisztrdlnak pszichidtriai betegként. A kutatds kiemeli, hogy a
felmérés éppen olyanokra irdnyul, akik bizalmatlanok mas ellatérendszerekkel szemben, igy sokan
egyaltaldan nem rendelkeznek orvosi diagndzissal, ugyanakkor nyilvanvald, hogy hatékony
tdmogatasuk nem lehetséges a pszichiatriai problémak azonositasa nélkdl.

* Boros Gyorgyi beszamoldja, 2011.

* The Homelessness Strategy in Denmark, Finn Kenneth Hansen - European Journal of Homelessness _ Volume
4, December 2010

http://www.socca.fi/files/3215/L.Benjaminsen_Experiences_from_the_danish_homelessness_strategy_%282%
29.pdf



A kutatds alapjan 2007 hatodik hetében legalabb 5.253 hajléktalan ember élt az orszagban. A
kutatds alapjan a hajléktalan emberek legfontosabb jellemzéi:

Alvdsi szokdsok: a megkérdezettek 11%-a aludt kdzterileten, 43%-a hajléktalanszéllason, 20% pedig
szivességi lakashaszndld volt (utdbbi adat aldbecsiilt, miutan sok szivességi lakashasznalénak nincs
kapcsolata az ellatassal).

Tartozkoddsi hely: hasonléan mas skandindv orszagokhoz, az 5.253 f6 60%-a (2009-ben 50%) a
févarosban vagy kérnyékén élt. A févaros kozigazgatasi tertiletén 1000 lakosra 3,8 fedél nélkili jutott.

Eletkor: kiemelkedd, 25% a 30 év alatti fiatalok ardnya, mely folyamatosan ndvekszik a hajléktalan
népességen belll. A jelentés kiemeli, hogy a fiatal hajléktalanok tébbségének semmiféle kapcsolata
nincs a munkaerGpiaccal.

Hajléktalansdgban eltéltott id6: 30% (2009-ben 25%) tartésan, azaz két vagy tobb éve volt
hajléktalan.

Mentdlis betegségek, szenvedélybetegségek: a felmért emberek 30%-nak volt pszichiatriai
problémaja, kozillk 36% kozterileten aludt. A szenvedélybetegek ardnya 69%-os volt: 45% alkohol,
33% konny( drog, 25% kemény drog problémdkkal kiizd6tt, 13% volt gydgyszerfliggd.

Hajléktalannd vdlds okai: a hajléktalanna valdshoz vezetd okként a megkérdezettek 22%-a jelolt meg
mentalis betegségeket, 31%-a drogfligg6séget, 33%-a alkoholfliggbséget, 6%-a bortonbdl vald
szabadulast, 9%-a feltételesen szabadlabra helyezést. 16% kilakoltatassal, 11% (féként fiatal vagy
menekilt, emigrans emberek) a helyi lakhatas lehet6ségének hidnydval magyaraztak hajléktalanna
valdsukat, 15% pedig azzal, hogy el kellett jonnilik a csaladbdl vagy baratoktél. Azok kozll, akik
hajléktalansaguk okaként mentadlis vagy addiktoldgiai problémakat is megjeldltek, csupan 50 % vett
igénybe ez irdnyu segitséget (2009-es adat).

Az elmult évek szdmai a Feantsa legutdbbi, On the Way Home cim(, 2012-es jelentésébdl
ismerhet6k meg: bar 2009-ben a 2007-es adatoknal néhany szaz fével kevesebbet mértek, a 2011-es
adatok ujra megkodzelitik a négy évvel korabbi eredményeket. Ezzel egylitt biztatd tendencia lehet,
hogy 2011-ben a két évvel korabbihoz képest 16 %-al csdkkent a kozterileten alvék szama (legutébb
426 f6), illetve, hogy a szdllashasznalat gyakorisaga és atlagos hossza is novekedett az elmult
években. A kilénosen sérilékeny csoportok (csaldadok, nék, fiatalok) koziil a fiatalok (18-24 évesek)
szdma és aranya mutat novekvGé tendencidt — erre a késGbbiekben, az altalam megismert
szolgaltatasoknal még kitérek.

A dan kormdny fenti kutatdsi eredményekre adott reakcidja hazankbdl nézve irigylésre mélto:
miutdn a 2007-es és 2009-es évek kutatdsi eredményei alapjdn szamottevd javulds nem mutatkozott
a hajléktalan emberek szamdban, a ddn kormdny stratégidt dolgozott ki a hajléktalansdg
visszaszoritdsdra. A stratégia — mas unids orszagokhoz hasonldéan — arra az alapvetésre épiil,
miszerint a témeges hajléktalansag elfogadhatatlan, ezen tul a kbvetkezd 4 konkrét célt t(zi ki:

I. Senkinek ne kelljen utcan aludni;
II. Fiatal hajléktalanoknak ne kelljen széall6kat igénybe venni;

lll. Senkinek ne kelljen 120 napndl tovabb maradni hajléktalanszallokon — lehetdséget kell
adni a tovabblépésre azoknak, akik képesek 6nallé életvitelt folytatni;

IV. Jobb lakdkorilményeket kell teremteni a szabaduldknak és a bentlakasos intézményekbdl
kilépSknek.

A stratégia megalkotasaval egyidejlileg a minisztérium 500 milli6 dan koronat (kozel 20 milliard
forint, 65 millié eurd) irdnyzott el6 1000 otthon megteremtésére hajléktalan emberek részére 2009
és 2012 kozott. A forrasra az dnkormanyzatok egy elkiilonitett pénzalapbdl palyazhattak. Fontos
kiemelni, hogy a stratégia altal kit(izott célokhoz az eszk6zok széles skalajat rendeli, melyek koéziil az
Onkormanyzatok sajat belatasuk alapjan valaszthatnak — a ddn hajléktalanellato stratégia igy



nemcsak akcidterv és pénzalap, hanem szakmai eszkézék hatékonysdgdnak mérésére, fejlesztésére is
alkalmas program, melyet folyamatos kutatas is kisér. A stratégia eredményeinek értékelésére 2013
végétdl kerdl sor.

3 .

»

Utcdn alvé Koppenhdgdban (a Projekt Udenfor kampdnyfotdja)

A fentiek hazankbdl nézve valéban irigylésre méltonak tlinhetnek, azonban a hajléktalan emberekkel
foglalkozo szocidlis szakemberek nem nyilatkoztak tul pozitivan az elmult évekrél: van, aki szerint a
kormany és a kutatdkézpont elméleti megkozelitése nem tiikrozi a valésagot sem a tényekben, sem a
kitlzott célokban, emiatt nem érzékelhet6 a stratégia eredményessége. Mas szerint a stratégia
végrehajtasaba elsGsorban a plusz forrdsok miatt kapcsolédtak be az 6nkormanyzatok,
szolgaltatasaikat kevésbé fejlesztették. Mindezen vélemények hazankbdl is ismerdsek lehetnek,
azonban szdmomra ugy tlint, hogy a szolgaltatoknal dolgozdk ezzel egyltt sem érzik magukat
eszkoztelennek: a fiatal hajléktalanok dramai novekedésére vélaszul példaul a Kofoed Skole nappali
intézménye sajat szakmai elképzelései szerint alakitotta at szolgaltatasait, és éppen ottlétemkor
vartak a program elsé eredményeit (errdl a kés6bbiekben még lesz szd).

Beszamolom masodik részében azokat az intézményeket mutatom be, melyekben tapasztalatokat
gyljthettem: legel6szor f6 gyakorlati helyemrdél, a Kofoed Skole tevékenységérél szamolok be, majd
ratérek harom, hajléktalan emberekkel foglalkozé koppenhdgai szervezetre, melyek munkajaba
ugyan csak rovid ideig volt lehet6ségem betekinteni, dm izgalmas, sokszinl tevékenységiiket
érdemesnek latom hosszabban bemutatni.

A KOFOED SKOLE ALTALANOS BEMUTATASA

A Kofoed Skole egy 85 éves multra visszatekinté képz6, fejleszt6, aktivizald intézmény
Koppenhdagdban. Célcsoportja nem szigordan kotott, bejohet barki, akinek a szolgaltatasok
lendithetnek az életén: els6sorban munka nélkll 1évd, alacsony képzettségli, tartdsan beteg,
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hajléktalan, mentalis vagy addiktoldgiai problémadkkal kizd6 emberek, illetve helyiiket keresd
bevandorldk latogatjak az intézményt.

LS .

Az iskola bejdrata egykor és most

Az intézmény ,social multicenter”’-ként definidlja magat: sokszint(, alapszolgéltatasoktdl az intenziv
fejleszt6, oktato tevékenységig terjedd, nyitott intézmény. Az iskola legfontosabb alapvetése, hogy a
szocidlis segitséget igényl6 embereket oktatdssal is tdmogatni kell — ezért bdr alacsony kiisz6bii
szolgdltatdsaik is vannak, ezeket is ugy épitik fel, hogy a krizis-jellegli tdargyi segitség minden esetben
foglaljon magdba fejleszté célokat is.

Az iskola rengeteg szolgaltatast nyujt, melyek alapos megismerése tobb hénapot vett volna
igénybe: egyrészt iskolarendszer( oktatast, masrészt gyakorlati, piaci szakmat nydjté képzéseket,
harmadrészt szocidlis szolgaltatdsokat a tarsadalom periféridjan él6knek. Az intézmény méretét
mutatja, hogy az iskolaba naponta 400-600 latogatd jar, a munkatarsak létszama pedig eléri a 150-et.

Az iskola célja roviden: képessé tenni az Ugyfeleket visszatérni a munkaerépiacra — bar
tapasztalataim szerint sok olyan, f6ként rokkantnyugdijas visszatéré Ulgyfele is van az iskolanak,
akiknél ez mégsem célkitlizés. Az iskola tevékenységében az oktatds mellett azonos hangsulyt kap a
lelki fejl6dés segitése, igy az Onbecslilés- és Onbizalom-épit6, életmindséget javitd szolgaltatasok,
hogy az lgyfelek képesek legyenek 6nalldan, kbrnyezetiikbe integralva élni.

Munka és szorakozds: a tanulds mellett egyenld fontossagu a kézésséghez tartozds és az élet érémeire valo
nyitottsdg



Az utébbi, elméletben és gyakorlatban is intenziven hangsulyozott célkit(izéshez kotSdik egy
visszatéré személyes élményem: akar munkatdrsakkal, akar Ugyfelekkel, vagy éppen civil
Onkéntesekkel beszélgettem a kérdésr6l, mindenki azon a véleményen volt, hogy az utcan élé
emberek sllyosan sériiltek az emberi kapcsolatok, 6nbecsilés tekintetében, és evidens, hogy sokszor
emiatt képtelenek 6nallé lakhatasukat megtartani.

Visszatérve a Kofoed Skole-ra, az intézmény tevékenysége a gyakorlatban két f6 iranyt kovet:
egyrészt specidlis segitséget nyujtanak a leggyengébb, legrdszorultabb ligyfeleknek, mdsrészt célzott
munkaerdpiaci képzést és oktatdst szerveznek szdamtalan, a munkaerdpiacon jol hasznosithaté
szakma terén. Az iskola f6 éplilete egy tobb kis éplletet is magaban foglalé udvaron helyezkedik el,
Koppenhaga kiils6bb, de a centrumtél nem messze esé teriletén. A folyamatos képzések a teljesség
igénye nélkll: autdszereld, szakdcs, takaritd, karbantartd, szamitogépes grafikus, ezek mellett
tovabbi kompetenciafejleszt6 kurzusok, mint példaul angol, dan és spanyol nyelv tanitasa, illetve
kiilonboz6 készségfejleszté foglalkozdsok (festés, varras, mozgds, zene) érheték el. Mindezekhez
nagyon jol felszerelt helyiségek, és szakképzett oktatdi garda allnak rendelkezése. Az intézményt
naponta kb. 400 ember latogatja.

Az iskola a maga 85 éves (és allandé valtozasban 1év6) hagyomadnyaival és értékrendszerével
kicsit kuriozum talan Daniaban is. Sajatos példaul mar az is, hogy az intézményt iskoldnak, az ide
jardkat pedig nem Ulgyfélnek vagy tdmogatottnak, hanem tanulénak (student) hivjak. E ,civil”
tarsadalombdl kolcsonzott kifejezés hasznalatdnak célja a stigmatizacid kerilése, az egyenrangu
kapcsolat hangsulyozasa mar az elsé pillanattél fogva — bevallom, szamomra kicsit nehéz volt
megszokni ezt az elnevezést példaul egy 6rok-hippi és marihuana-fliggs, leginkdabb a napi egy
ebédért idelatogatd otvenes férfi esetében. A meggondolds mégétt az dll, hogy a szocidlis ellatdsok
teriiletén dltaldnosan haszndlt kifejezések (segit6-ligyfél) sokkal inkdbb egy , adok-kapok” tipusu
viszonyuldst tiikréznek, ahol a szolgdltatdsban részesiil6 inkdbb a segité kapcsolat tdrgya, mint aktiv
részese. Az iskola szokdsostol eliité szemlélete nem csupdn az elnevezésekrdl szol: az intézmény
miikédésének gyakorlati alapelve, hogy amennyire lehet, a miikédtetéssel jaro feladatokat maguk az
ide jaro tanulok végzik. A tanuldk harmada onkéntesként részt vesz valamelyik feladatban a
portaszolgalattdl kezdve a takaritasig, karbantartasig, konyhai munkakig, igy szinte ,tarstulajdonosai”
lesznek az intézménynek. Ez szépen latszik is az éplileten és berendezéseken, az igényes és komfortos
belsé terek nagyon rendezettek és tisztak.

»0pen” és krizis-jellegii szolgdltatdsok

Mivel tanulmanyutam célja els6sorban a hazai hajléktalanelldaté-rendszerbe atiltethet6
gyakorlatokrdl valé tapasztalatszerzés volt, az iskola egészének altaldnos megismerése mellett id6m
tulnyomé részét az intézmény els6 lIépcs6fokdnak szamitd szolgaltatasok kozott toltottem. Ezek
egyrészt a nagy iskolakomplexum teriletén, masrészt a belvdrosban taldlhaték — utébbi ,drop-in
center” jelleggel mikodik évek ota, de éppen most atalakitds utdn, és Gjranyitds el6tt van, ezért
ugyan ellatogattam az intézménybe, de a valds mUkodésrél nem tudtam konkrét tapasztalatokat
szerezni. Ezért most els6sorban az iskola teriiletén m(ikodé szolgaltatdsokrél lesz szé.

Az alacsony kiiszob( szolgaltatasok a kdvetkezdk: production workshop (,termelémdihely”),
recycling (mds néven open, vagy DIY) workshop, gronlandi emberek nappali centruma, ruha és
butorraktar, étterem, illetve a fizikai megjelenés javitasa, tanacsadas tartozik ide.

Néhany szé a fenti, ,open”, illetve ,,emergency” tipusu szolgaltatasok szakmai hatterérél: a
betérék életében kéz6s élmény a hidny-dllapot — munka, lakhatds, vagy csaldd nélkiil élnek, ezért az
iskola megfogalmazdsdban a nyitott szolgdltatdsok otthont, csalddot, illetve elfoglaltsdgot
teremtenek. A szolgaltatdsokban elérheté targyi segitség mellett az intézmény szakmai programja
mindig hangsulyozza ezek pszichés oldalat is: a kriziskezelésbe ugyanuigy beletartozik a tdmogatd
légkor, befogadd kozosségi élmények, tisztelet és megbecsiilés, mint a fizikai allapot javitdsa — azt
képviselik, hogy megfelel§ szocidlis halé nélkil az ember egyéb problémai sem oldhatdk meg. A
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tudatos kézbsségfejlesztés minden szolgdltatdsnak része, céljia az egyén kapcsolatokat épité és
azokat megtarto készségének fejlesztése.

Production workshop, azaz ,termel6mdhely”

Szakmai gyakorlatom jelent8s részét ebben a mihelyben toltottem, és fontosnak az tartom itt folyd
tevékenység részletes leirasat, mert szilkséges és megvaldsithato lenne a hazai ellatasban is.

A miihely ugyan egy apré egysége a Kofoed Skole-nak, de miikédése magaban hordozza az
egész iskola alapvetéseit. Az intézmény alapfilozéfidja, hogy senki nem jogosult ,ingyenebédre”. A
dolgozdk beszamoldja szerint, amikor egy Uj latogaté megkérdezi, hogy van-e szamara étel, a
kovetkez6 valaszt adjak: ,Szerencsés vagy, a legjobb helyre keriiltél — egy mini-tdrsadalomba, ahol
teljes a foglalkoztatottsdg.” Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy barkinek lehet6sége van belilni a
termelémdhelybe, ahol egy déranyi munkdval éppen annyit kereshet, amennyi az iskola belsé
éttermében elég egy (taplald és kiadds) ebédre (a rendszer kialakitdsakor azt tartottdk szem el6tt,
hogy a nyilt munkaerdpiacon egy normal fizetéssel szintén egy éranyi munkaval lehet megkeresni egy
ebéd arat). A szolgdltatast igénybe vevének a rendszer az elsé pillanattdl kezdve azt az érzést adja,
hogy megdolgozott azért, amit kapott — mint barki mas a tarsadalomban. Az intézmény filozéfiaja
hosszU szakmai fejl6dés atjan, a klasszikus karitativ, illetve jéléti megkozelités ellentételezéseként
alakult: kdrosnak tartjdk az énbecsiilésre, ha az ember anndl tébb segitséget kap, minél
nyomorusdgosabb dllapotban van (vagy annak ldtszik). A hangsulyt a segité kapcsolat elején a
gyengeségek, multbéli hibdk helyett kifejezetten a betérék erdforrdsaira fektetik, az egyenrangu
kapcsolatot képviselik azzal, hogy mernek elvdrdsokat tamasztani az ligyfelekkel szemben.

Erdekes a fenti megkozelités kialakuldsanak torténete: a nyolcvanas években, kdszénhetSen
az alacsony kiszob( és feltételek nélkali miikédésnek, nagyon magassa valt az alkoholizalas, ezzel
egyutt az erdszak, vandalizmus el6forduldsa az iskoldban és kornyékén - akkoriban csak
,Koppenhaga legnagyobb kocsmdja és kerthelyisége” néven emlegették az intézményt. Az emiatt
tavol marado Ugyfelek miatt (is) szikséges volt valtoztatni a strukturan, és visszanyulni az eredeti
Kofoed-szemlélethez — ,segitség az Onsegitéshez” — mint pedagdgiai modellhez. Az iskola a
mindennapi munkdt, mint értelmes és eredményt produkdlo tevékenységet ugyanolyan alapvetd
emberi sziikségletnek tekinti, mint a fizikai sziikségleteket. Azt, hogy létrehozni valamit értelmet és
célt ad az életnek, a mlihelyben dolgozdk mind megeréGsitették, amikor a motivacidjukrol kérdeztem
Gket (a nagyon egyszerd( fizikai munka még azok szdmara is értelmes tevékenységnek szamit, akinek
magasabb iskolai végzettsége van, és emellett tanulni is jar az intézménybe).

A végzendS6 munkardl: egyszer(i Osszeszerelési, Osszeillesztési munkakrdl van szo: tiplik
csomagoldsa, dobozolasa, vagy példaul az altalam is alaposan kitanult zaszléragasztas. Fontos, hogy a
munkat barki el tudja végezni — nagyon jo volt 1atni példaul egy fizikailag és szellemileg is er6sen
leépiilt, hajléktalan-kinézetl id&sebb férfit, amint odalilve egy asztalhoz a maga nehézkes médjan és
lassu tempdjaban ugyanugy végzi a munkat, mint barki mas (beleértve az itt dolgozdkat és vezetSket
is). A munka min6sége szamit, ezt a rutinosabb dolgozék folyamatosan ellenérzik, és szélnak ha
korrigdlni kell egy darabot. Ami nem szdmit, az a gyorsasag és teljesitmény — a lényeg a munkdban
valé részvétel.
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Mindennapi munka a miihelyben: az egyszerti feladatok végzése kézben szoros kapcsolatok sziiletnek

Az elsé 6ra munkaval ebédjegyet, a kévetkezd orakkal 9-9 ,Kofoed-dollart” lehet keresni, ami az
iskola keretein beliil kélthet6 el példaul firdésre, mosasra, fodraszra — hasonlé aranyokban, mint az
iskolan kivili vilagban. Aki 3 6ranal tobbet dolgozik, az sem kap tébbet, mint a 3 éranyi munka ara,
annak érdekében, hogy ez a fajta munka ne valjon hosszu tavi megélhetési mdédda. Az itt dolgozdk
hangsulyozzak, hogy pénzkereseti szempontbdl krizis-jellegli megoldasrdl van szé, és nem akarjak,
hogy barki hosszu tdvu munkalehetdséget taldljon itt — amellett persze, hogy sokan (elsGsorban
rokkantnyugdijasok, akik a nyilt munkaerépiacon nem tudnak elhelyezkedni) akar évek éta jarnak ide.

A Kofoed-dolldr kordbban igazi pénzérme volt (ma mdr csak papiron igazoljdk), a dolldr-rendszer lényege a
faliujsdgon olvashatd. Mellette az 1 6rdnyi munkdval megkereshetd ebéd.

A mdhely kora reggel, fél 7-kor nyit — a tobbi szolgaltatashoz képest hajnali kezdés azokhoz van
igazitva, akik e lehetGség hijan utcan lennének, vagy kevésbé produktiv tevékenységekbe (pl.
alkoholizalas) kezdenének. Bejelentkezni nem kell, a rendszeres résztvevék mellett sok lgyfél van,
akik periodikusan latogatjak az egységet. Ez a megrendelések teljesitésének nem mindig kedvez —
egyik nap példaul a megrendelésekért felelds munkatarsnak segitettem a bonyolultabb feladatnak
szamité (gronlandi) zaszIok ragasztasaban, és igencsak kellett kapkodnunk a hataridé miatt. A
megrendelések egy része kiilsG, masok belsék, a Kofoed Skole egyéb egységei részére késziilnek.

A munkavégzés mellett nagyon sokat jelent az itt dolgozd tanuldknak a mdhely, mint
kozosségi tér. A munka két emeleten zajlik, és elvileg ugyan nincs kiilonbség a szintek kdzott, viszont
lent nagyobb a szocialis élet, szinte allandé a beszélgetés, nagy nevetésekkel, fent pedig inkabb
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elmélyiilten, csendben dolgoznak. Ugy tlnik, mindenki megtalalja azt a kdzeget, melyben jél érzi
magat: a foldszinten néhany hangadotodl és a radiétdl hangos a terem, mikozben sok olyan pszichés
betegséggel él6 tigyfél is itt talal maganak helyet, akik csak nagyon ritkan szélalnak meg. Szdmomra
madr az elsé itt tolt6tt napon szinte tapinthato volt a kézsség megtartd, fejleszté ereje: sok tanuldval
volt alkalmam beszélgetni, mindannyian kiemelték, hogy a befogadd kézeg, a kapcsolatok miatt is
szeretnek ide jdarni. Sok mentalis betegséggel él6 ember latogatja akar naponta azért a mihelyt, hogy
legyen miért felkelni, hogy kézosségben legyen — mikozben az 6 rokkantnyugdijuk elég magas ahhoz,
hogy minden sziikségletet fedezzenek beldle.

A mdhely hangulata tehat nagyon oldott és kotetlen, allandd a ki-be jarkalds, a munka
megszakithatd szlinetekkel — valéban egy alacsony kiiszobl munkahelyrél van szé. A ledolgozott
munkaidét nem ellenérzik pontosan, biznak abban, hogy aki jelen van, az azt jelenti, hogy kiveszi a
részét a munkabdl is. Ahogy alkalmam volt latni, ez igy is van: aki inkdbb a kbz6sség miatt jon, az is
lelil az asztalhoz, és a tdrsalgas kdzben természetes, hogy részt vesz a munkdaban is.

A m(ihelynek jelenleg 2 alkalmazottja van: a vezetd, illetve helyettese, aki a megrendeléseket
szerzi és szervezi. Mellettiik 1 dllandé munkatars van jelen, egy kozhasznli munkan lévé fiatalember,
aki varhatéan juniustdl alkalmazott lesz. A mihely m(ikodése ezek mellett viszont csak ugy
biztosithaté, hogy az itt dolgozéd tanuldk egy része Onkéntesként foglalkozik a munka
megszervezésével, koordinaldsaval, ellenGrzésével. Szamomra az itt toltott napok alapjan dgy tdnik,
hogy a mihely szinte 6ndlléan mdkodik, nem sziikséges a fizetett munkatdrsak jelenléte az
eredményességhez.

Recycling (open, vagy DIY) workshop

Az elGbbinél kotetlenebb kis mihelyrél van sz, ahol szintén sok id6t toltottem. Kifejezetten kreativ,
s6t mivészi tevékenységekre létrehozott miihely, ami nagyon népszeri azok kozott is, akik az iskola
képzésein vesznek részt, és nap kdzben akad egy-két szabad érajuk, amit tevékenyen szeretnének
eltélteni. A mlhelybe els6sorban nék jarnak, ettél sajatosan meleg, befogado légkére van: amolyan
modern ,fond”, ahol a tevékenység kdzben szabad, a néi csoportokra jellemzs, személyes témakat
érint6 tarsalgas folyik. Az iskola évekkel ezelétt felismerte azt a sziikségletet, hogy az ide jaré néknek
sziikségiik van sajdat, ,ndi atmoszférdju” helyre, ahol egyrészt teret engedhetnek alkotd, kreativ
énjliknek, mdsrészt egymds szamdra szoros befogado kézeget teremthetnek. Bar az is széba keriilt,
hogy ez a kdzeg alkalmasint nehezen engedi az egyént tovabblépni, mégis kiemelt fontossdga van az
ide jard, féként mentalis beteg, erészakot elszenvedett, illetve menekiilt asszonyok szamara, akik
életében az izolacid els6 szamu probléma. A mihelybe egyébként férfiak is jarhatnak, én eddig két
olyan rendszeres latogatd férfival talalkoztam, akik szivesen jarnak ebbe a kdzosségbe. A mUhely
befogadd kozegét jelzi, hogy én mar a mdsodik napon kaptam kézmdlves ajandékot egy olyan
asszonytdl, aki egy sz6t sem beszél angolul, és addig csak néhany szivélyes mosolyt valtottunk.
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A mdhely nagyon jol felszerelt, és barmilyen ,hobbi” tevékenységet lehet itt végezni. A
legnépszer(ibb a varras, kotés, horgolas, a szomszédban mi{kod6 ruharaktdr és adomany-
alapanyagok felhasznaldsaval. A mdhelyt egy kézimunkaban jaratos, baratsdgos, ugyanakkor
hatdrozott néi munkatars vezeti, akinek az irdnyitdsa alatt elkésziilt darabok egy részét az iskola
értékesiteni is tudja az évente kétszer megszervezett vdsdrok alkalmaval. Szdmomra kilon érték a
recycling-szemlélet: a mihelyben alkalmazott technikdk els6sorban az Ujrahasznositas koré épiilnek,
és piacra is vihetdk, igy szépen 6sszekapcsolddik a tarsadalmi integracio és a fenntarthato fejlédés
eszméje.

Szocidlis munka a Kofoed Skole-ban

Az intézmény stabja nem kifejezetten szocialis végzettségli munkatarsakbol all, és kevés (jelenleg 4)
szocialis munkas munkakorben dolgozd van. Feladataik réviden:

- Uj tgyfelekkel els6 interju készitése, az tgyfél lehetGségeinek és terveinek felmérése, ez alapjan
tovabbiranyitas az iskola szolgaltatasai felé;

- intenziv esetkezel6 munka elsGsorban a helyi munkaigyi centrum altal az iskoldba iranyitott,
valamint a munkaerGpiacra vald visszatérést megcélzd lgyfelekkel (kapacitas esetén az iskolat
latogato pl. rokkantnyugdijas Ugyfelekkel is);

- folyamatos kapcsolattartds az intézmény mas részlegeinek dolgozéival;
- kapcsolattartas mas intézményekkel;

- a Kofoed Skole fenntartdsaban mikodd két hajléktalanszallasra jelentkezé tgyfelekkel vald interjuk
készitése, kozvetités az 6nkormanyzat, mas intézmények és a hajléktalan emberek kdzott;

- altaldnos tanacsadas szocialis Ggyekben barki részére.

A szocidlis munkdasok tevékenysége — szdmtalan mas nyugat-eurdpai intézményhez hasonléan — a
Kofoed Skole-ban is inkdbb koordinald, informaciénydjté, hivatali ligyintézésekre koncentrdld
munkat jelent, mint a hazdnkban elterjedt mentdlhigiénés segitést. Ezzel egyiitt Iathatd volt, hogy az
irodistaként” dolgozd, ligyfélfogaddst tarto szocidlis munkds tevékenysége csak azzal egyiitt tud
valoban hatékony lenni, hogy az ligyfelek dltal naponta Idtogatott miihelyek, képzések megtarto
kézeget nyujtanak, ahol az azonnali segitséget, tdmogatast igénylG lgyfelek tdmaszra lelnek, épp
ezért a szocialis munkas allandd kapcsolatot tart a tobbi egységekben dolgozdkkal is.

Az iskoldban dolgozdkkal szemben egyébként nincsen egységes szakmai képzettségi elvaras,
a mdhelyekben és képzésekben dolgozé munkatdrsaktdl az intézmény szakmai értékrendjének
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elfogadasat, az emberekkel valé hatékony egylittm(ikodés képességét varjak el. Az intézmény
alapfilozofidjat, a pedagodgia fontossagat hangsulyozta a szocidlis munkas akkor is, amikor az
intézmény egyik, kifejezetten sokproblémas fiatalokra koncentrald lakdsotthondaban dolgozé
munkatarsakat ,, pedagdgusként” emlegette, fiiggetleniil a széban forgd munkatarsak végzettségétdl.

KOFOED KAELDER (KOFOED BASEMENT, AZAZ KOFOED ALAGSOR)

A Kofoed Kaelder az iskola nappali intézménye utcan él6k szamara, ami nem az iskola terlletén,
hanem a varoskozpont kell6s kozepén, turistaktdél hemzsegd teriileten taldlhatd, egy haz belsé
udvarabdl nyilé alagsori helyiségben. Mivel az intézmény felljitasat és atalakitasat éppen most
fejezték be, egy nagyon jo allapotu és jol felszerelt intézményt latogathattam meg — tgyfelek nélkdl,
ugyanis a Kofoed Kaelder csak junius elején fog Ujra kinyitni. Az elvégzett atalakitas nem csupdn az
infrastruktlrat érintette, Uj szakmai programot vezet be az intézmény az Ujranyitds utan. Az
atalakitas lényege, hogy — kovetve a ddn hajléktan-stratégia egyik fokuszat — kifejezetten a fiatal
hajléktalanokat fogjak megcélozni a jov6ben.

”

Az elsé képen a ,melegedé”elegdns sétdldutcabol nyilvc';
bejdrata, a mdsodik képen pedig nem IKEA kataldgus, hanem a nappali intézmény nappalija.

Az intézmény ezelStt mindenki szamadra elérhetd, és az utcai munka bazisat jelentd drop-in center
volt, csupdn napi 1 érds nyitvatartassal, ahova alapvet6 sziikségletek miatt lehetett beugrani. Miutan
az utdébbi években megdupldazddott a fiatal hajléktalanok szama, ezentdl kifejezetten 30 év
alattiaknak fog szolgaltatasokat nyujtani az intézmény, a korabbitdl eltér6é mikodéssel (ezzel egyiitt,
ha id6sebb ember jon be, az alapszolgaltatasokat & is meg fogja kapni). A nyitvatartast kiterjesztik a
teljes délel6ttre, 9 és 12 d6ra kozott lesz elérhetd az intézmény, heti egy nap pedig délutan is — tehat
tovabbra sem egy teljes napos bent-tartdézkodast célzd intézményrél van sz6. A f6 cél a segitd
kapcsolat |étesitése, bizalomépités, majd tovabbiranyitds a Kofoed Skole f6 intézményébe és
szallasara. A Kofoed Skole két szallast Gzemeltet: egy 10 szobas krizisszallast, ahol nincs szocidlis
munka, és 1800 koronaba keriil egy hdnap, valamint egy atmeneti szallast, ami dragabb, viszont
szocialis munka is elérheté.

A vezet6 hangsulyozta, hogy egyelGre terveik vannak, az elsé fél év utan fogjak értékelni, és
ha szlikséges, Ujragondolni a mkodést. Az intézmény ottlétemkor zajlé dtalakitdsa nagyon jo példa
az dllami stratégia és az elldtéi szint hatékony egyiittmiikédésére: egy rendszerszinten felmeriilé
problémdra gyorsan, sajat szakmai filozdfidja alapjdn, alulrdl j6vé kezdeményezésként reagdlhat az
intézmény, és kiilén érém Idtni, hogy ennek nincsenek kézigazgatdsi, jogszabdlyi akaddlyai: az elldto
intézmény rugalmasan, a sziikségletekre reagdlva, az 6nkormdnyzattal egyeztetve fejlesztheti
szakmai programjdt.
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Néhany sz6 a fiatal hajléktalanokrdl: a fiatalkoru hajléktalansag oka altaldban rossz csaladi
korilmények, munkanélkiliség, mentdlis betegségek (41%), a cannabis-addikcié (58%), valamint ezek
kombinacidja. A varosban talalhaté hires hippi-negyedben, Christianiaban sok olyan veszélyeztetett
fiatal van, akik altalaban hasisfogyasztok, és kotottségek nélkili életet akarnak élni, nehéz és hosszu
folyamat a veliik vald kapcsolatfelvétel és segité munka. A kapcsolatfelvételt eleve neheziti, hogy a
fiatalokon kevésbé, vagy egyaltalan nem latszik a hajléktalansag. Tovabbi sajatossag, hogy a fiatalok
kozott a teljes hajléktalan populaciéhoz képest kétszeres aranyban, 40%-ban talalunk néket. Az utcai
megkeresé munkaval kapcsolatban a vezetd, aki egyben az utcai munkas is, kiemelte, hogy ez egy
specialis készségeket igényld feladat, ahol legfontosabb a bizalomépités képessége.

A Kofoed Skole dltal fenntartott egyik szdllds fiataloknak, ahol mindenkinek sajdat lakrésze van. A hdzat az ott
lakék magdnéletének védelmében beliilr6] nem nézhettem meg.

Tovdbbi koppenhdgai intézménylatogatdsok

A DAN UTCALAP: HuS FORBI

A dan ,Fedél nélkil”, azaz a Hus Forbi cime szdjaték, és tobbszintl jelentése van: egyrészt ,elveszett
haz” (house no more), masrészt ,mosom kezeimet”, illetve a hajléktalansaggal 6sszefliggésben ,nincs
mit tenni velem”. A lap egy nagy 6sszefogas eredményeként sziiletett meg 1996-ban: Koppenhaga
ekkor Eurépa Kulturalis Févarosa volt, ez alkalombdl tobb, hajléktalanokkal foglalkozd szervezet
kozosen hozta létre, megjelenését dltaldnosan nagy érdekl6dés Ovezte. Latogatdsomkor a lap
szocialis munkas végzettségl(i menedzserével, valamint f6szerkesztGjével beszélgettem.

A lap kiadasat egy 7 tagu elnokség (board) felligyeli — érdekes, hogy amikor a lapot kiadd
szervezetrdl kérdeztem a vezetSt, nem igazdn értette a kérdést, csak az elndkségrél beszélt, mintha
6nmagdban a lapkiadashoz, az ezzel kapcsolatos pénziigyi feladatokhoz nem kellene olyan jellegi
szervezeti hattér, mint nalunk. Sokaig allami tamogatast kaptak, de most mar 7 éve nem kapnak, és
nincs is ra sziikségik: mint kiderilt, az elmult évek névekedésének kdszonhetden jelenleg nem csak a
lap kiaddsdra és a rendszer m(ikodtetésére elég a forras, hanem tobblet-bevételiik is keletkezik.
Eppen most gondolkoznak azon, hogy a plusz bevételeket mire forditsak: egyik lehetéség egy
alapitvany létrehozdsa, ahova hajléktalan emberek palydzhatnanak forrasra sajat céljaik érdekében.
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A lap éves koltségvetése 8 millid korona (kb. 1 millié eurd, 300 millié forint), ebbdl a lap
elGallitasat, a munkatdrsakat, a kozponti iroda fenntartasat finanszirozzak. Jelenleg 5 f&allasu
munkatarsuk van: vezetd koordinator, szerkeszt6, adminisztrator, technikai munkatars, illetve egy
volt arus, aki az Ujsag elosztohelyén m(ikédé ,,nappali centrumban” dolgozik, és kapcsolatot tart az
arusokkal. Utébbiban minden nap segitségiikre vannak onkéntesek is: egyetemi hallgatdk, munka
nélkul levék, nyugdijasok. Az Gjsagot f6ként profi, szabaduszé ujsagirdk irjak, kb. 25 f6bdl all a csapat.
A szerkesztBséget, valamint egy Onkéntes fotds munkdjat iranyitja a féallasu szerkeszt6 (aki
egyébként nagyobb lapoktdl, és az izleti vilagbdl, nagy kanyarok utan kotott ki a lapnal).

Az iroda mellett m(kodd ,,day center” reggel 8 —tdl délutan kb. 4-ig van nyitva. Kavézni, enni,
szamitégépet hasznalni, de leginkabb beszélgetni, kapcsolatot tartani Glhetnek be ide elsGsorban az
arusok, de végiil is barki — ugy tlinik ez a nyitottsag, rugalmassag altaldban jellemz6 az orszdgban a
szolgdltatasokra. A center alapvetGen egy nagy nappali tér, emellett egy kis iroddaban heti kétszer
voroskeresztes névéri lgyelet, illetve heti egyszer a dan hajléktalan-érdekképviseleti szervezet, a
SAND képvisel6je tart lgyeletet. Sokan kutyaval érkeznek ide — a bGséges kavé és reggeli kinalat
mellett tobb tal is ki van téve a foldre vizzel és eledellel. A kutyakkal, mint az ember h(iséges tarsaval
kapcsolatban beszélgettiink a hajléktalan emberek maganyossagardél — mivel Danidban jol elérhet6ek
a szocialis lakasbérletek, valamint a munkdval vagy jogosultsaggal megszerezhet§ jovedelem
elegendé ezek fenntartasara, folyamatosan felmeril a kérdés, hogy kik, és miért maradnak tartésan
hajléktalanok. Egyik fontos ok, amit tobben is kiemeltek tanulmanyutam soran, az izolacio,
maganyossag, amivel sok lakasba kolt6z6 hajléktalan ember nem tud mit kezdeni, és el6bb-utébb
visszamegy az utcara. A kutydkra, mint fontos megtarté kapcsolatokra visszatérve elmondtak, hogy
kiemelt figyelmet forditanak rajuk, onkéntes allatorvosuk is van, és el6fordult, hogy a centrum
kozepén hajtott végre miitétet valamelyik allaton.

hus forbi
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.

SMS\
FRA GADEN
e HENRIK

A kutydval, mint tdrssal kiilén foglalkozott egy egyik lapszam.

A lap munkatarsa szerint a hajléktalansag masik f6 oka az utébbi években a problémas csaladokbdl,
vagy allami gondoskodasbdl kikeriilé fiatalok droghasznaldvd, majd hajléktalanna valasa. Az allami
ellatasok rendszerében a munkanélkili fiatalok pénzbeli ellatasa volt az, ami drasztikusan csokkent az
utdbbi években, a munkatarsak ezzel magyarazzdk, hogy megduplazodott a fiatal hajléktalanok
szama. A téma mostansag a figyelem kozéppontjaba kertlt, a Hus Forbi aktualis, majusi lapszamat
éppen ennek a kérdésnek szenteli, és tobb fiatal hajléktalan embert mutat be az tjsagban.
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Az arussa valas feltételeirél: alapveté feltétel, hogy a jelentkezének komoly szocialis
problémaval kell rendelkeznie a munkanélkiliség mellett. Tehat 6nmagaban azért, mert valakinek
nincs munkdja, nem lehet arus — a Hus Forbi egy szocialis projekt, célja nem elsésorban a munka
biztositasa, hanem az egyéb szocialis, mentadlis problémakra adott valasz, ezért aki mas problémaban
nem érintett, annak azt tandcsoljak, hogy keressen munkat a nyilt munkaerépiacon. Erdekes, hogy az
arusoknak nem feltétlendl kell hajléktalannak lenniiik — hogyha mas probléma miatt van sziikségiik a
munkara, felvesznek lakdsban él6 embereket is. Danidban még a valsagot kdveté megszoritasok
ellenére is biztonsagot ad a tarsadalombiztositdsi és segélyezési rendszer azoknak, akik korabban
jogosultsagot szereztek, igy a valamilyen problémak miatt eleve a tarsadalom peremén élGk azok,
akiknek az Ujsag lehet&séget tud adni.

A lap tematikdjat tekintve fontosnak tartjak, hogy cikkeikben kizardlag szocidlis kérdéseket
jarjanak koril — az ujsdg igy nem csak az eladdé-vdsdrlé viszonylatban, hanem tartalmdban is kapocs a
leszakadd rétegek és a tdrsadalom kézétt. A szerkesztbvel beszéltiink réla, hogy valamelyik
lapszamot kilfoldi kérdéseknek szeretnék szentelni, ebben majd irni szeretnének a magyar helyzetrél
is.

A lap ara fix, 20 korona, ami dan viszonylatban nagyon kevés, kevesebb mint egy metrdjegy,
sok helyen még kavét sem kapni ennyiért. Az ar kalkuldlasdban szempont volt, hogy a 20 koronas a
legnagyobb fémpénz, amit feltételezhet6en konnyebben adnak ki az emberek, mint egy bankjegyet,
de mivel sok éve nem emeltek arat, emlitették, hogy aktudlis lenne. A lapért az arus elére fizet 12
koronat, igy 8 korona haszna van rajta. A lapon kivil minden évben célzottan az év utolsé
honapjaiban falinaptart is terjesztenek, amiben arusok szerepelnek bizonyos tematika szerint — a
2012-es évben példaul 12 ember kerilt bemutatasra, akik elmondjak almaikat arrdl, hogy milyen
munkat végeznének legszivesebben, a naptdr masik oldalan pedig egy fotd erejéig megvaldsitjak az
arusok almait: igy van foté példaul egy-egy darusrdl hajdskapitany, lelkipdsztor, szocidlis munkas,
illetve (irhajés szerepben is. Az idei évben lakaskorilményeket mutatnak be a naptdrban, ez az el6z6
évhez képest sokkal szomorubb képet mutat.

Az arusok j6 minGségli, meleg és vizalld téli, valamint nyari ruhazatot is kaphatnak, Hus Forbi
felirattal, ami elég draga, de alapvetének tartjdk a programban. A lap népszer(iségét kihasznalva
sokszor sikeril a ruhazatot legaldbb részben adomanybdl biztositani.

A lapot emelkedd, jelenleg 80 ezer példanyban nyomjdk, ami nem feltétleniil szokott elfogyni
— az orszag kb. 20 teleplilésén lehet hozzajutni, de nehéz el6re felmérni az aktudlis igényeket, ezért
sokszor maradnak lapok, amiket a kdzpont visszavesz. Vannak el6fizetGik is, akiknek postan kildik ki a
lapot. Koppenhagan kiviill mas hajléktalanokkal foglalkozé szervezetek foglalkoznak az arusok
koordinaldsaval, a lap elosztdsaval.

A lap igen népszer(ivé valt az orszagban: ha a teljes lakossagot 5 millié f6ével szamoljuk, a
lakossdg 1-1,5 %-a vasarolja meg a lapot havonta, felmérések szerint pedig kb. kétszer ennyien
olvassak (bar a munkatarsak szerint kevesebben, mert a felmérések torzithatnak: az emberek
hajlamosak azt mondani, hogy olvassak a hajléktalan-ujsagot). Mindenesetre a lap az egyik
legnépszeriibb havi magazin jelenleg orszdgosan, és mind az utébbi években emelkedé példanyszdam,
mint az alacsony ara ellenére jelent6s bevétel meggy6z6 bizonyiték arra, hogy a kezdeményezés
kiterjedt és stabil befogado kdzegre talalt az orszagban.
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A fiatalok hajléktalansdgdval is foglalkozott a lap. Jobbra adomdnygylijté akcio plakdtja: minden liveg
dsvdnyvizbél 1 korona a Hus Forbi javdra forditodik.

A szervezet mikodtetését tekintve a Hus Forbinal hasonlé benyomdsaim voltak, mint a Kofoed Skole-
ban. A sikeres miik6dés egy hosszu évek alatt Iétrejétt, konkrét értékeken nyugvo modellre épiil,
melynek motorja a célcsoport tagjaibdl Iétrejétt k6z6sséqg: a miikédés alapjait jelents értékeket
maguk a rendszerben dolgozo drusok képviselik, igy egyenrangu partnerként jarulnak hozzad a sikeres
miikodtetéshez. Ugy gondolom, ennek kodszonhetd az is, hogy a projekt nagysagahoz képest
minimalis fizetett humanerdéforrassal mikodtetik a lapot, ami évek Ota koltséghatékonyan
fenntarthato.

Nyilvan felmeril a kérdés, hogy j6-e, ha hajléktalan, vagy barmilyen mas sulyos problémaval
él6 emberekbdl szerveziink kézosséget, nem kéne-e inkabb a tobbségi tarsadalommal vald kapcsolat
felé mozditani az embereket. A Hus Forbinal is beszéltiink err6l, az 6 meglatasuk szerint még azoknak
sem alakulnak ki , kilsé” kapcsolataik, akik bent a lapterjeszt6i kbzosségbe jol beilleszkednek. Sok
olyan drusuk van, akik hosszu évek dta ezt a munkat végzik, egyazon helyen laknak, és felteheté a
kérdés, hogy esetiikben a program el6remozditd, vagy egy helyben toporgds. A projektmunkatdrsak
véleménye szerint a halmozott problémdk, sulyos addikciok, mentdlis betegségek ismeretében
kijelenthetjiik, hogy a ldtszdlagos vdltozatlansdg igenis nagy eréfeszitéseket igényel az abban él6ktdl,
akik a projekt nélkiil lehetséges, hogy sokkal rosszabb életet éInének.

SAND — HAJLEKTALAN EMBEREK ERDEKVEDELMI SZERVEZETE

A SAND 2001-ben jott |étre néhany évvel azt kdvet6en, hogy a szocialis torvény kotelezévé tette a
szallokon a lakdk tanacsanak mikodtetését (user council), valamint orszagos érdekvédelmi szervezet
létrehozdsarol rendelkezett. Az érintettek bevondsa a réluk szolé déntésekbe alulrdl és feliilrél
egyszerre eredG igény volt, viszont a részvétel térvénybe iktatdsa, majd a tandcsok hatékonysdagdnak
névelése a SAND létrehozdsdn keresztiil szakmai, szabdlyozdsi és finanszirozdsi szinten egyardnt
komoly dllami elkételezettség eredménye. A SAND a kezdetektél a szocidlis minisztériumtdl kapja
stabil finanszirozasat. Az, hogy orszagos és ilyen stabilan mikod6 érdekvédelmi szervezete van a
hajléktalan embereknek, Eurdépdban egyediildllé — ennek hatranya, hogy nemzetkézi
egyuttmiikodésekben eddig csak korlatozottan tudtak részt venni, mert egészen mas tipusu
rendszerben dolgoznak, és mas jellegli problémaik vannak, mint a tobbi érdekvédelmi szervezetnek.
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A SAND egy haromszint( képviseleti rendszer csticsan muikédik. Az elsé szint a lakdk tanacsa:
a szocialis torvény 110. paragrafusa szerint az orszagban 66 (Koppenhagaban 27) olyan szallas
m(ikodik, ahol koételezd létrehozni ezeket a szalldson élGk kozil valasztott tisztségvisel6kkel. A
tanacsok feladata az érintettek képviselete a helyi intézményi muikodést érinté kérdésekben,
valamint az 6nkormanyzatokkal valé kapcsolattartas. Az egyes tanacsok delegaltjaibdl orszagosan 10
regionalis bizottsagot hoztak létre (ez a masodik szint), akik a SAND vezet6 elntkségébe 9 tagot
delegdlnak. Az évenkénti valasztason a 9 tag mellett 5 pottagot is szoktak valasztani a nagymértékd
fluktuacié miatt.

A SAND alapelve, hogy a szervezet szakmai miikédése irdnyainak kijel6lését, a fontos
déntések meghozataldt érintetteknek kell végezni. Az elndkség az operativ feladatok végrehajtasara
titkarsagot alkalmaz, melynek tagjai nem érintettek, hanem rendes munkavallaléi a szervezetnek. Bar
hivatalosan e titkdrsag tevékenysége csak a feladatok végrehajtasa, a titkarsag vezetGje arrdl szamolt
be, hogy sok esetben 6k a szervezet motorja, és alapos el6készit6 munkat kell végeznilik annak
érdekében, hogy az elndkség meg tudjon hozni dontéseket. Nyilvan ez annak is koszonhetd, hogy a
valasztott képvisel6k onkéntesként dolgoznak a szervezetben (a SAND csak a munkajukhoz sziikséges
eszkozoket, miikodési kiadasokat, utazasi koltségeket fedezi), mig a titkarsag fizetett
alkalmazottakbol all.

A titkdrsag jelenleg 6 tagu, vezetGjén kiviil dolgozik itt jogdsz, kommunikaciés munkatdrs,
adminisztrator. Latogatasomkor a szervezetrdl a titkarsag vezetdjével volt alkalmam beszélni, aki a
szervezetrdl sz6l6 részletes ismertetés mellett személyes véleményét is megosztotta velem tobb
kérdésben.

A szervezet f6bb tevékenységei:

e Az érdekképviselet népszer(sitése, sajat szervezet fejlesztése: rendszeres latogatas a
szallékon, a szervezetrdl sz6l6 informéacidk terjesztése, tagtoborzas. Evente egy alkalommal
projekt-nap szervezése az egész orszagbdl, minden szallordl érkezé aktivistak részére.

e A SAND-rdl széld, illetve a hajléktalansaggal kapcsolatos aktualis informacidk megosztasa
érdekében havonta tobb mint 2000 példanyban megjelené informacids kiadvany készitése,
melyet minden szalléra, az ott él6k szamdval megegyez6 példanyszdmban eljuttatnak.

® A helyi tanacsok, érdekképviseleti munka tdmogatasa, szakmai képviselet és részvétel a helyi
hajléktalantigyi stratégiak megalkotasaban: a titkarsag képviselGje és egy hajléktalan ember
tartanak rendszeresen tajékoztatdkat az ellatdssal kapcsolatos torvényi hattérrél, ellatotti
jogokrdl, addssagkezelésrdl stb., valamint sziikség esetén kozvetitGi tevékenységet folytatnak
a tanacsok és a helyi 6nkormanyzatok kozott.

e Képzések: jogi informacionyljtas az érintettek részére sajat jogaik és egyéb Ugyeikben,
szocialis segit6 képzés.

e Altaldnos ismeretterjeszt6 kampanyok a tarsadalmi befogadds elésegitésére.

e Egylttmikodés mas szervezetekkel: a hajléktalanellatokon kivil példaul a ,Board of
Marginalized People” nevi bizottsagokkal, melyek a SAND elndkségéhez hasonld tanacsok,
amelyek allami szinten, illetve egyes nagyobb dnkormanyzatoknal miikédnek az orszagban.

e FEANTSA-tagsdg: a SAND az érdekképviseleti szervezetek koziil egyediilallé mddon teljes jogu
Feantsa tagsaggal rendelkezik.
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A SAND mdkds logdja a szervezet kisbuszan.

A szervezet mikodésével kapcsolatban a titkarsagvezet6 — aki egyébként szocidlis fels6foku
végzettségli, és a szervezet megalakulasatol kezdve itt dolgozik — az érintettek kapacitalasanak
nehézségét emelte ki, mint a legfébb problémat: sokan nem akarnak aktivan foglalkozni az Gket
érinté dontésekkel, nem hisznek benne, hogy lehet beleszélasuk az tgyekbe. A szallasokon miikods
tanacsok eleve csak tobbé-kevésbé mikodnek, sok helyen csak formalisak, illetve elvesznek a
szallasok mikodésével kapcsolatos technikai kérdésekben. Ezt a problémat érintetti oldalrdl ugy
fogalmazta meg az egyik SAND aktivista, hogy minden Danidban él6 hajléktalan ember tagja a SAND-
nek, csak nem tud réla. A SAND minden évben meghataroz valamilyen stratégiai célt a maga szamara,
idén ez — az el6bbiek okan — a lathatdsag novelése a hajléktalan emberek felé.

A SAND latogatdsa kapcsan szeretnék egy kis kitérét tenni, és roviden irni Koppenhaga talan —
szocialis szemmel mindenképpen — legérdekesebb varosrészérél, Sundholm-rél. A teriiletet 1908-ban
alakitotta ki a varosvezetés Koppenhaga kiilteriiletén csavargék, koldusok, alkoholbetegek, mentalis
betegek szdmdra, azzal a szandékkal, hogy tokéletesen bezarva ezeket az embereket ,oldjak meg”
ezen emberek problémadjat. Gyakorlatilag gettdba szaml(izték az érintetteket: fallal és 6rzott kapuval,
sGt vizesarokkal vették koril az 6nellatd varosként miikodd teriiletet, ahol a lakéhazakon kivil iskola,
templom, s6t kérhaz is m(ikodott, a bent lakdknak kotelezd volt dolgozni, elhagyniuk viszont nem
volt szabad a teriiletet. A cél tehat kifejezetten az elszigetelés volt: korabeli fotdkat nézve érdekes,
hogy azok a varos akarmelyik részén készlilhettek volna.

Elet Sundholmban egykor...
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A teriilet a 20. szazad soran lassan veszitette el zartsagat, a vizesarok a hatvanas évekig, a kerités
egészen a nyolcvanas évek végéig léteztek. Az akkor még a varoshatdron |évé terilet lassan
Koppenhaga részévé valt, szocidlis lakdsokat alakitottak ki itt, iskola nyilt, tomegkdzlekedés és
kerékparutvonal épilt, mikozben eredeti funkcidjat megtartva itt talalhatjuk az orszag legnagyobb
hajléktalanszallasat tébb mint 200 aggyal (egyagyas szobakban). 2004-t6l nagyszabasu projekt indult
a mai napig rosszul csengé nevi varosrész népszer(sitésére, a felljitott, és egyedi, modern kilsét
kapott épiletrészekben pl. jol felszerelt dvoda mi(ikédik, valamin kiilonboz6 innovativ varosi
projektek futnak Sundholmban: termeld kiskertek kiils6 lakosok és hajléktalan emberek részére,
méhészet hajléktalan emberek és helyi iskolasok kozremikodésével.

————

... 6s ma: formatervezett dvoda és kGz6sségi kertek.

Sundholm — varostorténeti és varosszocioldgiai jelentéségén tul — szamomra azért érdekes, mert egy
fontos dllomdsat mutatja be az orszag szocialpolitikai fejlédésének, egyuttal jél szemlélteti a szocialis
Ugyek megkozelitésének valtozasait: a Sundholmot életrehivo biintets és szegregdld dllami szemlélet
alig szdz év alatt vdlt egy mindenkire kiterjeds, dllampolgdri jogon jdrd, a megfelel6 életszinvonal
elérését célzo, és az integrdciot el6térbe helyezé értékrendszerré.

PROJEKT UDENFOR (PROJEKT OUTSIDE)

A Projekt Udenfor nevl civil szervezetet a koppenhdagai utcdn él6kkel kapcsolatos munkdajuk miatt
kerestem fel, és toltottem a szervezetnél egy napot (kora délutantdl estig). Az altaldnos bemutatas
utan sétdra indultunk a hajléktalan emberek alvéhelyeinek megtekintésére, majd 4-t6l 9-ig a minden
hétkdznapon, és minden masodik szombaton nyujtott ételosztasra kisértem az aznapra beosztott két
onkéntesiiket.

A szervezetet 98-ban alapitotta Preben Brandt pszichidter, aki felfigyelt a pszichiatriai
problémakkal él8k izoldltsagara, és figyelme az utcan élSk felé fordult. O fektette le a Projekt Udenfor
alapértékeit: a szervezet célja kifejezetten azokkal foglalkozni, akiket az dllami segitségnyujtds nem
ér el, vagy akiknél nem sikeres, és akik igy a legkirekesztettebbek a tdrsadalomban. A szervezet neve
is a kiviilallasra utal, a benne dolgozdk magat a szervezetet is a szokdsos szocidlis szolgaltatasoktol
kiilonallénak tartjak. Erdekes, hogy ezzel egyiitt a finanszirozds egy részét allami forrasbdl kapjak,
mas részét magan és céges adomanyokbdl biztositjak (ottjartamkor éppen egy étterem ajanlotta fel
kétheti bevételének a 25%-at, amibdl éppen tetemes Gsszeg folyt be), ezen feliil bevételiik keletkezik
szakmai oktatasbol, el6adasokbdl is.
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A Projekt Udenfor tevékenységei:

e Utcai munka: allandé tevékenység, mely két részbél all: utcai megkeresé (outreach) és
gondozd (outgoing) munka. El6bbi a kapcsolatfelvételt és a bizalom kialakitasat, utébbi a
kialakult kapcsolatra épil6 intenziv segité munkat jelenti.

® Mobile Cafe: szintén dllandd tevékenység, ételosztdas minden hétkdéznapon és kéthetente
szombaton, 6nkéntesek lebonyolitasaban.

e Az dllandé segit6 tevékenység mellett mindig futnak 18-24 hénapos projektek: jelenleg ,IT
projekt” néven hajléktalan emberek informatikai oktatasa és elektronikus hozzaférés
tdmogatasa. A projektben a segitGk iPodot visznek ki utcdra, amivel helyben tanitjak a
szamitogépgép és internet haszndlatat, kozosségi haldkhoz segitik az Ggyfeleket a csaladi
kapcsolatfelvétel érdekében, illetve a Danidban alapvetdnek szamitd regisztraciot végzik el az
allami szolgaltatdsok eléréséhez.

e A segit6 munkdhoz folyamatosan kapcsolddik kutatds, tudas-gy(ijtés és megosztas:
munkdjukat folyamatosan monitorozzak, informacidkat és tapasztalataikat megosztjak a
szocialis szféra és allami szervek képviselGivel.

e Tarsadalmi célt kampanyok a hajléktalan emberek befogadasa érdekében.

Utcai munka: outreach és outgoing work

Jelenleg 3 f6allasu szocialis munkas dolgozik a szervezetnél. A f64llasu utcai munkds heti 25 érat tolt
az utcan.

Koppenhdaga utcdin magyar viszonylatban kevesen, par szazan élnek. Miutan a dan pénzbeli
és lakhatdsi ellatds is nagyon magas szinvonalld, az életvitelszerd utcdn élésnek tobbnyire két
meghatdrozé oka van: vagy sulyos mentalis betegség, ami képtelenné teszi az embereket a
szolgaltatasok igénybevételére, vagy a kilfoldi allampolgarsagbdl ered6 jogosultsag-hiany, mivel a
szallasok igénybevételéhez dan személyi igazolvany sziikséges. Az utcan él6 kilfoldiek tobbsége
kelet-eurdpai, elsGsorban roman vagy lengyel allampolgér, akik danul egyaltalan nem beszélnek,
sokszor angolul is csak néhany szot, igy nagyon izolaltan élnek.

Az outreach work legel6szor is hajléktalan emberek felkutatasat jelenti: Koppenhagaban
viszonylag kevés emberen latszik, hogy éjszakait utcan tolti, ezért az altalam megkérdezett utcai
munkas részletesen, szinte m(ivészetként beszélt arrél, hogy hogyan lehet észrevenni a legtébbszor
jololtozott hajléktalan embereket, melyek a f6 ismertetSjegyek (rossz allapotu cipd, piszkos kéz,
jaras). Beszamoldja alapjan ugy tlinik, a kapcsolatfelvételt és bizalomépitést tartja a tevékenység
legnehezebb részének: tekintettel arra, hogy az utcdn él6k tébbsége mentdlis beteg, aki keriili a
kapcsolatokat, kiilén mddszertana van a bizalomépitésnek. Fokozatosan, évatosan, teljesen az tgyfél
igényeihez és tempdjdhoz igazitva alakitjak ki a segit6 kapcsolatot. Az utcai munkds elmesélt egy
torténetet, amikor egy napjait legtobbszor egy padon tolt6, és a segitséget teljesen elutasitd
embernél tobb hdnapra telt mire sikeriilt kapcsolatot épiteni: sokaig csak letettek neki egy pohar
kavét, amit egy id6 utan elfogadott, majd hdnapok utan nyilt meg a szocidlis munkasoknak.

Az utcai gondozdst outgoing work-nek hivia a szervezet, mely dltaldban el6re megbeszélt
taldlkozokat jelent a szocidlis munkds és ligyfele kézétt. Ezt teljesen rugalmasan kezelik: ott
taldlkoznak, ahol az ligyfél akar, akdr beliilnek egy kdvézoba — ebben a szocialis munkasnak szabad
keze van, ahogy az Ugyfelekre szant forras kezelésében is. Szokott taldlkozéhely egyébként a varosi
konyvtar, melynek hasznalata ingyenes, ide sok hajléktalan ember jar be olvasni és internetezni.

A rugalmassaghoz, az lgyfelek igényeihez valé igazodashoz, és a jelenleg futd IT-projekthez
kapcsolddik az a torténet, melyet az utcai munkas nagy 6rommel mesélt el: az egyik tgyfélnek Gj cipé
kellett, amit nem adomanybdl szoktak biztositani, hanem — az dnbecsliilés novelése érdekében is —
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boltban, egyltt szoktak megvenni, ami nagyon jo alkalom a segit6 kapcsolat mélyitésére is. Egy tigyfél
emberektél valo félelmei miatt semmiképpen nem akart bemenni az lzletbe, ezért szamara az
interneten, kdzosen kerestek cip6t egy online boltban — a munkatars kiemelte annak fontossagat,
hogy igy teljesen az ligyfél igényei érvényesiilhettek.

K6z6s sétat tettlink néhany olyan részen, ahol hajléktalan emberek szoktak aludni. Ezek
tobbségében a nalunk is szokasos védett helyek, példaul kapualjak, vagy kerti padok voltak, azonban
a munkatarsak szerint az egyik legsokkoldbb helyet is megtekinthettem: egy aluljaré oldala végig
fagerendakkal levalasztva, nem tobb mint fél méteres szélességben, kb. hisz méter hosszan végig
tele fekhelyekkel, mindez ugy, hogy az aluljaréban sétalék szamara fel sem t(linik, hogy a ,falban”
emberek alszanak.

Balra: a Projekt Udenfor profi, megindito fotdsorozatot készitett hajléktalan emberek alvéhelyeirél.
Jobbra: a legsokkolobb alvéhely, az aluljard bedeszkdzott fala.

Mobile Cafe:

Az utcai ételosztds a Projekt Udenfor alapfilozofidjahoz igazodva azoknak szdl, akik mashol nem
kapnak ételt. Bar csak egy napos tapasztalatom van a szolgaltatassal, szdamomra megint a magyar
szemmel magas szint( ellatasi szinvonalat bizonyitja az, hogy az altalam vartnal joval kevesebben, a 6
allomason 6sszesen kb. 40-50 f6 vette igénybe. Ez annak kdszonhetd, hogy sok templomnak van
ingyenes ételosztd szolgaltatdsa, illetve a szallokon is lehet étkezéshez jutni.

A Mobile Cafe meleg ételt visz minden nap az utcara, melyet aznapi friss alapanyagokbdl
f6znek minden nap. A szolgdltatas séfje és egyben koordinatora egy kolléga, a napi f6zésen kiviil neki
kell megszervezni a 40 6nkéntesbdl allé csapat napi beosztasat is. A tobbféle fogdst (ottjartamkor
paradicsomos krumplit, babmartas és husgombdcot) tartalmazd hazi készités(i étel szintén a
szervezet alapvetései kozé tartozik: a hajléktalan embereknek ugyanaz a min&ség jar, mint barki
masnak. Az étel mellett kenyeret, valamint kdvét tejjel, és kakadt is kaphat minden ligyfél. Az étel és
ital mellett alapvet6 ruhdzati cikkeket, és haldzsakot, fekvGaljat is ad a szolgalat, ha szlikséges.

A f6zés mar kora délutan megkezdddik egy jol felszerelt konyhdban, majd 4-tél altaldban 8-ig
ételosztd autdval jarja végig az Utvonalat a két 6nkéntes. Az utvonal és az allomdsok valtozdak:
jelenleg éppen egy Uj dllomast prébalnak bejdratni ahol 10 percet toltottiink, de aznap nem jott senki
— ettdl flggetlenil minden nap kimegy az autd, mert varhatéan el6bb-utdébb hirét viszik a
szolgaltatasnak. A szervezet mds szolgdltatdsaihoz hasonléan az ételosztdst is probdljdk az ligyfelek
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igényeihez igazitani: elviszik oda, ahol sziikség lehet rd. Az Uton folyamatosan figyeltiik, hogy hol
lehet hajléktalan ember, ha taldlkoztunk valakivel, megkérdeztik, hogy nem éhes-e.

A korbejart 6 dllomdson elsGsorban roman allampolgaroknak osztottunk ételt, f6leg 6k voltak
azok, akik el6re vartak az autdt. Az igénybevev6k nagyobb részét ismerte az egyik, 4 éve
Onkénteskedé kolléga, az ételosztas jo alkalom volt mindenkivel valtani néhany mondatot, vagy akar
hosszabban is lellIni beszélgetni. J6 volt latni, hogy mivel nincsen témeges igény a szolgdltatdsra, van
lehetéség és kapacitds személyesen is foglalkozni az emberekkel. Erdekesség, hogy van olyan
lakasban él6 Ugyfél, akiket korabbi hajléktalansaguk idejérél ismer a szervezet: egy 25 évig egy hid
alatt él6 férfit szocialis bérlakasaban latogattunk meg, mint a Projekt Udenfor régi, s6t ,6rokos”
Ugyfelét. Bar a férfi nyugdijat kap, a segit6kkel vald kapcsolattartas érdekében neki is minden nap
visznek ételt.

A korut végén az auté visszamegy az iroddba, az dnkéntesek elmossak az edényeket, majd
réviden osszefoglaljak a tapasztalatokat (hol hanyan voltak, megtudtak-e valamilyen specidlis dolgot
az ismert tigyfelekrél) és elkildik e-mailben mindenkinek, aki részt vesz a programban: tehat minden
O6nkéntes naponta friss informdcidt kap a programrdl, ami vélhetéen néveli az liggyel és a szervezettel
kapcsolatos elkételezettségiiket.

Meleg étel osztdsa minden nap: nincsenek sorok, mindenkire jut idé.

Zardsként: egy mindennapos koppenhdgai életkép.
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