1. ELOSZO

Amikor az elsé beszamolot hazakiildtem, visszajott egy e-mail. J9, jo a beszamolo, de milyen szocialis
munkat végzel?

A vélaszom: két honapot toltdttem egy idegen orszag idegen rendszerében, idegen nyelven ismerkedve
a lehet6ségekkel, raadasul 2 hetente Uj intézménybe keriiltem. Ez a keret nem alkalmas erre. Nem
tudtam, mit jelent a sok mozaikszo (COTOREP, CI, CD — a mellékleten csak a toredékiik talalhato),
melyik segélynek mi a feltétele (pl. az RMI-t, a minimalsegélyt egy erre szakosodott intézmény végzi).
Csak az alapmunkdkat biztdk rdm. Inkdbb megfigyeld voltam, és rengeteget beszélgettem a
dolgozokkal, az tigyfelekkel. Sokat fiileltem, figyeltem, gyijtdgettem az Otleteket, tapasztalatokat és
kérdéseket.

Els6 tapasztalatom tehat: aki 3 vagy 6 honapra megy ki a Leonardo program segitségével, és ezt
ugyanabban az intézményben tolti el, annak lesz esélye szocialis munkat végeznie.

Akkor mire volt j6? Az mégsem fedi a valdsagot, ha megfigyelést irok. Azért tobb volt ennél.
Kiprobalhattam magam tobb centrum ezernyi helyzetében, és rajottem, a nekem megfeleld
intézményben dolgozom a BMSZKI-nal, ez val6 az én porgds temperamentumomhoz.

Megerdsitést nyertem, jok az elképzeléseim, igenis harcoljak a megvalosithatasukért. (Gondolok a
pedagdgiai kiskertre, a kdzos fézésekre, a kirdndulasokra.)

Otleteket lattam, melyek segitségével emelhetd lenne munkénk szinvonala.

Kérdések meriiltek fel bennem, mi a jobb... de ezekrdl késobb.

Kezdodjék a beszamolo!

Melléklet:
A papir a roviditésekkel.

2. A FRANCIAORSZAGBAN ELO ALLANDO LAKHELY NELKULIEKROL PAR SZO

Franciaorszagban nem hajléktalant mondanak, hanem alland¢ lakhely nélkiili személyrdl beszélnek
(sans domicile fix, roviditve SDF). Az elnevezés mutatja, hogy az ligyfélkor sokkal szélesebb rétegbdl
kertil ki, mint a magyarorszagi rendszeré.

Az allando lakhely nélkiiliek k6zé soroljuk:

e clbre nem latott helyen lakokat (les lieux non prévus), akik kozteriileten, utcan, parkban,
kertben, barlangban, metrén, allomason, reptéren, vonaton alszanak. A kiilénb6z6
kozpontokban 1év0 biztonsagi és higéniai hianyossagok, illetve a szabadsag szeretete a fobb
indokok, ami miatt sokan nem veszik igénybe a szallassal kapcsolatos szolgaltatasokat. Az
elére nem latott helyen alvok kozott a legmagasabb a kiilfoldiek aranya.

o alkalmi hajlékban él6ket (les habitation dites de fortune), akik lakdkocsiban, épitési teriileten
1év6 barakkban, romos hézban vagy ideiglenes épitményben laknak. Ok nem megfelelé
koriilmények kozott élnek, de nem fedél nélkiiliek.

e az ingyenes vagy csekély téritési dijas szallaslehetségeket igénybevevdket, akik a krizis
szallékon (centres d’hébergement d’urgence), fapadokon (les centres d’hébergement), hossza
idejii tartozkodasra szolgald atmeneti szallasokon (CHRS), anyaotthonokban (amelyek terhes
vagy 3 ¢év alatti gyermekes ndket fogadnak), szocialis szallasokon (hotels sociaux),
kiilfoldieket fogadd kozpontokban (CADA ¢és CPH a menedékjogot kérdket és politikai
menekiilteket fogadja), az egyesiiletek vagy szocialis szervezetek altal bérelt hotelszobakban
¢lnek. A legfrissebb adatok szerint (2006. augusztus 10-én jelent meg a Le Parisien-ben), az
ebbe a csoportba tartozo tgyfelek 16 %-a a szegénynek mondhat6, de dolgozd ember.
Rengeteg olyan arab vagy afrikai férfivel beszélgettem, aki itt probal szerencsét, keres
valamennyi pénzt és hazakiildi, mert az asszony a gyerekekkel az anyaorszagban maradt. Itt
még szegényként is jobban élnek, mert a szallason van tévéjiik, hiitéjiik, biztosan kap enni, tud
tisztalkodni.

Az allandd lakhely nélkiiliek jellemz6i:
o Az Emmaiis 3,5 milliora teszi szamukat Franciaorszagban.
e 2000 és 5000 kozottinek becsiilik a Parizsban €16 fedéInélkiilieket.



e 2002 aprilisa és 2006 aprilisa kozott 17. 211 1) fogadohelyet létesitettek, ebbdl 6. 668-at
Périzsban. Jelenleg Ile de France-ban 26. 642 helyet miikodtet az ellatorendszer, ennek
kétharmada a févarosban talalhato.

o A menedékjogot kéroknek a CADA biztosit 2. 720 helyet. (CADA = Centres d’Accueil pour
Demandeurs d’Asile) Bizony ez kevés, igy hotelekben is kapnak elhelyezést a raszorulok.

o Az alland6 lakhely nélkiiliek Osszetétele nagyon heterogén, van koztiikk idds (akinek inkabb
idések otthona féleségre lenne sziiksége), és fiatal; mozgassériilt, mentalisan beteg illetve
egészséges; francia, eurdpai, vagy harmadik vilagbeli. Ez megneheziti a segitségnyujtas
kialakitasat, hiszen 6nmagéban egyetlen egy intézmény sem felel meg ennyiféle igénynek.

o 87 % -uk férfi, 13%-uk nd.

o Foként a szallasokon lakoknak van munkajuk. Egyre tobb az intézményeket igénybe vevo, de
dolgoz6 munkas, aki nem tud albérletet fizetni. (Ld.: munkasszallok hianya Magyarorszagon.)

e A dolgozo iigyfelek koziil néhanyan valamilyen egyesiiletbe, lakhatasi kdzpontba illeszkedtek
be. Egy specialis réteget képviselnek, 6k a
»compagnon”-ok, én segitének forditottam
Oket. (K&sobb lesz szo6 roluk.) :

e Az allandd lakhely nélkiili allaskeresdk
kb. 35%-a korlatozva van a keresésben | .,
(hianyosak a papirjai, gyermekmegOrzés sl ] "Ei_].',
problémat okoz). ;

e 60 %-uk francia, 40 %-uk kiilfoldi. (Az
allando lakhely nélkiiliek korében 30%-
kal tobb a kiilf6ldi, mint az atlag francia
népesség korében.) A kiilfoldiek 35,5 %-a
az Europai Uniobol érkezett, fbleg
Lengyelorszagbol;  26%-uk  marokkai;
17%-uk afrikai; 12 %-uk azsiai; 7,5%-uk
az Eurépabol jott, de EU-n kiviili
orszagbol. Az FEurdpabdl érkezok egy
része rendszeresen ingazik az anyaorszag és Franciaorszag kozott.

o Feltiing, hogy az irasbeliség problémat okoz minden negyedik allandé lakhely nélkiilinek.
Soknak sziikséges a nyelv elsajatitasa is.

o Aziigyfelek 70%-a 40 év feletti, 39% tobb 50-nél és 25 %-uk 60 évnél idésebb.

e 12% fiatal: 18 és 30 év kozotti.

(Két felmérést vettem alapul: a frissebb a Munkaiigyi és Szocialis Minisztérium felkérésére késziilt, és
Agnes de Fleurieu, a Nemzeti Szegénységet vizsgalo Intézet elndkasszonya ismertette 2006. augusztus
9-én, a régebbi pedig egy 2001-es INSEE vizsgalat.)

3. EGY KULONLEGES HIVOSZAM: A 115

A francia rendszer bemutatasa el6tt a 115-r61 sz6Inék néhény szot.

1997-ben a Munkaiigyi Minisztérium ¢életre hivta a 115-0s siirgdsségi hivoszamot, mely
ingyenesen hivhat6. A Samu Social fogadja a telefonokat. Itt az esélyegyenldség jegyében
informaciot €s telefonos irdnyitast kaphatnak az allando lakhely nélkiili egyének, csaladok, és
a koborl¢ fiatalok.

A telefonszadm az egész orszag teriiletét atfogja; biztositja az allando €s szervezett informacio-
aramlést.

Kik telefonalnak?

3598 adatlapra épiil az elemzés, melyet 2003-ban készitettek.

Le kell szogezni, hogy a szamlalas a hivasokat vette figyelembe, nem az érintett személyek
szamat.



Kitol érkezik a hivas?

600 000 hivast tekintve:

430 000 hivas 71 % Erintett személytol

90 000 15 % Szocialis szféraban dolgoz6
50 000 9% Maganszemélytdl

30 000 5% Kozszolgalati tisztvisel6tol

A ndék sokszor nem sajat maguk hivjadk a szamot, hanem kozbenjardé személy telefonal

érdekiikben.

Korcsoportok szerint:

18 év alattiak Hivasok 1 %-a Ossznépesség 22 %-a | 6 000 hivas
18 — 24 évesek 25% 9% 150 000
25 — 59 évesek 72 % 49 % 432 000
60 év felettiek 2 % 20 % 12 000

Tartalmukat tekintve:

Lakas- és szallaslehetdségrol érdeklddott

68 % =400 000 hivas a 600 000-bol!

Informaciot és jogi segitséget kért

12 %

Egyéb segitséget vagy segélyt kért

8 %

e Lakhatas feldl a férfiak érdeklddtek tobben, jogi segitséget a nok kértek inkabb.

o A széllas irant érdeklddok nagyobb része (57%) pozitiv valaszt kapott. Ez nem azt
jelenti, hogy problémajuk meg is oldodott, hanem azt jelzi, hogy a 115 tudott azonnal
lehetdséget ajanlani.

o A gyermekkel lévok lakhatasi kérdésére tobbszor valaszoltak elutasitassal (44% az
atlagos 36%-kal szemben), mert szdmukra nincs jol kiépitve a rendszer.

e 90 000 hivast kiilfoldiek (menedékjogot kérdk, elutasitott kérdk) inditvanyoztak.
Tobbnyire parok és csalddok érdeklddtek, 80 %-uk lakhatassal kapcsolatos
informaciot kért.

A 115 egyik feladata tehat lehetdség szerint a raszoruldkat éjszakara elhelyezni. Mint egy
diszpécser, a leadott iires agyhelyekre kikozvetiti az embereket, adott intézménynek pedig
leadja a hozzajuk kiildott tigyfelek szadmat €s nevét.

4. AZ EMMAUS BEMUTATAS ROVIDEN

Emmaiis egy francia eredetii karitativ kozosség, melyet Pierre abbé alapitott.

Pierre abbé élete

Emmaiis torténete

SN S e

Az Emmaiis név eredete

Emmaiis karitativ tevékenysége
Pierre abbé hires mondasai
Harc a bevandorlok jogaiért




1. Pierre abbé élete

Eredeti neve Henri Groués. Gazdag, mélyen vallasos lyoni selyemgyaros csalad gyermeke
Sziileinek hét gyermeke volt, koziiliik 6 a harmadik. 12 éves :
koraban elkisérte apjat a tobb évszdzados egyhazi iddsek
otthondba, ahol a polgérok szegények hajat és szakallat
apoltak. 16 évesen mar ferences szerzetes akart lenni. 1931-
ben hatat forditott a sziiléi Orokségnek ¢és belépett a
kapucinusok kozé. A rendben Henri Groués a "Philippe
testvér" nevet kapta. 1938-ban szentelték pappa.

Politikai karrierje a habort utan indult. Meurthe-et-Moselle
megye fliggetlen képviseldje lett, majd 1946 és 1951 kozott a
Nemzetgytlilésben is helyet kapott. 1947-ben az egyetemes
foderalista mozgalom, a Vilagkonfoderacio alelndkének
valasztottak. 1949-ben hivta életre az Emmaiis mozgalmat.
A parlamenti képviseld Pierre abbé 1951-ben végleg elhagyta
a Bourbon-palotat, hogy életét kizarolag a koldusokkal és nyomorban éldkkel kapcsolatos
karitativ tevékenységnek szentelje.

2. Emmaiis név eredete

Nevét a Jeruzsalemtdl mintegy tizenkét kilométerre fekvd, Szent Lukécs evangéliumaban
szerepld "Emmaus" varosarol kapta, ahova a feltamadas estéjén hazatartva két tanitvany
talalkozott egy idegennel, akit meghivtak hazukba. Ott az idegen kenyeret vett, megaldotta,
majd megtorve azt odanyujtotta nekik. A tanitvanyok ekkor ismerték fel benne Jézust. Az
emmausi Ut és vacsora a hit, a felismerés szimboluma.

3. Emmaiis torténete

1949-ben Pierre abbé Neuilly-Plaisance-ban lakott. Hazaba rendszeresen fogadott
nehézségekkel kiiszk6dd egyéneket. A hely egyfajta nemzetkozi ifjisagi szallassé alakult,
mely az ""Emmaiis" nevet kapta.

Tehat 1949-t61 miikodik a mostoha sorsi embereket, elsdsorban hajléktalanokat tdmogato,
egyébként vallashoz nem kotddo, vilagi kozhasznu egyesiilet. A mara mar az egész vilagot
behal6zd6 Emmaiis kozdsségek ujrahasznositasbol szarmazo anyagok és targyak eladasabol,
valamint lakéasépitésbdl tartjak fenn magukat.

Pierre abbé 1954 hideg telén rendkiviili hirnévre tett szert, amikor hajlaktalanok szazait
fenyegette fagyhalal. A fiatal pap februar 1-jén a ",joakarat fellazaddsara™ szdlitotta fel
honfitarsait a Radio-Luxembourg adon: ",Barataim! Segitség..! Egy né ma ¢jjel 3-kor
megfagyott a Sébastopol korut jardajan, kezében szorongatva a papirt, mellyel tegnapelott
kilakoltattak...”" Felrazo beszéde hatasara 2000 tonna adomany gytilt 6ssze mintegy félmillid
francia frank értékben. Az elsé idokben ezek az adomanyok kizardlag a legnagyobb
sziikségben szenveddk kozott keriiltek kiosztasra, késobb a kozosség fejlesztésére is jutott.

A nagyszakallu, derekan kotéllel osszefogott, durva posztd csuhdt viseld, bakancsos pap
gyorsan kivivta maganak a ,,legendas hds” és az ,,igaz” jelzoket. Rendkiviil népszerti, évek ota
a kozvélemény kutatasok ¢lmezdényében foglal helyet 2003 -ban példaul a 2. helyre szoritotta
Zinedine Zidane-t, a focistat. Hajlott kora és betegsége ellenére még az utdbbi években is
lement az utcdra a szegények ligyét tdmogatni. 2004. februar 1-jén, hires felhivasanak 50.
¢vforduldjan Périzsban, a Trocadéron 6000 ember elétt ismét hathatos szolidaritasra szolitott
fel.

”n



4. Emmaiis karitativ tevékenysége:
Idovel, a fejlédés kovetkeztében, a kozosség tobb szervezetre tagozodott. Méra az egész
vilagot behal6z6 mozgalomma valt: a tarsult szervezetekkel egyiitt az 5 kontinens kozel 50

orszagban van jelen. Munkdjukat a "Nemzetk6zi Emmaiis Mozgalom

fogja Ossze.

A kozosségek tevékenysége tobbszoros haszonnal jar:

- a hasznalt cikkek begylijtésével, javitasaval, szétvalogatasaval és
eladasaval,

- mezdgazdasagi termeléssel és

- allattenyésztéssel.

- segélyeznek mas elesetteket és a harmadik vilag szegényeit,

- kiizdenek az analfabétizmus ellen,

- részt vesznek az emberi jogok védelmében,

- képzési tevékenységet nyujtanak,

- harcolnak a kilakoltatasok ellen (atvallaljak az addssagot, és lako
az Emmaiisnek torleszt)

- szallast biztositanak raszoruloknak és

- tdmogatjak a kornyezetvédelmemet.

Lehetdvé teszi, hogy a tarsadalom szélére sodrodott egyének kozdsséget alkotva egyiitt
dolgozzanak ¢és megéljék a szolidaritds élményét; ezaltal visszakapjak emberi
méltosagukat, és biliszkék lehetnek arra, hogy tevékenységiik tarsadalmilag hasznos.

Célja a tarsadalom legnyomorultabbjainak, a szegénységtdl, igazsagtalansagtol,

kirekesztettségtol sujtottaknak a segitése. Tamogatjak a fizikailag vagy szellemileg

hatranyos helyzetben levoket, betegeket, az alkoholizmus, a kabitdszer és a természeti
csapasok aldozatait, bortonbol szabadultakat, menekiilteket.

Az egyesiilet vallja, mindenki a maga sorsdnak kovacsa, mert nincs sorsszerii végzet; tehat

kiizdeni kell a nyomor, a jogtalansag ¢és a kirekesztettség ellen. Jelmondata: az utcardl az

¢letbe. Az évek tapasztalata alapjan igyekeznek a nehéz helyzetben 1évé emberek,
csaladok kiilonbozd problémaihoz igazodd szolgéltatasokat nytjtani:

- a lakhatasi, tartézkodasi problémdk enyhitése érdekében miikodtetnek nappali
melegeddt, krizis elldtdsban éjszakai fapadot és szocidlis hotelt (azaz a téritési dijat a
hotelszobdnak az egyesiilet fizeti)

- segitenek a lakaskeresésben

- intézik az RMI-t (a minimalsegélyt, melynek dsszege kb. 400 euro havonta)

- harcolnak az irastudatlansag ellen

- abevandorlok részére francia nyelvet oktatnak

- ingyenes orvosi rendelést biztositanak

- egészségligyi szolgaltatdsokat nyujtanak (pl.: ingyenes mosas, fliirdési lehetdség)

- munkdaba vald visszaallast segitik, illetve a cég maga is nyujt munkéért cserébe
juttatasokat az ligyfeleknek.

Gazdasagi hasznot hajtanak

Az elvégzett munka és vasarok nyereségébol:

Osszefoglalva:  célja a  tarsadalom  legnyomorultabbjainak, a  szegénységtdl,
igazsagtalansagtol, kirekesztettségtol sujtottaknak a segitése. Tamogatjdk a fizikailag v.
szellemileg hatranyos helyzetben levoket, betegeket, az alkoholizmus, a kabitdszer és a
természeti csapasok aldozatait, bortonbol szabadultakat, menekiilteket.



5. Idézetek Pierre abbétol:

* Ha nincs tobbé fedél, nincs tobbé jog!

* Elni annyi, mint megtanulni szeretni.

* Mieldtt magunkra gondolnank, szolgaljuk azokat, akik tobbet szenvednek, mint mi.

* Egy mosoly kevesebbe keriil, mint az elektromos dram, de ugyanannyi fényt ad.

* Akik éhesek, legyen kenyeriik! Akiknek van kenyeriik, legyenek éhesek: igasagra és
szeretetre!

* Egyetlen haboru van, mely mindenkor teljesen igazsagos, ez a nyomor elleni haboru.

* Az ember csak attol a pillanattol van megmentve, amikor mar maga ment meg mast.

* Masok nélkiil boldognak lenni butasag.

* A halalban sokkal tobb a talalkozas, mint a szétvalas.

* Szenvedek a szenveddk szenvedésétol.

* A legfontosabb, hogy osztozzanak velem, meghallgassanak és tamogassanak.

* A baratsadg nagyszerl, boldog pillanatokat nytjt, de mérhetetlen fajdalmakat is.

* A baratsag szivbdl jon, amikor kdzdsen tesziink sz€p és nehéz dolgokat.

* Minden ember, mint {rességet, mint isteni jelet hordozza magaban a hatartalan
szeretetéhséget.

* A demokracia szépsége, hogy a hatalom figyelembe veszi a tobbségi véleményt, de a
demokracia nyomora, fele plusz egy ardnyban engedelmeskedni a tomegnek. Mivelhogy az
emberek tobbsége nem foglalkozik masok sorséval.

* Az Isten nem a mennyben van, hanem abban a szegény fickoban, aki éppen megszolit.
Krisztus e csirkefogoban, tolvajban, hazudozéban testesiil meg. Az Ur dicsésége pedig
benned 6lt testet, ki olvasol, s bennem, ki szolok.

* Az élet tobb mint hozzéjarulds egy valasztashoz. Az ember ritkdn valaszt. Igent vagy nemet
csak a részére adott lehetdség szerint mond. Az ember egyediili szabadsaga az, hogy hagyja
dagadni a vitorlat, vagy bevonja azt. A szél nem mi vagyunk.

* Ha egyesek elmennek az ongyilkossagig, az nem azért van, mert nincs batorsaguk, hanem,
mert nem tehetnek mast. Nem a batorsagrol van itt sz6. A szeretet az, ami hianyzik.

6. Harc a bevandorlok jogaiért — ami lehetne akar egy 6nallo fejezet is.

A bevandorlok tetemes része belekeriil az iigyfélkorbe. Altaldban hidnyosak a papirjaik,
emiatt nem tudnak elhelyezkedni, vagy hatranyos megkiilonboztetéstél szenvednek. Az
Emmaiis kiizd a jogaikért. Ez egy 2002-es kidltvany, de hoztam egészen friss plakatot, amely
napjainkban is alairasgyiijtésre szolitja fel az embereket.

FELHIVAS AZ EUROPAI ILLEGALIS BEVANDORLOK HELYZETENEK RENDEZESERE

Az Eurépai Tanacs 2002. janiusi sevillai tilésén jelentds id6t szentelt egy kozds jovObeni
bevandorlasi politika kidolgozasara, de alig esett sz6 a leginkabb érintett réteg, az unidén
kiviilrdl érkezok jogairol. Ami pedig az Eurdpaban illegalisan tartézkodok személyek jogait
illeti, szora se méltattak.

Megint csak a hatarok felligyeletérdl, az anyaorszagba vald visszatérés lehetdségeirdl, az
illegalis bevandorlok elleni renddri egyiittmiikddésrdl folyt a vita. Eurdpa folyamatosan
dolgozza ki a szabalyokat, amelyek 4&llitdsa szerint a vandorlasi é&radatot hivatottak
szabalyozni.



Ezeken a "szabalyozo" intézkedéseken azt értik: egyesek bejutdsat megakadalyozni, masokét
megszervezni - azokét, akikre az eurdpai gazdasdgoknak, s6t, nyugdijrendszereknek sziiksége
lehet.

Mikozben egy Osszehangolt, k6zds eurdpai politika megsziiletésére varunk a bevandorlas
kérdéskorében, az egyes tagallamok egyre csak szigoritjdk az allaspontjukat ezen a téren. Ami
a problémakezelést illet, a szabalyozas és az adminisztracids gyakorlat az elnyomas, csalés és
a jogok semmibe vételének kevercse. Idordl idore, amikor a helyzet tarthatatlanna valik, s az
illegdlis bevandorlok megmozdulasai szolidaritasi hulldmot indit el, a hatalom az
ujraszabalyozas eszkozéhez folyamodik.

Az Europai Unio politikai érdekei a csaladok tjraegyesitésérol, a menedékjogkérok
fogaddsanak minimalis norméjardl szo6l6 szovegek kidolgozasat siirgetik, s bar a rasszizmus
¢s az idegengytildlet elleni harc elsédleges cél, alig foglalkoznak a bejovo kiilfoldiek jogaival,
¢s egyaltalan nem az illegalis bevandorlokkal, akiknek szdmat a diszkriminativ szabalyozas
szaporitja.

Marpedig itt az ideje, hogy eurdpai viszonylatban beszEljiink a bevandorlas jogi
szabalyozasarol, a bevandorlok tényleges jogairol.

Mert itt vannak. Néhany tiz- vagy szdzezren Eurdpa egész teriiletén. Egyetlen csepp a
bolygonkon uralkodé rendetlenségben. Egyetlen csepp, amit ugy allitanak be, mint valami
szokbarat vagy elviselhetetlen aradatot, taplalva az idegengytiloletet és a rasszizmust.

Ezek a szegény, bizonytalan helyzetli vagy haborus orszagbdl érkezd menekiiltek Eurdpat
valasztottak, mindorokre vagy csak néhany évre. A legtdbb esetben dolgoznak, fogyasztokka
valnak, néhanyan gyereket nevelnek, paran részt vesznek lakohelyiik életében, kozvetlen
kornyezetiik aktiv szerepldivé lesznek. Sokuknak fOszerep jut falujuk vagy régiojuk
fejlddésének eldsegitésében, vagy egyszerlien otthon maradt rokonaik megsegitésében.
Hozzéjarulnak tehat ugy Europa gazdasagi és kulturalis gazdagsagahoz, mint a vilag tobbi
részének fejlédéséhez.

Elfogadhatatlan, hogy eltlirjiik, amint ezek az emberek, akiknek egy része évek ota koztiink
¢l, ki legyenek zarva a polgari 1ét javaibol, a kitaszitas alland6 félelmében tengddjenek,
megfosztassanak alapvetd emberi jogoktol, kiszolgaltatva mindenféle biindzoknek: illegalis
munkaaddknak, szallasadoknak, a prostitiicié haszonélvezdinek.

Az irrealitds érvét, amit azok ellen hoztak fel, akik méltanytalannak tartjak ezt a sorsot, mar
rég megcafoltdk: az eurdpai illegalis bevandorlok azért vannak itt, mert talalnak munkat, és ha
lennének tényleges jogaik, fizethetnék a tarsadalombiztositasi jarulékokat, és sokan
munkahelyeket teremtenének. Annak kockdzata, hogy a valtoztatds bevandorlasra vald
felhivéassal lenne egyenértékii, sosem nyert bizonyitast, és semmi sem szol az ellen, hogy
Eurépa kapuinak megnyitdsa mindkét irdanyba torténd mozgast inditson el, a szerencsét
probalni jovok egy részének spontan tavozasaval.

Az viszont bizonyos, hogy a jogallam értékeinek tiszteletben tartdsa megkoveteli a harcot az
egyenldtlenség minden form4javal szemben, s nem békiilhet ki emberek alarendelt helyzetbe

kényszeritésével.

Ezért gondoljuk, hogy jogos ezt kérni:



Minden az Eurdpai Uni6 teriiletén €16 bevandorld kap, abban az orszagban, ahol €I, egy

huzamos ott tartdzkodasi jogot.
&

Az eurdpai politikai intézmények arra kotelezik a tagallamokat, hogy védjék ezeket a
személyeket a kizsakmanyolassal szemben, és biztositsdk nekik a jelenlétiikbol ¢és

munkavallalasukbdl szarmazo jogokat.
*

Az Eurdpai Uni6é allamai olyan intézkedéseket hoznak, amelyek a status- és jognélkiili
bevandorlok helyzetének felszamolasat célozzak az eurdpai rezidens status létrehozasaval,

amely tartalmazza az ott tartdzkodas biztonsagat.
*

Eurdpa integralja elvei kozé a szabad kozlekedés jogat mindenki szdmara, fliggetleniil
attol, hogy europai allampolgar vagy sem.
&

A kozeljovoben a jelenleg illegalis bevandorlok statusa olyan rendelkezéssel oldddjon
meg, amely kotelezné a tagallamokat az ott tartozkodas torvényesitésének beinditasara, ezen
személyek esetében.

2002. szeptember 13.

Kis kitéro a hétkoznap tapasztaltak vilagaba:

Nehéz helyzetben van Franciaorszag, mert egyrészt célallomés sok ember szamara, masrészt
jelentds szamban ¢€lnek itt olyanok, akik eredetileg Anglidba indultak, am évek ota itt €lnek,
de a reményt még nem vesztették el, hogy egyszer bejutnak ,,Alomorszagba”. A Schengeni
Egyezmény, pontosabban a Dublini Rendelkezés szerint az Eurdpai Unidba érkezdk papirjait
annak az orszagnak a feladata rendezni, ahol beléptek az Uni¢ teriiletére, illetve az illegalisan
franciafoldon tartozkodokat oda kellene visszakiildeni. Am az esetek nagy részében
kiderithetetlen, az ligyfél hol 1épett az EU teriiletére, sét olykor nemzetiségének megallapitasa
is nehézséget okoz.

Kozeledik a 2007-es valasztas. Bizony kozponti kérdés a menekiiltek, a bevandorlok, az
onkéntes lakasfoglalok, a hajléktalanok ¢és jogaik, foképp hogy Sarkozy tr, jelenlegi
beliigyminiszter is indul az allamfoi tisztségért, és 6 a szigoritasokat siirgeti. (2006. majus 17-
én léptek életbe a rendelkezései, melyek szakitottak az elmult 30 év bevandorlas-politikdjaval.
Az utcai plakatokbol is leszlirhetd, milyen reakcidkat valtottak ki a letelepedni vagyokbol.)

Elég kinyitni egy ujsagot, biztos talalni benne a témaval kapcsolatban cikket. Vegyiik sorra,

miket talaltam:

e Sans-papiers: Hirességek csatlakoztak a papirnélkiiliek ¢hségsztrajkjahoz.

e Plus de 500 squatters évacués — tobb mint 500 Onkéntes lakasfoglalot telepitettek ki
Cachan-ban (Val de Marne). Tobbségiik afrikai bevandorlo. Megjegyzem, szerintem a
helyzet komikuma, hogy 1500 {6t (renddroket, tlizoltokat, Voroskeresztes onkénteseket és
a SAMU orvosait) vezényeltek ki az eseményhez 500 f6 ellenében. Kb. 200-an fogadtik
el a felajanlott szallashelyeket, de a tobbiek nem voltak hajlandok elmenni, igy az épiilet



elott vartak csomagjaikkal és matracaikkal a renddroket. A lakasfoglalok képviseletében

felszolaldo azt mondta: amig nem kap mindenki lakast és papirokat, addig itt maradnak.

Nem akarnak Afrikéba visszatérni, ahol az ¢hhalal var rajuk. A cikk utolsé mondata: ,,mig

Afrikdban a francidkat tart karokkal varjak, itt ugy bannak veliink, mint a kutyakkal”.

La moitié des expulsés sans papiers: Val-de—Marne megyében augusztusban 522 dnkéntes

lakasfoglalot telepitettek ki egy iskolaépiiletbél. Iddlegesen hotelekben ¢és egy

tornateremben helyezték el 6ket. A cikk az 522 {6 statisztikai adatait tartalmazza:

- A 405 feln6ttbol 280 férfi, és 125 nd.

- 134 16 egyediilallo, gyermek nélkiili.

- 117 gyerek tartozik a felndttekhez. Nagyobb résziik Franciaorszagban sziiletett, de
nem francia nemzetiségii.

- A 405 felnéttnek 54%-a szabalytalanul tartézkodik Franciaorszagban.

- 148 kiilfoldi, de szabalyosan tartozkodik az orszagban.

- Csak 26 16 (6%!) aki francia vagy eurdpai uniés polgar!

UMP — 10 papirnélkiili embert visszakiildtek orszagiaba a Val-de-Marne-i onkéntes

lakasfoglalok koziil.

L’Europe partagée face aux sans-papiers: Europa megoszlik a papirnélkiiliekkel

kapcsolatban: Franciaorszag ¢és az Egyesiilt Kirdlysdg szigoritott a bevandorlasi

torvényen, mig Németorszag és Olaszorszag enyhitett rajta. A beliigyminisztérium szerint

200 000 ¢és 400 000 kozeé tehetd az orszagban illegalisan tartozkodok szdma. A probléma

nem hallgathato el: évente 500 000 ujabb ember keres megoldast az Eurdpai Unid

tertiletén, mely jelenség egy egységes unids elv megfogalmazasat siirgeti. Nicolas Sarkozy

elutasitja a tdmeges befogadast.

Le droit de vivre en famille refusé aux étrangers — a csaladban ¢€lés jogat megtagadjak a

kiilfoldiektol. A cikk egy szakmai lapban jelent meg, az Union Sociale-ban. Tartalma: a

Sarkozy-torvény masodik tervezete hatranyosan érinti a bevandorld munkésokat, mert

drasztikusan  korlatozza a  csaladegyesités  lehetdségeit, megkérddjelezi a

vegyeshazassagok érdeknélkiiliségét, és neheziti a papirnélkiiliek legalizalasat. A tervezet

javasolja tobbféle tartdzkodasi engedély létrehozasat, aszerint, milyen szerzodése van a

letelepedni szandékoz6d munkésnak. Szigorabban fogjak ellendrizni a munkaszerzédések

érvényességét. Raadasul ha a kiilfoldi munkas elvesziti az allasat, nem kereshet masik

megyében vagy mdas szakmdban allast, s ezzel megszlinik a tartozkodasi joga is. Jol

lathat6 tehat a torekvés a kiilfoldi munkavallalok szdmanak visszaszoritasara.

Hazassagkotésnél 1984-tdl a kiilfoldi fél 10 éves tartozkodasi engedélyt kapott. 1997-ben

valtozott a jogszabaly, el0szor egy rovidebb idejii engedélyt kapott, s csak késdbb a 10

éveset. A 2003-as Sarkozy-torvény szerint pedig 2 év hdzassdg utan kérheti egyaltalan a

»carte de résedence-ot. (Sajnos a cikk harmadik lapjat elhagytam.)

Le maire au secours d’une sans-papiers — az onkormanyzat segitett egy papirnélkiilin. A

holgyet kiutasitottak a gyermeke nélkiil. Az Onkorméanyzat segitett rajta, az asszonyt

elhelyezte egy Vincennes-i intézményben. El6zmény: a 2006. juliusi torvények szerint

iskolakdteles minden gyermek Franciaorszagban, még a rendezetlen jogi koriilmények

kozott €16k is.

La HALDE saisie sur la régulisation des parents sans papiers d’enfants scolarisés —

szintén a papirnélkiili sziil6k gyermekeinek beiskolazasi kotelezettségérdl szol.

6924 16 legalizalasa: a 30 000 dosszi¢ keriilt orszagszerte az dnkorményzatok asztalara a

papirnélkiili sziilék gyermekének beiskoldzési kérelemével. Ebbol 6924 gyermek kertilt

iskoldba. Mivel megkezdddott az iskolaév, szambeli valtozas mar nem varhato.

Ismertetd, meghivo a 12. keriileti 6nkormanyzat épiiletében lathato fotokiallitasra, a ,,Két

vildg kozott”-re. Elmentem megnézni, a fotdkat csatoltam a beszdmoldhoz.

Taléltam a Parc de la Villette-ben egy utcai fotokiallitast a menekiilttaborokrol.



e Tévémisor —,,2007 tétje: a bevandorlok™ cimmel.

e Es utolsoként nem egy cikket, hanem egy felhivast mutatok be. Az egyik intézményben
talaltam. Kb. igy hangzik: On idegen és szabélytalanul tartozkodik francia f6ldén. On a
115 segélyszdmot hivta, vagy krizisellatasban részesiil. Adminisztracidés helyzete miatt
csak iddlegesen tudjak elszalldsolni, és munkat sem vallalhat. A felhivas lényege: ha
vallalja, hogy hazatér az anyaorszagba, visszailleszkedési tamogatasban részesiil.

Lehetetlen vallalkozds minden megjelent cikket bemutatni, mert ezek csak azok az irdsok,
amiket egyediil taldltam. Amikor lattak érdeklddésemet, kaptam egy gyiijtemény a sajtdban
megjelent anyagokrol. Ez egyetlen hét terméseit fiizi egybe, mégis 34 oldalnyi. Egyébként
minden héten 0sszegyljtik az ezekkel a témakkal foglalkozo cikkeket.

5. AZ EMMAUS MUKODESI ABRAJA.

ErpAATIS
| | | |
Mappali giszakal ellatasolke | | wisszaillesskedé st segitd Antenne Créteil
szolgaltatasole (fapadsolo gjszalkal szallasol
{atmenet: szallasol)

| I | | [ |
Agora 1T kerileti Bichat utcai EDAT —t EZI famailles Euharaktar
kémpont intézmeény intézd kézpont

E=T E=T |
utcal szolgalat |

utcai szolgalat

reggeliztetés
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EMMATTS

I 1
Mappali éjszakail ellatisck wisszailleszkedé st segits Antenne Créteil
szolgiltathsok (fap adol) t1szakal szalldsok
(Atmeneti szallasok)

|

I ]
sima fapadol emeltszintu fapadok
stabilizacidét segitik el

iNamteﬂ:’e —i Pereire 1-3 | _| Pyrénées |
._|'I'-§cud-'-11. —| Szent Anna | | Lancry ]

La Garenne- J hlalmaison 2 Malmaisons 1 ‘

Colombes I~ | n&i fapad noknelc

Pawillen Quentin | |Perraz-Waucluse | Gecrges Dunand |
czalddalknal

Terrw - | Louwel-Tessier

Charles Foix

Trinité |

A fapadok (CHU) kozott van, amelyik egy éjszakara, van, amelyik néhany honaposra fogadja az iigyfeleket.

Az els6 oszlop fejlécét nem toltdttem ki, mert magyarazatra szorul. A francia neve ,,kérészéleti”, azaz valami
rovidre utald sz6. Megkérdeztem, miért. Mert ezek az intézmények csak krizisidészakban iizemelnének. De a
Pavillon Quentin és a Trinité is nyitva volt augusztusban, tehat egész évben iizemelnek, mert igény van rajuk.
Sét, a Pavillon Quentint oktdbertdl 24 6ras nyitvatartasura tervezik!

EXIIATIS
| |
MNappali gjzzakai ellatasok| |wvizszailleszleedést zegitd Lntetine Créteil
szolgaltatascle (fapadol) eszakai szallasok
(atmeneti szallasok)

SARAH egvedilallsd csaladoknal srocialis lakasok
térfialonals hotelelk
|| Quai I Flandre | |Heotel
de la IMarne Marrinniers
| [Walmy I Poirier
Prost de Marcay
L | Courwilliers | |Buisson
Saint Louis

Ennek a szintnek a francia neve CHRS, melyben megtaldlhaté a visszailleszkedést segitd szd. Szoros
egyittmiikodést feltételez lakod és szocialis munkas kozott, melynek alapja a bekdltozéskor alairt szerzodés.
Altalaban 6 hénapra biztosit szallast, mely indokolt esetben meghosszabbithato.

Ugyanakkor az tigyfelek 30%-anak nincs sziiksége szoros nyomonkovetésre, mert lakaskérelmének elbiralasara
var ,,csak”. Evente 60 000 szocialis lakasnak kellene épiilnie, ehhez képest tavaly 36 000 késziilt el.

Magyarorszagon ismeretlen fogalom a szocialis hotel. A felsorolt 3 hotel dsszesen 120 szobat biztosit a
raszorultaknak. Olyan dolgozo, de szegény tligyfeleket helyeznek itt el, akik szocidlis lakédsra varnak szintén. Fél
év vagy 1 év a lakhatési alapterminus a szocidlis hotelekben. Jelképes Osszeget fizetnek a szobahasznalatért az
ugyfelek (nem tudom ez hany eur6t jelenthet), a tobbit a DDASS fizeti. Egyre tobb szegény, de dolgozo ligyfél
talalhat6 a rendszerben. A szocialis dolgozok sziikségesnek tartjak a lakaspolitika atszervezését emiatt.
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EMTAATIS

[ | | |
nappali éjszalcal ellatasol | | wisszailleszledést segitd Antenne Créteil
szolgaltatidsok (fap adolo) Ejsrzaltal sealldsolk (Créteil-ben léwd réseleg)
(atmeneti szallasol)

Boutique czaladolonale Stendhal || Vincennes Maison de la| (Twry
Solidarite nappali ellatas fapad fapad Hatette
nappall
[ | intézmény

A rendszerben dolgozok:

szocialis munkas (travailleur social, référant, éducateur)
szocialis asszisztens, ligyeletet ad6 fizetett dolgozo (permanant)
segitd (compagnon)

onkéntes (bénévole)

6. GEORGES DUNAND EMELTSZINTU FAPAD:(18, rue de I’Aude. 4-es metro, Alésia
megalld )

Parizs 14. keriiletében talalhaté az intézmény. Az Emmaiis szérolapjan ez a 17-es szamu.

70 16, 3 n6 és 67 férfi részére biztosit szallashelyet.

Intézmény leirasa: Gtemeletes haz, mely lakoépiiletek kozott talalhatd. Kezdetben, azaz
1997-ben voltak problémak, a kornyékbeli lakosok ellenérzésekkel fogadtak a nyitast, mara
megnyugodott a helyzet.

Valamikor klinika volt az épiilet, ezért érdekes a szintek megoszlasa: 5 emelet magas és 5
emelet mély. A foldszinten a porta, az igazgatd irodaja, az egyetlen (!) szocialis munkas
dolgozoszobdja, az orvosi rendeld, a mosdd, és egymdsbol nyiléan a csoportszoba és a
teleszoba talalhato meg.

Az emeletek mind egyformak. A folyosok
egyik oldalan taldlhatok a vizesblokkok
(koz6s WC ¢és zuhanyzd); a folyos6d végén a
konyha, ahol a vacsorat melegitik a lakoknak,
¢s az étkezO-tévészoba; a masik oldalon pedig
a szobék. Els6 emelettdl a negyedikig 16 lako
alszik emeletenként 3, 4 és 5 4gyas szobakban.
Szembetlind, hogy a szobakban csak agyak
vannak, se szekrények, se székek, se asztalok.
Az otodiken a fizetett alkalmazottak, a
segitdk, és az Onkéntesek ebédldje, illetve a
segitdk szobai talalhatok. Ezekrdl a dolgozoi
rétegekrol késobb lesz szo.

Az 5 emeletnyi pince raktarként szolgal, ez az
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egyik raktara az Emmaiisnek. A pakolast teherlift konnyiti meg, de ezt az iigyfelek nem
hasznalhatjdk. A raktdr a maga modjan rendezett, egyik sarokban hiitdk, a masikban 4gyak, a
harmadikban edények. Az Emmaiis intézményeibdl kilépd, kikoltozo tigyfelek ,,stafirungjat”
innen allitjak ki.

Ha itt ez a sok butor, akkor miért nincs a szobdkban az agyon kiviil semmi? Mint kidertilt,
régen voltak szekrények. Két okbol sziintették meg.

o Az egyik egészségiigyi ok volt, mert bogaras, egeres lett a hdz a tarolt élelmiszerektdl,
lomtol.

e A masik ok I¢lektani. Ez az emeltszinti fapad 15 napig vehetd igénybe, ami
meghosszabbithato, de a maximum is csak 2 honap. Utana el kell hagyni a fapadot. Az
igyfelek 30 %-a dolgozik, munkabdl szarmazé jovedelemmel rendelkezik. Ha pedig
van jovedelme, igenis 1épjen innen tovabb. Amikor volt szekrény, a lakok megkezdték
a felhalmozast, tarolast. Ha nincs szekrény, az ligyfelek jobban érzik, hogy ez csak egy
atmeneti hely. Az atlag igy is kitolti itt a két honapjat.

Az itt toltott éjszakért fizetni kell, egy jelképes, masfél eurds osszeget. Franciaorszagban
nem eldszor taldlkozom a jelképes fizetés rendszerével. Egyik intézményben a vacsora 1 eurd,
a masikban a mosatas keriil ennyibe, itt a lakhatas masfél euro.

Miért?

e Hogy az iigyfelek tanuljak meg, mindenért fizetni kell a kinti életben.

e Tanuljanak meg a pénzzel banni, beosztani.

e Fejleszti az autonomiat, a feleldsségvallalast.

¢ Az Emmaiis vallja, hogy csak adomannyal nem lehet segiteni senkin.

e Emberi méltésagot ad nekik, ha elmondhatjak, fizettek a szolgaltatasért, nem ingyen,
alamizsnaként kaptak.

Az intézmény teljes kihasznaltsaggal miikddik. 70 fonyi féréhely mindig foglalt. Nincs az,
hogy nyaron kevesebben vannak, télen pedig potagyat kell bedllitani. Lakoi viszonylag
fiatalok: 73%-uk 25 és 45 év kozotti.

Mitél emelt szintlii a fapad? A fapadok kozott az alacsonykiiszobliekre az ingyenes 115
segélyszam hivasaval lehet bekeriilni. A 115, mint egy diszpécserszolgalat, kiosztja, kit hol
fogadnak ¢jszakara, a névsort pedig elfaxolja az intézményeknek. Ezeken a fapadokon az
iigyfelek fogaddsa nincs papirokhoz kotve és anonim. Papirforma szerint ez a szint a
vészhelyzet orvoslasara szolgal, ezért 1 naptol egy hétig lehetne igénybe venni. De mint
majdnem mindenhol, a tartdzkodas itt is meghosszabbithatd, csak megint hivni kell a 115-6t.
A sima fapadok miikddésének célja az elsddleges sziikségletek kielégitése: legyen fedél az
ember feje felett, kapjon enni, és tudjon tisztdlkodni. Az ligyfél pedig - ha akar — beszélhet
egy szocialis munkassal.

Az emeltszintli fapadhoz méar nincs koze a 115-nek. Ide altalaban maés intézményekbdl
jonnek, és ilyenkor sziikséges egy szocialis munkas ajanlasa. Azt mondjdk, ezekben a
lakékban megfogalmazodott az igény, hogy nem az utcan akarnak €lni. Sokuk dolgozik, igy
van jovedelme és ezzel egyiitt tervei. Nekik mar kotelezd egyiittmlikodni a szocialis
munkassal. Az egyiittmiikodés része az allaskeresés (akinek még nincs) és a lakhatési
megoldasok felkutatasa. Ebbdl adodoan miikodnek ilyen csoportok az intézményben.
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Szolgaltatasok ,,elsddleges sziikségletek kielégitésére™:
Lakhatas:

e Pihenés biztositasa.

e Az intézmény 15 napra fogadja a lakokat (csak férfiakat), szocidlis munkas ajanlasa
alapjan, ami meghosszabbithatd, de maximum 2 honapig. Napi masfél eurdt
szamolnak fel a lakhatasért.

e Az intézmény 17-t8] reggel 8 oOraig van nyitva. Napkdzben el kell hagyni, csak
hétvégén lehet bentmaradni.

Etkezés:

e Mindenki kap reggelit 6. 15-kor és melegvacsorat
19. 15 -kor. Az étkeztetés egy Oran at tart. A
tovabb dolgozokat az elsd emeleten iligyeletben
marado konyha negyed 10-ig szolgalja ki. Ebédet
a lakok nem kapnak, hiszen nappalra el kell
hagyni az intézményt. (Reggeli: kavé, tea, tej
valasztds szerint és lekvaros kenyér. Vacsora:
el6étel, melegithetd egytalétel és desszert.)

Orvosi szolgélat:

e Van orvosi szolgadlat. (Meglepett, hogy az
EMMAUS-nél csak 3 intézményben rendel orvos.)

e A rendelésen megjelend, szocidlis munkdas ajanlasat hozd, raszoruld betegeket az
orvos sajat dontése alapjan elhelyezheti az elsd emeleten miikddoé labadozoban. (16
f6t.) Itt a ndk szamara is kialakitottak egyetlen szobat, ezért szerepel a plakaton gy az
intézmény, hogy koedukdlt. Egy hétig maradhatnak, de sziikség esetén
meghosszabbithatja az orvos a tartozkodast.

e Aki beteg, az az els6 emeleten kialakitott betegszobaban egész nap bentmaradhat. Ok
téritésmentesen laknak itt, és napi haromszori étkezést kapnak.

e Orvos van, névér nincs. A 1abi lakoit az orvos naponta megnézi, ¢jszaka viszont az
asszisztensek feliigyelnek rajuk. A 1abi eseményeit kiilon fiizetben vezetik.

Tisztalkodas:

e Kapnak a lakok szappant, borotvat, borotvahabot, fogkefét, fogkrémet, tusfiirdét,
eldobhato toriilkdzot.

e Ruharaktar nincs, de ha a szocialis munkas vagy az asszisztens ir par sort céges
papirra, boritékba teszi és lepecsételi, ez ,,jegyként” miikddik, és a ruhaosztod helyeken
elfogadjak.

e Mosatas sincs. Ezt a nappali melegeddk végzik. Aki megfizeti, a varosban siiriin talal
olyan kis ,,tisztitokat”, ahol a helyiség tele mosogépekkel és szaritogépekkel. Ezekben
3-4 eurdért lehet 6 kild ruhat mosni. A mi tisztitonktol annyiban kiilonbozik, hogy az
ember maga mossa ki a ruhat, és amig megy a gép, ott licsdrog.

A szolgéltatdsok masodik csoportjdba az egyiittmiikodést, illetve és a szocializaciot és
reaktivitast elosegitd szolgaltatasokat veszem. Ezek terepe a csoportszoba, mely tobb funkcidt
lat el:
e ateleszobai rész 4 funcidonak ad helyet:

- itt miikddik az allaskereso csoport,

- alakhatast keresd csoport,
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itt tartanak szamitogépes oktatast,
illetve szabad internetezésre is van lehetdség.

e a csoportszobai részben allitjdk ki a fotokat, amit az tgyfelek készitenek. A lakok
eldobhatod gépet kapnak, azzal fényképezhetnek. Itt nem targynyeremény van, hanem az
intézetvezeto szeretné a legjobbakat év végén konyv forméjaban megjelenteti.

e Indult egy ,,miivészcsoport”, ahol lehet rajzolni, festeni.

e Itt helyezik el a kulturdlis programok hirdetéseit. Partnerkapcsolat van a Culture de
Coeurrel, ide kellett a palyazatot beadni. A partner fizeti a szinhaz-, mozi-, sport-, és
egyeéb jegyeket.

e A konyvtar is a csoportszobdban talalhato.

A csoportszoba nevében benne is van, hogy csoportoknak szant foglalkozasokat tartanak itt.
A foglalkozasok segitségével az tigyfelek lekotik magukat, kozben alkalmazkodnak a
masikhoz, ¢és elsajatitjdk a kozosségi élet szabalyait. Roviden: emberi kapcsolatokban
gazdagodnak.

Dolgozoi rétegek:

Egy 6 szocialis munkés

4 16 éjszakai ligyeletet ado fizetett alkalmazott (permanant, mondjuk asszisztensnek)
9 segitd

5 dnkéntes

Szocialis munkas statusza és feladatai:
A szocialis munkas fizetett alkalmazott.
Feladatai a fapadon:

Kapcsolatot teremteni a lakoval.

Meghallgatni, foglalkozni veliik. A beszélgetések megakadalyozzak az elszigetelodést,
¢s alkalmat adnak a szocialis munkasnak, hogy feltdrja az tligyfél sziikségleteit,
problémait, szocialis helyzetét.

Az ligyfél eléremenetelének segitése, ellendrzése. Harom nagy tevékenységi teriilet
van:

A jovedelem biztositasa: allaskeresésre 0sztondzze, akinek még nincs; illetve segitsen
megtartani, akinek van. (Allaskeresd csoport miikodik az  intézmény
csoportszobdjaban.) Ha kell, tartozkodasi engedély vagy segélykérelem elinditasa.

- Allandobb széllaslehetdség felkutatisa, ami jelenthet atmeneti szallast is, de
szobabérlést is. Nalunk nem létez0 rendszer, miszerint az intézmények kiilsé
kapcsolataik segitségével olcsd hotelszobat bérelnek az ligyfélnek. A dij felét az
Emmaiis fizeti, a masik felét a minisztérium.

A lakhatasi problémara megoldast jelenthet a lakaskérelem beadasa az
onkormanyzathoz. Franciaorszdgban sok szocialis bérlakéas van, melyekre az
onkormanyzatoknal kell palyazni. Ez egy olyan sarkalatos pont, hogy még az adatlap
is rdkérdez, megtette-e mar az igyfél. Kedvezményes hitel is felvehet6 e célra.

Csaladi kapcsolatok rendbetétele lehetdség szerint. Ez itt sok esetben a csaladegyesités
elésegitésérdl szol, mert a csalddfenntarto, a férfi megprobal Franciaorszagban munkat
talalni, és a keresetébdl az anyaorszdgban maradt csaladjat tamogatni. ,,Jobb” esetben
a paroknak, csalddoknak vald intézménnyel torténd kapcsolatfelvétel a feladat.
Egyiittmiikodési szerz6dés megbeszélése: a feladatok megfogalmazasa, megtervezése;
az elvégzett 1épések rogzitése.
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A megtett 1épések alapjan a szocialis munkas biralja el, sziikséges-e meghosszabbitani
az ligyfél lakhatasat az intézményben vagy sem.

Egyéb feladatok: a szocialis munkas egyéni elbiralas alapjan adhat metrojegyet,
étkezési hozzajarulast, telefonkartyat, irhat ,,ruhajegyet”.

Papirmunkak:

- Egyiittmiikddési szerzodés kitoltése, a tervek rogzitése.

- Adatlapozas: az alap adatlap 4 oldalnyi. Elég egyszer felvenni, a hosszabbitaskor sem
kell ujat kitolteni. Ha viszont az intézményi jogviszony megsziint, €s valaki példaul par
honap elteltével kertil vissza, akkor 0jat vesznek fel.

- Statisztikai lap kitoltése.

Hogyan birja az egyetlen szocialis munkas a 60 0 iigyeit intézni?

Nincs az, hogy egyszerre 5 iligyfél rohanja le. Mindenki kér t6le egy idopontot, amikor
a szocialis munkds csak vele foglalkozik. Megnézhettem ilyen ,,randevikat”. Egyik
sem tartott 20 percnél tovabb. Mindenkivel megbeszélte a szocialis munkas, mi a
kovetkezd 1épés. Valakinél iratpotlas kellett, mert elloptdk a papirjait. Masnal az
allaskeresd jaradékos papirt fénymasolta le, hogy folyamatban van. A kovetkezonek a
lakhat4sat hosszabbitotta meg. Volt, aki kikoltozott igyfél volt, és csak beszélgetni
jOtt vissza, pontosabban eldicsekedni, hogy van munkaja, és jo helyen lakik. A
sokadiknal a kovetkezd intézménybe telefonaltak, hogy szobeli ajanlast adjon a
szocialis munkas, és az ligyfél felvételét kérje. ..

Kiszdmoltam: az tigyfelek altalaban kéthetente jelentkeznek, hosszabbitasért. Ha a 60
igyfelet elosztom 10 munkanapra, naponta 6 iigyféllel foglalkozik. Ez a létszam
megfelelt a tapasztaltaknak.

Havonta egyszer esetmegbeszéld team van. Ilyenkor az dsszes tigyfélrdl szo esik név
szerint. (A ldbadoz6 lakoit kivéve.) A team-re a kdozpontban dolgozd, és a szocialis
munkaért felelds Mamadit Ur is eljon. Neki kotelessége, hogy minden intézményben a
havonta egyszer tartott esetmegbeszélokre elmenjen, igy az Emmaiis rendszerében
keringd Osszes tligyfélrdl van informacidja. Az esetmegbesz€lon az intézményvezetod, a
szocialis munkas és az éjszakai tigyeletet ado 4 6 van jelen.

Igaz, hogy 6 az egyetlen szocialis munkas, de neki csak ezekkel kell foglakoznia.
Nincs zsiroskenyérkenés, mosas intézése, teaf6zés, belépéskor az iigyfél
regisztracidja. Itt az asszisztensek, segitok és Onkéntesek végzik el azokat a
feladatokat, amik itthon még a szocidlis munkasra varnak.

A heti munkaidé 35 ora.

Ejszakai iigyeletet ado fizetett alkalmazottak (asszisztensek) 4 f6 ebben az intézményben.
Feladataik:

Ejszakai ligyeletadas.

A belépdk agyszamanak rogzitése.

Uj tigyfelek fogadasa, elhelyezése az intézményben.

Ismertetd addsa a fogadasrol €s a rendszerrdl (accueil et fonctionnement).
Els6 interju felvétele.

Intézményi szerzddés alairatasa.

Lakbér beszedeése.

Reggeliztetés, és 8-kor a lakok kikiildése

Meghallgatni az embereket.

Osszegytijteni az informéciokat és a tobbi dolgozéval megosztani.
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Segiték: Az Emmaiis mottdja: munkat adni az iigyfeleknek, hogy visszanyerjék emberi
méltosagukat. Ezen kivil a munka a legjobb tanitomester: altala megtanulnak
fegyelmezettnek lenni, 6sszpontositani, partnerre figyelni, alkalmazkodni. A cég 6nmaga jar
vagyis lgyfelek voltak. Nem fizetett alkalmazottak, viszont kiilonféle juttatdsokat kapnak
munkajukért cserébe (lakhatast — itt példaul az 6tddiken 6k laknak, ingyen ebédet, kajajegyet,
bérlettamogatast). Kéthavonta sajat ujsaguk jelenik meg, ,,La Voix du Compagnon”.

Kilencen dolgoznak itt. Feladataik:

e Portaszolgalat adasa: azaz egyrészrdl a befutd telefonokat fogadjak, masrészrél az
érkezé tligyfelek lakhatdsi papirjanak érvényességét ellendrzik, és regisztraljak
agyszam szerint oket.

e Takaritas: a segitok takaritanak az egész épiiletben a 1épcsohéaztol, a konyhan, étkezon
¢s a szobdkon 4t a WC-ig mindent.

e Vacsoraztatas és a masnapi reggeli elokészitése.

e A szakacs is koziiliik vald, de van, aki soforként dolgozik.

e Mivel itt taldlhatdo az Emmaiis egyik raktara, a segitok az adomanyokat 6sszegytijtik,
idehozzék, és a pincében helyezik el (amit lattam, elég nehéz fizikai munka: az
adomany butorok pakolésa).

e Ellatmanyt 6k viszik ki a tobbi intézménybe.

e Az Emmaiis-0s autoval segitenek a személyszallitasban.

Ha j6l tudom, Magyarorszagon most nyaron sziiletett meg az ligyfelek intézményen beliili
foglalkoztatasanak szabalyozasa. Adminisztracios, takaritoi, portdsi munkakorben a Szigony
Alapitvany alkalmazza is Oket. A lehetdség tehat adott, mar van intézmény, amelyik él is vele.

Onkéntesek statusza és feladatai: ¢k fizetés és juttatasok nélkiil latjak el a feladatokat. Pl.:
internetszoba feliigyelése, konyvtar nyitvatartasa, kézmivesfoglalkozasok tartdsa, orvosi
szolgalat. Jelenleg 5 {6 tevékenykedik itt.

Hogyan zajlik egy teljes nap?

Nézziik estétdl kezdve, hiszen a lakok akkor érkeznek meg.

A kaput 17 orakor nyitjdk meg. Minimum 2 f0 van itt: egy asszisztens, €s egy segitd. Az
utébbi a portaszolgalatot adja kb. 7-ig. Aki mar itt lakik, az belépésekor nem a nevét mondja
meg, hanem az agyanak a szamat. Ezt egy lapon rogzitik.(Melléklet) A regisztralas alapjan
figyelemmel kisérik, tényleg ott alszik-e minden este. Lehet kimaradni, ha elétte szl vagy
betelefondl az iigyfél. Ez az igazolt hidnyzas. H a nem jelzi hianyzasat, igazolatlan
tdvolmaradasnak veszik, és 2 ilyen automatikusan az egylittmiikodés megszegését jelenti, ami
miatt nem jogosult tovabb az intézményi ellatasra.

Aki el6szor jon, azzal az irodan az ligyeletben 1év6 asszisztens foglalkozik. Felveszi az els
interjut, ad neki agyat, ismerteti a hazirendet. Mivel tobbnyire szocidlis munkas ajanlasaval
érkeznek eldzetes telefonos egyeztetés alapjan, tudjak, hany j ember érkezik estére. Ezt egy
naptarba irjak bele, illetve azt is, hanyan tavoztak, mert igy jol lathaté a mozgas és a szabad
agyak szama.

A régebbi lakok szintén az éjszakai ligyeletesnél tudjak befizetni a ,,lakbért”; 15 napra, vagy a
meghosszabbitott idére (nem kotelezd pont 15 napot hosszabbitani.)

Vacsoraosztas 7. 15 és 8. 15 kozott van, minden emeleten. Aki tovabb dolgozik, annak 9. 15-
ig adnak vacsorat, de csak az harmadik emeleti étkez6 marad ligyeletben. A vacsorat minden
szinten a segitok készitik elé ¢és adjak ki. A vacsora 3 fogasos: eldételbdl, mikroban
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melegithetd egytalételbol és desszertbol all. Ez utobbi lehet natar joghurt, puding vagy
gylimodlcs valasztas szerint.

A vacsora befejeztével a segitok rendet raknak, és el6készitik a masnapi reggelit.

Lényegében vacsoraosztas utan Ok is szétszélednek, és egyetlen iigyeletes asszisztens marad
éjszakara. Ejfélkor kapuzaras van. Ha valaki tovabb dolgozik, mert pl. étteremben mosogato,
azt tudjak, és ugy varjak. A hosszu éjszakai tligyeletet két részre bontjak: aki du. 5-re jott, az
11-kor elmegy, mert megjon a valtds. Aki 11-tdl dolgozik, az marad reggel 8-ig, a reggeli
kapuzarasig. Az éjszaka folyaman 2-3 alkalommal végigjarjadk az emeleteket, ellendrzik a
rendet.

Reggel 6-kor az egyetlen ¢jszakai tligyeletes €breszti az embereket, majd negyed 7-kor kiadja
a reggelit. Lényegében minden emeleten végigszalad, vizet forral, és az elére talcara készitett
reggelit kirakja az étkezdbe.

Negyed nyolckor ujabb rohanasa kovetkezik: 6sszeszedi a talcakat, és bezarja az étkezoket.
Nyolckor ellenérzi, mindenki elhagyta-e az épiiletet.

Nyolcra jonnek a segitok. Rajuk var a haz takaritasa, a konyhatél a WC-ig. Kb. 11-re
végeznek ezzel. Mivel mas a feladat a portan, mas az els6 emeleten, ahol ebédet is kell adni,
€s mas a tobbi emeleten; hogy egyforman dolgozzanak, forgorendszer miikodik a segitdék
kozott.

A munkat elésegité6 dokumentumok:

e Az iizendfiizet rendszere itt is mikddik, ebbe irjak bele a napi rendkiviili eseményeket,
meg a haz torténéseit is: hanyas agy iires, hanyas agy lakdja hianyzik igazoltan, és ki
maradt ki igazolatlanul, ki fizetett téritési dijat é&s mennyi idére. Az asszisztens szintén
ebbe a flizetbe irja be, melyik dgyat adta az ujonnan érkezonek, és hogy felvette a

lakok korébe.

e Egy naptar, melybe a varhato 1j illetve a tdvozo ligyfelek neve szerepel agyszammal is
jelolve.

e A lédbadozénak kiilon fiizete is van, amibe az orvos is €és a dolgozok is irjak a
tudnivalokat.

e Postafiizet: a beérkez6 leveleket regisztraljak benne, tigy, mint nalunk.

Tapasztalatok, melyeket kovetendonek tartok:

e J6 lenne a 115-h6z hasonld, ingyenesen hivhatd szam miikodtetése Magyarorszagon
is, bar szerintem a naponkénti hivassal felesleges ,,forgalmat” generdl. Ha az
intézményi jogviszony alapterminusa 1 hét lenne, talan konnyebb lenne masik fogado
centrumot talalni az tigyfélnek.

e Onkéntesek fogaddsa az intézményben, és munkajuk felhasznaldsa a magasabb
szinvonalu szolgaltatasok érdekében. Vallalndm a Fehér kozbe onkéntesek toborzasat.
Elképzeléseim szerint regisztracios €s konyhai munka teriiletén vehetnénk igénybe
felajanlott munkajukat.

o A segitok rétegének kialakitdsa. Ha Franciaorszdgban az Emmaiis 7 éve képes ket a
rendszerbe beépiteni, akkor ez a rendszer életképes. Lényegében mar taldlkoztunk a
Fehér kozben a probléma ,,szelével”, hiszen a takaritd cég tobbszor a BMSZKI
tigyfeleit kiildi ki hozzank takaritani. Mi lenne, ha a takarit6 cég kihagyasaval maga a
BMSZKI alkalmazné 6ket?

e Az onkéntesek és a segitok munkdjadnak rendszerbe épitése adja, hogy a szocialis
munkds csak a szocidlis munkéra tud koncentralni, nem viszi el az erejét az ligyfelek
elsddleges sziikségleteinek kielégitése. (A lényeg: nem O foglalkozik a moséssal,
kenyérszeleteléssel, teafézéssel, kiszolgaldssal, a bejovOk adatanak rogzitésével.)
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Amikor megprébaltam segiteni a vacsoraztatdsban, mert itthon a szocialis munkas is
konyhazik; finoman, de hatarozottan figyelmeztetett az intézményvezetd: ez nem az én
feladatom.

e Nagyobb hangstlyt kellene fektetniink a lakaspalyazatokra, melynek eléfeltétele lenne
allami szinten tobb megpalyazhat6 lakas biztositasa.

e Nyiltan kimondjék, a rendszer egyre tobb szegény, de dolgoz6 embert fogad, akik nem
a klasszikus hajléktalanok, hanem a munkasszallo szint hidnyzik itt is. Mégis jo volt a
munkasszallo? Lehetne egy vitatéma.

e Melegétel biztositasa az ligyfeleknek az €jszakai szallast nyjtod intézményekben. Nem
értettem, mire jo. En azt gondoltam, a tilzott kiszolgalas elveszi a motivaciot, mert
minek 1épjek tovabb adott szintrdl, ha teljesen el vagyok latva? A francia szocialis
munkas pedig elmagyarazta, olcsobb az allamnak a melegétel biztositasa, mint egy
legyengiilt, ezért betegségekre fogékony ember gyogyittatasa.

o Kereskedelmi cégek segitségének felhasznalasa (pl. a szamitogépeket az egyik nagy
cég adomanyozta.)

e Nagyon tetszett a szocialis munkaért felelds allas megléte. Szerintem tobbet ér minden
szamitogépes adatrogzitésnél, ha van egy ember, aki legaldbb név szerint ismeri az
igyfeleket ¢és problémaikat. Két szinten miikddik ez a poszt: a fapadoknak és az
atmeneti szallasoknak is van egy-egy feleldse.

e A kevesebb adatlapozas.

e Az idépontkérés rendszerét is kovetendd példanak tartom. A szocialis munkas fel tud
késziilni a kovetkezo ligyféllel torténd beszélgetésre.

e A 35 6ras munkahét!

7. CSALADOKAT ELLATO INTEZMENYEK

Csaladanyaként — a fénokndm jol tudja — sziven érintenek a csaladok problémai. Ezért egyéni
vagyam volt a kovetkezo két intézmény felkeresése, a szerz0désben nem szerepeltek. Mivel a
Pavillon Quentin éjszakai éjszakai ellatas, értelemszeriien felkerestem a nappali ,,parjat” is, az
ESI familial-t. A Pavillon Quentin-ben két éjszakat, az Esi familial-ban egy délel6ttot és egy
délutant toltottem.

Pavillon Quentin a Hopital Pitié Salpetriere teriiletén (5. metr6é Saint Marcel megalldja)
(Csaladokat fogado krizis fapad)

Intézmény bemutatasa:

Az Emmaiis origrammjan a ,kérészéletli”
intézmények oszlopdban taldlhat6. Mint irtam,
ez azt jelentené, hogy csak télen lenne nyitva,
krizisidészakban. De a centrum hidtuspotlo a
rendszerben, van ra igény, nyaron is majdnem
teljes kihasznaltsaggal miikodik. SAt, oktdbertdl
az egyik elsO olyan kozpont lesz, mely atvalt 24
Oras nyitvatartasra.

A Pavillon Quentin 2004-ben nyilt a 13.
keriiletben, egy kozkorhaz teriiletén, de onalld
¢épiiletben.




Gyermekes csaladoknak fogaddsdra hoztdk Iétre, de a tapasztalat szerint leginkabb
egyediilallo gyermekes anydknak és terhes ndknek szolgaltat slirgdsségi ellatasban éjszakai
menedéket. Ez azt jelenti, hogy a 115 hivasaval lehet bekeriilni 1 éjszakara, amit naponta kell
meghosszabbitani a 115 jbdli hivasaval.

Este 18-t0l masnap reggel 9-ig johetnek az tligyfelek. Nappalra az intézmény bezar. Erre az
id0szakra atiranyitjak a csalddokat az ESI-be (Espace Solidarité Insertion; 4, rue Georges
Pitard, 8-as metr6 Plaisance megalloja).

Tervek szerint oktobertdl 24 orés
szolgélatot adna az intézmény, igy a
csaladok nappalra is
bentmaradhatnéanak.

A centrum 38 4gyon fogad
tigyfeleket, 3-4 d4gyas szobakban
torténd elhelyezéssel. A szobdkban
az agyon kiviil semmi sincs. Az ajtok
nem zarhatok, még kilincs sincs
rajtuk. Zuhanyzo, WC a folyoson.

A csalddok kapnak vacsorat és
reggelit, amit a kis étkezdben

fogyaszthatnak el.
Van  mosatdsi  lehetéség. Ha
sziikséges, minimalis szinten

ruhapotlas is lehetséges.

A gyermekek szamara par jatek is fellelhet6. A folyoson elhelyezett asztalndl a jelenleg
dolgozd 1 6nkéntes veliik foglalkozik. Télen olykor bohdcok jonnek, babszinhaz tart eléadast.
Lenne egy picike udvar, de ezt teljesen korbezarjdk a betegeket ellatd korhdzi épiiletek.
Marpedig udvaron jatszas nincs gyermekzsivaj nélkiil. Kényszeriiségbdl tehat a kicsik bent
maradnak, hogy ne zavarjak a korhdzban gyogyulokat.

Szintén a megalkuvas hozta, hogy hivatalosan 18-kor nyit az intézmény, de mivel mar joval
elotte a kapu eldtt acsorognak a gyermekes csaladok, a csend érdekében inkabb korabban
beengedik dket.

Orvosi rendelés nincs. (Mar irtam, csak 3 Emmaiis intézményben van orvosi szolgalat.) Ha
sziikséges, a kozkorhdzzal kialakitott jo viszony keretében ott latjdk el a betegeket.
Szerencsére igy a sziilészet is csak 100-200 méterre van.

Szocialis munkéds nem dolgozik itt. Az intézmény miikddését 4 ligyeletet ado asszisztens
(permanant) €s 4 segitd (compagnant) biztositja. Jelenleg 1 dnkéntes vallal feladatot itt.

A munkat segito dokumentumok:
e Napkozben megkapjak a Samu Socialt-tol faxon a varhat6 tigyfelek névsorat.
Megnézhettem egy ilyen lapot. Ime, lemésoltam formailag, nevek nélkiil.
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SAMU SOCIAL DE PARIS
(cimet, telefonszamot, faxszamot feltiintetd fejléces papir)

Fiche Etat civil Nom Prénom Age |Rés.

numero

Azonosité | Allapot: Név Keresztnév Kor | Tartézkodas:

szamuk Csalad, par, 1/1

egyediilallo azaz

naponként
kell
megujitani

2314532 csalad Raquil Marc 2 1/1

8365986 csalad Raquil Olga 24 1/1

Lattam olyan tartézkodasi szdmot is, hogy 1/2, azaz els6 éjszakajat tolti itt a 2-bol. Kivételes
esetben tehat tobb napra is johetnek, pl. hétvége eldtti pénteken, vagy linnepnapokkor.

e Masik lap, amit toltenek, a szobak szama szerinti elhelyezés. A lap aljan Osszesitik,
hany nd, férfi és gyerek kapott szallast éjszakdra. A gyakorlat azt hozta, hogy az
irodahoz kozeli szobdkat toltik fel eldszor, igy meghalljak a bajt, €s sziikség esetén
gyorsan tudnak cselekedni. Masik fontos elhelyezési szempont, hogy nem hagynak
senkit egyediil a szobdban. Emiatt az egyediilalld ndk mindenképpen kapnak
szobatarsat.

e Végiil az eseménynaploba rogzitik, ki, hanykor jott, és hdnyas szobat kapta.

Egy atlagos este torténete:
18 orakor kapunyitids. Aki jon, leiiltetik a fogaddiroddban. Az asszisztens kb. 5 perc alatt
kitolti a statisztikai lapot. Mivel az ligyfelek 1 éjszakara jonnek, nincs adatlapozas.

Utana az tligyfél kap eldobhato (!) lepedét és toriilkozot; kap fogkefét, fogkrémet, szappant; a
férfiaknak van borotva, a néknek betét, a gyermekeknek pelenka. (Mennyi hulladék
keletkezhet az eldobhat6 lepeddbdl és toriilkdzobol!)

Elkisérik a szobakhoz Oket. Megmutatjdk a zuhanyzét, az étkezét. Elmondjak, hénykor
kapnak vacsorat, reggelit. Az étkeztetés csak elvben id6hoz kotott, hiszen akar hajnal 1-kor is
johet fax egy ujabb réaszoruld érkezését
jelezve, akinek ugyanuagy adnak enni.

23 orakor van ligyeletvaltas, ekkor érkezik
az ¢jszakai dolgoz6. Reggel 7-kor ébreszto,
fél nyolctol fél kilencig reggeli.

Kilenckor mindenki elhagyja az intézetet.
Nydaron konnyii bezarni a kapukat, de télen a
hideg, esds idében nehezen indulnak el az
asszonyok a gyerekekkel. Ezért is vették
tervbe, hogy oktobertdl az intézmény 24
orés szolgalatot ad.

De ez csak a szaraz idokeret, mert kozben
ezernyi sorssal talalkoznak.
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Egy este tehat az atlagostdl eltérd sorsok szempontjabol:

Els6 anya: sirdogalva érkezik, két szatyorral a kezében, az egyikben ennivald. Egyediil, ebbdl
mar tudni is, hogy terhes. Néger, 19 éves sincs, 4 hdnapban van. Papirjai nincsenek.

Masodik anya: taxival érkezik. Hopp — gondoltam - 6 lenne raszoruldé? Fiatal néger nd, 2
gyerekkel és egy sporttaskaval. Egyik gyermek két éveske lehet, a masik egy hetes. A
sziilészetrdl jott. Késobb megkérdeztem az asszisztens a taxival kapcsolatban. A koérhazak
szocialis ndvére adhat taxibont a korhazbol tdvozo raszoruloknak.

Harmadik nd: lengyel, 5 éves fiaval. Egy honapja vandorolnak. Egy hetet Németorszagban
toltottek, 3 hete vannak francia foldon. Nem beszél francidul. Megkonnyebbiilt, amikor
kideriilt, az tigyeletes besz¢él angolul és oroszul is. (Kivételes iigyeletes volt, nem ez a
jellemz6.) Mint a vizozon folyt beléle a sz6, mert végre valaki megértette. Es mondta, mondta
perceken at. A fia hiperaktivnak tlint, mert rohangalt, orditozott, csapkodott. Aztan néhany
pillanat mulva csak a zokogasa hallatszott.

A Samu Social altal faxolt névsoron 27 név szerepelt. Az este mérlege, amig ott voltam: 9
néger nd, 8 gyerekkel, férfi egy se, plusz a lengyel anya a gyermekével. Es egy gondolatokkal
teli éjszaka.

Mar tapasztaltam elébb is, hany csalad ¢l szétszakadva: a férfi Franciaorszdgban dolgozik,
hogy a pénzt hazaadhassa; vagy az itt €16, teljes csaladot nem tudjak egyiitt elhelyezni, ezért
kiilonboz6 intézményekben laknak.

Most azon gondolkodtam el, milyen sors var ezekre a gyermekekre, akik hoénapokig
vandorolnak anyjukkal egyik intézménybdl a masikba, szinte éjszakanként. Egyrészt milyen
pszichés problémak alakulnak ki ebbdl, masrészt milyen csalddmodellt visznek tovabb?

Az asszisztenssel beszélgetve megtudtam, a nok nagy része a menedékjog megkapasara var.
Csaladjukat, nagyobb gyermekeiket az anyaorszagban hagyva itt probalnak szerencsét. Evrél
évre egyre iddsebbek asszonyok vagnak neki az ujboli életkezdésnek. Okként felsoroltak:
reménytelen a helyzetiiket, nincs szakképesitésiik, bantalmazas el6l menekiilnek, habort
aldoztai, vagy a fiatalabbja nem mer/mert otthon egyediilalloként sziilni.

Az iskolazatlansdg miatt kétharmad résziiknek nincs jovedelme, illetve sokuk nyelvoktatasra
szorul beleértve az irds-olvasasoktatast is.

Egy érdekesség: nem én hoztam fel, tdlem kérdezték, Magyarorszagon is a ndkkel nehezebb a
munka? Az itt elszallasolt asszonyokon nyomot hagy az utcan toltott idoszak, a nyomor, és
emiatt pszichésen, mentélisan labilisak.

Talan emiatt alakult ugy, hogy a 4 asszisztensbdl 3 férfi. Szerintem a ndk hamarabb
szofogadnak egy férfinak, mint egy masik nonek.

A tapasztalatok alapjan a vitakérdésem:

Elégséges-e az egynapos intézményi jogviszony?

A latottak mire motivalnak:

Szeretném a BMSZKI Anyaotthonat meglatogatni, hogy legyen 0Osszehasonlitasra
lehetéségem.
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ESI familles — csalddokat fogado6 nappali centrum
(15. keriilet; 4, rue Georges Pitard, 8-as metrd Plaisance megallgja).

Bemutatasa:

Amikor bezar nappalra a Pavillon
Quentin, a csaladok, terhes ndk,
gyermekkel 1évo felndttek ide tudnak
atjonni, a 15. keriiletbe. Az Emmaiis
mar a Pavillon Quentin nyitasa elott,
2003-ban érezte az igényt e specialis
intézmény  kialakitdsdra,  hiszen
egyetlen nappali centrum sem
fogadta a gyermekkel 1évoket, illetve
a csalddok nagy része a szallast ado
hotelben nem tudott f6zni. A kicsik
ugyanugy menedéket taldlnak itt:
tilos a dohanyzas, és jatszdsarokkal
is a kedviikben jarnak.

Ezt ismerve tobb szocialis szektor
ideiranyitja a csalddokat, pl. a
CAFDA (menedékjogot kérd csaladokat fogadja), az APTM (Association pour les
Travailleurs Migrants = bevandorlé munkasokkal foglalkoz6 cég), a SAMU SOCIAL (a 115
mikodtetdje) és a DASES (olyan gyermekjoléti féle). Az altaluk kiildott csaladok hoznak egy
parsoros ajanlast, s mivel igy keriilnek az intézmény latdszogébe, az dket kisérd egyoldalas
adatlapokat is ilyen témakoronként csoportositjdk. Van egy dosszié a Samu Social altal
kiildott tigyfelek adatlapjaival, stb. Megnéztem a statisztikat a fogadott csaladokrol, tobbnyire
a kovetkezd orszagokbol érkeztek: Algéria, Mali, Bénin, Romania, Csecsenfold, Afrika,
Azerbajdzsan, Marokko.

A nyitvatartas elég érdekes: hétfo, kedd, szerda, péntek 10-t61 17-ig. Csiitdrtokon csak délutan
van nyitva, viszont szombaton is varja az ligyfeleket a délutani 6érakban.

Szép kornyéken, egy lakohaz foldszintjén taldlhaté a centrum. Csaladdias hangulat varja a
latogatdkat, de pici az intézmény ¢€s ablak nélkiili.

Az érkez6 a fogadd helyiségbe 1ép be el6szor. Ez a kozpont legnagyobb terme, egy
szekrénnyel valasztottak le beldle a jatszosarkot. 5 tovabbi szoba nyilik innen: az étkezd, a
szamitogépes terem, az iroda, az élelmiszerraktdr €s a ruharaktar. A felsorolasbol latszik,
sokféle szolgaltatassal all az tligyfelek szolgalatara, ellenben kicsi hely maradt a csak
licsorogni vagyok szamdra. Ennek megfeleléen, amikor ott voltam, szinte mindenki
valamiféle szolgaltatds miatt jott: valaki mosatni, valaki ruh&ért a szocidlis munkasa altal irt
»fuhajeggyel”, valaki gyermektapszert €s €lelmiszert kért (szintén par soros ajanléassal).

A szocialis dolgozok és az Onkéntesek igyekeznek a hétkoznapi sziikségleteknek megfelelni,
informaciot és tandcsot adni az érdeklédoknek, és partnerintézmények fel¢ irdnyitani a
raszorulokat (ideértve a jogi, adminisztracios és egészségiigyi intézményeket). Itt 2 szocialis
munkas, 6 asszisztens, 12 dnkéntes dolgozik. Segitd nincs.

Szolgaltatasok az elsddleges sziikségletek kielégitésére:
e Van zuhanyzasi lehetdség.
e [Lechet mosatni, de idépontot kell kérni. A szennyest hozo ligyféltdl pontos érkezést
varnak. Cserébe azonnal kimossak a ruhat, és kb. masfél 6ra mulva viheto is a tiszta
ruha.
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o Kétszeri étkezést biztositanak: 9 és 10. 30 kozott reggelit, 13 és 14. 30 kozott ebédet
adnak.

o Felszerelt konyha varja a f6zni akarokat.

e Elelmiszerraktarbol a raszoruloknak konzerv, olaj, cukor, tartos élelmiszer adhatd. Az
onkéntesek szamitogépen regisztraljak, ki, mikor, mit kért.

e Ruharaktarként szolgal az egyik szoba. Szocidlis munkas altal irt ,,ruhajegyre” adnak
ki barmit is. Persze, pl. ha valaki agyondzva érkezik, eltekintenek ettdl, és kap
cseredltozéket.

e Orientaci6, informacioadas, felvilagositas allanddan.

o A jo kozérzet elérése érdekében kozmetikus és fodrasz jon. Kedd és csiitortok
délutanra, szerdan egész napra fogadjak az 6nkéntesek a feliratkozottakat.

e Szerdan és csiitortokon délelott sziinetelnek a szolgaltatasok.

Tovabbi szolgaltatasok:
e Jogi tanacsadas kedd délutan, iddpont-egyeztetéssel.
Franciaoktatas.
Beszédgyakorlat orak.
Szamitogéphasznalat feliratkozés alapjan.
A Dbeilleszkedést allaskeresd tandcsadas segiti hétfé délutdnonként, id6pont-
egyeztetéssel.
o Eletvezetési tanacsadas, sziilésre valo felkészités.
e Szabadidds tevékenységként:
- Minden hoénap elsd szerdajan kozos f6zést rendeznek.
- Szamitdgépes oktatas.
- Kotds klubot tartanak kedden és pénteken délutan.
- Szabas-varras tanfolyamra varjak a noket kedd délutanonként.
- Szerdanként a csaladok lehetdséget kapnak megiinnepelni az esedékes sziilinapjaikat.
- Ha szombat, akkor tarsasjaték-délutan.
- Ajatszosarok allandodan a kicsik rendelkezésére all.
- Iddénként elmennek uszodéba, kirdndulni a jelentkezdkkel.
- Kertészklubot hoztak 1étre. A foglalkozasnak ez a masodik évadja.

A kertészklubja megérdemel egy kis ismertetot.

Két Emmaiis kézpont vagott bele a megvalositasba. A cél a résztvevok beilleszkedésének
elosegitése  tevékenység altal. Az ESI  Famille
kimondottan a ,csalddfenntartdo” férfiakat probalja
bevonni, akik szenvednek hagyomanyos szerepiik
elvesztésétdl, a munka viszont visszaadja emberi
méltosagukat és tekintélytiket.

A kb. 100 négyzetméteres kertecske hosszutava célokat
ad a kertészkeddknek, hiszen amibe belevagnak, csak
honapok mulva hoz gylimdlcsot, szo szerint. Addig meg
kell miivelni a foldet, el kell iiltetni a palantakat, heteken,
hénapokon 4t locsolni, gondozni. Es a legfontosabb: a
terméssel taplalni tudjak csalddjukat, ha jelképesen is.
Tobbféle parcellat alakitottak ki: a fliszernovényekét (pl.
komény, ciromfil), zoldségekét (pl. paradicsom, paprika,
zeller) és a viragokét.

Hérom élland6 résztvevdje van a klubnak. Harom apanak adtak vissza az ¢letkedvét.
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Team gyiilés: amin jelen voltam, nagyon érdekes volt. Az éves munkijukat értékelték,
felmérve milyen célokat értek el, mik maradtak megvalositatlanok, miért. Megbeszélték a
jelenlegi helyzetet, annak pozitiv és negativ oldalaival, illetve min sziikséges valtoztatni és
hogyan. Ez egy egész napos program volt a csapat szamadra, erre a napra bezart a melegedo.
Igen fontos, a Fehér kozben hidnyzo [épésnek taldltam ezt az eseményt. Szerintem
sziikségszerli évente nagytakaritast tartani gondolatainkban, tisztdzva céljainkat, feladatainkat,
parbeszédet kialakitva fondk és csapata kozott. Két éve dolgozom a Fehér kdzben, ezalatt
egyszer sem volt ilyen jellegli megbeszélésiink, és nemegészen két év alatt 9 kolléga mondott
bucsit az intézménynek. Erdemes lenne a nagy forgas okat megtargyalni, mert allandéan
valtoz6 teammel nem lehet eredményes, szinvonalas munkat végezni.

Osszegzés:
Szamomra kiilonleges dolog, hogy nyelvoktatast ¢és beszédgyakorlatokat tartanak.
Magyarorszagon még nincs ilyesmire sziikség.

Kovetendo példanak tartom:

e A mosast idOpontot adva rendezik, nem halmozodik fel a szennyes, mint nalunk.
Raadasul az tligyfél maga pakol be a gépbe. Ez azért megoldhatd, mert nem ipari
mosogép van a kdzpontban, hanem normal, 5 kilds adagokat moso.

e Onkéntes fodrasz segit a rendezett kiilsé elérésében. Ez fontos a stigmatizacio
elkertilése érdekében.

e Tetszik a havonta egyszeri kozds fozés otlete. Szerintem nagyon jo kozdsségi
program. Ez is megvaldsithatd lenne tobb intézményben. (Probéalkozasok mar
torténtek. )

o A kertészklub is kiilonleges tevékenység. A fegyelmezettség, a precizitas, a kitartas
fejlesztésére kivaloan alkalmas. Biztosit egy tevékenységet, mely altal a programban
résztvevo hasznos embernek tartja magat, hiszen szemmel lathatéan, kézzel foghatdéan
elér valamit. Ezt a Fehér koz Nappali Meleged6ben is meg lehetne probalni. Nem
igényel nagy anyagi befektetést, de annal tobb pedagdgiai haszna van. Tavasszal mar
felvetettem egy hasonlo Gtletet az intézményvezetonek, de sajnos nem lett folytatasa.
Talan kovetkez6 évben mar megvaldsithat6 lesz a kiskert.

e Az éves munkat értékeld team-gytilés segit kialakitani egy 0sszedolgozé csapatot, ahol
a problémakat megbesz¢Elik, a célokat tisztazzék, a feladatokat pontosan kijeldlik.

Egyetlen dolgot rendeznék masképp: a szamitogép-hasznalatot nem korlatozzdk. Nem
hazudok, figyeltem egy apukat, aki 5 6rdn 4t jatszott. A gyermeke kiszokott majdnem az
utcara, sirt, mert ¢hes volt, a végén pedig kiilon figyelmeztetés utan cserélt pelust a papa a
bekakilt gyereken.

8. OUAI DE LA MARNE
Unalmas két hétnek indult, de élményekben gazdag, elgondolkodtatd, jo vitatémaékat ado
1ddszak kerekedett ki beldle.

Az intézmény bemutatasa:
Dolgozoi rétegek az intézményvezetdn kiviil:
e 5 szocialis munkas, itt referenseknek hivjak dket.
e 1 titkarnd.
e | karbantarto.
e 1 ,hazmesternd”. Olyan, mint egy igazi hazmester: itt lakik, takarit, és felel a haz
allapotaért. O hivja a karbantartot, ha kell.
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e 2 0r, akik felvaltva dolgoznak. Este 11 koriil becsukjak a kapukat, de nem maradnak
itt &jszakara, illetve hétvégén kinyitjdk az intézményt.
e Esmég 5 olyan ember még, akikkel nem talalkoztam, pl. konyveld.

A Quai de la Marne atmeneti szallas. Cime: 19. keriilet, 48 ter quai de la Marne, 5-6s metro
Ourcq megalldja.
40 férfi szamara biztosit helyet 1996 6ta.

Az atmeneti szallas francia neve nagyon jol kifejezi az intézmény céljat, feladatat:

CHRS: Centre d’Hébergement et de Réinsertion Social, magyarul szallast ad6 és tarsadalmi
visszailleszkedést segitd centrum.

Az intézmény elhelyezkedése is ezt sugallja: lakohdz foldszintjén alakitottak ki. (Itt arra
gondolok, hogy a Georges Dunand emeltszintii fapad egy teljes épiiletet tud magaénak,
kliensei szeparaltan élnek, addig a Quai de la Marne egy lakéhdznak csak egy része, tehat
integrald szerepet tolt be.) 18 fot itt helyeznek el, 22 lakot pedig bérelt lakasokban (!). Ez a
lehetéség az tligyfelek oOnallosadgat igyekszik novelni, felkészitve ket pl. az albérletbe
koltozésre.

A szerzddés, mely a lako ¢és az intézmény kozott kottetik, jol mutatja a pedagogiai
feladatokat: respektalni és megfeleléen hasznalni a kozosségi egylittlét helyszineit, lehetdség
szerint résztvenni a k6zosségi programokon; tovabba aktivitast var el az ligyfél részérdl az
allaskeresésben, lakhatdsi megoldas felkutatdsaban. Hathavonta késziil egy mérleg felmérve a
kliens fejlodését. (A 6 honapra sz616 szerzodést meghosszabbitjak az esetek tobbségében.)

Mi a szocialis munkas feladata?

e Minden referenshez 8 agy tartozik. Ha iiresedése van, sajat belatdsa szerint vesz fel
valakit a jelentkezok kozil.

Meghallgatja az tigyfelet.

Figyelemmel kiséri fejlodését.

Egyénre szabva, egyéni sziikségletek szerint késziti el az egyiittmiikodési tervet.

Hetente legalabb egyszer megbeszélésre hivja lakojat.

Aktivitasra motival, barmilyen tevékenységi teriiletet ideértve.

Minden esetben pontos ¢€s vildgos informécidkat ad tigyfelének adott eseménnyel

kapcsolatban. (Informacidaramlast biztositja.)

e Szocialis jogokat ismerteti és felhasznalja a lakoé eldremenetelének érdekében. Példaul
akinek kevés a jovedelme, lakhatdsi tdmogatds beadédsat inditvanyozza az
onkormanyzathoz.

e A lakhatds érdekében szorgalmazza a szocidlis bérlakéds kérelmének elinditasat. Ha
kell, ujbol és 0jbol, nem engedve, hogy az {ligyfél feladja a probalkozast.
(Franciaorszagban a 2004-ben a beadott 1,3 milli6 lakaskérelemnek minddssze
harmada zarult sikeres elbirdlassal, és a kovetkezd 5 évben csak 500 000 uj szocialis
lakas kialakitasat tervezik.)

o Az ligyfél dossziéjaba Gsszegylijti a papirokat, melyek a lakaskérelem beadasahoz is
sziikségesek: a személyi igazolvany vagy a tartdzkodasi engedély vagy az utlevél
fénymasolatat; munkaszerzodést, munkaltatdi igazolast, éves addbevallasi papirt, havi
fizetési bérlapot, és a betegbiztositasi igazolast. Ha nem munkabol szédrmazik a
jovedelem, hanem segélybdl, akkor annak a fénymasolatat teszi a dosszi¢ba. (Soha
nem tarolnak eredeti papirokat, ez szigoru belsd szabalyzat.)
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Allaskeresést segiti. Kis szobat rendeztek be a cél érdekében, ahol allaskeresé csoport
miikodik. A felszereltsége hasonlo, mint nekiink: telefon, fénymasold, internet. De ami
elképzelhetetlen nalunk: fax is talalhato itt.

A jovedelem biztositasara a szoba johetd segélyeket, vagy a leszazalékolast elinditja.
Azonnali segitségként étkezési csekket adhat.

Aktivizalja a lakokat kdzosségi programokon torténd részvételre. Turdkat szerveznek
(legutébb biciklitira volt), minden hénap utolsé szerddjan kozds fozést tartanak,
olykor moziba mennek vagy szinhazba.

Csaladegyesités. Az intézmény sajat lehetéségein beliil tdimogatja a torekvést: elézetes
engedéllyel az egydgyas szobdk lakoi alkalmanként fogadhatnak vendéget ¢jszakara
is, de a napi rendszerességbe nem mennek bele. (21 oraig a kozos nagy teremben
bejelentés nélkiil is lehet vendéget fogadni.)

Eletméd tanacsadas: példaul a pénz beosztasanak megtanitasa; ravenni a higénids
elvarasoknak valdé megfelelésre dket; felvilagosito, megel6zo beszélgetéseket folytatni
a szex — AIDS — drog témakdrében. (Az AIDS a fekete lakosok korében olyan mérett
probléma, hogy orszagos szinten kampanyt hirdettek a ndvekvd tendencia
megfékezésére!)

Lakdja autonomidjat fejleszti, segiti, hogy onallo életvezetésre alkalmassa valjon.
Tiszteletben tartja tligyfele emberi méltosagat, fiiggetlenségét, respektalja
maganélethez valo jogat.

Tudomasul veszi, hogy kliense sajat jovedelme felett szabadon rendelkezik.

Mi mutatja, hogy az intézmény a rendszer kiléptetd oldalan talalhat6?

A szocialis szféraban egyiittmiikddést alakitottak ki a DDASS-szel, a CCAS-szel, a
CAF-fel és egyéb intézményekkel. Ezek tobbnyire lakhatassal foglakoznak, vagy
munkatigyi kozpontok.

A 40 tigyfélre 5 szocialis munkas jut. Van tehat lehetdség idot szanni az ligyfelekre.

18 és 40 év kozottieket fogad, az aktivkoruakkal foglalkozik.

Az intézménybe jelentkezOkt6l nem kérnek ajanlast, barhonnan johet érdeklddo.
Tavalyi statisztikat nézve leginkabb fapadon, baratnal vagy csaladban laké emberek
kertiltek be, de 2 f6 az utcan élt eldtte. A tdvozoknak viszont irnak egy referencia
levelet.

40 férdhelyet biztosit a Quai de la Marne. Ebbdl 18-at helyben, 22-t bérelt lakasokban.
Az intézményben 10 egyagyas, és 4 kétdgyas szoba taldlhat6. A 9 lakéasbol 2
garzonlakas, a tobbiben 2-3 {6 lakik egylitt. (A kis Iétszamu szobdk ¢€s a bérelt lakasok
jelentik a kiléptetd rendszer eldnyeit.)

A bérelt lakasokba az ©6nallo életvitelre képesek keriilhetnek, akiknek mar nincs
sziikségiik napi szinten a szocidlis munkas segitségére.. Kik ilyenek? Altalaban jol
felmérhetd az intézményben toltétt id6 alatt, de volt mar példa, hogy a szomszéd
jelzett az intézménynek a higéniai problémak és g "

a zaj miatt. A lakhatasért ugyanugy a jovedelem
15%-4t kell fizetni, a rezsit az Emmaitis allja. Az :
egyik Ujsigcikkben olvastam: a jovoben a IS
francia ellatorendszer szeretné megsokszorozni L&
az ilyen lakédsok szamat, hogy az ligyfeleknek ne
csak alom maradjon a hosszutavu lakhatas..
Havi rendszerességgel tartanak lakogytiléseket.
A lakok szavazatai alapjan 4 képviseldjik van:
ketté az intézményben lévok érdekeit, kettd a
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lakasokban ¢éloket képviseli. A lakdgytilésnek 1ényegében 3 feladata van: konzultacios,
kozvetitd és kezdeményezd szerepet varnak el tdle.

e A centrum folyamatos nyitvatartas, nem zar be napkdzben. A lakédsban is
tartozkodhatnak napkozben tetszés szerint, tigy, mint mi a sajatunkban.

o Ejszaka nincs senki fizetett alkalmazott az intézményben. Ha gond van, a falira ki
vannak irva a telefonszamok, éjszakai 6rt hogyan lehet elérni, tlizoltok, stb.

e Itt mar nem jelképes napi 1 eurdt fizetnek a lakok lakbérként, hanem fizetésiik 15%-4at.
Tehat aki tobbet keres, tobbet fizet.

e Az lgyfelek nem kapnak ingyenes étkezést. Minden szobdban van hiit és rezso,
maguknak kell vasarolni, f6zni.

e Lechet vendéget fogadni.

e Van ,postaladdjuk”, mindenkinek egyénileg.

e K¢t napilapot fizet az intézmény. Az egyensuly megtartasa érdekében egy jobboldalit
(Le Parisien) és egy baloldalit (Liberation).

e Tobbfajta csoport varja az érdekloddket:

- ,,JJol érzem magam” csoport: arcmasszazzsal szolgal egy onkéntes.

- Szenvedélybetegségeket megeldz6 csoport, ahol az alkohol és drog hatasairdl
beszélgetnek.

- Biciklis csoport, mely tirdzasra invitdlja a mozgas szerelmeseit.

- Biliardcsoport. Lattam, milyen profi szinten jatszanak, leesett az allam.

- Kedvezményes jeggyel mozilatogatds. Ezt a Secours Populaire fizeti.

- Koz06s étkezések a honap utolsé szerdajan + karacsonyi és ujévi vacsora egyiitt, hogy
ne érezzek maganyosan magukat.

Az intézményvezetd kérésére elvallaltam, hogy szeptember utolsé szerddjan gulyaslevest
készitek, mert ez a ,nemzetkdzi hiriink” megalapozoja konyhamiivészet terén. Itthon
esziinkbe sem jutna, hogy mar a hus megvalasztasanal is akadhatnak gondok: a muzulménok
miatt nem hasznalhattam disznohtst €s szalonnat, igy pulykabdl késziilt a leves. A kozos
f6z¢és ugy nézett ki, hogy ¢én és a hdzmesterné

megfoztiink 25 emberre, majd a 25 lako leiilt a kész r"'_ a

ételt megenni. Mivel a Ramadan, a bojti idészak |
megkezdddott, napnyugta utan iltiink asztalhoz. A
vacsora jOl sikeriilt, a leves finom lett, izlett
mindenkinek, volt, aki haromszor szedett. Evés utan
az  intézményvezetd  megkérte a  lakokat,
mutatkozzanak be nekem par szoval. Egyetlen lakot
emelnék ki: kiallitdsa lesz az intézményben, melynek
megnyitojat a nyiltnapra tervezik, és még egy
komoly, megyei terjesztésii prospektusban is
megjelent a meghivoja a nagykdzonség szadmara,
illetve parat még nyomtattak, és elkiildték kiilonb6z6
szervezetekhez.

Miért jo ez? Mert egy lehetséges alkalom megvaltoztatni a polgarokban a hajléktalanokrol
kialakult kliséket, el6itéleteket. Megmutatni, Ok is olyanok, mint barki: &almokkal,
képzelderdvel, kreativitassal bird személyek. Remélem lesz latogatdja Laurent M’Bina
kiallitdsanak.

Sokszoros tuljelentkezéssel kiizd az intézmény. A 40 helyre tavaly 457-en jelentkeztek
irasban, ¢és hetente kb. Otvenen érdeklédtek telefonon. Mi alapjan valogatnak? Kényes
kérdést tettem fel, mert az intézményvezetd ¢és az egyik szocidlis munkés masként kozelit a
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probléméhoz a felvétellel kapcsolatban, de ezt nyiltan felvallaltdk eléttem is. Papirforma
szerint 18 — 40 év kozottieknek nyujtanak széllast. Az intézményvezetd szerint a fiatalokkal
tobb baj van, igy az id6sebbeket részesiti elonyben. A szoban forgd szocidlis munkas a
feltételeknek megfeleld elsé befutot felveszi.

A teamen, melyen résztvehettem, pont egy 0 lakot mutatott be a referense. 28 éves, nds, de
nincs gyereke. Afrikabol jott 2005-ben és két évre kapott tartozkodasi engedélyt. Egy boltban
dolgozik teljes munkaidében. A felesége allast keres.

Aztdn szoba keriilt egy masik lako, akivel gondok vannak. Teljesen passziv, nem
egylittmikodd. Nincs igazi, sajat motivacidja. Csak alszik, reggel elmegy valahova, este
megjon, és alszik megint. Nem keres munkat, azt mondja, nem taldl a szakmajaban. A
megbesz¢lt idépontokban nem jelentkezik a szocialis munkasanal. Réadasul iszik, és most
depresszios iddszakat €li. A referense nem javasolta a meghosszabbitasat. Oktober 25-én jar
le a féléve, idében kell jelezni lakhatdsanak megsziinését. Vita alakult ki az tigyfél kortl.
Végiil a team meggydzte a referenst, adjon még egy félévet neki, de feltételeket szabva (pl.
hozzon munkaszerzddést). Ha ezeket sem teljesiti, mennie kell.

Két ora alatt 6 ligyfélrdl esett sz6. A team megbeszElés tehat inkabb esetmegbeszéld volt, nem
a fenntartasért valo kiizdelemrol sz6lt, mint a Fehér kozben.

frtam, unalmasnak, atlagosnak tiint a kdzpont. Aztan az élet mast mutatott.
Az intézményvezet6é hangsulyozta, ez egy atlagos centrum, nincs semmilyen specialitasa.
Ehhez képest:

o 18-40 ¢év kozottiekkel foglalkoznak, legalabbis az ismertetd szerint. De a tényleges
¢letkort tekintve 40-50 éveseket is sz€p szammal felvesznek, a lakok 26%-a ebbe a
korosztalyba tartozik. A legiddsebb lakojuk 61 éves.

e Az egyik kétdgyas szobaban 1 o lakik egyediil, mert mentalisan terhelt, nem tud
alkalmazkodni mashoz. Akkor hogy fog az ¢letben alkalmazkodni? A kiléptetd
rendszer valoban ki tudja-e majd 1éptetni?

o A legtobb ligyfél masfél — két éve lakik itt, és még szadmukra is lehetséges
hosszabbitas. A cstucsot a harmadik év megkezdésével tartja az egyik lako. Ez az itteni
teamben is vitatéma, mi a jobb: lehetdséget adni a lakonak a maradésra, hatha lesz
lehetdsége a beilleszkedésre, vagy kitenni a szallorol, amivel esetleg bizonytalan
helyzetbe keriil. Ahogy lattam, inkabb védik Oket, igy elég alacsony a tavalyi évben a
kiléptetett kliensek szama: 11 f6; illetve az utdbbi 5 évre visszatekintve egyre
hosszabb az itt tartdzkodas idétartama.

o A 15%-os lakbér-hozzajarulasrol lattam kimutatdst. A legtobbet fizetd tigyfél 500
eurot fizetett 3 honap alatt. Egy kis matematikai szamoldssal megkaptam, hogy 5
eurdba keriilt neki itt egy éjszaka. Elfogadhatonak taldltam az Osszeget olyan logika
szerint, hogy az emeltszintli fapadon jelképes 1,5 eurds hozzijaruldst kérnek, itt 5
eurdt fizet ez az ligyfél, tehat megnyilvanul a magasabb szint magasabb kdvetelménye.
De aztan lattam azt is, hogy sokan nem fizettek egy fillért sem a lakhatasért a hdrom
honap alatt. Megkérdeztem, hogy lehet. Mert nincs jovedelmiik. Akkor miért keriiltek
be /maradtak bent az 4tmeneti szalldson? A hézirend szerint csak indokolt esetben
lehet a fizetés aldl felmentést kérni. (A lakok 20%-a allaskeresd!)

e A nem fizetett honapok lakbérét utdlag sem hajtjak be. Indok: szorult helyzetben volt.
Szerintem, ha mar nem sziintetik meg az intézményi jogviszonyt, legalabb a hatralék
egy részét kérjék vissza.

e Szintén a semmit sem fizetOk miatt, amikor az adott id6szakban befolyt 6ssz lakbért
elosztottam az esetszdmmal, kideriilt, atlagosan 2 eurdba keriil az itt to1tott éjszaka. Az
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Vitatémak lehetnek:

atlagos Osszeg nem tiikkrozi a jelképes 1,5 eurdhoz képest, hogy ez egy kiléptetd
rendszer.

Beszélgettiink a szamolgatasaim eredményeirdl. Régebben havi 168 eur6 volt a lakbér,
mindenki szdmara egyforméan. De 2002-ben véltoztak a szocialis torvények, és azota
az esélyegyenldség jegyében a fizetés aranyaban allapitjdk meg az Osszeget. A
vélemények megoszlanak, mi a jobb: mindenki ugyanannyit fizessen, vagy a
lehetdségeikhez mérjék a fizetendd részt?

Az elébbi par észrevétel tényként abban csapodik le, hogy mig 2000-ben az Ossz
befizetett lakbér 63 000 euro volt, 2005-ben mar csak 33 000 eurot szedtek be.

A ,csak férfiakat fogad” sem igaz teljesen. A bérelt lakasok koziil az egyik
garzonlakas. Itt egy 3 f0s csalad lakik. A férj mindig egyiittmikodo volt, igy amikor a
garzon megliresedett, a team ajanlotta fel a lehetdséget szamukra, koltozzenek Ossze.
Egyébként mar van egy gyerekiik, akit Afrikaban hagytak, és a nagyi neveli.

Az ¢let jatéka megmutatta, nem csak a team tudtdval laknak ndk a lakasokban.
Kivancsi voltam, milyen
egy bérelt lakés. Igazabol
semmi  kiilonos. Amit
lattam, egy panelhdz 15.
emeletén  talalhato: 3
szobés, + nappali, fiirdd,
WC, konyha. Mindegyik
szoba  kulcsra  zarhato,
személyes kis birodalom. A
nappaliban még TV, radid
sincs, annyira a szobakban
¢élik a lakok az életiiket, a
sajat ketyeréik kozott. A
lényeg: tiltiink a
nappaliban, a szocidlis munkds (de nem az 6vék), a harom lako koziil kettd, €s én.
Egyszercsak nyilt az ajté kulccsal(!), és belépett egy nd. Mindenki ugy tett, mintha
semmi sem tortént volna. A nd lezuhanyzott, at6ltozkodott, és elment. A szociélis
munkas még mindig nem reagalt egy szot sem. Aztan a lakokbol elkezdett d6lni a szo.
A harmadik fia hozta ide a lanyt, anélkiil, hogy megbeszélte volna veliik. Ezzel mar
alapvetden megsértette az egylittlakas iratlan szabalyait. Rdadasul a fiu kb. harom hete
nem 1is alszik a lakasban. Ha nem raszorulo, ne foglalja el mas el6l a helyet.
Megkérdeztem, ha most a véletlen nem segit nekik, mikor sz6ltak volna a dologrél a
szocialis munkéasuknak? Latszott, igazat valaszolnak, mert egyszerre mondtak: a
kovetkezd teamre bementek volna, €s azért nem jeleztek még, mert hat a fiu is lako.
Sajnos a kovetkezd teamen mar nem vehetek részt, mert mar mas intézményben
dolgozom, de kivancsi lennék a torténet folytatasara.

Itt 8 lakoé jut 1 szocidlis munkasnak. A Do6zsa ndi
atmeneti szallason jelenleg 20. Mennyi az idealis?
Kell-e a szintkiilonbséget tiikroznie a lakbér
Osszegének?

Ha igen, milyen 6sszegbeli kiilonbséggel?

A honapokig nem fizetdk intézményben maradjanak-
e?

Van-e joga az intézménynek behajtani a
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lakbérhatralékot?

e [tt nincs kotelezd eldtakarékossag. Jo-e?

e Mennyi id6t toltson egy szallon a lakd? A szallo feladata-e akar 3 évet is tartani a
lakot?

e Mennyire védjiik a lakokat, masképp fogalmazva: aki a szocidlis munkdsa szerint nem
egylittmikodo, maradhat-e?

e Szabadsag kontra hatarok.

e Szabadsag, autonémia, maganélet kontra ellenérzés. Ld.: amikor az ligyfél helyett egy
nd lakott a szobajaban. Szerintem az intézménynek joga lenne ellendrzésre. Itt azt
mondtak, a lakok onalloak, az intézmény nem ellendrizheti dket.

e Nincs ¢éjszakai feliigyelet az intézményben, azt csindlnak, amit akarnak, az jon be, aki
akar (tudja a kodot vagy beengedik). Nem hiszem a lakésban latottak alapjan, hogy
nem torténnek szabalyathagasok.

e Hérom igazolatlan kimaradds utan megsziinik az intézményi jogviszony. Csak éppen
senki sem ellendrzi a beérkezést.

e Bérelt lakas rendszere jo-e?

e Melyik szocialis teriiletnek lenne a feladata a bérelt lakasok fenntartasa? Abban biztos
vagyok, hogy Magyarorszagon a hajléktalan-ellatdsnak ez nem feladata.

e Onok szerint kellenek-e az intézmények életébe a beépitett esetmegbeszéld teamek?
Nekem tetszett, hogy a heti gylilés inkabb esetmegbeszéld; nem az intézmény
fenntartasért valod kiizdelemrdl szol. Szegezdi Gabi kolléganém kezdeményezte a
Fehér kozben, hogy kéthetente tartsunk egy esetmegbeszélot. Remélem télen is tudunk
ra 1d6t szanni a 1étszamhidny és a 300 {6s napi forgalom ellenére!

o Végiil egy érdekesség, ami nalunk még hidnyzik a lakok hazirendjébdl. Tilos
barmiféle diszkriminacid: sem etnikai €s szociadlis szarmazds, sem genetikai
jellegzetesség, sem kinézet, sem szexualis bedllitottsag, sem kor, sem vélemény, sem
politikai vagy vallasi hovatartozas alapjan nem kiilonbdztethetik meg a tarsukat.

9. UTCAI MUNKA (LA MARAUDE)
Erdekesség: a maraude sz6 egy régi francia szd, mely olyan tolvajt jelentett, aki ennivalot
lopott, pl. tyukot, almat.

Vezetoi gyiilés, mely egyben bevezeto volt szamomra az utcai munkahoz:
Mint megtudtam, vezetdi gyiilést kiilon tartanak a siirgdsségi ellatdst adod intézmények
vezetdinek (ide tartozik az utcai szolgalat és a fapadok) illetve kiilon az atmeneti szallasok
feleléseinek, mas-mas igazgatoval. En az els6 csoportén lehettem jelen, Xavier Vandromm
vezetésével, péntekenként.
Az elsén két £6 téma jelentkezett:

e Az Izrael és Libanon ko6zott kialakult haborus helyzet.

e A 2006. augusztus 7-én nyitd 0j intézmény, a Perray Vaucluse 2, mely Sainte-

Geneviev des Bois-ban talalhato, egy korhaz tertiletén.

Tobb intézményvezetd jelezte, az Izrael és Libanon kozott kialakult haborus helyzet miatt

megugrott a libanoniak szdma. (A libanoniaknak kettds allampolgarsaguk van, igy francia
allampolgarok is.) Egyenldre nincs sziikség semmilyen kiilonleges rendelkezésre.
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A par napon beliil nyité 0j intézménynek, a
Perray Vaucluse 2-nek a funkcidja a BMSZKI
Nyugati csomépont ¢€s a labadozd keveréke:
egyrészt a satrakban ¢éldket probalja az utcai
szolgalat segitségével bevonzani a centrumba;
masrészt az Emmaiis 1dds, beteg tigyfeleinek
nyGjt atmenetileg szallaslehetséget. Erdekes
lehet jogilag az intézmény, bar nem értek hozza:
az Emmaltis tigyfelei keriilnek be a korhaz altal
felajanlott, am a DDASS altal finanszirozott
helyekre. MegbeszElték és probaltak felmérni,
mennyi ember varhato a nyitasi napon, illetve a |
rakovetkez6 napokban. Tervek szerint a
kozpontban gyiilekeznének az érdekldddk, és
egylitt, csapatban mennének az 10j helyre az els6
alkalommal. (Tudtommal a Nyugati- csomopontba is elkisérték az elsé napokban az
iigyfeleket az utcai szolgalat emberei.)

Az intézmény 24 6rés nyitvatartdssal izemel majd. Ennek elénye: nem kell minden nap hivni
a 115-6t elhelyezést kérve, folyamatos szocialis kisérésre ad lehetdséget, nyugalmat biztosit a
pihenni vagyoknak, csomagjaikat biztonsagban tudjdk, nem sziikséges nappalra elhagyni az
intézményt €s jra az utcdra menni. Nyolc asszisztens adja az alapot: egyik miiszak 8 6ratol
dolgozik 20 6raig, a masik 20 6ratol reggel 8-ig. Kozben 10 és 17 dra kozott egy szocidlis
munkas is jelen lesz. A takaritéast, étkeztetést itt is segitOk végzik.

Mar 1étezik egy ilyen centrum, a Perrey Vaucluse 1, de az csak idds embereket fogad. A most
nyilo6 is féleg idésebb tligyfeleket var, akiknek sziikségiik van pihenésre (tehat agyat inkabb
nekik tart fent), de fiatalok is johetnek. 10 agyat néknek tartanak fenn.

A hely masik célja a szocializacios feltételek megteremtése, a kozdsségi élethez valo
alkalmazkodas ,tanitdsa”. Van tévé, konyvtar. Itt lehet pingpongozni, pétangozni (az a
golyddobalos francia jaték), tarsasozni; azaz ismerkedni, kapcsolatokat teremteni.

Az Emmaiis, ha mikodoképesnek mutatkozik a 24 6rds rendszer, egyre tobb centrumot
alakitana 4t folyamatos nyitvatartdsura oktobert6l kezdédden. Kézpontilag is ezt a tendenciat
tartjak célravezetonek. (Ld. ujsagceikk.)

Sz6 esett a junius — juliusban tombold hdségrdl is. A satrakban lakéd tligyfeleknél rengeteg
probléma jelentkezett: rosszul lettek, mivel a satrakban még melegebb volt, de
helyvéltoztatisra nem lehetett Oket ravenni. Az élelmiszerik megromlott, voltak
megbetegedések emiatt. Vizzel valo ellatasukra palackozott 4svanyvizet osztogattak.

Par sz6 a parizsi satortaborokrol

Hogyan alakultak ki ezek a taborok?

Télen a Medecins du Monde szOvetség satrakat
osztogatott az utcan ¢élok szdmara. Két ok vezérelte
Oket: egyrészrol egy kis intimitashoz, emberi
méltosaghoz akartak hozzasegiteni oket |
(humanusabb, mint kartondobozban,
telefonfiilkében, metr6 szell6zéracsan aludni),
illetve ne kelljen naponta hivniuk ezeknek az |
embereknek a 115-6t ¢éjszakai szallaskeresés miatt,
a satrakban legalabb biztos az ¢jszakai nyughelyiik
¢s csomagjaikat is meg tudjdk Orizni; masrészrol
lathatova akartdk tenni a hajléktalanokat, felkeltve a
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lakossag figyelmét. Most, augusztus és szeptember honap folyaman elmondhat6, hogy kb.
300 talalhato a kozteriileteken beldliik. Tobb szakember szerint visszajara fordult a dolog: bar
a figyelemfelkeltés sikeriilt, elérték, hogy jabb agyhelyek létesiiljenek, mégis konzervalas
lett a végeredmény. Altalaban csapatokba verddve, adott teriileten 10 —15 £6 él honapok Ota.
A szocialis minisztérium 7 millio eurdt kiilonitett el hosszabb ideig igénybe vehetd féréhelyek
l1étesitésére kimondottan szamukra, illetve szocialis lakdsok kialakitasara a szegény, de
dolgozé emberek szamara. Am az utcan él6k nehezen invitalhatok intézetbe. Akarcsak
nalunk, az indokok hasonlok: féltik a szabadsagukat, félnek a lopasoktdl, a betegségektol;
nem akarjak az ismert teriiletiilket elhagyni, 1-2 benntoltott éjszaka miatt. Nem kérnek a
szabalyokbdl, és abbol, hogy reggel ki kell menni az ¢éjjeli menedéket ado intézménybdl. Az
uj centrumokat éppen ezek miatt tervezik tobb hétig igénybevehetonek, €és 24 o6ras
nyitvatartastnak.

Szeptember végére egy Uj jelenség kialakuldsara lettem figyelmes: ,,a satrak hivjdk a
satrakat”, azaz a Quai d’Orsay-nal a Szajna-parton nemhogy fogyott volna a szamuk, hanem
még nétt is. A Médecins du Monde satrai mellett boltban vasaroltak, vagy olcson, masik
hajléktalantol beszerzettek is feltiintek. (Ennek bizonyitéka, hogy 3 Magyarorszag feliratut is
talaltam, de egyben sem magyarok voltak.) Valdsagos kis falvak jottek 1étre - 1lasd a Quai
d’Orsay-t és a Canal Saint-Martint - higiénias szolgéltatasok nélkiil. Besz¢lgettem az utcai
szolgalat vezetdjével, és kideriilt, akiket sikeriilt menedékhelyen elhelyezni, a satrukat
szolidaritasbol a havernek adtak, tehat a megiiresedett hely azonnal feltoltodott 0y lakoval.
Masik ok: megnétt a ,kereslet” a megiliresedett satorhelyek irant, hiszen lakoi sokkal
konnyebben ¢€s gyorsabban kapnak intézményi elhelyezést, ezért aki be akar keriilni,
megprobalkozik ezzel a kiskapuval.

Az Onkorményzatok egyre keményebb eszkozokkel igyekeznek felszamolni a telepeket: ha
Orizetleniil maradnak, azonnal ledézeroljak. Jelenleg ugy védekeznek a lakok, hogy 1-2 ember
mindig marad 6rzének.

Ujsagcikkek, amiket a témakorben talaltam:

e Paris wakes up to the plight of its rough sleepers

e Six mois pour loger les SDF de Paris

e SDF parisiens: la méthode Delanoe semble porter ses fruits (Delanoe Parizs
fopolgarmestere, €s a Partie Socialiste egyik vezéralakja)

e Tentes des SDF: Emmaiis demande la création de ,,petites unités de vie”

¢ Distribution de tentes aux SDF: Médcins du Monde persiste et signe

e Paris — tentes: ez a cikk elég keményen az utcan €16k ellen sz6l. Kimondottan politikai
oldalrol vilagit ra a satortdborok problémajara. Miért szabad a hajléktalanoknak az,
ami a normalis allampolgaroknak tilos? PI. kozteriileten alkoholt fogyasztani,
odavécézni, az utcadn satrat verni. Idézek: ,,senki nem meri mondani, hogy ha
ugyanazok a jogok illetik meg Oket, akkor ugyanazok a kotelességek is: tekintettel
lenni az elemi normdkra, és betartani az allam tilalmait, torvényeit”. Tehetetlennek
érzi a jogi rendelkezéseket, hiszen még az sem tiszta, ki 1éphet fel elleniik: csak az
onkormanyzat, vagy a renddrség is.

e (Ces SDF parisiens qui préferent vivre ,,a la rue” que dans un foyer: azokrdl a
hajléktalanokrol ir, akik inkdbb maradnak az utcan, mintsem intézménybe menjenek.
Indokok: nem akarnak drogosok és alkoholistak kozott aludni; koszosnak tartjdk a
centrumokat; féltik a holmijukat, mert bent nem tudnak védekezni a lopas ellen;
kutyéajukat, amiért feleldsnek érzik magukat, nem vihetik be az épiiletbe; a tobbagyas
szobakban semmilyen intimitasra sincs lehetdségiik.
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Lehetetlen vallalkozas minden megjelent cikket bemutatni, mert olyan mennyiségben
jelennek meg a témaval kapcsolatban.

La Maraude — utcai szolgalat

Mar irtam, kozelednek a valasztasok. A kampanyiddszakban minden orszagban tobb figyelem
jut az utcan ¢él6 emberekre. Két irdnyba vezet a felerdsodott figyelem: egyrészt igyekeznek
kicsit eltlintetni 6ket az utcar6l, masrészt megnd a politika ,,szocialis érzékenysége”: 1d. a
kiilonleges, egyszeri ételosztasokat.

Az utcai szolgélatra is nagyobb érdeklddés jut a megszokottnal: ujsagird jelentkezett, szeretné
Oket elkisérni egy miiszakjukra; és pont most kereste meg a csapatot egy jabb egészségiligyi
részleg, partnerségi kapcsolat kialakitdsat javasolva. Egész pontosan egy pszichiatriai
rendelérdl van szo6, Périzs szivében, nem messze az Emmaiis kozponttdl, ahol az utcai
szolgélat is megtalalhat6. Hat keriiletb6l fogad érdekléddket: az 1., 2., 3., 4., 11., és 12.
keriiletbdl, tehat nagyjabol egyforma teriiletet dlel fel 3 . =
Périzsbol a két szervezet. A jovoben a hajléktalan-
ellatas igyekszik hasznos munkakapcsolatot kiépiteni
az egészségligyi és pszichiatria intézményekkel.
Hazatérésem utan cégemnél bemutatkozo,
kapcsolatfelvevd  tdjékoztatdt tartott a Szigony
Alapitvany, mely pszichiatriai betegeket rehabilital
kozosségben. Remélem, kialakul a munkakapcsolat,
mert a korhazi 4agyak leépitésével egyre tobb
pszichidtriai beteg keril a hajléktalan-ellato
rendszerbe. Egyenlore felkésziiletleniil ér minket egy-
egy ilyen iigyfél fogadasa.

Az utcai szolgalat bemutatasa:

Az utcasokkal kapcsolatban 1évo intézmények:

e A Perray Vaucluse szanatorium, mely 50
féréhelyet ajanlott fel 24 oras
nyitvatartassal. Ide inkabb az idds, satorban o
¢l6 beteg embereket igyekeznek elhelyezni. &

e Az Agora, mely az  elsddleges
sziikségleteket  kielégité melegedd és
orientacids kozpont 24 6ras nyitva tartassal.

e A Samu Social, mely a 115-6t is mikodteti.

e RATP, azaz metrofeliigyelet.

e D.A.S.S. (= Direction des Affaires Sanitaire
et Social), mely pl. a Perray Vaucluse 2-t
finanszirozza.

e Most alakul a munkakapcsolat egy
pszichiatriai rendelével.

Munkarend: két muszakban dolgoznak, egy délutdnosban (14-20 o6ra kozott) és egy
¢éjszakaiban (21.30 - 05.30 kozott), hétfotol péntekig. A délutanos munkarend igazébol
kiforratlan, mert csak masfél honapja 1étezik, a ,,kadnikula-program” keretében jott 1étre.

4 16 fizetett dolgozoja van a szolgélatnak, akik parosaval latjak el a miiszakot. Jelenleg 10
onkéntes segiti munkéjukat, és olykor gyakorlatukat t61t6 iskolasok is csatlakoznak hozzajuk.
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Teriiletiik: az Emmaiis és a Coeur des Haltes a két legnagyobb, professzionalis szervezet,
amelyik magara vallalta a szerepet, de mellettiikk a francia Vordskereszt, a Samu Social és
kisebb alapitvanyok, civil szervezetek is megtaldlhatok a terepen, melyek altalaban
onkéntesek segitségével végzik a munkéat. A legfrissebb, 2006. augusztusi felmérésben
olvastam, hogy vannak teriiletek, melyek naponta tobb szervezet altal latogatottak, mind
nappal, mind éjszaka, ugyanakkor némely peremrész ellatatlan. Ennek kikiiszobolésére
torténnek probalkozasok, de érzésem szerint nem sok sikerrel, illetve a felmérésben
kezdeményezték az utcai szocialis munka etikai kodexének kialakitasat.

Az Emmatis a belso keriileteket l1atja el, &m a metrok aluljaroiba nem mennek le, mert az a
metrofeliigyeleté. Hozzateszem, az utcasoknak nincs autojuk, mert az zavarnd Oket a
munkaban (parkolokeresés, nehezebb lenne észrevenni az iigyfeleket), tehat csak a gyalog
bejarhato teriiletet latogatjak az utcan €loket. Kicsit beszéljiink az altaluk ellatott kertiletekrol.
Ovék az 1., 2., 3., 4., 5. és a 6. keriilet. Az 1. keriiletben kb. 180 iigyfeliik van, a 4.-ben
mintegy 50-en, a tobbiben 30 f6 koriil. Miért ilyen kiugréoan magas az 1. keriiletben a
l1étszam? Itt taldlhatdé az Emmaiis adminisztracidés kozpont az utcésok bazisaval, illetve az
Agora a maga ¢jjel-nappali nyitvatartasaval, étkeztetésével és szolgaltatasaival.

Kiket latnak el? Nehéz erre valaszt adni. Kozelitsilk meg harom oldalrol a problémat.

e Parizsban a 2006. augusztusi adatok szerint 2000-5000 kozotti az utcan €lok szama.
Nehéz felmérni a helyzetet €és pontos adattal szolgalni. Egy biztos: rengeteg ember ¢l
az utcan, és teljesen nyiltan, szemmel lathatéoan. A fényképeken jol érzékelhetd, hogy
olyan hires épiiletek tovében és latogatott helyeken laknak, mint a Pompidou kézpont,
a Louvre-ral szembeni rakpart, vagy a belvarosi hidak alatti rész. Elsd probléma-
megkozelitésiink tehat a 1étszam oldalarol torténik.

e Tudom, nem feladata a szolgalatnak étellel ellatni az tligyfeleket, am amivel utnak
indulnak (egy nagy termosz kavéval, egy termosz levessel, 1 doboz tejjel, 1 doboz
iditével, egy csomag szeletet piispokkenyérrel és egy tasak sodorhatdé dohannyal),
nagyon kevés. Van naluk néhany meghivé az aktualis ételosztasokra (pl. a 4. kertileti
polgarmesteri hivatal minden hénap masodik csiitortokjén melegvacsoraval varja a
meghivoval rendelkezd raszorultakat), és az Emmaiis kdzpontban a reggeliztetésre.
Mindez Iényegében egy ora alatt elfogy. Masodik szempontunk tehat: az ellatmany
veéges.

e En is tapasztaltam, van, aki elutasitja az utcasok kozeledését, masok meg utanuk
sz6lnak. Akikkel viszont sikeriil elkezdeni vagy lassanként kialakitani a kapcsolatot,
azokat igyekeznek ujbol és 0jbol felkeresni, informalni a lehetdségekrol. Harmadik
szempont: kik fogadjak el a kozeledésiiket.

Feladatuk:

e Igyekeznek kapcsolatot kialakitani az utcan élokkel. Ezt egy mondatban le tudtam irni,
de ez a legfontosabb.

e Felmérik hol, hany {6, csoportosan vagy egyénileg, milyen allapotban, milyen
felszereléssel talalhatd. Az utcan €16k nemét, nevét, saccolt korat, €s nemzetiségét is
lejegyzik egy flizetbe, hogy mindenki szaméra elérhetd legyen az informdacio. Beirjak
azt 1s, ki mit fogadott el (meghivast reggelire vagy egy pohar kavét) illetve kivel folyik
valamilyen esetmunka (pl. ki hajlandé Perray 2-be bemenni).

e FElmagyarazni, megismertetni a lehetoségeket, hogy van mas megoldas is, mint az
utcan ¢lni. Ha van érdekl6do, biztatjak, probalja ki. Egy oreg nénivel példaul az
atmeneti szallasra vald bekeriilés feltételeit beszélték meg, milyen iratokat készitsen
0ssze, ¢s irtak parsoros ajanlast szdmara.

e Akik hajlandok a Perray Vaucluse-ben lakni, elkisérik a centrumba. En is részese
lehettem az egyik kisérésnek. A segitd altal vezetett Emmatis kisbusz megérkezett a
megbesz¢lt idOpontban az Agora elé. Négy leendd laké iilt be. Az utcai szolgalat
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vezetdje felirta a jelenlevok nevét, életkorat, egyeztetve a varhat6 tigyfelek névsoraval.
(1 6 nem jott el.) Elindultunk végre. Csak mentiink, mentiink, a parizsi korgytrt is
elhagytuk. Ekkor kezdtek morgolddni az emberek, hova megyiink, hogyan fognak a
varosba bejutni. Szdmomra az deriilt ki, nem készitették €s tdjékoztattdk kelloképpen a
leendd lakokat. Tudniillik a Perray Vaucluse 35 km-re a kdzponttol, a kiilvarosban
helyezkedik el, egy korhaz teriiletén. Az RER (olyan HEV féle) visz be a vérosba.
Amikor megérkeztiink, az intézmény szocialis munkasa megkérte az utcdsokat,
vilagositsak fel az érdekldddket, hogy itt szabalyok vannak: példaul este 8-ig vissza
kell jonni az intézménybe, mert a korhaz portésa bezarja a kapukat. Ujra megerdsitést
nyert az érzésem: nincsenek kelloképpen n ' ™) i
felkészitve az iigyfelek.

Az aznapi csapattal egyiitt 51 lakdja van a
centrumnak, 9 n6 és 42 férfi. Mar csak 1 néi és 1
férfi férohely iires.

Az életkor elég vegyes: 22 évestdl 67 évesig
minden korosztaly megtalalhat6. Az idds, beteg
emberek valdszintileg hosszutava lakok lesznek.
Az 51 f6bdl 25 a satrakbdl keriilt ide. Mind férfi.
A ndk altalaban krizis fapadrol érkeznek.

Zard megjegyzésként csak annyit, hogy az utcai
szolgalat szerint az intézmény inkdbb politikai
okbol nyilt, mint szocialis ésszerliség miatt.

Ami tetszett az utcasokkal val6 munkaban: itt voltam a legk6zvetlenebb ¢és legintenzivebb
kapcsolatban az tigyfelekkel. Az éjszakai szallasokon randevis idépontra mennek a lakok, az
olyan hivatalos és inkabb {ligyintézds talalkozo; a siirgdsségi ellatasban pedig 1 ¢éjszakas a
jogviszony. Az utcdsoknal lattam azt, hogy az emberek mennyire varjak Oket egy kis
beszélgetésre. Legszebb példa az volt, amikor ketten dolgoztunk csak. Eppen 6nkéntes
ingatlanfoglalokat latogattunk a Szajna-parton, a hely egy kis étterem Ilehetett valaha,
alagutként bevajva a rakpartba. Rachidnak csorgétt a telefonja az ajto eldtt, egyediil 1éptem
be. Bemutatkoztam, és megkinaltam az embereket egy kis kavéval. Senkinek nem kellett,
mondtéak, varjuk meg Rachidot. Amint bej6tt, mindenki elfogadta az italt. Ennyire fontos volt
szamukra, ki kindlja fel, és az apr6 szertartasokkal atszott beszélgetés, ami utana kovetkezett.
Az utcai szolgalat toltott idoszakban érdekes tanulési folyamaton estem at. Egy-egy utcan €16
csoport latogatasa utan megalltunk, és kérdéseket kaptam, pl. szerintem ki volt a vezér a
csoportban, és miért. Meg kellett figyelnem a csoporton beliili mozgasokat, és ezek indokat.
Az interakciokrol is esett szo, melyik ember hogyan viselkedett, mi motivalta adott
viselkedésre, reakciora. Magyaraztdk, milyen tipusok taldlhatok az utcan; ki a klasszikus
utcan €16 hajléktalan, ki a csavargd, ki az aki fél, és ezért egész éjszaka mozog, kordz, nem
mer aludni.

Megtanitottak elfogadni Oket is, hiszen ez a réteg sem itt, sem Magyarorszagon, nem megy be
nagyon intézménybe, tehat munkam soran ritkan talalkozom veliik. Ok eddig kimaradtak az
¢letembdl.

Véletlenek nincsenek: két honap alatt sok intézményben megfordultam, de sehol sem
talalkoztam magyarral. Itt elsé utcas délutdnomon az egyik satortdbornal szoltak, van koztiik
egy honfitdrsam. Odamentiink, de kideriilt, csak a sator magyar, lakoéi francidk.

Par nappal késébb a kdzpontban késziiltiink az éjszakai miiszakkal az ttra, amikor egy
iddsebb nd az olaszt és a franciat keverve ¢jszakai szallashelyet keresett. Kérdeztiik, honnan
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érkezett. Hat magyar volt! Abban a fél o6rdban, amig az elhelyezését intézték, intenziv
»aurvivor’- képzésben részesiiltem.

Ildik6 gyorstalpal6 oktatast tartott a legfontosabb tudnivalokbol, példaul hogyan kell koldulni.
Mert ez kiilon szakma kéremszépen. Nem lehet sminkelve kiiilni, nem lehet dohanyozni
kozben, sem inni, mert akkor nem dobnak. A legpraktikusabb viselet a sima, marka nélkiili
farmer edzocipdvel, és a bekotott, kendds fej. A poharat hatarozottan kell tartani, de
diszkréten. Lefelé siitott tekintet, és kezdddhet a koldulés. Azt mondja, napi 15 eurd 6sszejon,
ho vége felé egy-két kajajegy is, és kardcsonykor meg ndnapkor kimondottan jol keres.
Erdemes figyelni a programokat, vasarokat, mert a kozeliikkben konnyebben megy az iizlet. Jol
mutatta a szoOhasznalata, hogy ez munka szamara, mert aki rendszeresen ad nek1 egy kis aprot
tigy hivja: a kuncsaftjaim. ke

Périzsban az étkezés sem gond, mindig van hely,
ahol kaphat meleg ételt meg kavét, legfeljebb megy
a fizetdsre (ami 1 eurot jelent), ha lemarad az
ingyenes lehet6ségrol. Rengeteg turista a Mec.
Donald’s-os meniit kidobja, alig harap bele, mert
megy le a metroba; a Les Halles-nal érdemes
kukdzni utdnuk. A Gare Austerlitz-nél van egy
afrikai kifézde, ami olcso, és sokat adnak. A hely
nem a legtisztabb, kicsit csuszik a padld is, de jol
lehet lakni.

Ruhat, cuccot nem érdemes hurcolni, csak a gond
van vele. Ha sz6l egy szocialis munkasnak, az ir
egy ajanlast, és a ruhaosztd helyeken még
valogathat is.

Nyaron, a nagy szabadsagolasok idején kihal a
varos, Ildik6 is mas helyre véandorol. Koveti a
tomeget: lemegy a tengerpartra, vagy atmegy
Olaszorszagba. Arrafelé¢ viszont rengetek a roman
koldus. Nekik a ,,jarkalos” kéregetés a stilusuk, és
ezzel a rédmendés modszerrel elveszik az
adomanyokat az iilosok el6l. Mar megjarta Spanyolorszagot is, de amarra mutatvanyos
koldusok vannak, raadasul az ellatérendszer sincs olyan jol kiépitve, mint Parizsban, igy hat a
sziikség mindig visszahozza. Egy mondata érdekes volt: amig normalis életet €lt, sosem volt
pénze utazasra, csak almodozott rola. Legyen ez a zdrdbmondatunk.

Tapasztaltak:

e Parizsban a férfi — n6 arany az utcén €16k kozott 80% - 20%. Tudtommal kb. ennyi
Budapesten is.

e Mindkét orszagban a cég kdzponti intézményébdl indulnak Gtjukra az utcasok. Van-e
ennek valami oka, vagy csak véletlen egybeesés?

e A BMSZKI utcai szolgélata minden tekintetben itt is megéllnd a helyét, s6t, jobban
felszerelt, mint az itteni.

e Az Emmaiis nappali utcai szolgalata jjdonsag, még nem alakult ki a szabalyrendszere,
sem tapasztalat alapjan, sem az irasbeli elvek alapjan.

e Hianyoltam azt a rendszerességet, amit a BMSZKI-nal lattam, tehat ha hétfo, akkor ez
a teriilet, ha kedd, akkor az a teriilet. A kapu eldtt talaltak ki, merre induljanak.
Szerintem fontos az iigyfeleknek is a latogatas biztos tudata.

e Jobban fel kellene késziteni az embereket a Perray 2—be torténd érkezére. (Tavolsag,
este 8-ra vissza kell menni, hazirend betartasa.)
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e Budapesten tobb figyelmet kellene forditani a pszichiatriai betegekre az
ellatorendszeren beliil. Taladlé témavalasztasa volt ez a Fehér koz bemutatdjan a
plenaris beszélgetésnek.

e A Dozsa Gyorgy uti kézpontban 1év0 pszichidtriai fogadoordk sziikségesek, de
nagyobb ,.,reklam” kellene neki.

o it az orvos rugalmasabb,
mozgékonyabb: ha kell, kimegy a
nappali intézményekbe, és beszélgetds
csoportfoglalkozasokat tart. Ezt
fontosnak  talalom, mert nehéz
meggyOzni az lgyfelet, keresse fel az
orvost. De ha a hegy nem megy
Mohamedhez, hanem Mohamed megy a
hegyhez, van remény egy
munkakapcsolat  kialakitdsara,  ami
késObbiekben folytatddhat a rendelében
is.

e Az BMSZKI-s utcasok bemutatdjanak
témavalasztasa is aldtdmasztast nyert:
innen is keriilnek az utcarol iigyfelek
egyenesen  atmeneti  szallasra, ¢és
szamukra nehezebb a beilleszkedés.

e Lattam olyan utcan ¢l6t, aki a
lakaskérelmét intézte (demande de
logement social), ezt beszélte meg az
utcas szocialis munkdssal. Vajon végig
kell-e jarnia az tigyfélnek a szamarlétrat
(fapad — atmeneti szallas — albérlet), vagy jo probalkozas az utcarol egybdl a felsbb
szintekre bekerililni? Lehet—e, alkalmas-e az utca egyszerre tobb iranyban életet
rendezni, ligyet intézni, pl. jovedelmet (segélyt, nyugdijat) + albérletet, lakaskérelmet?
Nagyon érdekes beszélgetést folytattam az egyik drogos utcan lakd ndvel. Olyan
szépen elmondta, hogy az ¢letének 4 teriilete kellene, hogy rendezdédjon: legyen
munkdja, legyen lakdsa, egészséges ¢életmodot folytasson, és emberi kapcsolatai

rendez6djenek, mert lanya nevelsziildknél él. Es mit tesz érte, tehet érte az utcan élve
222

o Az egyik satortabornal tetszett a transzparens, nem kispalyas a felirat: nem sator, nem
szallo, nem hotel kell — lakast mindenkinek. Helyénval6é-e a kovetelés? A csak lakas
megoldana-e a problémakat az ¢letében? Meg tudnak-e tartani a lakast?

10. AGORA

Az intézmény elhelyezkedése:

Az Agora Parizs kozepén fekszik az 1. kertiletben, kornyezetében modern épiiletekkel illetve
a budapesti Vaci utcdhoz hasonl6 sétalo, vasarlo utcakkal.

A nappali melegeddt befogadd éplilet maga hagyomanyos bérhaz nagy belmagassaggal.

A f0ldszint szolgal az iigyfelek fogadasara, a félemeleten az iroddkat és az emeleten a
konferenciatermet helyezték el, hiszen ez az épiilet az Emmaiis kézponti titkarsaga is egyben.
Az, hogy az Agora-t nappali meleged6ként emlitem, nem teljesen pontos, mert az intézmény
nyitva tartasa érdekesen alakul: az év minden napjan nappali melegeddként mikodik 20.30-ig,
akkor bezarnak a takaritds miatt, majd 23 6ratol ¢jszakai melegeddként Gjra megnyitja kapuit.
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Aki mégsem akarja vagy tudja az intézményt felkeresni, ahhoz utcai szocidlis munkéasok
mennek ki.

Feladata:

Az Agora-nak, mint melegeddnek, az a célja, hogy az elsddleges sziikségleteket kielégitse €s
informéciokat adjon az tigyfeleknek.. A szolgaltatdsok minden sziikségben 1évd embernek
elérhetéek 18 éves kortol, fiiggetleniil a nemtdl. Az igénybevételéhez semmilyen papir,
igazolads nem kell, tehat a melegeddnek és szolgaltatasainak haszndlata ingyenes, feltétel
nélkiili és anonim.

Miért jo ez? A névtelenség és a feltétel nélkiiliség vonzd sok ember szdmara. Ha tobben
térnek be, talan tobb embernek is tudnak segitséget nyujtani. Az utcan toltott élet felél nézve a
nappali melegedd az elsé 1épcsdfok a tarsadalomba visszavezetd Uton, ahol meghallgatjdk az
iigyfél problémait és igyekeznek megoldast nytjtani vagy megfeleld intézményhez iranyitani
Oket.

Az Agora szolgaltatasai:

e konyvtar és kavézo, melyek szinhelyei a tarsas egyiittlétnek, igy a szocializacid
meginditasanak.

¢ minden délutan van szabadiddés vagy kulturalis foglalkozés. (Most példaul dobodrakra
lehet jarni, mizeumba mehetnek az érdeklodok, vagy szinitanoda varja az ligyfeleket.)

e Internet szoba — fantasztikus szintli felszereléssel. Itt ingyen lehet internetezni
feliratkozés alapjan, heti 2 alkalommal 1 6rdn at. A lehetdség tobb funkcidt is betolt
egyszerre:

- megtanuljak kezelni a szdmitogépet és az Internetet

- tudnak sajat e-mail cimet létesiteni, ezaltal lizeneteket fogadni

- awebkamera segitségével akar a tavoli csaladtagokkal is tudjak tartani a kapcsolatot

- felhasznalhato az allaskeresésben

- nyelvi laborként is miikodik a szamitdgépes terem.

e franciat (beszédet és irdst) oktatnak tobb szinten
heti két alkalommal, nem csak a bevandorlok
szamara, hanem az iskolat végzett, de mégis az
irassal-olvasassal kiizdé francidk szaméra is. A
nyelvi ismeretek emelésévell csOkkenthetd a
tarsadalom kizarasa. A franciadrakon
résztvehettem. 4-5 f0s, kis 1étszamu csoportokba
osztottak minket egy szobeli szintfelmérés utan. A
csoportomban volt moldav, marokkoi, kinai,
jemeni.

e reggel 6 és 8 kozott ingyenes reggelit, (erre
osztogatnak az utcasok meghivot)

o cste 18.30 és 20.30 kozott pedig melegvacsorat kapnak az iigyfelek. A vacsoraért
viszont mar fizetni kell 1 eurdt, ami jelképes Osszeg, kb. egy liter tej ara. (Az
¢tkezésbol befolyt Gsszeget visszaforgatjak az ellatasukra.) Tehat ez az egyetlen dolog,
amiért ,,téritési dijat” kell fizetni.

e ahygénia megdrzése érdekében lehetdség van zuhanyzasra és

e mosatasra (ez az eldzetes feliratkozas sorrendjében torténik).
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egészségének meglrzését.

adomany ruhdkbdl segitenek az 61t6zék potlasaban, cseréjében, mert fontos a tisztasag
¢s a kilvilagra® tett els6 benyomas
(stigmatizacio elkeriilése).

az egészseégligyi szolgaltatdsok sokszintiek:
labfiirdét biztositanak kedd és péntek
délutan

fogaszat keddenként

arcapolds: kozmetikus jon kedden ¢és
csiitortokon

masszazs heti egyszer

haziorvos szerdanként

boérgyogyasz szerdanként rendel.

Mindezek elOsegitik az tligyfelek testi-lelki

amikor az tgyfél igényli, meghallgatjak
problémait, és segitenek elinditani adminisztracios {iigyeit (pl. segélyt intéznek
szamara).

allaskeres6 mithely miikddik heti haromszor. A miihely keretein beliil megtanitjak az
igyfeleket onéletrajzot és motivacios levelet irni, a hirdetéseket és a szerzodéseket
értelmezni; illetve az érdeklodok allaskeresd technikékat sajatithatnak el. Fontos, hogy
a miithely kapcsolatban van a munkaiigyi kdzponttal (ANPE) és olyan partnerekkel,
akik hajlanddk hajléktalanokat alkalmazni.

Lakhatasi és lakasiligyben is kérhetnek informécidkat. Az Agora az utcai szolgalattal
egylittmikodve keres ¢éjszakai szallashelyet a raszoruloknak, illetve a szocidlis
lakéaskérelem beadédséaban is segit.

jogi tanacsadas + kiilon idépontban a kiilfoldiek jogait ismertetik.

A szolgaltatdsok segitségével tehat javithatd az ligyfelek egészségiigyi, lakhatdsi ¢€s
foglalkoztatasi helyzete.

Ami szamomra érdekes volt az intézményben:

az Agora-n hasznalatos adatlap 4 oldal csak! A Fehér kozben - mely ugyanugy
melegedd - egyetlen tligyféllel kapcsolatban 50 oldalnyi adatlapot kellene kitolteniink,
ami a nagy létszambeli forgalom mellett lehetetlenség, féleg, hogy a szocialis munkas
asszisztensi feladatokat is ellat, és allando 1étszamhiannyal kiizdiink.

a szamitogépes terem felszereltsége ¢és a felhasznalasi lehetéségei kiilonb6zo
teritileteken

¢jjeli melegeddkénti miikddése (tehat nem alvasra, csak befogadasra szolgal)

az lgyfelek feltétel nélkiili és anonim fogadasa. A feltétel nélkiiliség szdmomra azt a
kérdést vetette fel, hogy igy kozosségben tartdzkodhat a fertdzo beteg is? Az tligyfelek
adatainak rogzitése nélkiil pedig hogyan tartjdk szdmon az tigyfelek szamat? Azt
mondtéak, csak megbecsiilni tudjak.

Az Onkéntesek nagy részt vallalnak a melegedd miikodésében, pl.: 6k készitik el a
vacsorat, olyan orvos is rendel itt, aki nem kér a munkdjaért pénzt; a
konyvtarban Onkéntes fogadja az érdeklodOket, az cyberspace-nek nevezett
szamitogépes teremben is Ok ligyelnek; és volt ra példa, hogy az tligyvéd ingyen
tartott fogadoorat. Természetesen nemcsak a valamilyen szakmaval rendelkezdket
varjak, hanem barki johet, aki késztetést érez ra.

A dolgozék fele onkéntes és csak a masik fele szakképzett, fizetett szocialis munkas. Magas
szamuk meglepett: hogyan taldlnak ennyi segitdkész embert? Errdl beszélgettiink is. Az egyik
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ok az lehet, hogy jO a szervezetek ,,PR-marketingje”, tehat minden lehetséges forumon
megjelennek, ahol bemutatkoznak, adomanyokat gyiijtenek, és Onkénteseket keresnek. A
masik ok az lehet, hogy Franciaorszdgban 35 6rds a munkahét. Egy évre kiszdmolva 260 (!)
ordval dolgoznak kevesebbet, mint mi Magyarorszdgon. Gondoljanak bele: évi 32
munkanappal, azaz hat héttel dolgozunk tobbet, amibdl egy részt akar jotékony célra is
fordithatnank!

A harmadik ok, amire gondolni tudok, az a tarsadalom nyitottsaga, elfogadni képessége.
Hiszen valahol el kell tudni fogadni a hajléktalant, mint embert, ha hajlandé vagyok kozéjiik
menni segitének. Ezt itthon még hidnyolom, de talan a nyilt napok &ltal a ,,civilek” is - lassan
bar - de egyre kozelebb kerililnek a hajléktalanok kedvezobb megitéléséhez, megkdnnyitve

ey

7.4arszo

Megpréobalom roviden dsszefoglalni tapasztalataimat.

e Sok kiilonbség okat szolgéltatd tény: Franciaorszag célallomas a bevandorlok
szamara. Az Emmaiisnek meg kell kiizdenie az ebbdl fakadod problémakkal, pl.
hidnyos papirok, nyelvismeret hidnya, beilleszkedési nehézségek. Tobb szolgaltatas-
csoport alakult ki ezek enyhitésére, megoldasara.

e A 115-0s segélyszdm Magyarorszagon nem létezik, de hozza hasonlé feladatokat 14t el
a Menhely diszpécserszolgalata.

e A BMSZKI és az Emmaiis felépitése alapjaiban hasonld: utcai szolgélat, ¢&jjeli
menedékhely, atmeneti szallas, 1abadozo, Allaskeresd Iroda, mindkét helyen talalhato.
Ami pluszt taldltam, az a francidknal a szocialis hotel és a lakasbérlés az tligyfelek
szamara.

e A BMSZKI szerkezeti felépitése versenyképes, de finanszirozas hianyaban a
szolgaltatdsaink alacsonyabb szinvonaluak (pl. nincs melegétel biztositdsa a
fapadokon).

e Hianyolom a rendszeres esetmegbeszéld, illetve az éves ,,gondolati nagytakaritds”
teameket. Mindkettot sziikségesnek tartom a szinvonalas munka és az allando stab
elérése érdekében.

e Kovetenddnek tartom a szocialis munkat, és ezzel egylitt az ligyfeleket kdvetd poszt
kialakitasat, tobb szinten (pl. melegedd, fapad, atmeneti szallds — minthogy vezetdi
gyllés is kiilon van nekik).

e Régota téma a referensi talalkozokon, hogy jo volna az intézmények profiljahoz
igazitani az adatlapokat. Kérésiink jogosnak tlinik az Emmaiisnél latottak alapjan.
(Hozzateszem, a cég partneriink az Equal pélyazatban, mégsem taldlkoztam Equal
logods adatlappal.)

e A felsoroltakon kiviil még két, a Fehér kozben megvalositatd otlet: kertészklub,
egylittfozés.

e Valoszinlileg az elkovetkezendd években tobb foglalkozast igényel a rendszer
kiépitése pszichiatriai betegek szamara.

e A BMSZKI 06sszeteheti a két kezét a magyar szocialis dolgozok munkamoraljaért,
pedig sokkal jobban leterheltek mind munkaidd, mint munkamennyiség tekintetében.
A cégnél allandosult emberhidnyt talan lehetne némileg enyhiteni az Onkéntesek
munkdjanak segitségével. Ez utobbi megszervezése érdekében jobb reklam sziikséges
tevékenységeink megismertetésére, példaul céglink is résztvehetne kiilonféle
rendezvényeken bemutatkozasi céllal, nyiltnapjainkra mi is kiildhetnénk szét
meghivokat, és honlapunk frissitése is id6szerli lenne. Szeretnék megprobalkozni az
érdeklddok felkutatdsaval, és szamukra hétkoznapjaink bemutataséaval.
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e A két honap alatt egy magyarral talalkoztam ellatottként. Oriilok, mert talin ez azt
jelenti, mi magyarok, jol érezziik magunkat kis hazédnkban, még megtalaljuk
szamitasainkat, lehetdségeinket itthon.

Koszonom a lehetéséget mindkét intézménynek: munkahelyemnek, a BMSZKI-nak és mint
fogadd intézménynek, az Emmaiisnek.

Koszondm tamogatasat cégem igazgatdjanak, Pelle Jozsefnek; fondkndmnek, Jakabné Borsi
Ibolyanak; a palyazat megszervezdinek, Bérces Ildikonak ¢s Fehér Borokanak. Francia részrol
mentromnak, Xavier Vandromm-nak, és a kiilonb6zé intézmények vezetdinek: Michel
Berjonnak, Joel Perret-nek, Rachid Aziznak, Ginlaine Girrot-nak, és Aida N’Daw-nak.

42



