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Hajléktalanellátás a „legélhetőbb országban”, Norvégiában
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Norvégia

Általános adatok 

Norvégia a világ egyik legdemokratikusabb országa. Jóléti rendszerük híres arról, hogy a legigazságosabb Európában. Lakossága 5 059 542 főre tehető (2013-as adat). Lakossága folyamatosan nő, a norvégoké az egyik legmagasabb termékenységi ráta Európában. Az össznépesség növekedését nagymértékben emeli a bevándorlók száma. Bár munkanélküliségi rátája Európa-szerte az egyik legalacsonyabb (2010-ben 3,2%, míg az európai átlag 8%). Az elöregedő társadalom Norvégiában is nagy kihívást jelent, ami különösen az egészségügyet érinti, az 1970-es évek óta ugyanis rohamosan növekszik az idősek aránya a lakosságon belül, ami a gyógyító, rehabilitációs és gondozói szolgáltatások iránt mutatkozó fokozott igényt eredményez. Norvégiában nem beszélhetünk krónikus szegénységről, és a többi OECD-országgal összehasonlítva, a relatív szegénység szintje alacsony. Magas viszont az egy főre jutó GDP, és a javak viszonylag egyenlően oszlanak meg a lakosság körében. A nemek közti egyenlőség a társadalom minden szintjén tapasztalható. Norvégia foglalkoztatja a legtöbb fogyatékkal élőt Európában. 

 

 
A jóléti eszményektől vezérelve egy olyan adójövedelmekből finanszírozott általános közegészségügyi szolgálatot és nemzeti biztosítási rendszert hozott létre, melynek tagja minden állampolgár és letelepedett külföldi, és amely a szociális juttatások széles skáláját kínálja. Minden norvég állampolgár és Norvégiában dolgozó személy automatikusan tagja a Norvég Társadalombiztosítónak, mely tagjainak nyugdíjat biztosít (pl. öregségi, özvegyi, rokkantnyugdíj), illetve különböző segélyeket folyósít üzemi baleset, baleset vagy betegség esetén, valamint támogatást nyújt terheseknek, szüléskor, egyedülálló szülőknek vagy temetkezéshez. Családi pótlék rendszerével és a kisgyermekes szülőknek járó készpénz segéllyel a Norvég Társadalombiztosító a legjelentősebb általános biztosítási intézmény Norvégiában. A jelentős olajbevételekkel rendelkező Norvégiát megkímélte a gazdasági válság, és mivel nem csatlakoztak az eurózónához, az európai gazdaság ingadozásai sem éreztették jelentősen negatív hatásukat.  A „legélhetőbb” norvég jóléti államban azonban a felszín alatt komoly társadalmi problémák húzódnak...
Társadalmi kihívások 
Az alkoholizmust az egyik legfontosabb társadalmi problémaként kezelik. Egy norvég alkoholbeteg helyzetét azonban össze sem érdemes hasonlítani magyar sorstársáéval, elég csak az egészségügyi ellátórendszerek helyzete közötti különbségre gondolni. Az arányok érzékeltetéséhez csak néhány számadat: Norvégia az évi 224,3 milliárd dollárt kitevő GDP-je 8,3 százalékát költi egészségügyre (18,6 milliárd dollár), szemben a 83,6 milliárd dolláros magyar GDP 6,8 százaléknyi erre a célra fordított összegével (5,6 milliárd dollár). És a norvégek erre a több mint háromszor akkora összegre kevesebb, mint fele annyian vannak. Nem lehet csodálkozni azon sem, hogy a norvég egészségügyi ellátásban teljesen megszokottnak számít, hogy valakit külföldi gyógykezelésre utalnak be, ha otthon az orvosa által meghatározott időn belül nem tudják megfelelő ellátást biztosítani. Norvégiában lezajlott kórházreform során a korábban a kerületek (a megyéknek megfelelő közigazgatási beosztás) kezelésében lévő egészségügyi intézményeket mind a minisztérium felügyelete alá vonták. A kormány szerint ugyanis így hatékonyabban lehet működtetni őket. Az eszükbe sem jutott, hogy bármilyen ellátást privatizáljanak. Igaz, itt is léteznek magánintézmények, de csak elenyésző számban, hiszen gyakorlatilag mindenki számára biztosítják a megfelelően magas szintű ellátást. Ugyanakkor a körzeti orvosoknak 170 koronás vizitdíjat kell fizetni, de ezt "az emberek 99,9 százaléka ki tudja fizetni". A norvég büdzsének közel 35 százalékát költik az egészségügyi és szociális jóléti intézkedésekre, ami kiemelkedő arány.


Az ország értelemszerűen vonzó célpont a menekültek számára. A politikai menekültstátust kapott személyek letelepedését támogatják, igaz, a kormánynak ezen a téren megvannak a saját szempontjai is, s azok nem feltétlenül egyeznek meg a migránsokéival. A bevándorlási hivatal ugyanis igyekszik az északi, ritkán lakott területekre költöztetni a bevándorlókat. Persze nem kell hatósági kényszerre gondolni, de aki Oslóban vagy a környéken akar letelepedni, az jóval később jut lakáshoz, munkához, mint aki vállalja, hogy északra költözik. Napjainkban a bevándorlók száma nagyobb mértékben növeli az össznépesség növekedését, mint a teljes populáció természetes növekedése. Norvégia minden közigazgatási körzetében élnek bevándorlók, de a bevándorlók, illetve a bevándorlók Norvégiában született gyermekeinek legnagyobb része Oslóban talált otthonra, a lakosság 25 százalékát képezik. A jobboldali pártok egyre erősebben lépnek fel a bevándorlás korlátozásáért, főleg a menekültek miatt. A bevándorlókkal szembeni ellenérzés erősödése már 2009-ben, a legutóbbi norvégiai választáson is tetten érhető volt. A főváros lakóinak közel egyharmada külföldi, és a teljes ország lakosságának több mint 11 százaléka bevándorló. Az egykor toleráns norvég társadalom egyre negatívabban ítéli meg a bevándorlás kérdését. A mintegy 5 milliós lakosság mintegy 11,4 százaléka bevándorló. A mintegy 1,4 milliós Oslóban az ott élők 27 százaléka külföldi. A rendőrség becslése szerint 2012 nyarán 2000 bevándorló koldus volt Oslóban, többségük Romániából érkezett. A kormánypárt és az ellenzék is szeretné kiutasítani ezeket az embereket, de mivel európai országból érkeznek - érvényes útlevéllel -, így törvényes joguk maradni Norvégiában. A kiutasítás egyébként is csak akkor lehetséges, ha bűncselekményt követ el az illető.

Míg az országos munkanélküliség mindössze három százalékos, a külföldiek között ez a mutató megközelíti a hét százalékot. Ami persze magas, de más nyugat-európai országokban regisztrált munkanélküliségtől mégis elmarad. A gazdasági válságot megelőzően 2008-ban még csak 28.288 munkanélküliről beszélhettünk Norvégiában, majd 2009-ben 61.157, és 2010-ben 68.999. Hivatalos statisztikák 100 ezer munkanélkülit említenek, de a szociális jóléti rendszer további több ezer munkanélkülit rejthet (Esély- 2011/3).  
Országos szinten megoszló rászorulók aránya
	 Hajléktalan 
	0,1%

	Szenvedélybetegek
	0,4%

	Elvált rászorulók
	13,5%

	Első lakásvásárlók
	18,5%

	Szegények
	16%




Európai Unió? NEM!
A "messzi észak" alapvető jelentőségű Norvégiának két szempontból is: az olaj és a halászat miatt, az ország fő bevételi forrásait ezek biztosítják. A norvég partoknál a hetvenes évek elején kezdődött meg az olaj kitermelése, és a számítások szerint 2050-re kiürülhetnek a jelenlegi készletek. Addig igyekeznek tartalékolni a mostani bevételekből, másrészt az olajcégek hatalmas pénzeket fektetnek alternatív energiaforrásokba, így a hidrogén alapúakba.  Az elmúlt harminc évben szinte nem volt olyan társadalmi kezdeményezés, amit elutasítottak volna a pénzhiányra hivatkozással.  Ha kicsit rosszabbul ment volna, talán a megszeppent polgárok is beszavazták volna magukat az EU védőszárnyai alá. Így azonban köszönték, nem kértek belőle. Eszük ágában sem volt a gazdag olajlelőhelyeket és a halászati területeket "bedobni a közösbe", másrészt az államtól mesés szubvenciókat húzó mezőgazdaság is ügyesen lobbizott. A nemnek megvoltak a társadalom-lélektani okai is: az 1905-ben függetlenné vált ország lakói számára az unió szó még mindig a svéd megszállást jelenti. A norvégok egyébként is rettenetesen büszkék országukra.
Hajléktalanellátó intézményrendszer  Norvégiában
A hajléktalanság definiálására a FEATSA meghatározását használják (azzal a különbséggel, hogy Norvégiában a „nem megfelelő minőségű lakásban lakók” nem számítanak hajléktalannak). Hajléktalan az, akinek nincsen hol aludnia éjszaka, aki krízisszállón lakik, aki börtönben vagy kórházban, vagy valami más intézményben van, két hónapon belül ki fogják bocsátani és nincs hova mennie. A szívességi lakáshasználó itt csak akkor számít hajléktalannak, ha az önkormányzathoz fordul segítségért. Minden év novemberében, vagy decemberében egy héten át zajlik a hajléktalan emberek összeírása. 
Statisztikák
A hajléktalan emberek száma az ország egészét nézve relatív alacsonynak számít. Számszerűsítve 6259 hajléktalan él Norvégiában (2012-es adat). A hajléktalanság itt is leginkább nagyvárosi probléma. A teljes hajléktalan népesség 42 százaléka él a négy legnagyobb norvég városban (Oslo, Bergen, Trondheim, Stavanger). Oslóban 2637 hajléktalan él.
Többségük férfi, 10-ből 3 nő. Életkorukat tekintve fiatalabbak, mint az átlag népesség. Jelentős a száma a 25 év alatti csoportnak. A hajléktalanok több mint a fele 25 és 45 év közötti, az idős hajléktalanok egy szűkebb csoportot alkotnak. A hajléktalansággal kapcsolatos kutatások nem rendelkeznek elegendő információkkal az iskolai végzettségüket illetően. Jellemző rájuk az alacsony iskolázottság a népességen belül. 38%-uk fejezte be a kötelező alapfokú és középfokú iskolát. A hajléktalanok domináns bevételi forrása még mindig a szociális juttatásokból kerül ki, viszont arányuk csökkent (akinek a fő jövedelemforrása a szociális segély). Alacsony azon hajléktalanok száma, akiknek kapcsolata van a munkaerőpiaccal, kevesebb, mint a 10%-uknak van munkából származó jövedelme. 
Leggyakrabban a barátoknál, ismerősöknél, és rokonoknál húzzák meg magukat ideiglenes jelleggel (39 %). A második leggyakoribb előfordulás az átmeneti szállás, ami számos alternatívát foglal magába. Ide tartoznak az éjjeli menedékhelyek, a kifejezettek hajléktalanoknak biztosított lakhatási formák, a lakókocsi telepek, hotelek, a „bed and breakfast” típusú helyek. Négyből egy hajléktalan él ideiglenes szálláson. 15 %-uk él intézményi kereteken belül, 7 %-uk él börtönben. Egy kis csoportjuk (5 %) tartózkodik éjjeli menedékhelyen, és tölti a napját – vagy annak egy részét – kint az utcán, de ide tartozik az is, akinek egyáltalán nincs szállása. A tényleges számuk országosan meghaladja a 300 főt. A legtöbb hajléktalan már rendelkezik hajléktalan múlttal. 31%-uk kisebb-nagyobb megszakításokkal már több éve hajléktalan, míg 25 %-uk már több mint 6 hónapja hajléktalan. Családi állapotukat tekintve többségben a férfiakkal 10-ből 9 fő egyedülálló. A krízis szállókon élő többségben nő hajléktalanok 46 %-a házas, vagy élettársi kapcsolatban van. 
A hajléktalanok 77%-a Norvégiában született. A legnagyobb csoport – akik nem Norvégiában születettek – Afrikából származik (8%), a második legnagyobb csoport Ázsiából/Óceánia országaiból származik (5%). Észak-Európából érkezők aránya 2%, egyéb EU országokból (2%), Európa többi részéről, beleértve Oroszországot, 2%-uk érkezik. 3 %-ra tehető azok aránya, akiknél nem ismert a származási hely. A Hajléktalan emberek 54%-a kábítószerfüggő, 38%-a szenved valamilyen mentális betegségben, 10%-uk fogyatékkal él, 14%-ának van egyéni terve (Individual Plan). Ez azt jelenti, hogy hosszú távon koordinálják a klienseket egészségügyi és szociális területen. 16%-uk vesztettel otthonát válás, vagy családi konfliktus miatt. 10%-ukakt lakoltatták ki díjhátralék, vagy a jelzáloghitel fizetés hiánya miatt. 6%uk azért vesztette el otthonát, mert áldozat volt a saját otthonában, erőszakos vagy fenyegető viselkedésnek voltak kitéve. 17%-uk súlyosan el van adósodva. 

A hajléktalanok főbb csoportjai a norvég felmérések alapján
Ideiglenes tartózkodási engedéllyel 307 fő van regisztrálva, de ez nem felel meg a valóságnak, mivel ennél jóval többen vannak. A nemek arányát tekintve 70%-uk férfi, 30%-uk nő. Több mint a felüknek nem ismert bevételi forrásuk van. Négy emberből csak egy részesül szociális támogatásban, ami egyben a fő bevételi forrásuk is. 15%-uk részesül valamely kormány által biztosított juttatásból, és csak minden tízedik ember jövedelme származik munkából. A legnagyobb csoportot (42%) a „más európai országokból” jövők teszik ki. A következő legnagyobb csoport (22%) Afrikából származik. 45%-uk használja az éjjeli menedékhelyeket (ez a hajléktalan populáció esetében 5%-a). 10%-uk él krízis szállókon (ez a hajléktalan populáció 3%-ra jellemző). 
Sok hajléktalan embernek van kisgyermeke, de van egy kisebbség, aki gyermekével együtt hajléktalan. 357 hajléktalan szülő van, akiknek összesen 679 gyermeke van. A szülők 77%-a nő, és 23%-a férfi. A családok bevételi forrása alapvetően ugyanaz, mint a hajléktalan embereknél általában. Ebben a csoportban viszonylag kevés szerhasználó van. 
A veteránok (aki 1945 óta fegyveres erőknél szolgált) száma 2012-ben 98 volt. Túlnyomó többségük norvég származású. 10-ből 9 egyedülálló, 42%-uk 45 éves, vagy annál idősebb. 84%-uk kábítószerfüggő, és több mint a fele szenved valamilyen mentális betegségben, 27%-uk pedig valamilyen fogyatékossággal él. 

A hajléktalan népesség 23%-a (515 fő) 25 éves, vagy annál fiatalabb. Többnyire barátoknál, rokonoknál, ismerősöknél húzzák meg magukat. Ennek a csoportnak több mint a fele már több mint 6 hónapja hajléktalan. Kisebb arányban ez a korcsoport szerfüggő, és viszonylag kisebb számban fordul elő mentális betegség. 
A kábítószer használat és a mentális betegség a hajléktalan népesség jelentő részét érinti. Minden negyedik hajléktalan (1588 fő) drogfüggő és valamilyen mentális betegséggel rendelkezik. 89%-uk norvég születésű. Összehasonlítva az átlag hajléktalan populációt viszonylag kevesebben tartózkodnak barátoknál, ismerősöknél, és rokonoknál. Közülük minden negyedik ember él valamilyen intézményben. 73%-uk már több mint 6 hónapja hajléktalan (ez 56% a hajléktalan populáción belül. A magatartás miatt 24%-uk lett kilakoltatva. 
A tartós hajléktalanság 1990 főt (31%) érint Norvégiában. Számukra a hajléktalanság évek óta visszatérő probléma. A csoportba tartozók idősebbek, és a férfiak aránya is magasabb, mint a hajléktalan népességen belül általában. 79%-uk drogfüggő, és a csoport fele rendelkezik mentális betegséggel. 
Az idős hajléktalanok aránya 6%-ra tehető (408 fő), ők az 55 vagy annál idősebbek. A férfiak aránya magasabb, mint a nőké. Kisebb arányban kap ez a korosztály szociális segélyt, viszont több embernek jár a nyugdíj, mint az átlag hajléktalan népességnek. Inkább maradnak átmeneti szálláson, ritkábban barátok, ismerősök fogadják be. A csoport több mint a fele már 6 hónapnál régebb óta hajléktalan, viszont itt alacsonyabb az aránya a drogfüggő és a mentális betegségben szenvedő hajléktalanoknak az átlag hajléktalan populációhoz képest. 
Hajléktalanellátó intézményrendszer  Oslóban
Meglátogatott intézmények:
· Norwegian State Housing Bank (Norvég Állami Lakásügyi Bank)
Møtestedet (meeting place)

· Thaulows vei (a támogatott lakhatás egyik formája szenvedélybeteg hajléktalanok részére)
· „nurses on wheels”
· P30 (a támogatott lakhatás egyik formája szenvedélybeteg hajléktalanok részére)

Hajléktalan stratégia – Husbanken
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Husbanken




Norvégiában a hajléktalan stratégiáért a Norvég Állami Lakásügyi Bank (Husbanken) a felelős. Létrejöttének oka az volt, hogy a második világháború alatt megrongálódott lakások helyett minőségi lakhatást szántak az embereknek. Norvégia azt vallja, hogy mindenkinek joga van a lakhatáshoz, és megfelelő életkörülményekhez. Az újjáépítéseknél fontos szempont volt a minőség is. Míg korábban az volt a cél, hogy mindenki kaphasson hitelt, a 90-es években már inkább a rászorulókból tevődött össze a célcsoportot. A gazdasági válság következtében szerepük egyre csak nő, a jelenlegi lakásállomány közel fele köthető a Husbankenhez. A tulajdonviszonyokat tekintve, 85%-os a saját ingatlannal rendelkezők aránya. Hat irodával rendelkeznek az országban, Drammen központtal. A pszichiátriai betegek, fogyatékkal élők „intézménytelenítésében”, vagyis a nagy lakóotthonok helyett kisebb lakóközösségekben való elhelyezésében is jelentős szerepet vállalt.


A Husbanken támogatott lakhatási projektjét a fogadóintézményemen keresztül volt szerencsém feltérképezni. A projekt a lakhatás nyújtása mellett szociális támogatásban is részesíti a rászorulókat. Célja: a tartós, állandó lakhatás biztosítása. Kidolgozásra kerültek a szociális munka - kapcsolódó – módszertana, általános feladatköre. Általános vélekedés körükben, hogy az átmeneti szállókon túl sok hátrányos helyzetű ember együttélése nem motiváló jellegű.
A hitelezési programja 4 fő összetevőből áll, amivel a rászorulók helyzetét igyekszik javítani. Az első az Alap hitel, ami új otthonok megvásárlására, felújításra, vagy átalakításra használható fel. A második a Kezdő hitel, ami első sorban az első lakásukat vásárlóknak szól. A Lakhatási támogatás a különösen hátrányos helyzetűeket segíti. Érdekessége az, hogy ha nem ér el egy bizonyos összeget a támogatás összege – magyarországi viszonylatban elképesztően nagy összeg – akkor nem kell visszatéríteni. Az utolsó támogatási forma a Lakhatási juttatás, aminek az a célja, hogy a magas lakhatási költségekkel és alacsony jövedelemmel rendelkező háztartások biztonságos lakhatáshoz jussanak.

Møtestedet  (meeting place)
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Már a fogalom tisztázásánál akadályokba ütköztem. „-Mi ez? Nappali melegedő? -nem. Ez egy kávézó, ahol az emberek találkozhatnak egymással. A meeting place kifejezést használták. Egy olyan hely, ahova, ha bárki a kirakaton keresztül benéz, nem lát különbséget a „normál” kávézók és a meeting place között. Több beszámolóban olvastam hasonló helyről, általában a Contact Centre kifejezést használták. Ez egy alacsony küszöbű hely, ami nappali melegedőként funkcionál. A kávézó vendégköre többnyire hajléktalan emberekből tevődik össze. 80%-90% -uk küzd valamilyen szenvedélybetegséggel és mentális problémával. Az is bemehet, akinek van saját apartmanja, de drog problémákkal küzd. A hajléktalan emberek többsége éjjeli menedékhelyen, krízis szállókon él. Aki az utcán él és norvég állampolgár, az a saját akaratából választotta ezt az életformát, Norvégiában ugyanis elegendő befogadó hely van számukra. A bevándorlókkal már más a helyzet. Ők nem vehetik igénybe a felsorolt szállás típusokat, így az utcára kényszerülnek. A kávézó vendégkörét nagy százalékban bevándorlók teszik ki, ugyanis itt nem nézik az állampolgárságot. Amikor a szerhasználati szokásokról érdeklődtem, elmondták, hogy a román bevándorlók inkább az alkoholt részesítik előnyben, de az is csak a betérők kisebb hányadánál okoz problémát. 
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                Ebéd, ami átszámítva körülbelül 500 forintba kerül 
Az alábbi szolgáltatásokat nyújtja a kávézó;

· találkozási lehetőség más vendégekkel

· pihenés 

· melegedés

· jelképes összeg ellenében étkezés, kávé, üdítő. Ha valakinek egyáltalán nincs pénze, és bemondja a nevét, illetve a születési dátumát 75 koronáig vásárolhat, de ha kimerítette az összeget, legközelebb fizetnie kell. Az ételekhez csak az egészséges és a friss összetevőket szerzik be.
· információszerzési lehetőség a helyben dolgozó szociális munkásokkal

· Alkalmanként ruhával, hálózsákkal, - vagy éppen ami van - segítik a krízis helyzetben lévőket, de ez nem gyakori. 
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minden reggel gyertyagyújtással indul 
Ha valaki belép az utcáról, és enni, inni, melegedni, mosakodni, wc-t használni, vagy csak beszélgetni szeretne, regisztráció nélkül megteheti. Egy számlálóval viszont minden betérőt megszámolnak, név nélkül, egyéb kérdés nélkül. A kollégák odafigyelnek arra, hogy a
vendégek ne feszélyezzék magukat különböző kérdések miatt. Az új vendégeket szokták kérdezni, hogy honnan jött, van-e munkája, de nincs válaszadási kötelezettségük. Viszont ha professzionális segítséget szeretne igénybe venni, jövedelemhez szeretne jutni stb, egy szerződést kell aláírnia. Ha nem írja alá a vendég, a helyben dolgozó szociális munkások nem tudják elirányítani a megfelelő helyre. A legtöbb kontakt a vendégek szociális munkásával, az utcai szolgálattal, és az orvossal van. Általában minden vendégnek van szociális munkása, kivéve a bevándorlóknak és a menekülteknek. Ha indokolt, a kávézó szociális munkása keresi fel helyben a szakembert, ezek a meetingek soha nem a kávézóban zajlanak. A kávézó segítői nem biztosítanak lakhatás, nem adnak pénzt, nincs egészségügyi szolgáltatás, ők csak elirányítják őket megfelelő helyre. Összesen körülbelül 20 állandó munkatárs dolgozik, ezen felül hozzávetőlegesen 30-40 önkéntes, de ők csak a konyhában tevékenykedhetnek. Két - legtöbbször - szakképzett kolléga van kint egész nap a vendégekkel, a többiek a pult mögött segítenek. Minden nap körülbelül 10 kolléga van a kávézóban. Az egyik legbarátságosabb segítő - aki egész nap kint ül a vendégek között - egy szomáliai férfi, aki nem utolsó sorban közgazdász. Nem érdekli a szakmája, mert emberek között szeret lenni..
A hely barátságos, meleg színekkel, sok faburkolattal borított. Ideális hely az olvasáshoz, kávézáshoz, beszélgetéshez. A betérőktől nem elvárás a szermentes állapot, a legtöbben alig tudnak beszélni, viszont a helyszínen nem használhatnak semmilyen illegális szert. A wc ajtót mindig figyeli egy kolléga, és ha valaki 5 percnél tovább van bent, bekopognak, hátha éppen a nirvána érzését akarja valaki átélni. 

Ott jártamkor az emberek nyugodtan kávéztak, ettek, olvastak, beszélgettek. Egy hangos szót nem hallottam. Az első alkalom előtt megbeszéltük, hogy még ne legyen sok kontaktom a vendégekkel, mert még új vagyok, de később sem elegyedtem szóba velük. Drog, és alkohol hatása alatt állnak kivétel nélkül, így egyszerűen nem láttam értelmét annak, hogy beszélgetést kezdeményezzek. Nagyon érdekes a kávézó profilja, jó hangulat lengi körül. 

Thaulows vei
Ez az óriási ház hat aktív droghasználó és mentális beteg hajléktalan embernek nyújt otthont. A P30-hez hasonlóan nem rehabilitációs intézmény, hanem egy önálló lakhatási forma. Itt is minden lakónak van szociális munkása a különböző kerületekből. Hétköznapokon délig két segítő tartózkodik a házban, de nem ők az esetkezelők. A két segítő, ha indokolt az orvossal értekezik, elirányítja a lakót a megfelelő helyre, segít a takarításban, a főzésben. Hétvégén a lakókon kívül senki nincs a házban. Az alsó szinten három apartman van. Ezek közül egy apartman konyhával, fürdőszobával felszerelt, a másik kettő közös konyhával rendelkezik. Egy közös nappali van az alsó szinten. Pozitív volt számomra, hogy ha egy lakó kiköltözik, mert állapotrosszabbodás miatt rehabilitációs intézménybe kell mennie, nem a kórházi szociális munkásra, hanem közösen próbálnak megoldást találni egy team értekezlet keretén belül, mivel a rehabilitáció még nem oldja meg a lakhatását.
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közös nappali - Thaulows vei
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Thaulows vei
„nurses on wheels”

Bepillantást nyertem egy olyan civil szervezet munkájába is, amit úgy tudnék jellemezni, hogy a hospice, a házi segítségnyújtás, és az utcai szociális munka feladatait végzi, hasonlóan, mint itthon. Autón járják azokat a csomópontokat, ahol a droghasználók, és a prostituáltak előfordulnak. A kiérkező nővérek, és önkéntesek – nem mindig, de orvos is szokott velük lenni-, óvszert, injekciós tűt, és különböző egészségügyi szolgáltatásokat biztosítanak számukra. Sajnos csak elmondás alapján ismertem meg a tevékenységüket, mivel meglehetősen bizalmas munkának számít. Többnyire törzstagokból áll az ellátást igénybe vevők többsége, és nem szeretik, ha ismeretlen arcokba botlanak. Éppen ezért az önkénteseket is hosszútávra próbálják bevonni. A szervezet feladatköréhez tartozik az egyedülálló idős emberek, egy szülős családok gondozása is, de bárki fordulhat hozzájuk, aki kicsit is magányosnak érzi magát. Tervben volt, de sajnos nem került sor a következő szervezetek tevékenységi körének a megtekintésére;
RIO (Gyógyult Szenvedélybetegek Érdekképviseleti Szervezete): A szervezetet volt szenvedélybetegek hozták létre, és azóta is ők működtetik. 

Natthjemmet: hajléktalan nők lakhatási programja.
City Mission – Támogatott önálló lakhatás (Fogadószervezet)
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A szervezet egy lutheránus hitközségi gyülekezet és egy magánalapítvány összeolvadásából, több mint 150 évvel ezelőtt jött létre. Mára 14 norvég városban, 70 intézménnyel, 1900 önkéntessel és 1700 alkalmazottal működnek. Ezeknek több mint kétharmada Oslóban dolgozik. Sok nagy, országos civil szervezethez hasonlóan a City Mission is szorosan együttműködik az állammal, ahonnan jelentős anyagi támogatást is kapnak mind működésre, mind konkrét tevékenységekre.

A legfőbb céljuk, hogy minden ember személyesen megtapasztalhassa a megbecsültséget, a méltányosságot és a törődést, amiket egy jóléti állam képes nyújtani a polgárainak. Ennek érdekében a civil szervezeteknek, így nekik maguknak is elsődleges céljuk, hogy első lépésként nyitott szemmel járjanak, és felfedezzék a társadalomban az elnyomással, szenvedéssel és feszültséggel járó állapotokat. A következő lépés, amit a szervezetnek vállalása szerint tennie kell, a személyes segítségnyújtás, az elnyomást és krízist elszenvedők helyzetének javítása. Ennek érdekében a Church City Mission dolgozói és önkéntesei egyéni és közösségi szociális munkát végeznek, illetve szerveznek. A harmadik lépést, az egyenlőtlenségeket teremtő helyzetek felszámolását az államtól várják, ennek érdekében a hátrányos helyzetűek hangját próbálják erősíteni a politikai döntéshozatal felé. Ez a háromlépcsős felosztás minden szervezet számára hasznos segítséget jelent, hogy a társadalom egészére nézve is meg tudják fogalmazni a saját szerepüket. A szervezet a prostituáltakkal való munka során ismerkedett meg drogfüggőkkel, akiket aztán egy újabb célcsoportként is felvettek a kedvezményezettek közé. A menekültekkel és bevándorlókkal való munkájuk eredménye volt többek között a számukra felállított kórházuk vagy a gyakorlatilag nappali melegedőként funkcionáló kávézóik megnyitása.

A fentiekből kiderül, hogy a szervezet fő területei a szociális munka és a közösségi munka. Ezen belül - a célkitűzésüknek megfelelően - nagyon változatos célcsoportokkal foglalkoznak. Idősekkel, gyerekekkel, családokkal is dolgoznak, de foglalkoznak drogfüggőkkel, prostituáltakkal, menekültekkel is, és utcai szociális munkás szolgálatot is teljesítenek, ezen kívül szociális és egészségügyi intézményeket tartanak fenn. Ezért az állami fenntartású egészségügyi és szociális szolgáltató rendszerrel is együttműködnek, akárcsak más civil és egyházi szervezetek szociális problémákkal foglalkozó csoportjaival, vagy azoknak a városoknak az önkormányzataival, ahol működnek. A norvég civilek úttörő szerepét jól mutatja, hogy a City Missionnek is voltak olyan kezdeményezései, szolgáltatásai, amelyeket azóta az állam vagy a helyi önkormányzat átvett tőlük.

A missziójuk nem vonatkozik a hittérítésre, hanem csak a fenti céljaik elérésére. Ebben sok kollégát és főleg sok önkéntest segít ugyan a (lutheránus) hite, de éppen a legális és illegális bevándorlókkal és a menekültekkel való munkában sok muszlim vallású dolgozót is foglalkoztatnak. Az egyik ilyen kezdeményezésük az országban illegálisan, gyakran dokumentumok nélkül tartózkodók részére nyitott rendelőjük. Az itt dolgozók nagy része maga is ázsiai vagy afrikai származású, éppen a kliensekkel való kölcsönös megértés és bizalom elősegítése érdekében. A költségvetésük 80%-ban állami támogatás, a maradék 20%-ot adományok és a profitot hozó tevékenységeik, illetve ingatlanaik bevételei teszik ki.

 
A City Mission által működtetett támogatott lakhatási projekt 2004 óta működik, időm nagy részét az egyik ilyen lakhatási forma tanulmányozásával töltöttem. Hasonlóan, mint nálunk, az utca nevéről kapta a nevét a hely; P30 
P30
[image: image9.jpg]



A 8 apartmanból álló társasház lakásaiban aktív droghasználók és pszichiátriai betegek laknak. A lakások kb 25–30 négyzetméteresek. A lakók életkoruk szerint 25–55 év közöttiek. A fiatalabb összetételre a kemény drogok fogyasztása a magyarázat. A vezető szerint, ha valaki 50 éven felüli, akkor az már nagyon idősnek számít. Az intézmény a kerületi önkormányzattal és szociális irodával működik együtt, ők finanszírozzák a ház üzemeltetését. A lakókkal határozatlan idejű szerződést kötnek, mely kizárólag a lakhatási feltételekről szól. A lakók között vannak börtönből szabadultak, rehabilitációról érkezők, átmeneti szállóról beutaltak, és közterületen alvók is. A beutalást a szociális iroda végzi. 
Ez nem rehabilitációs intézmény. Helyben érdemi szociális munkát nem végeznek velük, meg egyébként is arra ott van a kerületi szociális munkás. A privát szféra olyan szintű tiszteletben tartását tapasztalom, ami nem vár el absztinenciát, nem tiltja a szerek helyben fogyasztását. Ha pszichotikus állapot van, jön az orvos. Ha nem kér a lakó az orvosi segítségből, jön a rendőr, persze csak ha indokolt. A lakók többnyire nincsenek tudatuknál, ilyen állapotban járkáltak közöttünk egész álló nap. Itt senki nem akar leszoktatni egy lakót sem a drogokról és egyéb élvezeti cikkekről. Nem szociális munkások, és nem egészségügyi dolgozók. Itt az állapot stabilizálása a cél. Nem átmeneti szállás, addig maradnak, amíg akarnak. Hajléktalan emberekről beszélünk, az már csak súlyosbítja a dolgot, hogy aktív droghasználók, és mentális betegek. A City Mission-nek szerződése van a Kiwi nevű üzletlánccal. Minden nap annyi adományételt kapnak, ami megtelít egy bevásárlókocsit. Minden nap! A raktárban már alig tudják tárolni az ételeket. Csak néhány példa, hogy milyen prémium termékeket kap a szervezet; Sushi, marhahús, darált hús, rák, lazac, gyümölcsök, üdítők, sajtok, minden volt, de nem ám lejárt szavatossági idővel. A munkatársam megkérdezte, hogy nálunk miért nincs ilyen..
Szintenként van egy közös nappali. Három szint van, de az egyik apartman teljesen különálló. Még nem láttam a lakók közül senkit a nappaliban, ugyanis az idejük nagy részét az apartmanban töltik. A közös helységeket kivéve helyben is drogozhatnak, és fogyaszthatnak alkoholt, ami persze az apartmanra értendő.
Az egyik ügyeletes napon azt a feladatot kaptam, hogy mossam fel a felső szintet. Én akartam segíteni, nem kényszerítettek. Itt ugyanúgy takarít a főnök, a dolgozók, mint a lakók. A szobákat alapvetően a lakók tartják rendben, de mivel többnyire nagyon rossz állapotban vannak, csak szólniuk kell, és megy valaki a kollégák közül. Azért nem napi szinten kell érteni. A drogfüggőknél gyakori a gyűjtögetés, így néha túlzsúfolt szobába botlik az ember. Itt nincs szobaellenőrzés, az apartman az ő privát szférájuk. Áldatlan állapot azért itt sem megengedett. Nincs csótány, és nincs poloska sem. 
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                                apartman részlet – P30
Térítési díj fizetés

Amikor megkérdeztem, hogy fizetik a lakók a térítési díjat, némi (nem csak nyelvi) akadályokba ütköztem. Én nem értettem őt, ő nem értette már magát a kérdést sem. 
Végül ezt a választ kaptam:
" Úgy fizetik, mint Te, ha bérelsz egy lakást. Kapsz egy számlát a bérleti díjról hó elején, és befizeted"


      -   A lakók nem dolgoznak állapotukból kifolyólag, a prostitúcióból befolyt pénz az egyéb jövedelem. 

· A City Mission költségvetése a Husbank lakhatási támogatásából, és a támogatók (szponzorok) pénzéből áll.

· A City Mission civil szervezet. 

· A Husbank nem a P30-nak adja a pénzt, hanem a központnak, vagyis a City Mission-nek.

· Minden lakó kap egy számlát hó elején a City Mission-től, hogy mennyi térítési díjat kell befizetni
· Minden lakónak van saját bankszámlája.

· Elmegy a City Mission pénztárába, felveszi a pénzt, és elsétál a bankba (nem Husbank, normál bank) egyedül, vagy segítséggel, hogy befizesse a térítési díjat. Persze sokszor nem mindenki jut el a bankig.

· 3-4 havi tartozásnál kezdik el piszkálni a lakót, hogy fizet, vagy megy. 

· mivel a lakhatási támogatás nem fedezi a költségeket teljes mértékben, a szociális irodákból is kapnak pénzt a lakók. 15 régióból áll Osló, mint nálunk az önkormányzatok. Minden kerületben van egy ilyen szociális iroda. 

· A lakók pénzügyeit az önkormányzatok szociális irodái követik nyomon.
Érdekes, hogy nem önerőből történik a térítési díj fizetése, mégis a lakók feladata a befizetés. Valószínű azért, hogy legalább ezen a szinten megmaradjon a kapcsolatuk a külvilággal, bár nem hiszem, hogy sokat érzékelnek belőle. 
Nagyon tetszett a P30 szellemisége, pedig a drogos itt is drogos, és a nagyon súlyos pszichiátriai beteg itt is az, de valahogy teljesen más, mint otthon. Itt nincs napi szinten atrocitás, rendőrség, a dolgozók biztonságban érzik magukat, napközben két ember viszi a házat, éjszaka senki nincs a lakókon kívül. Ez például nem pénzkérdés, szerintem. A dilemmák többek között a finanszírozás, és a túlzott szabadság kérdéskörök mentén merülnek fel. A City Mission civilszervezet, de a térítési díjra a pénzt a Husbanken-től kapják, ezen kívül mivel nincs (bejelentett) munkájuk a lakóknak, a szociális irodákból kapják a támogatást. A Thaulows vei-ben ha valaki szoros együttműködést igényel, azaz helyben is van egy szociális munkása, havi 520.000 forintba kerül a City Mission-nek. Ez rengeteg pénz, még akkor is, ha fényévekre van a két ország gazdasága egymástól. Viszont ha azt nézzük, hogy nincsenek kórházban, tehát nincs napi díj, állandó felügyelet, orvos, akkor mégis csak olcsóbb megoldás. A finanszírozási részét leszámítva természetes közegben, súlyos állapotukhoz méltó módon, a saját apartmanjukban lakhatnak, és nem pedig az utcán, vagy krízis szállón élnek. A szabadság kérdése a másik, ami elgondolkodtató. A lakók egész álló nap drogok hatása alatt vannak, és úgy járkálnak közöttünk. A P30-ben minden szinten van egy konyha, minden hűtő roskadásig tele van ételekkel, nincsenek rákényszerítve, hogy a támogatásból ételre is költsenek, persze őket semmi más nem érdekli, csak az, hogy hozzájussanak a napi dózishoz.
Kezdetben, és bizonyos dolgok esetében még most is úgy gondolom, hogy túlzott szabadságot kapnak a kliensek, legalábbis azok, akikkel én találkoztam. Ahol én jártam, sehol nem elvárás az, hogy ne legyen valamilyen szer hatása alatt. Az utcán nagyon gyakori a drogfüggők látványa. Nálunk hasonló a helyzet az alkohollal, ami ott nem olyan súlyos probléma az alkohol monopólium miatt. Ha belegondolok, hogy én mindig azt mondom a lakóimnak, hogy legalább annyival tiszteljen meg, ha bejön az irodába, nem ittasan teszi azt.. A szerfogyasztás eltérő szabályozása tehát meglehetősen eltérő az itthon súlyos következményekkel jár. A P30- ben annyi a kikötés, hogy a közös helységekben nem használhatnak tiltott szereket, de az apartmanban igen. 8 önálló apartmanban aktív droghasználók és pszichiátriai betegek laknak, akik alig vannak tudatuknál, éjszaka ráadásul nincs kolléga, aki felügyelné őket, ritkán kell hívni a rendőrséget, nem agresszívek, nem tartják félelemben a kollégákat és mégis jól működik a hely. Ez nem az anyagiakon múlik. 

Norvégiában is van éjjeli menedékhely, krízisszálló, nappali melegedő, átmeneti szálló, kiléptető lakás, csak úgy, mint nálunk, de mind magasabb színvonalon működik, ez már nem független az anyagiaktól.
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                                      Közös nappali – P30

Fontosak számukra a külsőségek is, nagy hangsúlyt fektetnek arra, hogy barátságos környezet fogadja az ügyfeleket. Ez mind az apartmanokkal teli épületek közös helységeiben, mind a nappali melegedőben is fontos szempont volt. A skandináv lakberendezésnek még a nappali melegedőben is szerepe van. Kis ráfordítással itthon is barátságos környezetet létrehozni. Például pasztellszínű irodákkal, közös terekkel, több virággal. Ami számomra nagyon pozitív volt még, hogy a nagy szabadság ellenére, ha valaki súlyos dolgot követ el (bántalmazás, dolgozó megfélemlítése, stb.. ), nem kell a kollégáknak attól félni, hogy 2-3 hónap múlva újra szembetalálja magát a munkahelyén azzal, aki korábban életveszélyesen megfenyegette.  Azért speciális az én fő gyakorlati helyem, mert az ott lakók már olyan súlyos állapotban vannak a drogok következtében, hogy náluk az a fő cél, hogy stabilizálják állapotukat. Átlag 50 éves korig élnek.  Akkor miért is van szükség ilyen helyekre, mint a P30? Azért, hogy ha nem is mondtunk le végérvényesen róluk, már soha nem fognak visszailleszkedni a társadalomba. Akkor inkább drogozzanak az apartmanokban, mint éljenek az utcán. 

Hajnal Ágnes
Felhasznált irodalom és linkek:

1.    http://www.norvegcivilalap.hu/index.php?t=1&id=118
2.    http://www.norvegia.hu/Embassy/press/mhirlap1/
3.    http://www.ssb.no/nav_statres_en/ 
4.    http://www.bymisjon.no/oslo
5. Szentkereszty Tamás: Gazdag szegények Északon – pillanatfelvétel a norvég ellátórendszerről, 2011, http://www.esely.org/kiadvanyok/2011_3/03szentkereszty.indd.pdf, letöltés: 2013.01.03.

6.  Beszámoló a BMSzKI Módszertani csoportja által  a Leonardo program keretében szervezett tanulmányútról, 2009, 
http://bmszki.hu/file/leonardo/yyyyy/Szakertoi%20tanulmanyut%20beszamoloja%20-%20Oslo%20es%20Stockholm%202009.pdf, letöltés: 2012.12.10.

7. http://elib.kkf.hu/edip/D_12250.pdf
http://www.origo.hu/nagyvilag/20110725-szelsoseges-nezetek-a-norveg-tarsadalomban.html
8. Evelyn Dyb, Katja Johannessen; Homelessness in Norway 2012 – A survey, http://www.nibr.no/filer/tekstfiler/2013_5_English_summary.pdf , Letöltés: 2013.11.25







PAGE  
1

