Bagi Eva: BESZAMOLO

9 hetes madridi szakmai gyakorlatrol

2009. marcius 29. és majus 29. kozott Spanyolorszag févarosaban, Madridban
jartam. Fogaddintézményem, a La Rueca kdzhaszn tarsasag még joval kiutazasom elétt tobb
szaz oldalas tajékoztatdo anyaggal latott el, melyet lelkiismeretesen attanulméanyoztam. Bar a
hajléktalanok nem tartoznak a tarsasdg célcsoportjaba, projektjeik kozott sok olyat talaltam —
szdm szerint kilencet -, melyek a hajléktalan ellatasban is meglévd problémak megoldasara
torekszenek. (Allaskeresés, addiktologia, személyiségfejlesztés, képzések, stb.) Ezekrdl
azonban kiérkezésemkor kideriilt, hogy ketté kivételével mar mind lefutottak. Igy
elfoglaltsagként felajanlottak heti 2 napot az allaskeresd irodajukban, 1-et egy foglalkoztatod
csoportban ¢és igéretet kaptam hajléktalanellatd intézmények latogatdsara heti egy
alkalommal. Ebbdl végiil nem lett semmi. De nem jottem haza iires kézzel. Nem kevés
utdnajarassal, szervezkedéssel ¢és foleg kitartdssal tobb hajléktalanellatd szervezettel is
felvettem a kapcsolatot. Heti két ¢jszaka utcaztam, 1 napot egy nappali melegeddben
toltdttem és bejutottam Madrid legnagyobb hajléktalanszallojara is. Részt vettem tobb
szakmai képzésen €s egy harom napos konferencian. Igazan sok élménnyel €s tapasztalattal

gazdagabban tértem haza.

A kovetkezOkben ismertetem az intézményeket amelyekkel kapcsolatba keriiltem,

illetve az ott végzett munkat. Kezdjiik talan a fogadéimmal.

A La Rueca (rokka) egy nonprofit tarsasag, 1990-ben alakult, szocialisan hatranyos
helyzetli embercsoportok életmindségének javitdsat tlizve ki célul. Tevékenységik 5 f6
tertiletre terjed ki: munkéba allitas és képzés, gyermekek ¢€s fiatalkoruak, bevandorlok, ndk,
[+D+i (kutatas, fejlesztés, innovacio).

Az allaskeresd iroda, ahonnan két ledolgozott munkanap utdn megszoktem, még az
addigi spanyolos munkatempordl alkotott véleményemet is felillmulta. Hétkoznap 9-18 o6raig
van nyitva, természetesen egy koradélutani kétoras sziesztat kozbeiktatva. Allashirdetd ujsag
olvasasat, internet hozzaférést, ingyenes telefonalast kinalnak, de mindezt csak hétfén 9-11
ora kozott lehet igénybe venni! Megjegyzem, a hirdetéujsag naponta jon. A hétfoi két déleldtti
oran kiviil betévedd tligyfelek megnézhetik a faliijsdgra kitett, az internetr6l kiolldzott

hirdetéseket, illetve regisztraltathatjdk magukat. Erre azért van sziikség, mert az iroda egy



korménydontés alapjan idénként munkalehetOségeket kap az allami épitkezéseken, melyeket
csak regisztralt ligyfelek tolthetnek be. Ilyenkor csoportosan hivjak be Oket, ismertetik a
munka jellegét, begyljtik a sziikséges iratokat, majd tovabbitjdk a munkaltatbhoz. A
kozismert iratokon kiviil (szakmai életrajz, iskolai végzettséget igazold okmanyok, stb.)
minden esetben tb-igazolast is kérnek, amelybdl napra pontosan lathaté a munkaviszonyok
id6tartama, ami sokszor nem egyezik az életrajzban feltiintetett munkahelyekkel, mivel
Spanyolorszagban sem ismeretlen jelenség a fekete munka.

Az tgyfélforgalom napi 10-20 {6 k6zott mozog, de 6k atlag 50 fével szamolnak, mert
az iroda egyik termében helyet kapott nyelvtanfolyamra érkezdket is hozzaadjak. 90%-ban
bevandorlok, féleg Dél-Amerikabol, Marokkobol, Ukrajnabol, Bulgariabol.

En itt a recepciora keriiltem, ahol leginkabb az volt a dolgom, hogy kozdljem az
érdeklédokkel, hogy csak hétfén 9 és 11 ora kozott érdemes visszajonni €s hogy regisztraljam
az Ujakat. A masodik nap mar a hirdet6tablara is kitlizhettem a hirdetéseket, melyek teli
voltak diszkriminativ kikotésekkel, mint pl.: ,,csak gyermektelen, 30 évnél fiatalabb nd
jelentkezzen”, vagy ,,j0 munkabirdsu férfi, max. 40 éves korig”, de olyan is volt, amelyben
kerek-perec kozolték, hogy ,.bevandorlokat nem alkalmazunk”. Kérdésemre, hogy ezt
torvényileg nem szabdlyozzdk-e, azt a valaszt kaptam, hogy de, igen, bar szerintiik ez jol van
igy, mert megkimélik az ligyfeleket a f6losleges koroktdl €s kiilonben sem €lt még panasszal

senki. Ha maradok, talan még kavét is fézhettem volna...

A masik munkam ennél a tarsasagnal egy foglalkoztatd csoport volt, amit csak azért
nem hagytam ott, mert sziikségem volt az igazolasra. Ez egy rendszeres szocialis
segélyfajtahoz (az ottani elnevezés szerint minimal jovedelem) kotddik, mely programban a
La Rueca egy {6 szocidlis munkassal képviselteti magat. Ezt a segélyt olyan kizardlag madridi
illetékességli munkanélkiiliek igényelhetik, akik annak folydsitasa alatt vallaljak, hogy
rendszeresen kapcsolatot tartanak a szocidlis munkassal és részt vesznek valamilyen
képzésen, foglalkozason. A valaszték: szamitogépes alapismeretek, ndi csoport, allaskeresés
felkészités, kézmiives foglalkozas. En ez utobbiban vettem részt. Kartonpapirbol készitettiink
kiilonbozo targyakat, 3 sorstarsammal egyiitt.

Havi 2-3 alkalommal csoportos mozi-, szinhaz-, vagy muzeumlatogatast is szerveznek,
melyeken a részvétel Onkéntes és ingyenes, ¢s beszamit a kapcsolattartasi napokba.

Az tigyfelek 80%-a 50 év feletti férfi, régota munka nélkiil, de mar nem is akarnak
dolgozni. Tobbségiik alkoholproblémaval kiizd. A nék zome is iddsebb, 40 év folotti,

bantalmazott, depresszids. Ottjartamkor 39 tigyfél volt, az év végéig Gsszesen 65-6t fogadnak.



Az 6sszeg havi 354 eurd, ami részben az eltartott csalddtagok utan is jar (+1 személy 106
eurd, minden tovabbi utan 70 euro). Ez az ellatasi forma a hajléktalanok szdmara elérhetetlen,
mivel minimum egy éves allandé madridi bejelentett lakcim kell hozza.

A ,,dobozolason” kiviil azért attanulméanyoztam az ligyfelek aktdit is, bar ezek
meglepden kevés informdciot tartalmaztak. A személyes adatok rogzitését kovetden egy-két
mondatban 0Osszefoglaltdk a raszorultsag indoklasat, ami a férfiak esetében a tartos
munkanélkiiliség, néknél pedig a soha nem dolgozott, semmilyen rendszeres jovedelemmel
nem rendelkezik kitételekben mertilt ki és feljegyezték a helyzetet stlyosbitd kortilményeket,
mint az alkoholizmus, depresszi6, mas betegségek vagy drogfiiggdség. Ezutan a
kapcsolattartast igazold rész kovetkezett, heti egy rovid bejegyzéssel pl. ,,ma részt vett a
kézmiives foglalkozason”, ,,ma nagyon rossz kedé¢lyallapotban érkezett, nincs kedve
semmihez” ,,bejelentette, hogy holnaptol 2 hétre vidékre utazik™, stb. A gondozasi folyamatot
nem értékelik, csak havonta egyszer leigazoljak annak meglétét a varoshaza felé, tekintve,
hogy a segély folyositasanak ez az alapfeltétele.

Részt vettem néhany elsé interjun is, ami 10-15 percig tartott és lényegében az
adatfelvételbdl allt, majd ismertették az tligyféllel a segély folyositasanak feltételeit és

egyeztették a kapcsolattartas idopontjait. Hat ennyit a La Rueca-nal t61tott id6rol.

A kovetkez6, mar sajat szervezésl allomas a RAIS Alapitvany volt. Roluk mar itthon
¢s késébb a madridi hajléktalanoktol is hallottam. Szerettem volna csatlakozni az utcés
csapatukhoz, de az ehhez sziikséges 1 hdonapos engedélyeztetési eljarast nem volt idom
kivarni, igy a nappali melegeddjiiket vettem célba, ahova a belépést nem tagadhattdk meg,
1évén ez egy barki szamaéra nyitott hely. Erkezésemrdl azért értesitettem a vezetéséget, de
engedélyem nem volt. Ott toltdttem az egész napot, segitettem a konyvtarban, beszélgettem az
tigyfelekkel és az ott dolgozokkal, féztem kavét, teat, szoval részt vettem a melegedd
¢letében. A nap végére kitartasom meghozta gylimdlesét, azt mondtdk, nem érdekes az az
engedély, ha tényleg akarom, johetek heti rendszerességgel.

De kik is 6k valojaban? Az alapitvanyt kiilonféle szocidlis teriileten dolgozo
szakemberek, illetve onkéntesek hoztak 1étre 1998-ban. A neve, RAIS (Red de Apoyo para la
Integracion Sociolaboral) egy mozaikszo, szabad forditdsban annyit tesz, Osszefogids a
tarsadalmi integracidért. Célcsoportjaik a bevandorlok és a hajléktalanok. Madridon kiviil
Valenciaban, Murciaban, San Sebastidnban és Bilbadban miikodnek még. A 2007-es adatok
szerint 123 hivatalos tdmogatot (ezek leginkabb cégek), 127 onkéntest és 65 alkalmazottat
tartottak nyilvan. 2.685.559 eurobdl gazdalkodtak, melynek 84,72%-a kozpénzbdl, 15,28%-a



adomanybol szarmazott. Ennek 92%-at koltotték kiilonféle programok megvaldsitasara, 6%-at
egyeb kiadasokra €s 2% kertilt az alapitvany pénzalapjdba.

Csatlakoztak szamos nemzeti szervezethez, a nemzetkoziek koziil a FEANTSA-hoz és
az EAPN-hez.

Idén februarban alairtak egy egyiittmiikodési megallapodast a Caja Madrid-dal
(madridi bankhél6zat) egy hajléktalanszalld épitésére, melyre 3.009.798 eurdt szannak. Az
Osszeg 64,95%-at a Caja Madrid, 35,05%-at a RAIS éllja. Bar 6k hajléktalanszallonak
nevezik, ez tulajdonképpen 6 db lakast jelent, egyenként 10 féréhellyel és egyben
allaslehetdséget 30 szocialis munkasnak, akik 24 6ras ligyeletben dolgoznénak itt.

Nappali melegeddbdl négyet mitkddtetnek, ebbdl egy van Madridban. Az elnevezése,
Talalkozasi Pont (ElI Rincon del Encuentro), jol tiikkrozi a célkitlizést: a varos kiilonb6zo
pontjairdl Osszegytilve itt taldlkozhatnak egymassal a hajléktalanok, megbeszélhetik a
dolgaikat, informaciot cserélhetnek. Emellett segitséget kaphatnak problémaik megoldasahoz
(mit, hol lehet intézni, beszerezni) és tartalmas idotoltésre is lehetdségiik van. Kisebb
konyvtar all a rendelkezésiikre (kdlcsondzni is lehet), olvashatnak napilapokat, folyoiratokat
is. A konyvtarhoz kapcsolodoan van egy heti rendszerességli irodalmi miihelyiik, ahol az
egyik szoci vezetésével a kivalasztott konyvvel kapcsolatos eszmecsere folyik. Van rajz-
szakkoriik, szerveznek filmvetitéseket, muzeumlatogatasokat, kirdnduldsokat. Sajat
focicsapatuk egészen komoly felszerelését szponzoroktol kaptak. A melegedd kozelében 1évo
sportpalyan gyakran tartanak mérkdzéseket.

Mod van internethaszndlatra, telefonalasra. Kavét, teat, vizet barmikor fogyaszthatnak,
¢telosztas viszont nincs. A nyitva tartds a spanyolos munkarendhez igazodik: 9-13-ig, 16-19-
ig, mert a szieszta a szociknak is jar! Szeszesitalt fogyasztani tilos, de ittasan be lehet menni.
Dohanyozni az erre kijeldlt helyiségben lehet, ami egyben a tarsasagi élet kozpontja, mivel
tobbségiik (az itt dolgozokat is beleértve) nem mentes e karos szenvedélytdl.

Az tugyfélforgalom erdsen iddjarasfiiggd, az atlag napt 100 f6 koril mozog.
Tobbségiik bevandorld, 99%-ban férfi. Altaliban visszajarok, ritka az Gj arc.

Hamarosan 0j helyre koltoznek, mert a bérleti szerzédésiiket a tulajdonos nem

hosszabbitotta meg. Az j hely megtalaldsdban az tigyfeleik is segitenek. Sok sikert hozza!

A nappali melegedé mellett szerettem volna megismerni a madridi utcas szocialis
munkat is, ezért felvettem a kapcsolatot a Solidarios nevii civil egyesiilettel. Bar nagyon
készségesek voltak, itt is a 30 napos engedélyeztetési eljaras allta utamat. Nem térédtem bele,

addig jartam a nyakukra, mig az egyik ligyintéz0 kb. 2 perc alatt fel nem vette az adataimat az



adatbazisukba, amitdl automatikusan regisztralt onkéntessé valtam. Azt, hogy egyébként mi
torténik az engedély megszerzéséhez sziikséges 30 nap alatt, soha nem tudtam meg, de

valoszinlileg semmi.

Az egyesiiletet, melynek igy mar hivatalosan is tagjava valtam, 22 évvel ezeldtt
alapitotta Garcia Fajardo, a Complutense Egyetem professzora. Hallgator kérésére, akik
szerettek volna tobbet megtudni a tarsadalmi igazsagtalansagokrol, a szegénységrdl, az
emberi jogokrol, inditott egy ,,szolidaritds” szeminariumot az Informatika Karon, itt sziiletett
meg az egyesiilet létrehozdsanak igénye. Céljuk a szegénység ¢és a tarsadalmi
megkiilonboztetés elleni harc. Az egyesiilet azota is szorosan egylittmiikodik az egyetemmel.

Jelenleg kb. 1000 tagot és 1500 Onkéntest szamlal, 7 tagu vezetOség ¢és 32 O
alkalmazott irdnyitasa mellett. Az 6nkéntesek 65%-a nd, 35%-a férfi, ezen beliil a 18-24 év
kozottiek aranya 35%, 25-34 év kozott 45%, 35-44 éves 7%, 45-54 év kozotti 5%, 55 év
feletti 8%-uk. Miukodésiik kiterjed Madridon kiviil Andaltzia, Galicia ¢és Murcia
tartomanyokra is. Iroddjuk a kovetkezd varosokban van: Madrid, Baleares, Granada, Jaén,
Murcia, Sevilla, Vigo. Célcsoportjaik a bevandorlok, fogyatékkal ¢élok, veszélyeztetett
gyermek- €s fiatalkortiak, kérhazban fekvok, bortonbiintetésiiket toltok, iddskoruak és 13 éve
a hajléktalanok is.

2007-ben 979.632,93 eurdbol gazdalkodtak, mely Osszeg 65%-a kdzpénzbdl, 35%-a
adomanyokbol adodott Gssze. (Az egyesiileti tagdij 15, 30 vagy 50 eurd/hd, de ezen feliil
természetesen barmekkora Osszeget be lehet fizetni.) Koltségvetésiik nyilvanos, a neten barki
szamara megtekinthetd. A kozpénzeket palyazatok Utjan nyerik, automatikus allami
tamogatast nem kapnak.

Tagja a nemzetkdzi hajléktalanokkal foglalkoz6 szervezetnek, a FEANTSA-nak és
szamos nem korméanyzati nemzeti szervezetnek, de persze egyiittmiikodnek a helyi
onkormanyzatokkal is.

Kiiléon gondot forditanak az alkalmazottak és foleg az onkéntesek szakmai képzésére,
mivel koztiik ritka a szocidlis szférabol érkezd szakképzett segitd (bar talalkoztam ilyennel
is). Programjaikrol rendszeresen hirt adnak foként elektronikus tton, de az irodak
hirdetdtablajara is kifiiggesztik az eléadasok, miihelyek listajat. Ezeken a részvétel nem
kotelezo, de elvart. Harom eldéadason, illetve mithelyen vettem részt a kovetkezo témakban:

»Hajléktalanok és mentalis betegségek”, Maria Luisa Vazquez Souza pszichidter
eldadasaban. Egy részletes, a mentalis betegségek jellemzoit ismertetd eldadast kdvetden

mihellyé alakultunk, ahol kérdéseket tehettiink fel a témaval kapcsolatosan, illetve gyakorlati



tanacsokat kaptunk a kiilonféle mentalis betegségekben szenvedd hajléktalanokkal vald
banasmodrol, a megfeleld attitidrél. A pszichiaternd is kivancsi volt a tapasztalatainkra,
melynek sordn ,,sajnos” brilliroztam, 1évén az egyetlen, akinek bdven volt mit mesélnie a
dozsas 6 évvel a hata mogott.

A kovetkezd eldadast a chilei Krisztus Hajléka Alapitvany vezetdje, Benito Baranda
tartotta ,,Milyen készségek sziikségeltetnek a hajléktalanokkal valo taldlkozashoz” cimmel.

Benito Baranda pszichologus, Dél-Amerikaban ismert kozéleti szerepld. Spanyolorszagban 9

crer

crer

1s, melyrdl eleddig igen keveset hallottam.

A harmadik eléadast, amelyen részt vettem, szintén egy pszicholdgus, Javier Barbero
tartotta, ,,Mit tehetiink, hogy elkeriiljiik a lelki sériiléseket” cimmel. Olyan eseteket elemzett,
melyekben a hajléktalannal kapcsolatba keriild segitd érzelmileg érintetté valhat, fogddzokat
adva a helyzet kezeléséhez, megoldasahoz. Ezt kovetden szituacids gyakorlatokat jatszottunk,
melyekben — nem csekély szinészi tehetségrol tanubizonysagot adva — 6 volt a hajléktalan és a
koziiliink altala kijelolt résztvevd a segitd. En is sorra keriiltem és bar megszegtem a soha ne
keverd Ossze a munkat a maganélettel szentenciat, mégis dicséretben részesiiltem, mivel
allitasa szerint 6 sem tudta volna jobban megoldani a helyzetet. Azt jatszotta, hogy nagyon
szomoru, mert holnap lesz a sziiletésnapja €s nincs kivel megiinnepelnie azt. Addig provokalt,
mig meg nem igértem neki, hogy masnap taldlkozom vele egy barban és koccintok az
egészségére. A dicséretet azért kaptam, mert egy konkrét, egydrds idétartamu talalkozot
beszéltem meg, hangstlyozva, hogy a végén mindenféleképpen el kell mennem. Ezzel adtam

is meg nem is, bizonyitva, hogy a mi munkank nem szorithatdo merev keretek kozé.

Kint tartézkoddsom alatt keriilt megrendezésre a Solidarios szokasos éves talalkozdja
1s, melyen — egy jelképes, 10 eurds részvételi dij megfizetésével — én is ott voltam. A harom
napos taladlkozon, El Escorialban 150 Onkéntes gytilt Ossze az orszdg minden téjarol.
Elhelyezés luxusszallodaban, teljes ellatassal, szinvonalas szakmai programokkal, csodalatos
természeti kornyezetben. (A monostor ¢és a telepiilés 1984 6ta a vildgorokség része.) Itt négy
szakmai mithelyen vettem részt, a kdvetkezd témakban:

- ,,Meddig mehetek el? Kompetenciahatarok, érzelmi kotdédések...”

- ,,Apolitika hatasa a tarsadalomra.”

- Az egylittmiikodés és a kdlcsonhatasok kérdései.”

- ,,Szakmai praktikak ¢és azok alkalmazasa a gyakorlatban.”



Minden eléadast beszélgetés és csoportosan megoldando jatékos feladat kovetett,
amely hozz4jarult a hallottak megértéséhez €s csapatépitd tréningnek sem volt utolso.

Persze az esti bulik sem maradtak el. Egyszdval szuper volt!

Ennek az egyesiiletnek csatlakoztam Madridban az egyik utcas csapatahoz.
Valamennyien Onkéntesek, foleg fiatalok. Az egyetemi kampusz teriiletén, egy
rogbipalya melletti volt 61t6z6 a bazisuk. Itt gylilekeznek hétf6tol péntekig minden
este 7 koril. 4-8 f6s csapatok indulnak a belvarosba, csapatonként felosztott
teriiletekre. Azért oda, mert a hajléktalanok tobbsége is ott tolti az éjszakat. A bazison
minden csapat elkésziti a termoszait, kavét, forro levest, bepakolnak néhany doboz
kekszet, csokit. A cél nem az €lelmezes, a kavé a beszélgetéshez kell. Nem a konkrét
segitségnyujtds a f6 motivacio, inkdbb az emberi kapcsolatok egyenlévé tétele és a
figyelmeztetés a kiilvilag felé: 6 hajléktalan és nem lathatatlan! Persze azért minden
onkéntes zsebében ott lapul egy informacios fiizet, az 0sszes Madridban fellelhetd
kozpont cimével és adataval (szalladsok, élelmiszer osztd helyek, egészségiigyi ellatas,
ruha, stb.). Az este soran felkeresetteket altaladban mar régdta ismerik, de minden
koraton akad egy-egy 0j arc is. Ejjel 2-kor végeztiink, akkor megy az utolsé metr6 és
az utcan ¢€lok is nyugovora térnek, mert hajnalban sz6 szerint kitakaritjak oket az
¢jszakara Osszetakolt kartonpapir hajlékaikbol...

Egy koraton atlagosan 6-10 hajléktalant 1atogattunk meg. Koziiliik csak kettd volt
nd. Az egyikiik férfinak éalcazta magat, a masik parjaval egylitt €t az utcan. A ndk
aranya azonban ennél is alacsonyabb. Kérdésemre, hogy hol vannak a hajléktalan ndk,
mindenhol csodalkozva néztek ram és ugyanazt a ,,valaszt” kaptam: egy ndnek nagyon
veszélyes az utcan! Kétlem, hogy a fedélnélkiiliség Spanyolorszagban csak a férfi
tarsadalmat sujtja, de tény, hogy ritkasdgszdmba megy, ha utcan alvé nét latsz. A
szarmazas tekintetében az arany 70-30% a bevandorlok javéara. Az anyaorszagot nézve
a listavezetdé Marokko, de taldlkoztam boliviai, kolumbiai, portugal, bolgar, ukran,
roman, szenegali hajléktalanokkal is. A legfiatalabb 20, a legidésebb 65 éves volt. A
jellemzé életkor 35-45 év. Altaldban alacsony iskolazottsaghiak. Az altalam
megismertek koziil a legmagasabb iskolai végzettséglinek érettségije volt. A spanyol
illetékességlick utcara keriilésének okai a munkahely elvesztése, valas, eladosodas,
alkoholizmus, drogfliggdség vagy ezek kombinacidja. A bevandorlok tobbsége mar az

orszagba érkezés pillanata ota hajléktalan. Osszehasonlitva a hazai tapasztalatokkal, a



kiilonbség foként a droghasznalok magas aranyaban és a ndk kis 1étszamat tekintve

szembetino.

A kérdés, hogy hol vannak a ndk, nem hagyott nyugodni, gondoltam, talan egy
hajléktalanszallon megtaldlom Oket, igy Ujabb szervezkedésbe fogtam. Madrid
legnagyobb atmeneti szallojat, a San Isidro-t szemeltem ki. E-mail-ben kerestem meg
Oket eldszor, de valaszt nem kaptam. Személyesen is probalkoztam, eredményteleniil.
A kapun talra sem jutottam, csupan annyit tudtam meg, hogy a Varoshaza engedélye
nélkiil ide be nem tehetem a labam. Tettem néhany reménytelen kisérletet, de az a
bizonyos 30 nap ebben az esetben megkeriilhetetlennek bizonyult, rdadasul az
engedé¢ly kiadasat a meglatogatni kivant intézmény elézetes befogadod nyilatkozatahoz
i1s kototték, amit nem sikeriilt beszereznem, mivel erre senkit sem tudtam ravenni.
Nagyon ugy latszott, hogy kudarcot vallok, amikor a szerencse mellém szegddott.
Szombat este a belvarosban sétalgattam, amikor egy ismerds hajléktalanba botlottam.
Egy, csak a hétvégén dolgozo segité csapatot vart, akikre én is kivancsi lettem. gy
taldlkoztam az ,,Accion en Red” civil egyesiilet onkénteseivel, akiket elkisértem
utjukon. A beszélgetések soran kideriilt, hogy egyikiik féallasban a San Isidro-ban
dolgozik. A szallot tarsai sem ismerték, igy némi kollektiv gy6zkodés utan belement,
hogy a kovetkezd szombatra megszervezzen egy csoportlatogatast. Igy jutottam be.
Ezaton is elnézést kérek azoktol a hajléktalanoktol, akik azon a szombaton hidba

vartak az Accion en Red oOnkénteseit!

Ez az atmeneti szallo, amelyet a Varoshdza miikodtet, a legnagyobb Madridban
266 (177 férfi, 89 ndi) féréhelyével. Kihasznéltsaga 100%-os. Ugyfélforgalmuk tavaly
1289 f6 volt, ami az eldz6 évekhez képest csokkend tendenciat mutat. Ezt a
tartozkodasi idok meghosszabbodasa magyardzza. Id6korlat nincs, barmeddig igénybe
vehetd. 2008-ban az iigyfelek 21,75%-a madridi, 35,39%-a mas spanyol, 42,85%-a
kiilfoldi szarmazast volt. Az ligyfeleket kozvetleniil az utcarol veszik fel, akar iratok
nélkiil is és egészségiigyi igazoldsokat sem kérnek.

Az elhelyezés 3-8 agyas szobdkban torténik. Az agy folott elhelyezett sorszam
egyben azonositoként is funkcional. A szobakat a reggel 8 6rds ébresztét kdvetden
bezarjak és csak a délutani szieszta, illetve az esti takarodd idejére nyitjak ki Gjra. Ha

valaki éjszaka dolgozik (egy-két eset), engedélyt kap a szoba napkdzbeni hasznalatéra.



A széllas ingyenes ¢és mindehhez még napi haromszori étkezés és szamos
szolgaltatss is jar. Igy példaul orvosi kezelés, gyogyszerellatds, fodraszat,
labgyogyaszat, mosatds, csomagmegorzO, ruhaosztas. Talan ennek is koszonheto,
hogy a lakok tobbsége a szallon tolti szinte az egész napjat. A beilleszkedést
elésegitendd, vagy ¢éppen az {igyfél -elintézményesiilését elkeriilendd, szamos
programot dolgoztak ki. Ezek tavaly a kovetkezok voltak:

Ndi csoport

Hosszabb ideje a szallon lako, olyan fiatal, silyos mentalis betegségben nem
szenveddé nok szamara, akiknek Onbecsiilési, beilleszkedési vagy egészségiigyi
problémaik vannak.

A foglalkozéasok témai: Ki vagyok én?, Milyen a viszonyom masokhoz?, A testem
és én., Agresszio és bantalmazas.

Mozi, szinhaz csoport

15 naponta mozi- vagy szinhazlatogatas, majd beszélgetés a latott darab kapcsan.

Strand csoport

Nyéron, heti egy strandolas.

Ko6z06s jatékok, sportolas, kiilon figyelem a személyes higiénére.

Kapcsolat csoport

Az egyiittélési normak betartasdit nem teljesitd lakok szamara, akiket erre a
szocialis munkas vagy a pszichologus kotelez.

Napi 1 6ra, minimum 2 héten at.

A foglalkozdsok témai: Miért vannak itt?, Egyiittélési szabdlyok., Jogok ¢&s
kotelezettségek., Konfliktuskezelés.

Befogadd csoport

Azoknak az 0j lakdknak a szamadra, akiket az elsé interju utan, a szocidlis munkas
javaslatara ide iranyitanak.

Ez egy kétoras tajékoztatdt, korbevezetést jelent, melynek végén az ligyfél irasos
anyagot is kap az igénybe vehetd szolgaltatasokrodl és a hazirendrol.

Torna és memoria mithely

Elsésorban mentalisan vagy fizikalisan rossz allapotban 1évé lakoknak, de barki
szémara nyitott.
Heti egyszer masfél oraban relaxacios gyakorlatok, memoriat serkentd jatékok.

Szinh4z miithely
2007-ben indult, tavaly volt az els6 eléadasuk, nagy helyi sikerrel.



Barki jelentkezhetett.
Béb mihely
Sajat készitésli babokkal egy eldadast €It meg. Nem tervezik folytatni.

Nyitott terem muhely

Célja a tobbi mithely munkdjanak segitése és a szalld dekordldsa. Unnepi
dekoraciokat és pl. jatékokat készitettek a Torna és Memoria Csoportnak.

Mondj egy mesét muhely

fras, olvasas problémaval kiizdéknek hirdették meg.

A kitalalt torténetet leirtak és a csoportnak felolvastak.

Szoérakoztatd volt, de a jovoben a résztvevoknek inkabb valamilyen manudlis
foglalkozast ajanlanak.

Batukada miihely

Utéhangszeres gyakorlatok zenét kedvel6knek. A dobolashoz hasznalt eszkozoket
maguk diszitették.
J6 hangulat csoportmunkat eredményezett, folytatni kivanjak.

Természet mithely

A kertészkedéshez kedvet érzok szamara cserepes novények gondozasaba fogtak,
de a feladat a résztvevok egy részének til nehéznek bizonyult, ezért atvaltottak

parkok, arborétumok latogatasara.

Csoportokra, miihelyekre, egyéb rendezvényekre 2008. elsd negyedévében
6383,85 eurot koltottek. 2009. elsé negyedévére 7205,77 eurot terveztek.

A foglalkozasokon kiviil konyvtar, tobb TV-terem, szdmitogépes szoba internet
hozzaféréssel, biliard, ping-pong, csocso is eldsegiti a szabadidd értékes eltdltését.

Az ¢épiiletek ¢és a felszerelések jo dllapotiak. Egy nagy telken 1évo
¢épiiletegyiittesrdl van sz, tobb parkositott belsé udvarral. Elhelyezkedése kozpontinak
mondhat6, gyalog fél 6ra a belvaros.

Az atmeneti szallon kiviil helyet kapott itt egy egészségligyi részleg is, egy 6 dgyas
nodi és egy 8 agyas férfi korteremmel. Egy orvos, két pszicholdgus €s hat apold mellett
6 Onkéntes apaca is dolgozik a részlegen. A 14 agyon tavaly 102 beteg hajlé¢ktalan
fordult meg. Itt zajlik az ambuléns betegellatas is hétkdznap, 8.15-10 oraig, ahol 2008-
ban 3499 esetet jegyeztek fel. Ok felelnek a gyogyszerosztasért, napi atlag 531

adaggal. Itt rendelik el a diétas meniit is, ami az atmenetis tigyfélnek is jar.



Egy masik épiiletrészben két, egymasba nyil6é nagyobb szobaban 16 4gyat tartanak
fenn az utcas mentdsoknek, amit a téli krizisidészakban tovabbi 12 aggyal bdvitenek

ki. Az itt elhelyezett hajléktalanok csak ¢jszakara maradhatnak benn.

Az intézményt a hét minden napjan egy 10 f0s takaritobrigad két mliszakban tartja
tisztan. Rovarirtds 3 havonta van, de ez inkdbb megel6z0 intézkedés. A lakok
személyes higiénéjére is odafigyelnek. A szallo teriiletén torténd ital-, vagy
drogfogyasztas, illetve verekedés mellett, a heti minimum egyszeri fiirdés
elmulasztasa az egyik olyan ok amiért jogviszony felfliggesztés jar.

Italt, drogot, fegyvert szinte lehetetlen az épiiletbe becsempészni, errdl a beléptetd
rendszer gondoskodik. A portan mindig 2 biztonsagi Or all, a belépés csak a
fémdetektoros kapun keresztiil és a csomagok atvilagitasa utdn lehetséges. Ha bejelez

a rendszer, motoznak is. Valoszintileg a reptéri mintat vették at.

A szocialis munkat 19 fos szakszemélyzet latja el, 0k csak hétkoznap déleldttds,
illetve délutdnos miiszakban dolgoznak. Munkéjukat 33 {8s kisegitd szakszemélyzet
tamogatja. Ok a hét minden napjan dolgoznak, 13-an délelétt, 13-an délutan és 7-en
¢jszaka. A munka menete harom fazisbol all. Az elsében sor kertil az els6 interjlra, az
orvosi-, illetve a pszichologusi vizsgalatra. Ismertetik a hazirendet és az igénybe
vehetd szolgaltatdsokat. A masodik fazisban a pszichologussal egyiitt kialakitjak a
munkatervet és azt a team iilésen megvitatjdk. A harmadik fazis sz6l a munkaterv
végrehajtasardl, annak koordinaldsarol, ellendrzésérdl és ekkor valosul meg a
személyes segitségnyljtas is. Ez azonban csak azon ligyfelek esetében van igy, akik
képesek a problémdk felismerésére és motivalhatok a valtozasra. A sulyosan nehéz
szocidlis, illetve egyéni problémakkal kiizd6ket megprobaljadk mentalisan és
fizikalisan ugymond feljavitani, hogy esélyt kapjanak a valtozasra. Ilyen tigyfélrdl
beszélnek, ha azt tapasztaljak, hogy hianyzik a problémafelismerd képessége, nincs
igénye a valtozasra, silyosan karosodott mentalis és fizikai allapotban van, személyes
¢s tarsadalmon beliili onallotlansagot mutat, kapcsolati szinten elszigetelt, nem tud
gondoskodni magarol. Szamuk sajnos nem csekély, az ott élok kb. harmadara
elmondhato.

De visszatérve a ndk kérdésére, a rejtélyt tovabbra sem sikeriilt megfejtenem,
hiszen itt is kétszer annyi férfi volt, mint né. Az egyik ott dolgozd iddsebb szoci

szerint a jelenség megoldasanak a kulcsa magéban a nében rejlik, mert szerinte egy nd



kevésbé tud beletdrddni a helyzetébe és sokkal kitartobban torekszik a problémak
megoldasara, mint férfitarsai. Szépen hangzik, bar 6nmagaban biztosan kevés egy

lakhatasi lehetdség megteremtéséhez.



