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Stockholms Stadsmission

A Stockholm Stadsmission (City Mission) non-profit szervezet, amely 1857-ben alapult. Széleskori
tevékenysége, amely kiterjed nemcsak Stockholmra, hanem az orszag egészére is, harom teriilet kortl
Osszpontosul. Végeznek szocidlis és tarsadalmi tevékenységet, vannak tlizleti vallalkozasaik, valamint
jelentds oktatasi tevékenységet folytatnak. Uzleti vallalkozasaik kozott szerepel second-hand boltok,
kavéhaz, étterem, pékség miikddtetése, valamint konferencia- és bankett termek kiaddsa. Az oktatés
keretén belill végeznek felndttképzést, szdmos programot mikddtetnek altalanos iskolasok ¢és
kozépiskolasok szamara, és van sajat iskolajuk is.

Modszertani tevékenységiilk mellett 20 kiilonb6zd szocidlis intézményt miikodtetnek gyerekek,
fiatalok, csalddok, iddsek, hajléktalanok, illetve a hajléktalansag altal veszélyeztetett emberek
szamara. Szocialis intézményeik kozel fele (8) foglalkozik hajléktalanokkal, kiilonb6z6 szintli ellatast
nyujtva.

A Stockholm Stadsmission miikodési koltségeinek dontd hanyadat adomanyokbodl szerzi, amelynek
érdekében komoly kampanytevékenységet végez. Adomanyozdik kozott cégek és maganemberek is
szerepelnek. Nem ritkan el6fordul, hogy emberek rajuk hagyjdk a vagyonukat. Nem csak pénzt,
hanem targyakat is elfogadnak adomanyként, amelyeket aztan két bolthalozatukon (,,Secondhand” és
,» Grillska huset” boltok) keresztiil kereskedelmi forgalomba hoznak, és az igy befolyt pénzt
miikddésiikre hasznaljak fel.

Szoros szakmai egylittmikodésben dolgoznak a varosi €s a megyei Onkormanyzattal, valamint a Svéd
Egyhazzal és a pardkiaval.

A Stockholm City Missionnak 200 dolgozoja és 300 dnkéntese van. Alkalmazottaik kdzott szamos
foglalkozas képviseldje szerepel: ,,szocidalis munkdsok, egészségiigyi dolgozok, tanarok, terapeutdk,
konyhai dolgozék, sziilészndk, orvosok stb””. (Azt hiszem, a felsorolas sorrendje magaért beszél. Nem

sok orszagban elézhetné meg a konyhai dolgozé az orvost.)

! Az idézetek a Stockholm Stadsmission honlapjarél (www.stadsmission.se), illetve szoréanyagaikbol szarmaznak.




Klaragirden Nappali Melegedo

A kezdet
A kilencvenes évek elején — észlelve, hogy nagyon megndvekedett a hajléktalan nék szama — a
Stockholm Stadsmission munkatarsai elhataroztak egy nappali melegedd létrehozasat hajléktalan ndk
szamara. A Klaragarden Nappali Melegedd, egy a beinditasi koltségek megszerzése céljabol 1992-ben
inditott kampéany utdn — amelynek sordn t6bb mint harommillié koronat sikeriilt 0sszegytjteniiik —
1993. marcius 8-an nyitotta meg kapuit.
Az els6é évben atlagban 15 vendégiik volt naponta. Ez a szdm 2008-ra, napi 60 fére nétt. Ebben az

évben Osszesen tobb mint 700 ndvel talalkoztak, akik t6bb mint 32.000 alkalommal keresték fel 6ket.

Menedék
A Klaragérden hangsulyozottan alacsony kiiszobli és ,,magas tolerancidji”. Kitiintetett figyelmet
forditanak a béantalmazott, a drogfiiggd, a mentalis betegséggel kiizdd és a prostitualt ndkre. Ezt
vildgosan jelzik a bejarattal szembe elhelyezett tablan (alsé kép).
Széréanyagukban igy fogalmazzak meg hitvallasukat, céljaikat:
., Hisziink abban, hogy minden ember kivételes, egyedi, és mindenkiben megvan a vagy és a lehetéség

a fejlodésre, amelyet jo beszélgetéseken és jelentbségteljes kapcsolatokon keresztiil tud elérni.

...A4 Klaragarden menedékiil szolgal azoknak a
tarsadalombol kitaszitott noknek, akik ide
Jjohetnek azert, hogy aludjanak néhany orat,
meleg ételt egyenek, talaljanak valakit, akivel

beszélhetnek, vagy csak szabadon lélegezzenek,
és energiat leljenek a kovetkezé nappal valo

szembenézéshez. A Klaragdrden vendégeit meg

kell kimélniink attol a durva és brutalis
realitastol, amivel nagyon gyakran szembe kell
neznitik az utcan. Ezért a Klaragdrden
menedék a Drog, az Erdszak, a Prostitucio, a

Biinozes eldl.

. Mint személyzet, az a misszionk, hogy a hozzdank fordulo nok tamogatoi legyiink egy

meéltosagteljesebb élet felé vezeto uton. ... Hisziink abban, hogy egy jo beszélgetés adhat pillanatnyi



vigaszt és melegséget, de akar erdt, és a valtozasra valo lehetoséget is. Mindketté egyforman fontos.
Bar a Klaragdrdenben vendégeink nem kaphatnak semmilyen formadlis terapiat, mindig ott vagyunk,
amikor beszélgetni szeretnének. Az egyiittléteink alatt megprobalunk a keresztény humanista elveken
alapulo tamogatdast és reményt nyujtani. Arra toreksziink, hogy nem, faji hovatartozas, kor,

’

szarmazas, érdeklodés szempontjabol sokszinii személyzetiink legyen...’

A dolgozdék

Hasonldéan mas Nyugat-Eurdpai orszagok gyakorlatdhoz, Svédorszagra is jellemzd, hogy a diplomas
szocialis munkdsok jellemzden allami hivatalokban dolgoznak. A gyakorl6 szocidlis munkasoknak, az
intézményekben szocialis munkat végzok jelentds részének nincs szakirany végzettsége, €s nincs
olyan jogszabalyi el6irds sem, ami erre kotelezné dket.

Ennek megfeleléen a Klaragdrden - mint egy nagy civil szervezet egyik intézménye - sem koveteli
meg dolgozoitdl a szocidlis végzettséget. Allashirdetéseikben szerepel, hogy eldnyt jelent, de
semmiképpen nem feltétel. A legfobb szempont egy 10j dolgozd felvételénél, a jelentkezd
személyisége. 3 napos ,,probaid” alatt megnézik, hogy hogyan viselkedik a melegedében, hogy

viszonyul a vendégekhez és a személyzethez, mennyire illik bele az intézmény szellemiségébe.

A melegeddnek 5 allandd, és 16, un. ,,extra” munkatarsa van, valamint szdmos onkéntes csatlakozik
hozzajuk. Az 5 allandé munkatarsba beleértendd a vezetd is. Ok a Stadsmission teljes allast
munkatarsai, €s tObbségiiknek van szocidlis munkas végzettsége.

Az extra munkatarsak a mi ,,megbizdsosainknak” felelnek meg, ¢s nem allnak munkaviszonyban az
intézménnyel. Ok szinte egyaltalan nem rendelkeznek szocialis végzettséggel, és nagyon valtozatos
foglalkozast/hivatast tiznek, de jellemzden bolcsészek. Az extrak kozott van fotografus, iro-dramaturg,
szinésznd, maganpraxist folytaté pszichologus, aki 14 évig szinésznd volt, nyaranként itt dolgozo
szocialis munkés hallgat6, kdzépiskolai tanarnak késziilé egyetemista és olyan, akinek csak érettségije
van. A Klaragardenben 6sszesen 3 fotografus, az egész Stadsmissionban pedig 0sszesen 5, jelenleg is
a palyan 1évo szinészné dolgozik.

Svédorszagban gyakran el6fordul, hogy a gyakorld bdlcsészek valamilyen szocialis munkat is
végeznek, ¢és nem feltétlenil ,,csak” onkéntesként. A tereptandarom — aki végzett szocidlis munkas -
nagyon szereti ezt a sokszinliséget, mert mindenki mashogy, és nagyon kreativ modon tud
hozzajarulni a munkahoz. O kiilénosen szeret szinészndkkel dolgozni, mert szerinte nagyon sokat
tudnak az emberekrdl.

Az extrak tevékenysége semmiben sem kiilonbozik az allandé dolgozokétol, igy nem meglepd, hogy
az intézménybe val6 felvételiik is ugyaniugy zajlik. Ellathatjak barmelyik posztot, beleértve a vezetdét

1s, és szemmel lathatoan teljesen magukéva teszik a Klaragarden céljait, szellemiségét. Ez annyira



igaz, hogy amikor nem tudtam pontosan, hogy ki az allandé6 munkatars, és tippelni probaltam,
tobbszor is nagyot tévedtem.

Az extra munkatarsaknak nagyon kiillonb6zd a motivacidja. Ami tapasztalataim szerint mindenki
szdmara vonz0, az az ilyen rendszerli munkavégzéssel jar6 szabadsag (az ezzel jar6 biztonsag deficit

is nagyon kiilonbozdképpen érinti dket, illetve szerepel/nem szerepel a szempontok kozaott).

Jonna 14 évig volt szinésznd, majd sziilt 2 gyereket. Amikor ujra dolgozni kezdett, valami
olyat szeretett volna csindlni, ahol kdzelebb lehet az emberekhez, személyesebb kapcsolatban
lehet veliik. Ezért kezdett el pszicholdgiat tanulni, és ezzel parhuzamosan a Klaragardenben
dolgozni. Nem tervezi, hogy elhagyja a melegeddt. Pszichologusként teljesen kielégiti az a
munka, amit az egyéni terapiaba hozza jar6 klienseivel végez. Egy kollégéajaval kozosen bérel

rendel6t, Stockholm egyik eldkeld negyedében.

Karin fiatal, szabaduszo szinésznd. Teljesen tervezhetetlen a szinészi munkdja, és nagyon jo
lehetdség egy olyan munka, amit csinal, ha belefér, és nem gond, ha idénként egyaltalan nem
szamithatnak ra. Két hete kezdett ujra dolgozni a melegeddben, eldtte egy teljes évig nem
vallalt ligyeletet. Ahogy lattam, gond nélkiil ment szdmara a visszatérés, a vendégek koziil is

sokan orommel udvozolték.

Jane szocialis munkas hallgato, nyaranta dolgozik a melegeddében. Nem akar itt maradni, ha

végez, de jo gyakorlo terepnek tartja, mert nagyon érdekli a pszichologia.

Csakugy, mint a Stockholm Stadsmission egészében, a Klaragdrden Nappali Melegeddben is szamos
onkéntes dolgozik. Mivel a gyakorlatom nyaron zajlott, személyesen csak néhanyukkal talalkoztam.
Az év tobbi részében szinte teljes egészében Ok végzik a konyhai munkat, illetve kiilonb6zo

aktivizacios programokat tartanak a melegedd vendégeinek (kézmiives, tai-chi stb.).

Hogyan hivjuk?
Az egyes ,,dolgok” megnevezése gyakran sokatmondod, fontos jelentéstartalommal bir. Nagyon
szembedtld, ¢és a Klaragarden szellemiségét htien tiikrézi az igénybevevdk és a dolgozok
megnevezése.
Ahogy lattuk, az itt dolgozdk tobbsége nem szocidlis munkds, és nincs semmilyen szocialis
végzettsége, sOt az itt végzett munkdja mellett van egy teljesen mas jellegli féfoglalkozasa. Ehhez

hozzajarul, hogy a Klaragardenben folyo tevékenységnek nagyon erds a szolgaltatas jellege.



fgy nem meglepd, hogy aki felkeresi a Klaragardent, nem iigyfél/kliens, hanem ,,gist” (angolul
»guest”), vagyis ,,vendég”. Az itt dolgozd pedig nem szocidlis munkas, hanem ,,personal” (,,staft”),
vagyis ,,személyzet”. Csakligy, mint a turista informacioban, a kozértben, az étteremben, stb..

Ugy tiinik, ez nem kiilonleges jelenség. A mas intézményben dolgozé ,,szocidlisokat™ is ,,personal”-
ként hallottam emlegetni, és a szallast nyujto intézményekben €16k is lakok, nem tligyfelek, paciensek
stb.

Mivel meglatasom szerint a vendég és a személyzet kifejezést pontosan ugyanolyan értelemben

hasznaljak, ahogyan a magyar nyelv, én sem forditom 4at.

Az épiilet és a benne folyo munka
A Klaragardenben folyd munka nehezen valaszthaté el az épiilettdl. A mikodés megértése, a
melegedd hangulatanak érzékeltetése, szerintem nem képzelhetd el az épiilet ismerete nélkiil, és

viszont, ezért a tevékenységet és az épiiletet egyiitt mutatom be.

A nyitvatartas
A melegedd hétfo kivételével minden nap (hétvégén is) 8 — 15.30-ig van nyitva. Hétfon 12-kor zarnak.
A nyari id6szaktdl eltekintve szerdanként 19.30-ig - az éjjeli menedékhelyek nyitasaig — lehet bent
maradni. Par évvel ezel6tt ez minden nap igy volt, majd pénzhiany miatt kényszeriiltek ennyire

lesziikiteni a nyitvatartast.

., Tisztanak és teljesen kipihentnek lenni emberi jog.”

Ezzel indokoljak, hogy miikddtetnek bizonyos alapszolgaltatdsokat, ugymint napi kétszeri, illetve
nyitvatartastol fliiggden haromszori étkezés, fiirdési, mosasi lehetdség, valamint lehetdség az alvasra.
Ezen kiviil elfogadnak, és igény szerint, korlatozas nélkiil kiosztanak ruha- és egyéb adomanyokat,

beleértve a legkiilonbdzobb kozmetikumokat, taskakat, ékszereket, oOvszert, ételt stb.

Fontos megjegyezni, hogy az a miikddési mod, amit bemutatok, a nyari miikodés. Ez annyiban jelent
valtozast az év tovabbi rész¢hez képest, hogy a kb. 20 onkéntes, akik a Klaragdrden munkajat
rendszeresen segitik, ilyenkor ritkdbban, vagy egyaltalan nem tudnak részt venni a Klaragirden
¢letében. Mivel az onkéntesek nagy része a konyhai munkaban és a ruhdk rendezésében segit, igy

nyaron ez is a személyzetre marad.

A reggeli megbeszélés
A melegedd 8-kor nyit, de a munkatirsak mar 7.15-7.30-kor kezdenek. El6készitik a reggelit, majd
kb. 7.45-kor leiilnek, és mikdzben maguk is megreggeliznek (6k is ehetnek abbol, amit a vendégek

kapnak, ¢és ez szdmomra is szabad lehetdség volt), megtartjdk a reggeli megbeszélést. Ez a



megbeszElés, csakiigy, mint a lezard, délutdni megbeszélés, egyfeldl nagyon csalddias, tdmogatod,

masfeldl nagyon célorientalt, tudatos.

Itt musz4j megallnom, és megforditanom az idérendet, hogy a dokumentaciordl beszéljek, mert a
megbeszElés kdozéppontjaban az el6z6 napi torténéseket regisztrald feljegyzések felolvasasa all.

Ehhez azonban sziikséges a kiilonb6zo szerepek/munkaposztok leirdsa.

A szerepek

A Klaragardenben minden nap minimum négy munkatars dolgozik. Ahogy lattam, a négy munkatars
kozott altalaban van allandd, vagy olyan extra, aki rendszeresen dolgozik a melegeddben, de kettonél
tobb allandoval sosem talalkoztam egy nap.

A 4 szerep minden nap forog, és nemcsak a dolgozok gyakori véltozasanak mentén. Odafigyelnek
arra, hogy senki ne csinalja két nap ugyanazt, és mindenki minden szerepet elldsson. Az egyes
szerepek pontosan koriill vannak irva, papiron is. Nemcsak koriil vannak irva, hanem nagyon
komolyan is veszik. A bejarat mellett van egy tabla, amire krétaval minden nap folirjak, hogy az egyes

poszton aznap ki dolgozik, igy a vendégek is pontosan tudjak kovetni.

Meg is szoktak nézni. Tandja voltam, pl. amikor az egyik vendég meg akarta szolitani a kapus
személyzetet, de nem tudta a nevét, és gy oldotta meg, hogy eldtte megnézte a tablat. Ez
szamomra is hasznos, mert én is rajta vagyok, mint gyakornok. Az idegen hangzast név miatt

sokan rakérdeznek, és rogton el lehet kezdeni beszélgetni.

Ezen a tdblan a négy szerep mellett még fel van tlintetve, hogy aznap ki van a konyhan, ki az

onkéntes, ¢s ki a gyakornok.

Coach — fonok

A coach felel a melegedd aznapi mitkodéséért. O vezeti a megbeszéléseket, osztja el a tobbi posztot.
A nap jelentds részét az irodaban tolti, és az éppen aktudlis ligyintéznivalokkal foglalkozik, hivatalos
telefonokat intéz. O fogadja a melegeddbe érkezd telefonokat. Ha barmilyen konfliktushelyzet van,
vagy fontos eldontendd kérdés meriil fel, a coach-ot minden esetben hivjak, aki bekapcsolddik a
helyzet kezelésébe. O hozza az aznapi dontéseket. O tolti ki az arra a napra vonatkozé dokumentaciot.
Idénként korbejar a melegeddben, €s ellendrzi, hogy minden rendben van-e. Ha egy vendégnek arra
van sziiksége, hogy elvonultan beszéljen valakivel, akkor is a coach az, aki beszél vele.

Hétvégén, amikor nincs kiilon konyhas, a konyhaban is 6 tevékenykedik, 6 f6zi meg az ebédet.



A melegedd vezetdje nem latja el egyetlen posztot sem, de nem il egész nap az irodajaban, O is
megfordul a vendégek kozott, besegit barmelyik poszton, és részt vesz a megbeszéléseken (amelyeket

nem 6 vezet).

Entrévidrd — kapus

A bejaratnal iil, és beengedi, fogadja, valamint regisztralja az érkezoket. A Klaragardenbe nem lehet
kozvetleniil bejutni. Csongetni kell, és gombnyomassal engedik be a vendégeket két ajton, amelyeket
két kiilonbdz6 gomb nyit. Ennek kezeléséhez a kapusnak minden alkalommal fel kell &llnia. A bejarati
ajton kiviilrél nem lehet belatni, beliilr6l azonban latni lehet, hogy ki csenget. Ha férfi csenget, a
kapus nem engedi be automatikusan, csak a kiilsé ajtot nyitja ki, és kimegy hozza. Nem adnak ki
semmilyen informaciot a vendégekrdl. Uzeneteket sem fogadnak, levelet sem vesznek at. Ez a kapus
feleléssége. O fogadja a naponta tobbszor érkezé ruhaadomanyokat, de az elpakolasuk méar nem az &
feladata.

A bejaratnal két fotel fog kozre egy asztalt. Az egyikben iil a kapus, a masik a vendégek helye. Ezen
kiviil tovabbi székek vannak még koriilotte, és a 1épcsore is gyakran lelilnek a vendégek. A kapus
posztja nagyon fontos, mert az emelettel ellentétben, ahol a legtobben pihennek, alszanak, maganyos
tevékenységet folytatnak, a bejarat és kornyéke nagyon mozgalmas hely. Aki beszélgetni akar,

sokszor itt ragad le. Nem egyszer, tobb oras beszélgetések zajlanak a fotelekben.

Husvdiird — nehéz leforditani, szo szerint kocsmarost jelent, inkabb kériilirom

Az § feladata egyrészt az adomdny ruhdk gondozasa. Ha éppen nincs erre Onkéntes, akkor annak a
helyiségnek a rendbetétele, ahonnan a vendégek szabadon valogathatnak és vihetnek el ruhdkat (ami
emiatt mindig nagyon kusza). A beérkezd adomanyok elpakolasa egy raktarhelyiségbe. A husvird
dolga a raktarbol feltdlteni a ruhds szobat olyasmivel, ami éppen kifogydban van.

Az 6 dolga ezen feliil a mosas koordinélésa. A vendégek maguknak mosnak, de ¢ segit ebben sziikség
esetén, valamint 6 engedi be a vendégeket a mosokonyhaba, ami csak kulccsal nyithat6. A belséd
mosas is az 6 dolga. Ez a torolk6zok, konyharuhak, flirdkopenyek mosasat €és szaritasat jelenti.

Az 6 dolga gondoskodni a vendégek napkdzbeni nyugodt alvasdnak céljabol kialakitott 3 dgyas rest

room tiszta agynemiijérol.

Avbytare — ,, haziasszony”, szo szerint fel-, le-, kicserélot jelent

Az avbytare dolga, hogy mindenen rajta tartsa a szemét, ami a vendégek altal hasznalt térben zajlik, és
pl. gondoskodjon a kifogyott dolgok pétlasarol. Ugymint kavé, meleg viz, cukor stb. Az 6 feladata a
reggeli és az ebéd elokészitése, és talalasa, valamint a mosogatas (az ebédkészités és mosogatas csak

akkor, ha nincs 6nkéntes vagy ,,konyhds extra” azon a napon).



Tevékenysége nem meriil ki ebben a szigoraan vett ,,hdziasszonykodasban”. A ,,mindenen rajta tartsa
a szemét”, mindenre vonatkozik, ami a vendégekkel, a vendégek koriil torténik. Beszélget, konfliktust

kezel stb.

Koket - konyha

Ezen a négy f0 poszton kiviil hétkozben konyhas is dolgozik a melegedoben. Az 6 szerepe,
pontosabban az a kérdés, hogy ki latja el, és mennyire folyik bele a melegedd életébe, nagyon
kiilonb6z6 lehet. Tobbféle variaciot is lattam erre a téméara. Van olyan, hogy extra a konyhas, aki csak
ebben a szerepben van, nem folyik bele a korforgasba, de a reggeli megbeszélésen részt vesz, majd
délben elmegy, ¢és jO esetben dnkéntes valtja fel, rossz esetben az avbytare, vagy barki, aki éppen raér.
Elofordul, hogy olyan extra a konyhas, aki maskor barmelyik posztot ellathatja, de ha konyhas
szerepben van, akkor nem vesz részt a megbeszéléseken, és délben elmegy. Ez csak a nyari

menetrendben fordul eld. A hétvégi fondk-konyhds szerepet mar emlitettem.

Dokumentacio versus szocialis munka

A beérkezd vendégeket a kapus posztjat ellaté személyzet fogadja. Egy vonalas fiizetbe fejlécként
felirja az aznapi datumot, majd megszamozva, sorban az érkezd vendégek keresztnevét. Szigoruan
csak a keresztnevét, - ahogy mondtak - tobbet nincs joguk nyilvantartani. Ha gyakori keresztnév
tulajdonosa az érkez6, akkor melléirjak a vezetéknév elsd, maximum elso két betiijét.

Tapasztalatom szerint a teljes nevet nagyon ritkdn hasznaljadk. A személyzet is csak a keresztnevét
mondja bemutatkozaskor egy uj vendégnek, és a telefonban is csak a keresztnevét teszi az intézmény
neve mellé, amikor hivatalos iligyben telefonal. Lattam egy vendéggel kotott irasbeli megallapodast,
ahol a targymegjelolésben szerepelt a vendég vezetéknevének elso betlije is, de aldirni mindenki csak

a keresztnevét irta, és ez igy teljesen hivatalos, mindenki altal elfogadott forma.

Szamoljak a bejoveteleket is. Mindenki regisztralva van, akkor is, ha tobbszor jon egy nap, mégpedig
a jol bevett, hagyomanyos modon. A lap aljara minden bejovetelkor htiznak egy strigulat, majd
minden 6todik striguldval athiizzak az el6zé négyet. Jelolik az idét is, nagyjabol éranként. Igy a nap
végére tudjak, hogy hany vendég, hany alkalommal jott be, és a bejovetelek milyen ritmusban
torténtek.

Ezt a lapot kitépik a flizetbdl, és leflizik egy dossziéba, a nap dokumentaldsara szolgaldo A4-es méreti,
egy oldalas adatlap mogé. Az adatlapba egyrészt a coach mar nap kozben beirja az aznapi
torténéseket, masrészt a délutani, lezdr6 megbeszélésen kozosen szedik Ossze a belekeriild tovabbi
informaciokat. Az adatlapon a kovetkezd informacidkat rogzitik: A fejlécen szerepel az aznapi datum,
valamint a 4 poszt betoltdjének neve. Ezutan tablazatos formaban egyrészt egy check list igen/nem

valaszlehetdséggel, ami jorészt arra szolgal, hogy atnézzék, mindent rendben hagynak-e. Minden



vendég elhagyta-e a melegedot (figyelembe véve a melegedd méretét, ez korantsem tlinik értelmetlen
kérdésnek), be vannak-e zarva az ablakok, mindenki leadta-e a személyi vészhivojat, a kézi kassza
rendben van-e, minden hozzdval6 megvan-e a reggelihez, tettek-e aznap bejelentést balesetrdl,
valamilyen incidensrél. Ezt kovetik azok a kérdések, amelyek a statisztikdhoz kellenek. Vendégek
szadma, belépések szama, 1j vendégek szama, volt-e aznap a szabalyok megszegésével kapcsolatos un.
,helyrehozé beszélgetés”, tettek-e jelentést valakivel kapcsolatban a ,,szocialisnak™ (ez alatt a hatdsagi
jogkorrel bird szocialis hivatalt értik), hany beszélgetés volt aznap (mindenki fejben 6sszeszamolja,
megsaccolja, hogy hany vendéggel beszélgetett), kihivtdk-e aznap a mozgo6 pszichiatriai szolgalatot,
vagy mas mobil team-et, beszéltek-e korhazzal, vagy més egészségiigyi intézménnyel, beszéltek-e 6k
vagy a vendégek a rendoOrséggel, hanyan fiirédtek, hanyan aludtak aznap. Ezutan egy szabadon
kitolthetd rész jon, ahol az egyes vendégekkel aznap tortént fontos torténéseket irjak le, a kdvetkezo
napra/napokra sz6l6 elintéznivaldkat, fontos €szleléseket, benyomasokat, mindent, ami fontos tudnia

annak, aki a kdvetkez6 napokban fog dolgozni, vagy visszatekint.

A 2009.08.04-ei nap bejegyzései: 4 f0s személyzet, 60 vendég, 82 megjelenés, dsszesen 80
beszélgetés

o Lena S. nagyon maga alatt volt. Azt kéri toliink, hogy hivjuk fel, amikor tudjuk, hogy
Torah mikor jon vissza. (Torah az egyik allando extra, akivel Lena bizalmas
viszonyban van. Torah a terhessége utolso harmadaban jar, jelenleg beteg, nem tudni,
hogy visszajon-e még.)

o Felhivtuk Carina gondozondjét, és tajékoztattuk Carina dllapotarol. Van egy holnapra
megbeszélt taldalkozojuk, de a gondozono ma még megprobalja felhivni ot, hogy
ellenorizze, mi a helyzet.

o Sussie P. bejott! (Megkonnyebbiilés!) A Bostdlletben fog lakni. (A Bostdllet a
Stadsmission dtmeneti szalloja.) Rossz az egészségi allapota, tiidégyulladdasa van.
Tudattuk vele, hogy fel kellene hivnia Ake-t (6 az esetfelelbse a vdrosi szocidlis
hivatalban).

o [rene szeretne egy személyes beszélgetést valakivel a személyzetbdl. Azt mondtuk neki,
hogy szivesen latjuk holnap reggel, és beszélhet Asa-val.

o Carina megfenyegette a személyzet egyik tagjat az ebédnél.

o Nettunt kiraktdik a Bostdlletbol. Holnap reggel fogadjuk egy , tisztazo” beszélgetésre
(,,real justice talk”).

o Agneta E. kapott egy hetet a Bostdlletben.

e Naima azt mondta, hogy hozni fog egy tolmdcsot a Klaragdrdenbe. (Azért, hogy

elmagyarazza a ruhdkkal kapcsolatos helyzetet.)
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e Brigitte M fel volt porogve. Kiejtett egy injekcios tiit a taskdjabol. Beszélni fogunk vele
errol, amikor legkozelebb jon.

o Ulla rossz pszichés allapotban volt.”

A 2009.08.07-ei nap bejegyzései: 4 fos személyzet, 66 vendég, 103 megjelenés, 0sszesen 81
beszélgetés

e ,Maja és Eva egész nap drogos dllapotban volt. Jenny (személyzet) latta oket, amikor
kicsereltéek a Metadont. Eva elment, mire beszélni tudtunk volna vele, és Maja mindent
tagadott. Mindketten ki lettek kiildve (ki vannak tiltva).

o Adsa (személyzet) beszélt Monica B-vel a viselkedésérél (mostandban kiilonésen
agressziv). Azt beszéltek meg, hogy Monica megprobal , tizig szamolni”, mieldtt
megszolal. Monica beszélni fog az orvosaval arrol, hogy tul soknak tinik a gyogyszer,
amit szednie kell. Monica ugy gondolja, hogy diihe nagy része amiatt van, hogy
elveszitette az édesanyjat.

o [tt jart Anna Maria. Kapott néhany ruhat. Azt mondta, hogy el fogja kezdeni a ,, Narva-
programot”’.

e Julia hozott ruhadkat, és atadta Amal iidvozletét (Amal korhdazban van).

Ez a dosszié jelenti a dokumentéciot. Szamitdgépen semmilyen informaciot nem rogzitenek. Az egyes
vendégekrdl ezen kiviil van még néhany feljegyzésiik. Fontos telefonszamok, kontakt emberek
szamai, stb. Semmilyen személyes adatot nem tartanak nyilvan.

A melegedd vezetdje minden honapban statisztikat készit a regisztracids napok alapjan. Osszesiti a
megjelenéseket és a vendégek szdmat az adott honapban. Felotlott bennem, hogy ha csak a
keresztneveket tartjdk nyilvan, akkor vajon honnan tudja, hogy hany f6 kereste meg Oket egy
honapban, hiszen semmi alapjan nem tudja leszlirni az adatokat. Kérdésemre azt valaszolta, hogy
maga mellé veszi az egyik régi kollégajat, majd végigbongészve a vonalas fiizetbdl kitépett lapokat,
beazonositjdk a vendégeket, és ,kézi modszerrel” Osszeszdmoljak, hogy hanyan voltak abban a
honapban. Azért tudjak ezt megtenni, mert mindenkit ismernek.

Bennem maradt némi kétely az igy kapott adatok megbizhatosagat illetéen, de 6t és a kollégait ezzel
kapcsolatban egészen mas zavarta. Egyrészt a komolyabb regisztralastdl tudatosan hatdrolodtak el,
mert ebben is meg akartdk kiilonboztetni magukat a hivatalos helyektdl, félve, hogy egyébként
elveszitik vendégeik bizalmat. Masrészt azt tapasztaltam, hogy szinte sérti 6ket, hogy ilyen mddon be
kell szdmolniuk a tevékenységiikrol. Nem a szdmot adas volt a probléma, hanem, hogy szdmokat kell
prezentalniuk, mikdzben azt senki nem kérdezi meg toliikk, hogy hogy vannak azok az emberek,

akikkel foglalkoznak. Minden dolgoz6 szamara, akivel taldlkoztam, annyira vilagos és tiszta volt a
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munkajuk célja (6vas, védelem, menedék-nyujtas), és az, hogy ezt odaforduldson, elfogadason, a
vendég egyéni tempdjanak a tiszteletben tartdsan keresztiil érik el, hogy zsigeri ellenkezés volt benniik
a munkdjuk szamokra val6 leforditasa ellen. Még a délutani megbeszéléseken is, amikor az adatlappal
foglalkoztak, a nem tal hosszu statisztikai részt gyakran kihagytak, csak részlegesen toltotték ki. Azzal
magyaraztak, hogy ez csak a statisztikahoz kell, nem fontos (a statisztika szot szinte undorral kiejtve).

A munkdjuk iranti ilyen mély elkdtelezettség, €s céltudatossag szamomra nagyon pozitiv, de mégis
hidnyoltam a munkajuk szakmai feldolgozasat. Nem lattam esettanulmanyokat, esetleirasokat, sajat
maguk szamdara készitett bovebb feljegyzéseket sem. Az adatlap révid, szoveges feljegyzésein, és
néhany telefonszamon kiviil semmit, ami a vendégeikrdl szolt.

Az pedig kiilondsen zavarbaejtd volt szdmomra, hogy amikor egy vendégrol kérdeztem Oket, akkor
gyakran az deriilt ki, hogy a melegeddn kiviili életérdl nem tudnak szinte semmit. A vendégek annyit
osztottak meg a személyzettel, amennyit, és amikor jonak lattak. Ez is teljesen beleillett a melegedd
szellemiségébe, illeszkedett a céljaikhoz: a hozzajuk forduld, bantalmazott, pszichiatriai beteg,
drogos, prostitualt ndket (akiknek egy része még hajléktalan is) nem zaklattak kérdésekkel, nem
csinaltak veliik életutinterjut, nem probaltak megragadni jellemzé mozzanatokat, stb.. Nem ezen
keresztiil akartak segiteni. Leegyszertsitve, nem megérteni akartdk Oket, hanem elfogadni. A ndék
minden rezdiilésérdl tudtak, ami ott tortént, de az nem volt fontos (pontosabban nem mindig), hogy pl.
hol €1, milyen koriilmények kozott, mibdl stb.

Mindez nem jelenti sem azt, hogy, ha a vendégek meg akartak osztani veliik valamit, akkor ne lettek
volna nyitottak, vagy ha segitségre szorultak pl. barmilyen {igyintézésben, akkor ne segitettek volna.
Sem azt, hogy ha ugy lattak, hogy Iépni kell, akkor ne tették volna meg: felvették a kapcsolatot a
hatosaggal, kihivtak a Mobil Pszichiatriai Team-et, ha valakinek arra volt sziiksége.

Jelenti viszont azt, hogy szamos olyan né volt a vendégeik kozott, akik régota, akar 5-6 éve jartak
hozzajuk, és ha réluk kérdeztem, hosszan tudtak beszélni a hogylétiikrdl, arrél, hogy hogyan szoktak

viselkedni, mégsem tudtak valaszolni egyetlen, életkoriilményeiket firtatd kérdésemre sem.

Jellemz6 mozzanat volt, amikor értetleniil, nevetve mesélték, hogy a hétvégén érkezett egy 1j
vendég, aki — nyilvdn mar rutinos iigyfélként — az ajtoban elhadarta, hogy ki 6, milyen
helyzetben van, miért van itt, stb. Ugy mesélték el, mintha valami nagyon furcsa, nem odailld,
teljesen érthetetlen dolgot csinalt volna. Megnyugtattdk, hogy 6k nem hatésdg, nyugodjon

meg, iiljon le, igyon egy kavét, nézzen szét, egyen, ha €hes, és késobb is beszélhetnek.
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A reggeli megbeszélés ujra

(5 In-puls”)

A reggeli megbeszélés helyszine az étkezd. Azzal kezdddik, hogy par perc alatt (néha még ennyi sem
kell) kijelolik az aznapi fonokot. Ezutan 6 vezeti a megbeszélést. Eloljaroban a tdle jobbra iildre teszi
a kezét, és megkérdezi, hogy hogy érzi magat ma reggel. Ezutdn kovetkezik egy, vagy maximum
néhany személyes mondat arrol, hogy hogy érkezett munkaba az, akirdl sz6 van. Ebbe belefér, hogy
jol van, hogy nagyon jol van, mert ..., hogy rosszul aludt, hogy valami nagyon bantja stb. Majd
tovabbadja a lehetdséget, végiil a fonok mondja el a maga mondatat. Ennek az a célja, hogy ki-ki
felhivhassa a figyelmet arra, ha éppen tamogatasra lenne sziiksége, ha megértést kér, mert lehet, hogy
ma nem lesz 100%-os stb. Ekdzben (is) nagyon odafigyelnek egymasra, és reagalnak az ilyen
tizenetekre, nem felejtik el a nap folyaman sem. Aki timogatast kér, az meg is kapja.

Ezutan sz6 szerint felolvassak az el6z6 napi feljegyzéseket. Akkor is sz6 szerint, ha pont ugyanazok
dolgoznak, mint el6z6 nap. Megbeszélik az ezekkel kapcsolatos, és az egyéb aznapi teenddket. A
fonok vezetésével kiosztjak az aznapi szerepeket, majd kezdddik a nap. Az egész mindig belefér 15-

20 percbe, sosem tapasztaltam, hogy késve nyitottak volna.

A délutani megbeszélés

(5,Out-pulse”)

A délutani megbeszélés a személyzet iroddjaban zajlik, és célja a nap lezdrasa. A coach vezetésével
kitoltik az adatlapot. A coach napkdzben mar elkezdi kitdlteni a szdveges részt, amit felolvas, €és a
tobbiek kiegészitik (ami szintén rogzitésre keriil). A reggeli megbeszéléshez hasonldan ekkor is
tesznek egy kort, amelynek az a célja, hogy mindenki tegye le a benti dolgokat, senki ne vigyen haza
olyasmit, ami zavarna. Sorban elmondjak, hogy milyen volt szdmukra a nap. A lezar6 kor el6tt mindig
megbeszelik, hogy milyen volt aznap a kommunikacio, valamint van a megbesz¢élésnek egy olyan
része is, amikor egymas munkajara reagalnak. Ekkor visszajelzik, ha pl. valaki jol oldott meg egy
konfliktushelyzetet, de azt is ha valamit nem jol csinalt. Mindezt nagyon jol kommunikaljak, kicsit

sem bantd sem a visszajelzés, sem annak fogadasa.
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Munkaruha

Az 6sszképhez kikeriilhetetleniil hozzatartozik a Klaragérden ,,munkaruhaja”. Azért idézdjelben, mert
ez nem egységes, és kotelezden hordott munkaruha, de nagyon sajatsagos. A személyzet 6lt6z6jében
egy fogason nagyon sok kotény log. Nem egyformdk, sziniikben, stilusukban, méretiikben
kiilonboznek, ki-ki kedvére valaszthat beldliik, és a legtobb dolgozé meg is teszi. Rdadasul a kotények
jO része nem a nyakba akasztdés — derékra kotds fajta, hanem olyan teljesen védd, hatulgombolos.
Oszintén szolva, egy picit vicces, ahogy a személyzet kotényben maszkal egész nap, de mindenképpen
illik a hely hangulatdhoz. Az elsé nap jol meg is kavart, mert a kdtényt a konyhaval azonositottam, de

tobben voltak kdtényben, mint ahdnyan a konyhdban forogtak.

Vissza az épiilethez

Ha a Klaragarden épiiletét egy szoval kell jellemeznem, akkor leginkébb a lélegzetelallitd a legjobb
kifejezés. Egyediilallo lehetdséget nyujt az elképzeléseik megvaldsitasara. Azért is egyediilallot, mert
ahogy mondték, szerencsésnek szamitanak, mivel még itt sem rendelkezik minden szocidlis intézmény
ilyen adottsagokkal.

Az ¢épiilet - amelyet a Stadsmission a Katolikus Egyhaztol bérel - a St. Clara templom, és az azt
koriilvevé templomkert szomszédsagaban van. Az utcarol nézve harom, a templomkertbdl nézve
kétszintes, a legfelsd szinten lakdsok vannak. Legdregebb részei a XIV. szdzadbol szdrmaznak.
Korabban kolostorként, majd iskolaként és a templom konyvtaraként miikodott.

A melegedd altal hasznalt teriilet 2 szinten tertiil el, 6sszesen 450 nm. Ez a méret megengedi, hogy a

kiilonboz6 funkcioja helyiségek jol elkiiloniiljenek.

Altaldnossagban jellemzé minden helyiségre,
hogy nagy gonddal berendezett, hangulatos,
meleg, otthonos. Tele van disztargyakkal,
viraggal, = mécsesekkel  (amiket  rogton
meggyujtanak, amint egy kicsit beborul),
drapéridkkal, kiilonbozé stilusa  és  korta
butorokkal, a vendégek altal festett képekkel.

Ez egyrészt jellemzd a svéd otthonokra, és a

hosszu, hideg ¢és sotét tél ellen vald
védekezésiil szolgdl, masrészt tudatosan van

igy alakitva.
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Az also szinten két helyiség talalhatd, amelyek

félkorives boltozatukkal, szabalytalan
kovekbdl rakott falaikkal a kolostor hangulatat
idézik. Az egyik az érkez6t fogado eldtér,

amelybdl egy gyonyorli nagy koélépcsd vezet

f6l az emeletre,...

.. ¢és a balra nyilo ruha szoba, ami méretét,
berendezését ¢és kindlatat tekintve felér egy
second hand bolttal.

A ruhdk kozil a vendégek szabadon
valogathatnak. Az egyetlen megkétés, hogy
kereskedelmi célra nem, csak sajat célra

vihetnek el ruhat, tetszéleges mennyiségben.

Az eldtérben jobbra kis asztal, mellette két fotel. Az egyikben iil a beengedds posztjat ellatod

személyzet, a masikba gyakran lehuppan az éppen belépd. A személyzeti fotel fixen kijeldlt, nem

esetleges, hogy melyikbe ki keriil, amit az is alahuz, hogy ugyan mindkét fotel egyforma takaroval

van letakarva, de a vendégek 4ltal hasznalt fotelbe a takar6 ald diszkréten be van téve egy téglalap

alaku, nagyméretli pelenkabetét. Olyan, amit az 4gyakban szoktak hasznalni. Mivel egy kicsit nagy a

fotelbe, az alja gyakran kilég.
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Az asztal felett a falon egy gyonyor(, hatalmas
falvédd, amit a személyzet és a vendégek altal
kotott kis darabokbdl varrtak 6ssze patchwork-
szerien. Ennek a falvéddnek olyan hangulata
van, amir6l az embernek az anyukdja
huslevesének illata jut eszébe (vagy valami

ezzel behelyettesithetd).

A kovetkezo falvédo is késziil, a kapus posztjat betoltd személyzet és a vendégek készitik, persze csak
az, akinek kedve van hozzd. Mindenesetre nem szokatlan kép a megérkezot kotényben és kotogetve
fogado személyzet.

A fogadotérben 1évo asztalon mindig van kavé és tea, gyakran édesség. Az is teljesen elfogadott, ha
valaki csak egy kavéért ugrik be.

A vendégek rendelkezésére all egy telefon, amit szabadon hasznalhatnak magancélra is. Ezeket a
beszélgetéseket a 1épesdforduloban, nyugodt koriilmények kézott bonyolithatjak.

Az emeleten talalhat6 a nappali, az étkezd, egy alkotohelyiség, €s egy pihendszoba, ahol egyszerre 3
vendég tud agyban lefekiidni, valamint zuhanyzd, wc és mosokonyha. A személyzet hasznalataban all
a konyha, két iroda (egy a melegedd vezetdjének, €s egy a személyzet tobbi tagjanak), pihendszoba a

személyzet részére (ahol szintén van lehetdség alvasra), zuhanyzo, we, valamint egy raktar.

A nappalira — ahol kordbban a templom
konyvtara miikodott — kiilonosen jellemzd a
korabban emlitett meleg, baratsdgos kornyezet.
Ugyan itt taldlhatdé a tv, ami 4altaldban
miikddik, és ebben a helyiségben van a
szell6zdvel ellatott dohanyzofiilke is, a nappali
altalaban nagyon csendes. A vendégek

nyitaskor szétszorodnak a kanapékon, és

legtobbszor alszanak
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Az étkezOben inkabb zajlik az élet, aki
beszélgetni akar, az ide jon at a nappalibol, de
a foldszinthez képest itt is nagy a csend. Itt
tartjak a mozgast igényld foglalkozéasokat (pl.

tai-chi), ¢és természetesen itt zajlanak az

étkezések.

Az ebéd mindig frissen késziil, és sosem

hidnyzik  melléle a  salata.  Gyakran
tapasztaltam, hogy kétféle foételt féznek.
Mindig volt hus, tobbszor hal, és nem egyszer
volt desszert. A koztes idében és ebéd utan
teat, kavét, gylimolcslevet, kenyeret ¢és
valamilyen krémet mindig talal az, aki nem az
étkezések alatt érkezik. Az ebédet a személyzet

vendégek kozott, veliikk beszélgetve eszi meg.

Mind a reggelire, mind az ebédre igaz, hogy
bdséges, ¢€és nagyon szinvonalas. A —
természetesen svédasztalos — reggeli soran az
asztalon tobbféle kenyér, felvagottak, sajtok,
lekvarok, krémek, miizli, gylimdlcsle, tej, kavé

és tea volt felsorakoztatva.

17



A Stockholm Stadsmission egészéhez hasonldan, a Klaragarden is adomanyokbdl szerzi miikodési
koltségei nagy részét. Ezek az adomanyok gyakran természetben érkeznek, olyan mennyiségben, ami
olykor raktdrozasi gondokat vet fel. 6 hét alatt kétszer is részese voltam nagyobb adomany
érkezésének, és az azt kovetd lazas logisztikai tevékenységnek. A raktarhelyiség, valamint a
konyhaban, folyosokon, és a személyzet irod4jaban taldlhatd szamos szekrény mellett 6 nagyméretii
fagyasztoszekrény szolgal az élelmiszerek tarolasara. Mindkét adoméany-csomag érkezésének az volt a
kimenetele, hogy ki kellett venni a fagyasztobol ételt, ahhoz, hogy az Gjonnan érkezett elférjen. Amit
kivettek a fagyasztobol (fagyasztott vekni kenyerek, nagy darab husok, halak, sajtok), azt nagy
talakban kiraktdk a vendégek szdmara, akik szabadon vihettek beldle.

Nemcsak élelmiszert és ruhat kapnak és osztanak ki, hanem kozmetikumokat (fogkrémet, fogkefét,
sminket és test-, valamint arcapolo szereket is), taskdkat, dvszert stb. Ezeket igény szerint adjak, de
idénként ugyanugy kirakjak szabad elvitelre, mint az el nem férd élelmiszereket.

Altaldban jellemzd a vendégeknek nyujtott targyak bdsége. A vendégek nem ritkan megrakott

taskaval tdvoznak. Sokszor az jelent problémat, hogy a melegeddben nincs elegendd szatyor, amiben

elvihetnék, amit aznap kaptak.

A Klaragirdenhez tartozik még egy nagyon jol
felszerelt alkotohelyiség, amit a nyari
iddszakban nem igazan hasznalnak ki. Az év
tobbi részében viszont rendszeresen tartanak itt
foglalkozasokat, valamint egyénileg is tobb
vendég hasznalja. Err6l tanuskodnak a

melegeddben mindenhol l4thaté alkotasok.

Ebbdl a helyiségbdl nyilik a pihendszoba, amely Iévén a melegedd legeldugottabb, legcsondesebb

része, valoban alkalmas a pihenésre.

A vendégek

Mint ahogy mar sz0 esett rola, a vendégekrdl szinte semmilyen adatot nem tartanak nyilvan, és a roluk
vald ismereteik sem a lakas-, jovedelmi stb. kondicioikra vonatkoznak, igy a vendégek dsszetételérdl
nem tudok pontos adatokkal szolgalni.

Informacidéim a megfigyeléseimen, a személyzettel folytatott beszélgetéseken, és — forgalmi adatok

tekintetében — a dokumentacion alapulnak.
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A Klaragérden kiildetése szerint kitiintetett figyelmet fordit a bantalmazott, a drogfiiggd, a mentalis
betegséggel kiizdd és a prostitualt nokre. Latjuk, hogy bar a Stadsmission a hajléktalanokkal
foglalkoz6 intézményei kozott tartja szdmon a Klaragérdent, célcsoportjaik kozott nem emlitik a
hajléktalanokat. Erre tulajdonképpen nincsen sziikség, mert a munkajuk fokuszaban 1évék kozott
szerepel az a két csoport, akiknek a képviseldi alkotjak — szinte 100%-ban — a hajléktalanokat. Ez a
két csoport a drogfiiggdk, és a pszichiatriai betegek. Tapasztalataim szerint elmondhat6, hogy
mindenki, aki képes az egylittmikodésre, az ellatérendszer, a pénzbeli ellatdsok, a szocialis munka
segitségével ki tud jutni a hajléktalansagbol, illetve nem is jut el addig. Természetesen a hajléktalanok
Osszetételére vonatkozd megallapitas forditva nem igaz. Nem minden drogfiiggd €s pszichiatriai beteg
hajléktalan, de az igaz, hogy ez a két csoport tud annyira kiilleszkedni, hogy komolyan
veszélyeztetettek a hajléktalansag altal.

Mindezekbdl kovetkezik, hogy a Klaragdrden vendégei nem mind hajléktalanok. Van kozottiik utcan,
hajléktalanszallon €16, de szamos nem hajléktalan nd is. Megfigyeléseim szerint a mentalis,
pszichiatriai betegséggel kiizdok vannak tulsulyban, akik nem ritkan egyben droghasznalok is. Nem
volt olyan hét, amikor ne kellett volna valakihez kihivni a Mobil Pszichiatriai Team-et, akik gyakran

ugy itélték meg, hogy korhazi ellatasra van sziikség a kérdéses esetben.

Korabban mar volt sz6 rola, hogy amikor 0j vendég érkezik nem (és késobb sem) zaklatjak
kérdésekkel, ha 6 erre nem nyitott. Az Uj vendégnek megmutatjak, hogy milyen szolgaltatdsokat vehet
igénybe, és elmondjak neki a szabalyokat. A szabalyok annyiban foglalhatok 0ssze, hogy ne zavarja a
tobbi vendéget a pihenésben. Megkérdeztem, hogy mi torténik, ha olyasvalaki veszi igénybe a
szolgaltatasaikat, aki nem szerepel a célcsoportjaik kozott, illetve, hogy hogyan veszik ezt észre. Azt
valaszoltak, hogy ez eldbb-utobb ugyis kideriil. Egyrészt hatarozottan ki van irva, hogy kik szdmara
all nyitva az intézmény, masrészt a nap kozben folytatott kisebb (,hogy van?” tipusu)
beszélgetésekbdl is kideriil, ha valaki nem oda valo. Azt mondték, legtobbszor maga a vendég az, aki
rovid id6n beliil sz6l, ha Gigy érzi, hogy rossz helyen van. Ilyenkor elkdszonnek egymastol. Ugy tiinik,
ez a modszer miikddik. Akikkel a gyakorlatom soran talalkoztam, valéban a célcsoportjaikba tartozé

nok voltak.

Az egy napon bejové vendégek atlagosan 60 koriili szama évek 6ta allando (30 és 75 kozotti
ingadozassal, de jellemzden ténylegesen 60 koriil van). Nincsenek komoly ingadozasok az évszakok
szerint (ez nem meglepd, hiszen a vendégeik nagyobb része nem hajléktalan), inkabb egy hénapon
beliil érzékelhetd a szocialis juttatdsok egyszerre torténd kiutalasa, amikor lecsokken a forgalom.
Ebbdl latszik, hogy sok vendég ¢l valamilyen szocidlis juttatdsbol. Tobben aruljak a melegedd altal is
forgalmazott ,,Situation” nevili hajléktalan 0jsagot, amelyet egy civil szervezet ad ki. A szervezet ad

engedé¢lyt az arulasra, jeloli ki a teriiletet. Az arusok igazolvanyt kapnak. Az ijsadgot szabott aron lehet
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arusitani (a forgalmazoktdl 20 koronaért veszik darabjat, és 30-ért adhatjak). A lapot arulék szama

nem tlint jelentdsnek az 6sszes vendég szamahoz képest.

A Klaragarden ligyfeleinek forgalma és a beszélgetések szama
2009 elso felében
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Jol latszik, hogy a téli honapokban nemhogy nagyobb, de hatarozottan kisebb volt a forgalom.

Az egy honapban megforduld vendégek szamarol is vannak adatok, de azt inkdbb mell6zném, mert a
napi adatokat ismerve egyértelmiien kideriil, hogy nem lett leszilirve, hanem egyszerlien Ossze lett
adva az egy napon bejové vendégek szama. (Ugy latszik ekkor még nem tortént meg az a bizonyos

manualis lesziirés.)

A szocialis munka

A beszélgetések szama nem mutat jelentds kiilonbségeket, inkabb az az érdekes ebben a tekintetben,
hogy nagyon nagy a szdmuk. A napi statisztikakbol latszik, hogy kivétel nélkiil mindig meghaladja az
aznapi vendégek szamat, ami azt jelenti, hogy egy vendéggel tobben is beszéltek. Ha azt is figyelembe
vessziik, hogy van, akivel senki nem besz¢l (hiszen a kapus nem szamitja a beszélgetések kozé a
koszonést, ¢€s az iidvozlésként szant néhany mondatot, illetve az ebéd kiadasanal folytatott
udvariassagi néhany szé/mondat sem szamit annak), akkor kiilondsen nagy ez a szam. Persze ezek
nem pontos adatok, hiszen a nap végén mindenki megsaccolja, megprobalja fejben Osszeszamolni,
azonkiviil az is szubjektiv, hogy ki mit értékel beszélgetésnek. Az biztos, hogy ezek nem mind hosszu,
mély beszélgetések, de lathatd, hogy milyen intenziv kapcsolat van a személyzet €s a vendégek

kozott. Tekintve, hogy sokuk melegeddn kiviili €letérél szinte semmit nem tudnak, feltételezhetd
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(amit megerdsitenek a megfigyeléseim is, amelyek persze korlatozottak, hiszen svéd nyelvi
interakcidkat figyeltem meg) hogy ezeknek a beszélgetéseknek jo része semleges témakrol szolo,
»szabadidds” beszélgetés (ezzel persze nem akarom lebecsiilni az ilyen beszélgetéseket,

meggydzddésem, hogy ezeknek is fontos szerepiik van).

A melegeddben, kiilondsen az emeleten, altaldban nagy volt a csond, amit csak az idénkénti
konfliktushelyzetek tortek meg. Jol latszott, hogy fontos céljuk biztositani a vendégeik nyugodt
pihenését. A bejovo vendégek az étkezések koriil csoportosultak.

Hogy jobban le tudjam irni a Klaragarden hangulatat, idonként korbejartam, €s pillanatfelvételeket
készitettem (persze csak idézdjelben, mert fényképezni kizarolag a nyitvatartasi idon kiviil lehetett),

megnézve a bent 1évok szamat, és tevékenységét.

Pillanatfelvétel 1.
Kedd 10.45 eddig 18 vendég jott be, 18 alkalommal
1 vendég a bejaratnal rejtvényt fejt, és beszélget a kapussal
4-en vannak a nappaliban - 1 vendég alszik
- 2-en beszélgetnek
- 1 kot
1 vendég fiirdik és mos parhuzamosan, flirdOkdpenyben és mezitlab jon-megy
1 vendég a mosddban van
2 vendég most jott eldszor, éppen korbevezetik dket
Osszesen 9 vendég van a melegeddben
13.30
1 vendég (ugyanaz) a bejaratnal keresztrejtvényt fejt
4 ruhat valogat
9-en vannak az étkezOben - 7-en egymadssal beszélgetnek
- 2-en a személyzet egyik tagjaval
3-an alszanak a nappaliban

Osszesen 15 vendég van a melegediében

Pillanatfelvétel 2.
Szerda 10.45
1 vendég a bejaratnal tarsasjatékot jatszik a kapussal
5 ruhét vélogat
2-en vannak az étkezOben - 1 beszélget az éppen ott 1évO dnkéntessel

- 1 csak il
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5-en vannak a nappaliban - 3-an alszanak
- 2-en dohényoznak
2-en alszanak a pihendszobéaban

Osszesen 15 vendég van a melegediében

12.00 eddig 24 vendég jott be, 26 alkalommal
1 vendég il a bejaratnal
12-en vannak az étkezében - 2-en iilnek
- 9-en allnak a sorban
- 1 eszik
5 vendég van a nappaliban - 3-an lilnek
- 2-en alszanak
2 vendég alszik a pihendszobaban
Osszesen 20 vendég van a melegedében
14.45 eddig 44 vendég jott be, 50 alkalommal
1 vendég ruhat valogat
1 az étkezdben iil
4-en vannak a nappaliban - 1 vendég alszik
- 3-an magukban iilnek
1 vendég alszik a pihendszobaban

Osszesen 7 vendég van a melegedében

Pillanatfelvétel 3.
Hétfo 9.00 eddig 12 vendég jott be, 13 alkalommal
2-en a bejaratnal iilnek
1 vendég a szabadon hasznalhat6 telefonon besz¢l
3-an vannak az étkezdben
3 vendég van a nappaliban - 2-en alszanak
- 1 vendég csak iil
Osszesen 9 vendég van a melegedében
10.00 eddig 18 vendég jott be, 18 alkalommal
1 vendég 1l a bejaratnal €s beszélget a kapussal
1 ruhat véalogat, és bekapcsolddik a bejaratnal zajlo beszélgetésbe
3-an az étkezdben lilnek
5-en vannak a nappaliban - 3 vendég alszik

- 1 olvas
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- 1 vendég iil
1 vendég mos
1 pedig fest az alkotohelyiségben

Osszesen 12 vendég van a melegediében

11.10 eddig 29 vendég jott be, 33 alkalommal
1 vendég 1l a bejaratnal
1 ruhat valogat
12-en esznek az étkezében
5-en vannak a nappaliban - 2-en alszanak

- 1 vendég eszik

- 2 vendég magaban il

Osszesen 19 vendég van a melegediében

Ezek a pillanatfelvételek nem erdsitik meg a beszélgetések szamarol szolo adatokat. De természetesen
ezek csak pillanatfelvételek (annyiban viszont érvényesnek tekinthetdek, hogy 6 hét alatt egyszer sem
tapasztaltam nagyobb forgalmat), és latszik, hogy a vendégek viszonylag egyenletesen oszlanak el egy
napon beliil. Ebédidében sincsenek egyszerre 20-nal tobben. Ha ehhez hozzétessziik, hogy a
személyzet minimum négy tagbdl all, akik koziil harman idejiik nagy részében, vagy teljes egészében

a vendégek kozott vannak, megvan az esélye a sok beszélgetés lefolytatasanak.

A koréabban leirtakbdl is sok minden kideriilt a Klaragardenben folyd szocidlis munkarol, a személyzet
hozzaallasarol, a melegedében uralkodé hangulatrél. Itt most szeretném Osszefoglalni ezek fébb
jellegzetességeit.

Tudatossag - A személyzet minden tagjara — az alland6 és extra munkatarsakra is - egyarant jellemzo,
hogy tisztaban vannak a melegedd céljaival, elfogadjak a szellemiségét, a munkamodszereit. Léteznek
olyan értékek, amelyet mindannyian el tudnak fogadni.

Munkdjukat nagyon tudatosan, egymasra odafigyelve, allanddan (sajat maguk altal) értékelve,
elemezve végzik. Ez a tudatossdg megjelenik abban, ahogyan komolyan veszik a posztokhoz tartozé
tevékenységeket, ahogyan zajlanak a reggeli és délutani megbeszélések, vagy abban, hogy hasonlo
helyzetekre egyforman reagalnak.

Az allando személyzet munkdjat kéthetenként kiilsds, pszicholdégus szupervizor segiti (ezeken a
melegedd vezetdje nem vesz részt).

Sziinetek — Ugyancsak a tudatos munkavégzés eszkoze az a két sziinet, amit a személyzet beiktat a
munkanapjaba. Mindkét szilinetet egymassal egyeztetve ,,veszik ki”, egyszerre mindig csak egy
munkatars vonja ki magat ilyen mdédon a munkabdl. A sziinetekre az jellemezd, hogy kozben a

munkatarsak azt teszik, amit akarnak, és amit annyi id6 alatt meg tudnak tenni. Déleldtt mindenkire

23



jut 10 perc, ebéd kornyékén 45 perc sziinet. A hosszabb sziinet alatt akar le is lehet fekiidni, amit
megtehetnek a sajat pihendszobdjukban. Ahogy lattam, a legtobben meg is teszik.
A szilinetek legélis, és valddi tdvolmaradast jelentenek a munkéatdl. Mindenki komolyan veszi, a
sziinetet tartd munkatarsat akkor sem zavarjak, ha konfliktushelyzet adodik. A hétvégi, rovidebb
nyitvatartasi id6 alatt csak a 10 perces sziineteket tartjak.
Fontos, hogy nemcsak a sziineteket veszik komolyan, hanem azt is, hogy azon feliil a munkaidé
100%-ban munkaidd.
Tisztelet — Ugyancsak fontos jellemz6 az a tisztelet, ami koriilveszi a vendégeket. Mindig, és nagyon
rigorézus moédon szem el6tt tartjak a vendégek személyiségi jogait (pl. szoba sem keriilhetett, hogy
nyitvatartasi idoben fényképezzek). Egyszer sem tapasztaltam sem azt, hogy a vendégek feje folott
beszéltek volna réluk (angolul sem), sem azt, hogy a megbeszéléseken lesajnalva, sért6 modon esett
volna sz6 a vendégekrdl. Mindig megértéssel és empatiaval fordultak hozzajuk.
Christina bizalmatlanul méregette az egyébként nagyon gusztusos ebédet. Kérdezgette, hogy
mi ez, ¢és nem titkolta, hogy nem tetszik neki. Az ebédet oszt6 munkatars a legnagyobb
természetességgel nyujtott oda neki egy kanalnyi kostolot, hogy el tudja donteni, kér-e beldle.
Nem kért.
Bensoséges hangulat — A Klaragiardenben alapvetéen meleg, bensOséges hangulat uralkodik. A
személyzet is ilyen szellemben sz6l a vendégekhez (ezt erdsitik a kotényeik is). Sokszor éreztem azt,
hogy a vendégek ugy hasznaljadk a meleged6t, mint az otthonukat. Nem volt szokatlan a fiird6bol
fiirddkopenyben, mezitlab kijovo, vagy fehérnemiiben, fején torolkozobol csavart turbannal 6 és
pedikiir6z6, vagy akar félmeztelen ndk latvanya. Ehhez hozzatartozik, hogy a személyzet jelentds
részben ndkbdl all.
Egy alkalommal megkértek, hogy szoljak korbe, hogy készen van az ebéd. Azokat is finoman
figyelmeztettem, akik a nappaliban aludtak a kanapékon, de amikor azt taldltam, hogy a
pihendszobaban mélyen alszik valaki, elbizonytalanodtam, ¢és megkérdeztem az egyik
kollégatol, hogy 6t is felébresszem-e.
Azt mondta nem, és megjegyezte, hogy latja, mar értem, hogy 6k hogy dolgoznak.
Erintés — Szamomra feltiing volt, hogy milyen gyakran érintik meg a vendégeket (nem mintha ez nem
illene bele az elobb emlitett bensdséges hangulatba).
Ehhez hozzétartozik, hogy a svédek nem puszival iidvozlik a kdzeli ismerdseiket, hanem
Oleléssel. Az Olelésnek tobb fokozata van, mint a puszinak. Formalis ismeretség soran is
alkalmazhat¢ (féloldalas 6lelés), de elmehet a hosszq, barati, "kétkaros” olelésig is.
Sokszor lattam, hogy simogattdk a vendégek karjat a vigasztalds, odafordulds jeleként, vagy
megolelték dket, ami az érzelmileg kiélezett helyzetekben mindig hossz1, barati 6lelést jelentett.
A gyakorlatom ideje alatt eléfordult, hogy azt a hirt kaptdk egy egyik utcan €16 vendégrol,

hogy meghalt. Nagyon megrenditette 6ket. Néhany nap mulva érkezett az Gjabb hir, miszerint
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nem biztos, hogy meghalt. Amikor Gjabb par nappal késébb megjelent a melegeddben, az a
kolléga, aki el6szor taldlkozott vele, felsikoltott, felugrott, odaszaladt hozza, nagyon
megolelte, és hosszu méasodpercekig a karjaban tartotta.
Helyrehozo gyakorlat - A helyredllitdé (resztorativ) szemlélet legszélesebb korben az
igazsagszolgaltatas és a kozosségfejlesztés teriiletén ismert. Az alabbi, az igazsagszolgaltatas
szempontjabol megfogalmazott definiciobol jol érzékelhetd a szemlélet 1ényege.

e A  helyredllito igazsagszolgéltatds a szabalyszegés vagy biincselekmény elkdvetése
kovetkeztében kialakult kar helyreallitasat tizi ki elsddleges célként.

o Alkalmazasa soran kiemelt hangstlyt fektet arra, hogy a bilincselekmény 4altal érintett
személyek és kozosségek tagjai kozvetleniil is részt vegyenek a kareseményre adott valaszok
(szankciok) kidolgozasaban.

e gy az érintett aldozatok, elkoveték és a hozzajuk tartozo kozosségek mind anyagi érdekei,
mind érzelmi sziikségletei tiikrozédhetnek a konfliktusmegoldés soran.

A szemlélet Klaragdrdenben valoé alkalmazasa (2000-t61 kezdve) teljesen megvaltoztatta a
szabalyszegésekhez valo hozzaallast. A korabbi gyakorlattal ellentétben az erdszakos cselekedetek, a
droghasznalat stb. nem von maga utan kizarast a melegedd szolgaltatasaibol. Fontos, hogy a
helyreéllito szemléletet kovetve, az 1 gyakorlat szerint mindenkit felelésnek tartanak a
cselekedeteiért, legyen akar pszichiatriai beteg, de mindig kiilonbséget tesznek a tett és a cselekvo
személy kozott. Amint valamilyen erdszakos cselekedet, durva szabalyszegés, droghasznalat torténik,
aki ezt tette, annak el kell hagynia a melegeddt, de kaphat egy idOpontot, amikor visszajohet egy
beszélgetésre (restorative meeting). Ezen a beszélgetésen elmondhatja a sajat szempontjait, és
szembesiilhet azzal, hogy mit okozott mésokban és a kornyezetében a tettével. Ezutan kdzdsen
meghatarozzak a helyrehozas modjat, ami személyre szabott, igy nagyon kiilonb6zo.

Valtozasok — A Klaragardenben 2009 szeptemberétdl komoly valtozasokat terveznek, igy gyakorlatom
alatt a régi miikodési mod utolsd iddszakat lattam. A tervezett valtozasok hatterében egyrészt
gazdasagi kényszer, masrészt szakmai szempontok allnak.

A valtozéasok két iranytak. Egyrészt kénytelenek elk0szonni az extrdk nagy részEtdl, valamint ezzel
parhuzamosan megsziintetni a hétvégi nyitvatartast. Masrészt az 1j miikodési mod szerint a melegedd
csak 13 6rdig lesz nyitva mindenki szdmara, és nyQjtja a megszokott szolgaltatasokat. 13 d6ra utan csak
az iddpontra behivott vendégek mehetnek be. Szemben a szeptember eldtti miikddéssel, a szocialis
munkdasoknak lesznek sajat tigyfeleik (ezutan mar lehet dket igy nevezni).

Mind a személyzet, mind a vendégek tartottak a valtozastol. A vendégek peticiot irtak, amelyben azt
kérték, hogy hagyjdk meg a hétvégi nyitvatartast, cserébe inkdbb zarjanak be kordbban délutan. A

melegedd vezetdje szerint, talan onkéntesekkel meg tudjék oldani a hétvégéket.
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