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A Dózsa Nappali Centrum 

A végleges formájában 2012 óta működő Dózsa Nappali Centrum fő feladata, hogy lakhatási, elhelyezkedési, képzési és segélyezést érintő tanácsokkal, információkkal lássa el a Főváros területén élő hajléktalan embereket. Mindezen felül kiemelt figyelmet fordítunk a BMSZKI intézményei, valamint más szervezetek egységei közötti információáramlás biztosítására. Egységeink számos pályázatban érintettek, munkatársaink fogékonyak a szakmánkat érintő újdonságok, jó gyakorlatok megismerésre, szakmai továbbképzéseinken rendszeresen részt vesznek, műhelyeket vezetnek.
Nappali Centrumunk egységei: a 2005 óta működő Álláskereső Iroda, mely álláskeresési és képzési tanácsadást, önéletrajzírást, Internet-használati lehetőséget, munkavállaláshoz elengedhetetlen iratok beszerzését és számos egyéb, elhelyezkedést elősegítő szolgáltatást biztosít.  
2012-ben kialakított egységünk, a Lakhatási Információs és Tanácsadó Iroda elsősorban a BMSZKI szolgáltatásait igénybe vevő ügyfelek részére nyújt információt lakhatással összefüggő témákban. A BMSZKI saját forrásából biztosított lakhatási támogatások koordinálásán túl a Bónos rendszerről is információt szolgáltat, a szociális munkással nem rendelkező ügyfelek számára a támogatás elnyerésében segítséget nyújt. Ezen kívül munkatársaink bérleménykeresési ügyeletet tartanak, és a megbízható bérbeadók adatbázisának bővítésén munkálkodnak. 
A Felvételt Előkészítő Team továbbra is kiemelt szerepet tölt be intézményünk napi működésében, hiszen az átmeneti szállóinkra történő felvételeket koordinálja. A tevékenység megkívánja a napi kapcsolattartást átmeneti szállásainkkal, ezen felül - a BMSZKI-ban működő irányítási rendszer miatt - éjjeli menedékhelyeinkkel is.   
Az Együttműködési Csoport a 2014-es évben is nagy számban fogadta a Fővárosi Önkormányzat által segélyezett ügyfeleket.  És az egyes egységeket összekapcsoló Szociális Információs Központ szolgáltatásai is csak bővültek az év során. 

A 2013-ban létrehozott Családsegítő Központ fenntartása azonban feleslegesnek bizonyult, mert az ellátotti körébe tartozó két ügyfél nem vette fel a kapcsolatot Irodánkkal, ráadásul lakóhelyük is megváltozott az év során. Ebből kifolyólag 2014-ben a szolgáltató egység működési engedélyét visszavonták.
Önkéntes adatbázisunk gyarapodott az év során. 2014-ben 88 fő végzett hosszabb-rövidebb időtartamú önkéntes tevékenységet intézményünkben. Legtöbben közülük az aktív korúak ellátásának további folyósítása miatt jelentkeztek a munkára, de sokan jelezték, hogy immár „tét nélkül”, alkalmanként szívesen járnának önkénteskedni a BMSZKI egységeibe. 2015-ben terveink között szerepel az önkéntes munka rendszerének fejlesztése, átalakítása. Jövőre szeretnénk vonzóbb körülményeket biztosítani az önkénteseknek, akár a munkaidő, akár a juttatások tekintetében.  
Az oktatási intézmények a tavalyi évben is gyakran keresték fel egységeinket. 2014-ben hárman végezték el nagy gyakorlatukat az Álláskereső Irodában, továbbá két középiskolás diák jelentkezett nálunk szakmai gyakorlatra. 
Munkánkat idén is nehezítették a komoly pszichés problémákkal küzdő ügyfelek megjelenése, akiknek jelenleg nem tudunk megfelelő segítséget nyújtani. Ugyan egy főállású pszichológus kollégánk fogadja ügyfeleinket, de a pszichiátriai betegek továbbra is ellátatlanok. Az ügyfeleink viselkedésében megmutatkozó, egyre fokozódó feszültség pedig munkánkra is kihat. Hasonló problémát okoz a mozgásukban korlátozott, kerekesszékkel közlekedő ügyfelek igényeihez igazodó ellátási formák biztosítása is. 2014-ben is több, (elvileg) végleges elhelyezést biztosító, szociális otthonból kikerülő ügyfelet próbáltunk elhelyezni. 
A 2014-es év  megszorító intézkedései hatással voltak ügyfeleinkre, így munkánkra is: 

A Szabálysértési törvény miatt 2014-ben is több ügyfél töltötte éjjeli menedékhelyeinken éjszakáit, ezért a Felvételi Team forgalma a 2013-as évvel szinte megegyező volt. 

Az átmeneti segélyezés megszigorításáról már 2013. decemberében lehetett hallani, azonban a 2014-es év végére a rendszeres ellátásokkal kapcsolatos törvényjavaslat is megjelent, mely, a jövő évtől rendszeres segélyben részesülő ügyfeleinket érinti különösen hátrányosan.  Emellett 2015-ben a lakhatási támogatás, a lakásfenntartási támogatás, a méltányossági közgyógyellátás megszüntetése, és a települési segélyek igénylésének szigorítása várható. A helyzetre intézményi szinten kell reagálnunk, és fel kell készülnünk arra, hogy ügyfeleink jövedelme jelentősen lecsökkenhet 2015-ben. Ez „életszínvonalukat”, egészségi állapotukat és lakhatási körülményeiket is negatívan befolyásolhatja. 

Meglátásunk szerint az Álláskereső Iroda forgalmában tapasztalt csökkenést a közfoglalkoztatási programok kibővítése okozhatta. Ezen programok azonban rossz egészségi állapotban lévő ügyfeleink számára nem jelentenek megoldást. 2014-ben a munkaügyi központok által koordinált képzési programok között sem válogathattak ügyfeleink: akik mégis bejutottak egy-egy tanfolyamra, azok szinte kivétel nélkül a BMSZKI Támop programjai által kerültek képzésbe. 

2014-ben kérdőíves ügyfél elégedettségi felmérést végeztünk, melynek eredményeit összegeztük: 
Az ügyfelek nagy arányban találták barátságosnak egységeinket: az Álláskereső Irodában megkérdezett ügyfelek 64 %-a, míg a SZIK-ben választ adók 78 %-a látta eképpen intézményünket. Ezt különösen jó eredménynek tekintjük annak ismeretében, hogy Irodáinkban ügyintézés zajlik, és helyiségeinkben az ügyfelek viszonylag rövid időt töltenek el. Más hivatalokkal szemben mindig is nagy hangsúlyt fektettünk a barátságos berendezés és légkör kialakítására és megtartására.  Az is rendkívül megnyugtató számunkra, hogy egységeinkben az ügyfelek túlnyomó része biztonságban érzi magát. 

A válaszok alapján a szolgáltatások és szabályzatok világosak és érthetőek. Az ügyfelek több mint 80 %-a pontosan tudja, hogy milyen szabályokat kell betartani az egységekben. A megkérdezettek hasonló arányban érzik azt, hogy mindig találnak egy munkatársat, akihez fordulhatnak segítségért. 

A panasztételi lehetőségekkel kapcsolatban elégedettek a megkérdezett ügyfelek. (az összes választ tekintve azonban az összeredmény elgondolkodtató és megoldásokat sürget), de a nem megfelelő bánásmód kivizsgálását nem látják teljesen megoldottnak. (ahogy az összes megkérdezett 15 %-a sem.) 

Az egységekben uralkodó hangulattal a válaszadók majd’ 90 %-a volt elégedett. Nagyon érdekes volt, hogy az ügyfelek 90 %-a ugyanolyan fontosnak tartja a segítők szakértelmét, mint az intézményekben uralkodó hangnemet és hangulatot. 
A megkérdezettek 80 %-a gondolja megbízhatónak és hozzáértőnek a munkatársakat. 
A kérdőívek eredményeire tekintettel cselekvési tervet írtunk, melynek pontjait beépítettük a 2015. évi cselekvési tervünkbe.
A Nappali Centrum munkatársi összetétele

2014 év elején a Nappali Centrumban összesen 11 munkatárs (Álláskereső Iroda: 4 fő, Lakhatási Információs és Tanácsadó Iroda: 2 fő, Együttműködési Csoport/Szik Iroda: 2 fő, FET: 2 fő), és 1 fő vezető dolgozott. 

Az év során a következő változások történtek a munkatársi összetételben:

2014. októberében az Együttműködési csoport –és SZIK Iroda munkatársa hosszabb betegszabadságra kényszerült. Posztjának betöltése azért is volt sürgető, mert távollétében a SZIk Iroda működése is veszélybe került. Ezt még fokozta a decemberben nyilvánosságra került törvénymódosítás, mely a rendszeres segélyben részesülő, mintegy 250 ügyfelünkkel való gyors adminisztratív munkát helyezett kilátásba. November és december hónapban külső megbízásos munkatárs helyettesítette kollégánkat, az új NC tag belépése csupán 2015. januárjában történt meg. A közel két hónapig tartó, feszített munkatempó jelentősen megterhelte munkatársainkat. Jelenleg betegszabadságát töltő kollégánk reményeink szerint 2015. márciusában újra munkába állhat.
Miután a jelenlegi képzési előírások szerint a hajléktalan-ellátásban dolgozó munkatársaknak elegendő a felsőfokú, illetve szociális segítők esetében a középfokú végzettség, a Nappali Centrum 11 fős stábja jól áll ebben a tekintetben. Jelenleg egy munkatársunk sem folytat főiskolai, vagy egyetemi tanulmányokat.
1 sz. táblázat
A Nappali Centrum munkatársai és munkatársainak végzettsége

	Egységek
	Név
	Végzettség
	Megjegyzés

	
	
	Felsőfokú
	Középfokú
	

	
	
	szociális alapvégz.
	nem szociális
	szociális
	nem szociális
	

	NC vezető
	Oláh Dóra
	
	X
	
	
	

	Ügyfélszolgálati csoport
	Együttműködési 

csoport

SZIK
	Jónás Imre
	 
	X
	X
	 
	 

	
	
	Csató Bálint
	X 
	 
	 
	
	

	
	FET
	Szaló Edit 
	
	
	 X
	
	szociális asszisztens munkakörben dolgozik

	
	
	Varsányi Nóra
	X
	 
	 
	 
	

	Lakhatási Információs és Tanácsadó Iroda
	Fige Gergely
	X
	
	
	
	

	
	Szabó Edit Gabriella
	X
	
	
	
	

	Álláskereső Iroda
	Nagy István (csoportvezető) 
	 
	 X
	 
	 
	 

	
	Keszthelyi Katalin
	X
	 
	 
	 
	 

	
	Pethesné Vanek Zsuzsanna 
	X
	X
	 
	 
	 

	
	Tóth Anna
	x
	
	
	
	


Munkatársaink egyéb szakmai tevékenységei

Az Álláskereső Iroda munkatársa, Nagy István, a Közalkalmazotti Tanács elnökeként minden esetben kikérte Teamünk véleményét a dolgozókat érintő főbb kérdésekben. Kollégánk a BMSZKI KFT. alkalmazásában álló munkatársak egyéni mentorálását végzi nagy lelkesedéssel.

Fige Gergely és Szabó Edit Gabriella a Lakhatási Szakmai műhelyt, és a 2015-ben induló Utógondozói Műhely továbbképzést szervezi és vezeti. Mindketten részt vesznek pályázatok megvalósításában, és a lakhatás témakörében különféle kutatásokat végeznek, adatbázisokat hoznak létre.

Csató Bálint, a SZIK-Együttműködési Csoport munkatársa aktív résztvevője volt az Útkereső című társasjáték megtervezésének és megvalósításának. Játékmesterként 2015-ben intézményeink munkatársaival is megismerteti a hasznos és élvezetes játékot. 
A Nappali Centrum vezetője az Erasmus+ program egyik felelőse. A program által 9 szociális segítő, 3 hetes szakmai gyakorlatot tölthet el különböző európai hajléktalanellátó szervezeteknél. 

Szaló Edit, a FET és SZIK Iroda munkatársa jelentős szerepet vállalt a BMSZKI honlapjának aktualizálásában, a tartalmak feltöltésében.

Varsányi Nóra a BMSZKI intézményeinek belső monitorozása révén fontos, munkánkat segítő információkkal lát el bennünket, és telephelyeinket.

A korábbi évekhez hasonlóan Nappali Centrumunk 2014-ben is önként vállalta a BMSZKI munkatársak gyermekeinek szóló Mikulás ünnepség lebonyolítását.  Stábunk – több telephely dolgozóival közösen – örömmel szervezték és vezényelték le az ünnepséget, szórakoztatták a kicsiket és nagyobbakat.

Továbbképzések
A 2014. februárjában leadott továbbképzési tervet munkatársaink teljesítették, és a szükséges továbbképzési pontokat is megszerezték. 

Két munkatársunk, Szabó Edit Gabriella és Varsányi Nóra nevéhez fűződik a Lakhatási Szakmai műhely megszervezése és megvalósítása. 

A Nappali Centrum vezetője pedig a Szociális munka az Európai Unióban, 2013-ban elnevezésű szakmai műhelysorozat megvalósításában vett részt.  Az összesen hét alkalommal megrendezett műhelyen a 2013-ban, nemzetközi tanulmányutakról hazatért kollégákat és szakmai konferenciákon előadó szociális szakemberek előadásait hallgathatták meg a résztvevők. A képzést 12 fő végezte el sikeresen. A rendszeres részvételért 15 kreditpontot kaptak a jelenlévők.
A Nappali Centrum legfontosabb, 2014- vonatkozó terveinek áttekintése     

A 2014-re megfogalmazott céljaink csak részben teljesültek. Szerettünk volna tematikus team alkalmakat tartani, melyeken új módszerekkel, jó gyakorlatokkal ismerkedhetünk meg. Intézményünkben azonban az év során közel 20 új szabályzat kiadása történt meg, melyek ismertetése, feldolgozása meghiúsította elképzeléseinket. Ennek ellenére munkatársaink számos műhelyen, konferencián vettek részt előadóként, résztvevőként (pl: menhely alapítvány által szervezett rendszeres teamek, TÁMOP programokhoz kapcsolódó teamek, konferenciák, állásbörzék, nemzetközi konferenciák, stb). Mindig szakítottunk időt arra, hogy a nagy-teamek alkalmával beszámoljanak a műhelyek, rendezvények tapasztalatairól.

A jövőben is szeretnénk hasonló előadásokkal gazdagítani az értekezleteinket.

Hiányoltuk a visszajelzéseket egységeinkkel, munkánkkal kapcsolatban. 2014 tavaszán egy programsorozat keretében nappali melegedőink vezetői tettek látogatást egységeinkben. Kiemeltünk néhány, általuk megfogalmazott gondolatot:

Érdekes volt egy kicsit jobban belelátni az NC felépítésébe. Annak ellenére, hogy azt gondoltam, ismerem a munkájukat, több meglepetésben volt részem. Külső telephelyeken dolgozó kollégákkal érdemes lenne /nem csak papíron/ megismertetni a nappali centrum munkáját.
Megkönnyítené az ügyfelek tájékoztatását és a kollégák is pontosabb képet kaphatnának a FET munkájáról, ha lehetőség lenne az egyes éjjeli menedékhelyeken dolgozóknak is részt venni a felvételi beszélgetéseken és ez nem csak az átmeneti szállókon dolgozókat érintené.
Ritka az ilyen jól összedolgozó, mindenki mindenkit helyettesíteni tudó és partnerként összedolgozó team. Vinném a team szaktudását, türelmét.
A Nappali Centrum 2015-re vonatkozó elképzelései

Legfontosabb célunk továbbra is az, hogy olyan szolgáltatásokat biztosítsunk, melyek valóban az ügyfelek szükségleteire épülnek. 
Több információs kiadványt készítünk a jövőben, és igyekszünk bővíteni az álláshirdetések listáját is. A 2015. márciusától várható, segélyezés, szociális ellátást érintő változások szükségessé teszik, hogy minél tájékozottabbak legyünk az ügyfelek által igényelhető ellátások terén. 

A Felvételi Team irodája évek óta felújítást igényel. Szeretnénk frissíteni a bútorzaton, és barátságos, ám komolyabb irodai körülmények között dolgozni. A FET munkatársaival már régóta tervezzük egy elégedettségi kérdőív összeállítását. Ezt 2014-ben nem sikerült realizálni, de jövőre szeretnénk  összeállítani egy kérdőívet. 

Szeretnénk a jövőben is minél több konferencián, előadáson képviseltetni magunkat. Az új szakmai módszerek iránti érdeklődés a Team minden tagjára jellemző. Szeretnénk jó gyakorlatokat megismerni és alkalmazni, különösen a kiléptető lakhatási megoldások, az önkéntes munka tekintetében.  
Szükségünk van ezen felül olyan készségek, technikák elsajátítására, melyek az ügyfelek esetében tapasztalható, egyre fokozódó agresszió kezelésében segítenek. Munkánk során egyre több pszichiátriai betegséggel küzdő és drogproblémával bíró ügyféllel kerülünk kapcsolatba. Mivel a velük való munka igen speciális (és megterhelő) és vajmi kevés az eszközünk, így szeretnénk szakmai támogatást kapni, legyen szó akár továbbképzésről, akár szupervízió biztosításáról.

A jövőben szeretnénk, ha lenne időnk egymásra, a team építésére, karbantartására. 
Az egyes Teamek által megfogalmazott célok, tervek az egységek beszámolóiban olvashatók. 
Összefoglaló statisztikai adatok az NC 2014. évi működéséről

	A Nappali Centrum forgalma a Menedék program alapján
	Origóc
	Álláskereső Iroda
	SZIK Iroda
	Lakha-tási Iroda
	RSZS
	FET
	Pult
	Össz.

	
	 
	Iroda össz.
	ebből Képzés
	
	
	
	
	
	munka-nap

	2014
	január
	forgalom
	2332
	1691
	25
	582
	145
	86
	381
	1049
	4559

	
	
	napi átlag
	106
	94
	1
	32
	8
	5
	21
	58
	207

	
	február
	forgalom
	2335
	1523
	1
	570
	152
	79
	321
	970
	4354

	
	
	napi átlag
	117
	95
	0
	36
	10
	5
	20
	61
	218

	
	március 
	forgalom
	2417
	1567
	1
	536
	166
	22
	381
	939
	4458

	
	
	napi átlag
	115
	92
	0
	32
	10
	1
	22
	55
	212

	
	április
	forgalom
	2176
	1211
	3
	458
	121
	101
	331
	890
	3854

	
	
	napi átlag
	104
	76
	0
	29
	8
	6
	21
	56
	184

	
	május
	forgalom
	2120
	1189
	0
	535
	127
	97
	351
	983
	3716

	
	
	napi átlag
	101
	70
	0
	31
	7
	6
	21
	58
	177

	
	június
	forgalom
	1869
	1146
	0
	465
	115
	67
	318
	850
	3424

	
	
	napi átlag
	93
	72
	0
	29
	7
	4
	20
	53
	171

	2014
	július
	forgalom
	2241
	1256
	0
	537
	160
	90
	379
	1006
	4064

	
	
	napi átlag
	97
	70
	0
	30
	9
	5
	21
	56
	177

	
	augusztus
	forgalom
	2128
	1080
	0
	487
	74
	90
	324
	901
	3616

	
	
	napi átlag
	106
	64
	0
	29
	4
	5
	19
	53
	181

	
	szeptember
	forgalom
	2556
	1180
	0
	598
	152
	102
	362
	1062
	4122

	
	
	napi átlag
	116
	66
	0
	33
	8
	6
	20
	59
	187

	
	október
	forgalom
	2598
	944
	2
	539
	99
	103
	399
	1041
	3969

	
	
	napi átlag
	118
	56
	0
	32
	6
	6
	23
	61
	180

	
	november
	forgalom
	2468
	930
	0
	553
	98
	91
	355
	999
	3870

	
	
	napi átlag
	123
	58
	0
	35
	6
	6
	22
	62
	194

	
	december
	forgalom
	2673
	727
	0
	471
	77
	91
	321
	883
	3837

	
	
	napi átlag
	127
	52
	0
	34
	6
	7
	23
	63
	183

	2014 össz.
	forgalom
	27913
	14444
	32
	6331
	1486
	1019
	4223
	11573
	47843

	
	napi átlag
	110
	78
	0
	34
	8
	5
	23
	62
	189


Az átlag számításába csak az Origóc esetében számítanak bele a szerdai napok. A többi egység (Álláskereső/Képzés, Lakhatási Iroda, SZIK, RSZS, FET) szerdán nincs nyitva, csak visszahívott ügyfelek számára, ami mindig nagyon alacsony forgalmat eredményez, így ezen napok beszámítása eltorzítanák az átlagot.
 A fenti táblázat a Nappali Centrum 2014-es forgalmát mutatja egységenként. A „pult” forgalma a leszűrt forgalmat jelenti. A szám azt mutatja, hogy hányan fordulnak meg a SZIK pultnál összesen, vagyis hányan kértek segítséget a SZIK Irodában, az Együttműködési Csoportnál, vagy sorszámot a FET-en. A Lakhatási Tanácsadó Iroda forgalma itt külön van feltüntetve, de mivel a Menedék programban a SZIK felületén van lehetőség a szolgáltatások rögzítésére, a későbbiekben forgalma a SZIK adataival összesítve fog szerepelni.     
Ugyan 2013 tavasza óta az Origóc Nappali melegedő nem része a Nappali Centrumnak, de forgalmukat mégis érdemes összevetni a többi egység forgalmával. Ügyfeleink nagy része ugyanis igénybe veszi az Origóc szolgáltatásait, és ez fordítva is igaz. 
A Nappali Centrum szolgáltatásait 2014-ben összesen 47 843 alkalommal vették igénybe ügyfeleink. A legtöbb egység forgalma csökkent a tavalyi évhez képest, a SZIK Iroda és a FET szolgáltatásait azonban több ügyfél vette igénybe, mint 2013-ban. Az Álláskereső Iroda forgalma a korábbi évhez képest ismét csökkenést mutat. Véleményünk szerint a közfoglalkoztatási programok kiterjesztése miatt regisztrálhattunk kevesebb ügyfélmegjelenést. 
[image: image2.emf]Nappali Centrum 2014 évi forgalma
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A tavalyi évhez hasonlóan idén sem éreztette hatását a krízisidőszak vége, a nyári hónapokban sem csökkent jelentősen az ügyfélforgalmunk. A FET, a SZIK és a Lakhatási Iroda forgalma igen egyenletes volt.
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Ügyfeleink életkor szerinti megoszlása nem változott jelentősen a korábbi évekhez képest. Még mindig a 40 és 60 év közöttiek teszik az összes ügyfél több mint 50%-át. A nyújtott szolgáltatások sajátosságaihoz igazodva az Álláskereső Iroda ügyfelei között több a fiatal, az Együttműködési Csoport ügyfelei között több az idősebb ember, az összes ügyfél arányához képest. A korábbi évekhez képest nőtt a 30 éven aluliak aránya.
Az ügyfélkörünkre jellemző bővebb adatokat, kimutatásokat az egyes egységek beszámolóiban részleteztük.
A Nappali Centrum szolgáltatási egységeinek beszámolói

Álláskereső Iroda

Készítették: az Álláskereső Iroda munkatársai

Az Álláskereső Iroda az EQUAL program részeként 2005 novemberében nyílt meg, hogy a hajléktalanok munkaerőpiaci  reintegrációjában vállalt mutatók teljesítését elősegítse.

Az iroda 2008 márciusától a Nappali Centrum részeként működő egység, mely az idei évben is ellátta feladatát. 

A 2014-es év az előzőekhez hasonlóan ugyancsak számos nehézséget hozott, de a kihívásokra, mindig igyekeztünk nem csak rugalmasan, de lehetőségeinkhez képest gyorsan is reagálni. 

Továbbra is kiemelt figyelemmel fordulunk társszervezeteink, külső partnereink irányába. Ennek a jó kapcsolatnak is köszönhető például, hogy a Menhely Alapítvány „legális munkába állás támogatása” elnevezésű projektjében megvalósítóként vehettünk részt a 2014-es év elején, és munkaszerződéssel elhelyezkedett ügyfelünknek tudtunk élelmiszercsomagot, BKV bérletet és munkaruhát is biztosítani. 

Emellett álláskereső irodákkal és foglalkoztatási tanácsadókkal is ápoljuk eddigi jó kapcsolataink (pl: rendszeres tiszteletpéldányt kapunk a „Kerékvető” elnevezésű munkaerőpiaci folyóiratból). 

A BMSZKI-ban futó TÁMOP 5.3.1. és az 5.3.3-as programoknak köszönhetően pedig ismét tényleges kapcsolatot tartottunk képzőkkel. 

A fentieken túl a pályázati programok miatt szorosabb és aktívabb együttműködésre került sor az intézmények dolgozóival, esetkezelő szociális munkásaival. Kiváltképp a TÁMOP programban résztvevő telephelyeken.
A fentiekhez szorosan kapcsolódik a munkáltatókkal való kapcsolattartás is, mely épp a 2014-es év végén lett ismét kiemelt célkitűzésünk Keszthelyi Katalin kollégánk szerepvállalásával. Ezzel párhuzamosan - Nagy István Kft mentori kinevezése miatt - szintén az év végén lett szorosabb kapcsolatunkat a BMSZKI Kft-vel, ahová stabilabban tudunk elhelyezni munkavállalókat elsősorban takarító és segédmunkás feladatkörökbe. 

Képzések terén a 2007 óta fennálló bizonytalan helyzet és az egyoldalú együttműködést mutató Fővárosi Munkaügyi Központtól való függőség a TÁMOP-nak köszönhetően megszűnt. 

A program keretén belül 2014-ben 11 fő kezdte el OKJ-s tanulmányait, illetve támogatás nélkül további 3 fő felzárkóztató képzését. 

Továbbra is magas az igény a képzési tanácsadásra és a munkaerőpiac vizsgálatára a keresett szakmák tekintetében, mivel támogatások híján egyre többen vállalják, hogy saját maguk finanszírozzák az olcsóbb szakmák költségét. 

A HKA KMR 2013-14-803-as számú munkába állási csomag pályázatát sikerült ismét önerőből megnyerni. Ez a forrás 200 db hideg élelmiszercsomag kiosztását teszi lehetővé a munkaszerződéssel elhelyezkedettek számára 2014 második felétől.

Ezzel párhuzamosan pedig a TÁMOP 5.3.1. illetve 5.3.3.-as számú pályázatok – az iroda által vállalt indikátorok – teljesítése és mindkét esetben lezárása volt feladatunk. 
Továbbra is stabilizáció és rendszeresség jellemezte az önkéntesek munkavégzését, akiknek komoly szerep jutott az elmúlt évben. Mind kivétel nélkül valamikor gyakorlatukat nálunk töltő diákok voltak és nagyon megbízhatóan lehetett rájuk számítani, ha ritka esetekben, de munkaszervezési problémák merültek fel. Név szerint Horváth Brigitta, Kandikó Éva, Menich Nóra, Török Dóra, 

Foglalkoztatásra került továbbá két fő (Dobos Tímea, Szeredi Csaba), akik 30 napos önkéntes tevékenységet végeztek nálunk.

Mellettük gyakorlati idejüket töltve további egy fő 60 órát és két fő 45 órában vette ki a részét irodánk működtetéséből.  Török Dóra Szegedi Egyetem – szociológia, Mező Kristóf és Tóth Balázs Károli Gáspár Református Egyetem – Szociális munkás szak.  Illetve Bányai Zsófia és Csongrádi Barnabás Waldorf Középiskola - Budapest - 3 nap.


Infrastruktúránkat tovább fejlődődés jellemezte, hiszen 1 db asztali számítógépet kaptunk a TÁMOP program keretén és további 1 darabot a BMSZKI fejlesztési programjából. Ezek munkatársaink elavult személyi gépeire lettek cserélve. A régi számítógépek pedig felújítás és korszerűsítés után az ügyféltérbe kerültek, kiváltva régi és alig működő adománygépeinket. Szintén BMSZKI-s fejlesztésnek köszönhetően cserélhettük le régi (adomány) scanner-ünk, így gyorsabbá téve ezt a munkafolyamatot. 
Továbbá a lecserélt számítógépnek köszönhetően teleszoba parkunk bővült, így jelenleg már öt darab gépen futhat párhuzamosan az álláskeresés és az oktatás. 

A korábban évek óta stabilnak mondható munkaközösségben 2012 és 2013 után személyi változás nem történt. Tóth Anna próbaideje lejárt az év első felében (02.04.), és munkaviszonyát tekintve véglegesítésre került. 

Annak ellenére, hogy valamennyi statisztikai eredmény és mutató (leszámítva a szűrés miatti ügyfélforgalmat) azt hivatott igazolni, hogy a 2014-es év az Álláskereső Iroda számára sikeres időszak volt, sajnos a lentebbi oldalakon olvasható sorokból az is kiderül, hogy ez a siker hónapról hónapra törékenynek és nehezen fenntarthatónak bizonyul.

Éppen ezért nem tudjuk nyugodtan, megelégedettséggel végezni a mindennapokban hivatásunkat.  A fejlesztések és hiányok pótlása, és elsősorban önmagunk fejlődése nélkül nem tudna működni úgy az iroda, ahogyan az ügyfeleink és mi magunk is elvárnánk. A 2014-es évben a korábbi célok megvalósítására és a tapasztalatokból adódó módosításokra fektettük a legnagyobb hangsúlyt, lehetőségeinkhez mérten.

Az Álláskereső Iroda szolgáltatásainak változásai 2014-ben

Az iroda zavartalan működése érdekében 2014. 07. 10-én szükség volt a házirend kiegészítésére. A megfogalmazott pontok az irodai eszközök használatára vonatkoztak, melyek eddig (a ránk is vonatkozó nappali melegedős házirendben) nem voltak szabályozva. 

Konferenciák, fórumok, avagy ismereteink és kapcsolataink bővítése

Az iroda nyitásakor megfogalmazott céljaink szerint is fontosnak ítéltük kapcsolataink és ismeretanyagunk gazdagítását. 

Ennek igyekeztünk eleget tenni 2014-ben is, ezért számos szakmai konferencián és képzésen képviseltettük magunkat, legyen az „külső” vagy „belső”, helyi szervezéssel bíró rendezvény. A konferenciák anyagából a résztvevők minden alkalommal beszámolókat készítenek a szakmai team-ekre, ahol megosztják a munkatársakkal a hallottakat, és közösen átbeszéljük a levonandó tapasztalatokat. 

Néhány fontosabb, a rendezvények és továbbképzések közül:

· Műhelybeszélgetés sorozat TÁMOP (Keszthelyi Katalin, Nagy István, Vanek Zsuzsa)
· Buszkonferencia – Esély Labor Egyesület - (Nagy István,)
· Segítség a változáshoz konferencia (Keszthelyi Katalin, Tóth Anna

· Motiváció Alapítvány – Állásbörze (Keszthelyi Katalin, Vanek Zsuzsa)

· TÁMOP partnerségi találkozó (minden alkalommal: Keszthelyi Katalin, Nagy István, Vanek Zsuzsa)
· Hajléktalanok Országos Konferenciája, Balatonföldvár (Nagy István)
· Foglalkoztatási referensi műhely (Nagy István)
· Poszt Traumás Stresszkezelés (Tóth Anna)

Ebben az évben is számos fórumon oszthattuk meg tapasztalatainkat a szociális területen dolgozókkal vagy épp a dolgozni vágyókkal. Néhány ezekből:

· TÁMOP záró konferencia (az iroda valamennyi munkatársa előadó volt)

· Foglalkoztatási referensi műhely (Nagy István)

· Közép Magyarországi Regionális Fórum (Nagy István)

· Az Iroda bemutatása az ELTE III. évfolyamos hallgatói számára (Nagy István)

· Ezekkel párhuzamosan 2 fő gyakornok töltötte 45 órás illetve 1 fő 60 órás gyakorlatát egységünkben (tereptanár Keszthelyi Katalin, Nagy István)

Mint ahogyan eddig minden évben, úgy a jövőben is kiemelten fontos kitűzött célunk a team tagjainak szakmai továbbfejlődése konferenciákon, posztgraduális képzéseken. Ennek megfelelően közösen határoztuk meg a 2015-ös év fontosabb képzési lépéseit, melyben a BMSZKI által szervezett belső programokon továbbra is képviseltetjük magunkat. 

Az iroda forgalmi adatai

Új ügyfelek regisztrációja az utolsó 5 évben
	2009

(fő)
	2010

(fő)
	2011

(fő)
	2012

(fő)
	2013

(fő)
	2014

(fő)

	998
	508
	736
	792
	     673
	410


Napi átlagos forgalom alakulása

	Év
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Napi átlag (fő)
	110
	122
	111
	98
	72


Azokhoz az évekhez képest, amikor OKJ-s képzésekre volt lehetőségünk, ez a szám folyamatos visszaesést mutat. Az új ügyfelek számának és a forgalom csökkenésének oka a  közmunka program bevezetése mellett a szolgáltatást igénybe vehetők körének szűkítése volt.

A küldő intézmények arányainak változása

Jelentős, 14 % -os  növekedést tapasztaltunk a BMSZKI-ból érkező ügyfelek számában. Egyre inkább kiegyenlítetté válik a küldő szervezetek szerinti megoszlás.

	Küldő Intézmény
	Fő
	%

	Dózsa Átmeneti Szállás
	46
	48%

	Alföldi Átmeneti Szállás
	3
	

	Külső Mester Átmeneti Szállás
	14
	

	"Váltó Ház" átmeneti szállás
	5
	

	Kőrakás Park
	8
	

	Kocsis Szálló
	9
	

	Gyáli úti Átmeneti Szállás
	9
	

	BMSZKI CSÁO
	9
	

	Dózsa Éjjeli Menedékhely +Anyaotthon
	25
	

	Váci út
	21
	

	Aszódi
	21
	

	Előd Éjjeli Menedékhely
	8
	

	Könyves Éjjeli Menedékhely és Nappali Melegedő
	16
	

	Egyéb Átmeneti Szálló
	55
	52%

	Egyéb Éjjeli Menedékhely
	17
	

	Közterület
	60
	

	Nem hajléktalan intézmény
	8
	

	Szívességi lakáshasználó
	76
	

	Összesen
	410
	100%


Az iroda új ügyfeleinek szociodemográfiai mutatói

Az új ügyfelek nemek szerinti megoszlása

	Nem
	Fő
	Arány (%)

	Férfi
	271
	66

	Nő
	139
	34

	Összesen
	410
	100


Az új ügyfelek átlagéletkora 

Az új ügyfelek átlagéletkora 40 év, ami az elmúlt évekhez képest nem mutat számottevő változást.
Életkor szerinti megoszlás az elmúlt 5 évben

	Életkor

 (év)
	2010

(%)
	2011

(%)
	2012

(%)
	2013

 (%)
	2014

 (%)

	18-20
	4
	4
	5
	4
	5

	21-30
	18
	20
	22
	19
	21

	31-40
	29
	25
	25
	23
	25

	41-50
	29
	25
	25
	28
	26

	51-60
	19
	23
	20
	22
	18

	60felett
	1
	3
	3
	4
	5

	Összesen
	100
	100
	100
	100
	100


A 20 év alattiak és a huszonévesek részesedése az elmúlt évekhez hasonlóan alakult. A 30 és 50 év közöttiek képezik az új regisztráltak 51 %-át.

Az új ügyfelek iskolai végzettsége
	Iskolai végzettség
	Férfiak

(fő)
	Nők

(fő)
	Összesen

(fő)
	Százalék

(%)

	befejezetlen általános iskola
	9
	7
	16
	4

	befejezett általános iskola
	101
	56
	157
	38

	befejezetlen szakmunkásképző
	13
	5
	18
	5

	szakmunkásképző
	89
	26
	115
	28

	szakközépiskola
	13
	7
	20
	5

	befejezetlen gimnázium
	7
	2
	9
	2

	érettségi
	31
	25
	56
	14

	befejezetlen főiskola/egyetem
	4
	5
	9
	2

	főiskola/egyetem
	4
	6
	10
	2

	Összesen: 
	271
	139
	410
	100


A iskolai végzettség arányai az előző éviekhez képest nem mutatnak kiugró eltérést.  A regisztráltak 38 %- a csak általános iskolai végzettséggel rendelkezik. A csak alapfokú iskolai végzettséggel rendelkezők elhelyezkedési esélyei - az életkori és a hajléktalan léthelyzet tényeit, és a munkaerőpiac növekvő kvalifikáció iránti igényét figyelembe véve – rendkívül kicsik, többnyire meg kell elégedniük az alkalmi munkavállalással, ill. a betanított, szalagrendszerű munkákkal. Nők esetében a konyhai kisegítés és takarítás a le4gkeresettebb munkakör a szakképzetlenek körében, de ezek azok az állások, ahol a munkáltatók nagyon sok jelentkező közül válogathatnak.
A szakmával rendelkezők 33 %-os reprezentációja bizakodásra adhatna okot, ha friss és folyamatos munkatapasztalatot feltételeznénk a szakmunkás bizonyítvány mögött. . Sok esetben ezek az ügyfelek több éve kiestek a gyakorlatból illetve a frissen megszerzett OKJ-s végzettség nem biztosított elég gyakorlati időt.

Munkáltatói kapcsolatok és utánkövetés 

A 2011-es éve szakmai beszámolójában volt először olvasható külön fejezetként a munkáltatói kapcsolattartás. Hosszú távú együttműködésként a BMSZKI Kft.-vel volt a legsikeresebb a munkáltatói kapcsolattartás. Ez köszönhető annak is, hogy Nagy István munkatársunk Kft mentori munkakört tölt be 2014 augusztusa óta. Így a már korábban kialakult kapcsolat tovább erősödött. Elsősorban segédmunkás és takarító munkakör betöltésére tudunk irodánk nyilvántartásából munkaerőt közvetíteni. 
A munkáltatói kapcsolattartás számos előnye közt szerepel az elhelyezkedettek utánkövetése is, ami más esetekben nagyon nehéz, mert ügyfeleink nem adnak visszajelzést egy esetleges sikeres állásinterjúról, elhelyezkedésről, míg a sikertelenséget csak azon tudjuk lemérni, hogy ismét megjelennek rendszerünkben. Visszajelzésekből jól tudjuk, hogy csak töredékét tudtuk ellenőrizni és begyűjteni az elhelyezkedési nyilatkozatoknak és munkaszerződéseknek, noha tevékenységünk egyik mérőszáma mérője pont ezen aláírt papírok megszerzése lenne. 

A 2014-es évben a fenti munkáltatói kapcsolatokkal együttesen is csupán 202 munkaszerződést tudtunk utánkövetésünkkel begyűjteni. Továbbra is nehéz megítélni, hogy adott évben hány fő talált munkát irodánk segítségével, de becslésünk szerint csupán az ¼-vel sikerül utólag felvenni a kapcsolatot. 

Elhelyezkedett ügyfelek foglalkoztatási státusza a munkába állás

 pillanatában (2014)

	
Státusz
	Fő
	(%)

	Regisztrált álláskereső az FMK-ban
	91
	43

	Álláskereső (nem regisztrált)!
	121
	57

	Összesen
	212
	100


Képzések

Az Álláskereső Iroda eredményessége ezen a téren korán, már februárban észrevehető volt, hiszen az intézményünkben 2013 óta futó TÁMOP 5.3.1. illetve 5.3.3.-as pályázatok támogatási lehetőséget adtak úgy a felzárkóztató képzések, mint az OKJ szakmákra való beiskolázásra. Mindkét programban szerepet vállaltunk, így hosszú évek után újra magunk végezhettük az ügyfelek  toborzását, szűrését és felkészítését is. 

Elsősorban ennek, illetve a programok adta lehetőségeknek köszönhető, hogy a 2014-es évben is – a 2013- évihez hasonlóan –  csupán 1%-os volt a lemorzsolódási arány! 

Korábban arról számolhattunk be, hogy a támogatást nem kapó felzárkóztató iskolásoknál már 2010-ben is mérhetőek voltak a forráshiány következményei: csökkent a motiváció és többen maradt ki a bejárás nehézségei miatt. A pályázatoknak köszönhetően az előző évekkel ellentétben ez a nehézség megoldódott és az OKJ-s képzések tekintetében 2012-ben a Fővárosi Munkaügyi Központtól való egyoldalú függőségi viszony megszűnt. Bár lehetőségeink korlátozottak voltak, az egy főre jutó források mértékét és a pályázati időt terjedelmét jól felhasználva a munkaerőpiacon keresett szakmákat tudtunk ügyfeleink részére felajánlani. 

A TÁMOP 5.3.1. „Út a munkához” elnevezésű programjának befejezésére is  2014-ben került sor.

Az 5 - 6 és 7-8 osztály elvégzésére a felnőttképzés iskola rendszerén belül került sor, míg a 9-12 osztályt pedig esti tagozaton lehetett elvégezni, a nemzeti alaptanterv előírásainak megfelelően.

A képzés ideje alatt a Bródy Imre Gimnáziummal tartottuk folyamatosan a kapcsolatot, hiszen a korábbi együttműködéseink során kiderült, hogy nagy tapasztalatuk a nehézsorsú személyek oktatásában és az Álláskereső Irodával kialakult jó kapcsolat nagy segítséget nyújt abban, hogy ügyfeleinket minél több oldalról tudjuk támogatni. Hiszen a képzés mellett igyekeztünk, nem csak a tanulási nehézségekben, hanem egyéb, az ügyfeleket érintő fontosabb kérdésekben is segíteni, úgymint lakhatási problémák, munkaügyi gondok, személyes ill. lelki problémák, stb.

2013-ban a 12 bevont ügyfélből a 2014-es év végére 2 fő kivételével mindenkinek sikerült befejeznie a felzárkóztató képzést. 2 fő elvégezte az 5. ill. a 6. osztályt,  5-en a 8. osztályt,  és 3-an a 9 illetve a 10. osztályt.

2 főnek nem csak egy, hanem hiányzó két osztály is sikerült befejezni az iskola közreműködésével. További egy főnek, ezt pótvizsgával sikerült teljesítenie az után követés ideje alatt.

Továbbra is fennálló jelenségként figyelhető meg az, hogy megnyílt az igény a képzési tanácsadásra és a munkaerőpiac vizsgálatára a keresett szakmák tekintetében. Támogatások híján egyre többen vállalják be a saját maguk által finanszírozott, olcsóbb szakmákat önerőből. 

A képzőkkel való jó kapcsolat továbbra is él, amelyet időközönként személyes találkozásokkal erősítünk,  (történjék akár adott keretek között, mint a partnertalálkozó, akár csupán az iskolába kilátogató mentorként) nagyban hozzájárultak a beiskolázások sikereihez. 

Az előző évek  csökkenő tendenciája szakad meg a BMSZKI által elnyert TÁMOP programoknak köszönhetően, mivel l 2014-ben 11 főre volt beiskolázási keretösszeg és lehetőség. 
OKJ-s képzések 2014-ben   

	Szakma
	Fő

	Bolti eladó
	3

	Földmunkagép kezelő
	4

	Számítástechnikai adatrögzítő
	4

	Összesen:
	 11 fő


A felzárkóztató képzés a 2014-es évben – elsősorban az elmúlt két tanév támogatási lehetősége miatt -  kevés ügyfelet mozgatott meg. Így visszatértünk a TÁMOP előtti állapotra, hogy a többnyire juttatás nélküli, vagy csak csekély támogatással járó képzésre valóban csak a motivált, tanulmányaikat befejezni kívánó ügyfelek jelentkeznek.

Általános iskolai felzárkóztató képzésben részvevők: 

	Iskolai osztályok tömbösítve
	Fő

	5-6 osztály befejezésére iratkozott be
	0

	6 osztály befejezésére iratkozott be
	0

	7-8 osztály befejezésére iratkozott be
	2

	8 osztály befejezésére iratkozott be
	0

	Összesen
	2 fő 


Felzárkóztató képzéseinkhez  a 9-10. osztályosok is csatlakoztak. 

Középiskolai felzárkóztató képzésben részvevők: 

	Iskolai osztályok tömbösítve
	Fő

	9 osztály befejezésére iratkozott be
	0

	10 osztály befejezésére iratkozott be
	0

	11 osztály befejezésére iratkozott be
	1

	12 osztály befejezésére iratkozott be
	0

	Összesen:
	1 fő


A beiskolázottak a küldő intézmények megoszlása szerint 2014-ben: 

	Intézmény
	Fő
	(%)

	BMSZKI
	8
	57

	Más hajléktalanellátó intézmény
	6
	43

	Összesen
	14
	100


Összegzés

A 2014-es évnek a munkaerő piac beszűköléséből fakadó nehézségeire illetve a közmunkaprogramra az iroda rugalmasan tudott reagálni. Munkafeladatok átcsoportosításával és ütemezésével illetve a munkáltatói kapcsolataink fenntartásával igyekeztünk kompenzálni a hiányosságokat.

Minden nehézség ellenére ügyfeleink elégedettsége és az elhelyezkedések aránya továbbra is jónak mondható… és ez a legfontosabb mérce az itt dolgozó kollégák számára.
A 2014-es év további nehézségeire, kihívásaira és új lehetőségeire (pl TÁMOP) felkészültünk, ezért  a meglévő és jól működő, támogató szolgáltatásainkra szeretnénk több időt szánni és megtalálni a lehetőségét annak, hogy az ügyfelek munkába állás utáni sorsáról értesüljünk.

Az Iroda 2014-as terveinek megvalósulása

· A team tagjainak szakmai továbbfejlődése konferenciákon, posztgraduális képzésen.

Munkatársaink számos képzésen és előadáson vettek részt. A kollégák nagyon szolidárisan helyettesítették egymást a távollétek alatt. 

· Kapcsolataink további gazdagítása és fenntartása a munkaerőpiacra kerülést segítő szervezetekkel.

Itt sikert könyvelhetünk el! Felhasználva munkatársaink felhalmozott tapasztalatait és az iroda adatbázisát, ezt a lehetőséget ki tudtuk használni és meg is tudtuk őrizni azokat.

· A jövőben nagyobb hangsúlyt kívánunk fektetni a pályázatok írására, melyek elsősorban az iroda szolgáltatásainak fenntartását biztosítják.

A 2012 és 2013 után a HKA KMR 2013-14-803-as számú munkába állási csomag pályázatát sikerült ismét önerőből megnyerni. Ez a forrás 200 db hideg élelmiszercsomag kiosztását teszi lehetővé a munkaszerződéssel elhelyezkedettek számára.

Ezzel párhuzamosan pedig  a TÁMOP 5.3.1. illetve 5.3.3.-as számú pályázatok – az iroda által vállalt indikátorok – teljesítése és mindkét esetben lezárása volt feladatunk. 

Az Álláskereső Iroda megfogalmazott céljai a 2015-ös évre

· A team tagjainak szakmai továbbfejlődése konferenciákon, posztgraduális képzésen.

· Továbbra is rugalmasan reagálni az iroda működéséhez és szolgáltatásainak fenntartásához szükséges változásokra illetve az új lehetőségek (pl pályázatok) megvalósítása.

· Kapcsolataink további gazdagítása és megtartása a munkaerőpiacra kerülést segítő szervezetekkel és a munkáltatókkal.

· A jövőben nagyobb hangsúlyt fektetni a pályázatok írására, melyek elsősorban az iroda szolgáltatásainak fenntartását biztosítják.

Lakhatási Információs és Tanácsadó Iroda

Készítette: Fige Gergely és Szabó Edit Gabriella


Az iroda célja továbbra is az, hogy a BMSZKI ügyfelei és a BMSZKI munkatársai számára meg legyen a megfelelő információáramlás és ügyintézés a lakhatási ügyekkel kapcsolatban. Az éves megjelenések száma 1302 fő volt, ami azt jelenti, hogy az előző évhez képest napi 2 fővel csökkent az iroda forgalma.

A leggyakoribb ügytípusaink a következők voltak:
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A Lakhatási Támogatás kategóriában lévő szám a BMSZKI, a Fővárosi Hajléktalan Információs Központ, a Nemzeti Foglalkoztatási Alapból finanszírozott – Munkaügyi Központok által megkapható - lakhatási támogatások és az Otthonteremtési támogatásból állt össze (405 alkalom)

A Bérleménykeresés magába foglalja az ügyfeleink interneten történő lakhatás keresését és a telefonálásaikat is (403 alkalom)

A BMSZKI által elnyert TÁMOP-5.3.3-11/1-2011-0001 pályázat „Önálló lakhatás” alprogramjának megvalósításában a Lakhatási Iroda is részt vett 2013. áprilisi kezdéssel és 2014. augusztusi befejezéssel. Ezt követően 2015. februárig már csak az utánkövetési szakaszban közreműködünk. Az elmúlt évben 250 alkalommal foglalkoztunk az esetvezetés, az utógondozás és az után követés résztvevőivel. A programban megvalósított munkánkról, az eredményekről, a nehézségekről, feljegyzéseket és leírásokat készítettünk a Támop programon belül.

Lakáspályázatok kategória az általános információkat, a különböző kerületek konkrét pályázatinak megismertetését, az adatlapok kitöltésében és a pályázati anyag összeállításában való segítségnyújtást jelenti (229 alkalom).
Munkásszállók Kategória magába foglalja a BMSZKI és a Lakhatási Iroda által összegyűjtött olcsó munkásszállókkal kapcsolatos információk megosztását ügyfeleinkkel (189 alkalom)

Az Egyéb szállók kategória az Átmeneti szállókat, Éjjeli Menedékhelyeket, Rehabilitációs szállókat, Krízisszállókat, Idősotthonokat és a Felvételi Team működéséről szóló információnyújtást jelenti (126 alkalom).
Szobabérlők Háza kategória tartalmazza a BMSZKI Kőrakás parki, valamint más kerületek ehhez hasonló pályázatairól való információk megosztását (113 alkalom).
A Menhely Alapítvány Bonos – támogatott munkásszállás – programját is sok érdeklődővel megismertettük az év során (61 alkalom).
Végül a Csáo kategória, - amely szorosan véve nem is a hajléktalan ellátás része – az anyaotthonok és a teljes családok otthonai is elég nagy számban került terítékre (32 alkalom)

A megújult Lakhatási Támogatás
Az iroda a 2014-es évben megújította a BMSZKI által adható lakhatási támogatást. Mind eljárásrendben meg kellett újulni, mind szakmai elképzelésekben. A támogatás dokumentációja aktualizálódott és specifikusabb lett. Az eddigi évek tapasztalatait igyekeztünk beépíteni mind az eljárásrendbe, mind a dokumentációba. A BMSZKI pénzügyi rendszerének szabályzataihoz is alkalmazkodik mind a dokumentáció, mind az eljárásrend.

A régi támogatási rendszer szakmai és pénzügyi lezárása még folyamatban van. Az átállás, ha nem is zökkenőmentes, de mindenképpen folyamatos volt az új támogatási programra. Törekedtünk arra, hogy ügyfeleink számára mindig elérhető legyen a lakhatási támogatás, kiköltözési terveiket és kiköltözésüket semmi ne akadályozza. Ez sikerült is. A kollégák tájékoztatása folyamatos volt, mindig naprakész és pontos információkat kaptak a változásokról.

2014-ben összesen 66 fő kapott az iroda segítségével beilleszkedési támogatást ez a 2013-as évhez képest jelentős visszaesés. Ennek oka nem a megújult támogatási programban keresendő, hanem a jelentkezők egyre kevesebb számában, valamint a lakáspályázati lehetőségek szűkülésében. Másik ok a munkásszállók telítettsége, melynek okán egyre kevesebb új lakót tudnak felvenni. 2014-ben 33 fő költözött önálló bérleménybe ebből 8 fő vidéken talált megfelelő és megfizethető lakhatást magának.

A diagram havi bontásban ábrázolja a 2014-as év beilleszkedési támogatásban részesülőket, összehasonlítva az előző év releváns időszakával.
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A 2014-es évben bérelt lakásba költöztek a legtöbben. Összesen 33 fő, melyből 8-an vidéken találtak bérleményt. Szobabérlők Házába az idén kevesebben költöztek, mint tavaly és a munkásszállót is egyre kevesebben tudják megfizetni valamint az tapasztalható, hogy egyre kevesebb az üres férőhely. Önkormányzati lakáspályázatok szinte alig voltak a 2014-es évben.
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A legnagyobb arányban, 29%-ban (19 fő) a Gyáli Átmeneti Szállón élő ügyfelek veszik igénybe ezt a lehetőséget, ami azért is érthető, mivel az egy kiléptető szálló. A Szobabérlők Házába való pályázók körében is népszerű ez a megoldás, fel is használják a támogatást, az egy éves lakbér előre történő kifizetéséhez. A Dózsa Átmeneti Szálló 15%-ban (10 fő), a Kőrakáspark Átmeneti Szálló 17%-ban (11 fő), a Kocsis Átmeneti Szálló 17%-ban (11 fő), és a Vaspálya Átmeneti Szálló 2%-ban (2 fő). A 2014-as évben bekapcsolódott a támogatás segítségével való kigondozásba a Könyves Éjjeli Menedékhely ahonnan 4 fő költözött bérleménybe és a Dózsa Éjjeli Menedékhely ahonnan 1 fő költözött ki. A Rákosszegpark Családok Átmeneti Otthonából 6 fő támogatott és családjuk költözött önálló bérleménybe a támogatás segítségével. A Dózsa Nappali Centrum 2 főt támogatott lakásba költözésében.
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Pozitívumok:

· A támogatási program egyre inkább professzionalizálódik. Új, aktuális eljárásrenddel, rendelkezik. A támogatási döntéseket központosítottuk ezzel egységes képet mutat a döntési (megítélési) folyamat. Így a döntések következetesebbek. 

· A programfelelős közvetlenül részt vesz a döntési folyamatban, ezáltal egyszerűsödött a megítélési eljárás.

· Jobban differenciálható a támogatás összege, ezáltal személyre szabottan tudunk igazodni az ügyfelek anyagi helyzetéhez. 

Nehézségeink:
· A támogatás kifizetése egy napon történik. Hajléktalan ügyfeleink nehezen tudnak alkalmazkodni ehhez az egy naphoz.

· Utógondozók megbízási szerződései sok kolléga számára nem egyértelműek jelentős adminisztrációs terhet rónak rájuk. Számtalan aláírásért nincs lehetőségük többször a központba jönni. 

Bérleménykeresési tapasztalatok
Gyakorlati tapasztalatainkra és megfigyeléseinkre épülő véleményünk az, hogy a 2014-es évben jelentős változás történt a magyar ingatlanpiacon. A bérlemények árai átlagosan legalább 40-50%-al emelkedtek, míg a kínálati piac legalább 70%-al zsugorodott. Megemelkedtek az ingatlanok eladási árai ezért sokan nem kiadnak, hanem eladnak, amiből következik, hogy csökken az átlagos nagyságú kiadó lakások száma, így ügyfeleink kezdenek kiszorulni az olcsó bérlemények piacáról. Egyre nagyobb számban jelennek meg a szobabérletek és a mini garzonok, azonban ügyfeleink számára ez nem mindig releváns, mert elsősorban diákok és (dolgozó) nők számára adják ki ezeket a bérleményeket. Ami még nagy nehézséget okoz ügyfeleinknek, hogy a hirdetések legalább 95%-a ingatlanosok által kerül meghirdetésre és magánszemély csak elvétve teszi fel lakását, szobáját személyesen az internetre. Az ingatlanközvetítőknek sajnos már nincs túl jó hírük, rengeteg inkorrekt élményben van részük általuk ügyfeleinknek.

Címközvetítés:
Látva ügyfeleink egyre növekvő bérleménykeresési nehézségeit arra gondoltunk, hogy célszerű lenne egy olyan listát összeállítani, amiben olyan bérbeadók szerepelnek, akik hajléktalan embereknek is hajlandóak kiadni a lakásukat. Ennek érdekében 2014. április óta hirdetjük a legnagyobb internetes hirdető oldalon intézményünket, eddig sikertelenül. Ez idő alatt 109-en látták a hirdetésünket és ebből mindössze 10-en nézték meg a telefonszámunkat, de egy jelentkezőnk sem akadt, aki felajánlotta volna a lakását. Ezen kívül készítettünk még szórólapokat is, amiket több alkalommal (megbízható ügyfeleink segítségét is igénybe véve) eljuttattunk több kerületben is különböző házak postaládáiba, orvosi várókba, de ezúton sem jelentkezett senki. A listán, amit készítettünk, mindössze 4 magánszemély szerepelt, aki ügyfeleinknek kiadta a lakását, ők mind személyes ismeretség útján kerültek hozzánk. Azóta sajnos ez a szám is lecsökkent 0-ra, mert az egyik kiadónkról kiderült, hogy már nem is az ő tulajdona az ingatlan, a másik kiadó inkább a „piacról” szerzett újabb lakókat magának, a harmadik kiadónk ügyfeleink által inkorrekt módon hátrahagyott lakását nem kívánta a továbbiakban általunk kiközvetíteni, a negyedik kiadónk pedig ügyfelünk elköltözése után szintén másnak adta ki otthonát.

Lakhatási Szakmai Műhely:
2014-ben ismét megrendeztük a műhelysorozatot Varsányi Nóra kolléganő segédszervezésében, ami ez alkalommal is nyitott volt, viszont abban erősen különbözött az előző évtől, hogy a 15 jelentkező közül csak 4 fő volt a BMSZKI munkatársa, mindenki más a város különböző intézményeiből érkezett nagy lelkesedéssel. Az eddigiektől eltérően külső helyszínt is szerveztünk ebben az évadban, ami megint csak színesebbé tette az új információk megismerését és még 10 továbbképzési pontot is kaptak résztvevőink.  Az aktuális beszámolót már leadtuk az NCSSZI-nek, amelyben a történések részletesen ki vannak fejtve.
Terveink a 2015. évre:
· Az új beilleszkedési támogatás megismertetése minden új esetvezető és szállásnyújtó BMSZKI-ban dolgozó munkatárssal 
· Az új beilleszkedési támogatás megismertetése a „régi”szállásnyújtó kollégákkal is 
· Egyeztetés a pénzügyi és a munkaügyi csoport vezetőjével és munkatársaival a fent leírt nehézségek kiküszöbölésére.
· Negyedévenkénti beszámolási rendszer bevezetése, annak érdekében, hogy az utógondozói szakmai munka jobban követhető legyen

· Utógondozói Csoport szervezett keretek közötti folyamatos tájékoztatása a Lakhatási Szakmai Műhely új formában történő beindításával
Szociális Szolgáltató és Információs Központ – SZ[image: image7.png]


K

Készítették: a SZIK Iroda munkatársai

A Szociális Információs Központ kiemelt feladata, hogy a legkülönfélébb problémák miatt hozzánk forduló ügyfeleket teljes körűen informáljuk. Személyre szabottan segítünk megtalálni mindazon lehetőségeket, melyek által ügyfeleink képesek a továbblépésre. 

Szolgáltatásaink
· Felvételt Előkészítő Team munkájának segítése, 
· sorszámosztás FET ügyfélfogadásra, 
· várólista megerősítése, 
· várólistáról visszahívott ügyfelek felvétele, 
· FET-el kapcsolatos telefonos információnyújtás, adminisztráció,
· BMSZKI és más szervezetek átmeneti szállóiról, éjjeli menedékhelyeiről, szociális otthonokról, rehabilitációs szállókról, valamint nappali melegedőkről információnyújtás,

· Lakhatási Iroda által kapott információk továbbítása az ügyfelek részére, valamint a információnyújtás a Szobabérlők háza pályázatról,

· ügyfelek tájékoztatása / segítése átmeneti szállókon hagyott tartozás rendezésében, 

· segítségnyújtás igazgatói kérelmek megírásában,

· általános információk szociális és egészségügyi ellátásokról,

· gyógyszer ingyenesítésről való tájékoztatás, igazolás kiadása az igénybevételhez,

· egészségügyi ellátásra való jogosultsághoz jutás segítése,

· segélyekkel, nyugellátásokkal kapcsolatos ügyintézés,

· előjegyzés jogi segítségnyújtásra, jogi tanácsadás adminisztrációja,

· folyamatos kapcsolattartás a Fővárosi Önkormányzat segélyirodájával és a Haller utcai Munkaügyi Központtal,

· telefonhasználat biztosítása családi kapcsolattartás és hivatalos ügyekben,

· információs anyagok folyamatos frissítése, információk felkutatása, terjesztése,

· külföldi állampolgárok tájékoztatása jogosultságokkal kapcsolatosan, 

· hivatalos iratok költségmentesen történő beszerzése,

· hajléktalanigazolvány kiállítása, hosszabbítása,

· BMSZKI intézményeiben dolgozó kollégák tájékoztatása (jogosultságok, segélyek, áthelyezések, ügyfelek által igénybe vehető szolgáltatások, stb.)

· fax, fénymásolás, útvonaltervezés, utcakeresés, lakcímbejelentéssel kapcsolatos ügyintézés, információ tüdőszűrésről, stb.

· közérdekű önkéntes foglalkoztatással kapcsolatos tájékoztatás az érdeklődő ügyfelek körében, és szükség esetén közérdekű önkéntes munkához segítés.

· BMSZKI megújult honlapjának folyamatos frissítése, új információk begyűjtése, terjesztése.
Egész évi összesített forgalmunk nem változott számottevően a tavalyihoz képest, a FET működését közvetlenül érintő intézkedéseket nem számítva 2066 személy részéről összesen 7817 ügyfélmegjelenést regisztráltunk.

A legszélesebb körben továbbra is telefonhasználatot vették igénybe, összesen 5312 alkalommal, hiányzó iratok ingyenes pótlásában 999 esetben nyújtottunk segítséget. Egy ügyfél jellemzően 1-4 különböző kéréssel/kérdéssel fordul hozzánk, de igen gyakori ezen túl, hogy az akár csak egy-egy rövid telefonhívás miatt érkező emberek is feltesznek néhány gyors kérdést, utóbbiakat jobbára nem rögzítjük önálló szolgáltatásként. 

Jónás Imre kollégánk tartós távolléte különösen a nagyobb ügyfélforgalmú napokon rótt komoly terhet a fennmaradt munkatársakra, ezt novembertől némileg enyhítette egy megbízásos munkatárs bevonása Papp Balázs személyében. 

Decembertől kezdődően az információs pult leterheltsége tovább növekedett a segélyezési rendszer 2015 márciusában esedékes átalakítása miatt, mivel a rendszeres szociális segélyben részesülő ügyfelek ellátásának felülvizsgálatához kapcsolódó munka innentől fogva egy kollégát szinte a teljes ügyfélfogadási időben lekötött.

Az elmúlt év egyik jellegzetes problémaforrása volt, hogy néhány ügyfél (valamennyien súlyos pszichiátriai betegek) érdemi ügyintézési teendők nélkül is napi rendszerességgel tért be hozzánk. Egy részük kvázi melegedőként kezdte használni az ügyfélteret (étkezésre, pihenésre, telefontöltésre), mások csupán látszatügyintézést folytatva igyekeztek lekötni egy vagy több munkatársunk figyelmét. Mivel a más telephelyeken megszokott kitiltásra egy információs iroda esetében nincs mód, gyakorlatilag minden egyes alkalommal meg kellett várnunk, hogy ezen ügyfelek viselkedése már komolyan hátráltassa a munkánkat, vagy éppen az ügyféltérben tartózkodó többi embernek legyenek kifejezett terhére, mielőtt elküldtük őket. Ezek a visszatérő játszmák, noha csupán 3-4 személyhez köthetők, rendkívül aránytalan mértékben akadályozták a működésünket, és rengeteg feszültséget szültek. 

Több régi ügyfelünk tér be hozzánk viszonylagos rendszerességgel különösebb intéznivalók nélkül, egyszerűen a kapcsolattartás kedvéért, hogy életük alakulásáról beszámoljanak, vagy csak néhány emberi szót váltsanak valakivel. Tapasztalataink szerint sajnos ezekre a beszélgetésekre egyre kevesebb időnk jut. 

Jogi tanácsadás

Csakúgy, mint az eddigi években, 2014-ben is nyertünk pályázati támogatást ingyenes jogi tanácsadásra. E szolgáltatást továbbra is dr. Sasvári Andrea biztosítja, az ügyfélfogadás ideje viszont az év második felében keddi napokon 10:00 – 13:00 órára módosult és továbbra is havi két alkalommal kerül rá sor. A korábbi évek gyakorlatát követve a tanácsadásra személyesen, vagy telefonon lehetett bejelentkezni a SZIK Irodában. A 3 óra időtartamú félfogadás alatt összesen hat embert tudtunk fogadni, 30 perces ügyfélfogadási időkkel. December 31.-ig ügyfeleink összesen 66 alkalommal éltek ezzel a lehetőséggel. 

Döntő többségben továbbra is a BMSZKI szállóin lakó ügyfelek keresik fel jogászunkat, nem egyszer szociális munkásukkal közösen. 

Az ügyek hozzávetőleg egynegyede munkaszerződések megkötésének hiánya, munkabérek kifizetésének elmaradása, táppénz nem fizetése, munkaviszony felmondása, elszámolás elmaradása, igazolások kiadásának elmulasztása. 

Hasonló arányban van jelen a másik fő problématípus, a lakhatás. Előfordult albérleti szerződés jogtalan felmondásával kapcsolatos probléma, de az ügyek nagyobbik része korábban elveszített önkormányzati lakások visszaszerzésének lehetőségeit takarta.  Előfordult továbbá már elvesztett lakáson fennmaradt díjhátralék rendezésével kapcsolatos probléma is. 

Az ügyek kb. 10 %-a örökléssel kapcsolatos, további 10 %-a büntetőügy, főleg lopás miatti büntetőeljárások várható kimenetele, vádiratok értelmezése, védekezés átbeszélése. Az utóbbi egy évben nőtt a válóperrel, gyermekelhelyezéssel, gyermektartással kapcsolatos ügyek aránya. Ilyen esetekben már folyamatban lévő ügyek esélyeinek, igényérvényesítés jogi lehetőségeinek megbeszélése történik. A fennmaradó ügytípusok (gondnoksági ügy, gyámügy, személyi iratok elvesztéséből folyó okirattal való visszaélések miatti vitás jogi ügyek) összesen szintén kb. 10 %-ban fordulnak elő.
A programot minden tekintetben sikeresnek véljük. Az ügyfeleknek nyújtott jogi segítségen kívül jogászunk munkánkhoz kapcsolódó szakmai anyagokat bocsátott rendelkezésünkre, továbbá a gyakrabban előforduló ügytípusokkal kapcsolatban felhívta figyelmünket a szükséges teendőkre.

A 2014-es év különleges esetei - külföldi állampolgárok

A SZIK Iroda és a FET külföldiekkel végzett munkája a korábbi években jellemzően Romániából érkezett, zömmel magyar nemzetiségű bevándorlókra szorítkozott, 2014-ben viszont számos, EU-n kívüli országokból érkezett személy fordult hozzánk segítségért, a menekültügyi hatóság korábban alkalomszerű megkeresései pedig rendszeressé váltak. Mindez bizonyára nem független attól a ténytől, hogy a Magyarországon menekültstátusért folyamodók száma 2013-hoz viszonyítva hozzávetőleg kilencszeresére emelkedett. 

Az év első felében előbbi szervvel intenzív egyeztetés zajlott, ennek során igyekeztünk tisztázni a különböző idegenrendészeti státusú személyek, különös tekintettel a menekültek és menekült státusért folyamodók által a hajléktalan ellátásban igénybe vehető szolgáltatások kérdéseit.

Első és talán legkomplikáltabb esetünk egy 26 éves nigériai nő elhelyezésének ügye volt. A hölgy néhány hónappal korábban menekült jogállásért folyamodott, de ezt követően még az eljárás lezárulta előtt elhagyta az országot. Finnországban letelepedett párjához igyekezett eljutni, onnan azonban az ún. „dublini egyezmény” rendelkezéseinek megfelelően visszatoloncolták Magyarországra, mivel az EU területére érkezvén elsőként itt regisztrálták. Önkényes távozása miatt kérelmét elutasították, a szankciós eljárás miatt pedig ismételt kérelme elbírálásának idejére semmiféle ellátásra nem szerezhetett jogosultságot. Tovább nehezítette a helyzetet, hogy a hölgy várandósan érkezett hozzánk, terhessége első harmadának végén járt, szülészeti-nőgyógyászati szakellátásban pedig még egyáltalán nem részesült. Az ügyfelet ideiglenesen, külön megegyezés mellett a Dózsa éjjeli menedékhely várakozó részlegén szállásoltuk el, majd külföldön élő párja anyagi segítségével albérletbe segítettük és orvoshoz is sikerült eljuttatni. Több hónappal később (nigériai állampolgárok között kirívó módon) végül elnyerte a menekültstátuszt, miáltal megfelelő állami támogatáshoz jutott. Ebben komoly szerepe volt a Menedék Egyesülettel folytatott egyeztetésnek és az általuk nyújtott jogi segítségnek. Azóta egészséges fiúgyermeknek adott életet, velünk továbbra is tartja a kapcsolatot, a családegyesítés viszont még várat magára.

Egy alkalommal a szegedi Bevándorlási és Állampolgársági Hivatal három koszovói albán menekültet irányított hozzánk, hivatalosan Dózsa György úti telephelyünket jelölve kit azon helyként, ahová szállásért és információnyújtásért fordulhatnak. Az eljárás teljesen szabálytalan volt, ráadásul előzetes telefonos megkeresésük során ezt előre tudattuk is az említett szervvel, ennek ellenére még aznap a késő esti órákban megérkeztek a koszovói ügyfelek. Szakmai igazgatói segítséggel rendeztük a helyzetet, a koszovói menekültek (két férfi és egy nő) egy-két napon belül eltűntek a látóterünkből.

Közel-keleti (afgán, pakisztáni) ügyfelek elhelyezése ügyében számos megkeresés és egyeztetés történt, zömmel az ügyfelek tartózkodási helye szerint illetékes családsegítő szolgálatok részéről. Személyes megjelenésükre az ügyfélszolgálaton összesen három alkalommal került sor. 

Nehéz dolgunk akadt egy afgán fiatalemberrel, aki anyanyelvén kívül semmilyen nyelven nem beszélt, a bicskei menekülttáborból érkezett, tolmácsot pedig a hosszas utánajárás semmilyen szervezet/hatóság sem tudott, ill. nem volt hajlandó biztosítani számára. Végül a budapesti afgán közösség által látogatott mecsetekhez irányítottuk.

Figyelemre méltó két pakisztáni fiatalember esete, akik a jelentkezők közül egyedüliként végül is várólistára kerültek a BMSZKI egyik átmeneti szállására (Kocsis szálló). A pozitív elbírálást több szempontból is egyedi hátterük indokolta. Mindketten hosszabb ideje tartózkodnak az országban, érvényes magyar okmányokkal rendelkeznek, az angol mellett magyar nyelven is képesek üggyel-bajjal megértetni magukat, a részükre folyósított beilleszkedési támogatás összege magasabb kiadással járó lakhatási formát már nem tesz lehetővé, munkavállalásukat pedig erősen korlátozza, hogy (az integrációs szerződés feltételeként) esti tanulmányokat folytatnak, miáltal a hazánkban élő honfitársaik többségét foglalkoztató munkahelyeken (keleti gyorsbüfék) elhelyezkedni nem tudnak. 

A menekültkérdésen túl a londoni Thames Reach szociális szolgáltató szervezet 2014-ben is számos alkalommal kérte segítségünket magyar állampolgárságú, az Egyesült Királyságban hajléktalanná vált és különösen sérülékenynek tekintett személyek hazajuttatásában. Leginkább a hazai szociális- és egészségügyi jogosultságokkal/szolgáltatásokkal, ill. a belföldi utazási lehetőségekkel kapcsolatban kértek tájékoztatást, emellett az ügyfelek családjával történő kapcsolatfelvétel és a családegyesítés megszervezése terén voltunk segítségükre.

A SZIK iroda 2015-ös tervei továbbra is a társszervezetekkel jól működő kapcsolatok fenntartása és új kapcsolatok kialakítása. 

BMSZKI és más intézmények látogatása.

Törekszünk munkatársaink szakmai tudásának frissen tartására, az ismeretek bővítésére, ezért – ahogy az idei évben, úgy - jövőre is minden munkatársunk részt vesz szakmai továbbképzésen. 

Közérdekű önkéntes tevékenység szervezése

Az aktív korúak ellátásában részesülő hajléktalanügyfeleink számára biztosított önkéntes munkavégzés lehetőségét intézményünk 2014-ben is biztosította. Ügyfeleink a SZIK Irodában, Oláh Dóra vezetőnél jelentkezhettek az önkéntes munkára. Az év során azonban az önkéntes munkára jelentkezők számában csökkenést tapasztaltunk. A társszervezetekkel történt megbeszéléseket követően derült ki, hogy néhányuk könnyített feltételekkel foglalkoztat önkénteseket (akár napi 1-2 órában) és étkezési lehetőséget is biztosít számukra. Emiatt azonban időnként csak várólistára tudja felvenni az önkénteseket. A BMSZKI-ban ez csupán 1-2 alkalommal fordult elő, főként olyan esetekben, amikor több ügyfél ugyanarra a helyre jelentkezett önkéntes munkára. 
Terveink között szerepel, hogy 2015-ben felülvizsgáljuk az önkéntes munka eljárásrendjét, és kedvezőbb feltételekkel még vonzóbbá szeretnénk tenni az önkéntes munkát. 
2014-ben összesen 88 fő teljesített nálunk önkéntes munkát. Közülük 52 fő az önkormányzati ellátás folyósításának feltételeként jelentkezett önkéntesnek, 32 fő pedig a Támop 5.3.3 program keretében végzett önkéntes munkát, összesen 30 órában. 
Ügyfélszolgálati Iroda Együttműködési Csoport

Készítették: Csató Bálint, Jónás Imre és Oláh Dóra

A BMSZKI Együttműködési Csoportja 2014 folyamán is a Főváros területén élő, hajléktalan, az öregségi nyugdíjkorhatárt öt éven belül betöltő, aktív korúak ellátására jogosult, rendszeres szociális segélyben részesülő ügyfeleket fogadta. Tevékenysége ezen túl kiterjedt a főváros területén élő, hajléktalan, jövedelem nélküli hajléktalan személyek átmeneti segélyhez jutásának elősegítéséhez. Ügyfeleink nagy részével évek óta kapcsolatban állunk, sokuknak nincs más kapcsolata hajléktalan ellátó szervezetekkel. 

2014-ben összesen 333 ügyféllel tartottunk kapcsolatot, és 1024 ügyfélmegjelenést regisztráltunk. Ez a 2013-as évhez képest magasabb ügyfélforgalmat jelent.  Az év során 93 új ügyfelet vettünk nyilvántartásba. 
Ahogy 2013-ban, úgy a tavalyi évben is kevesebb, átmeneti segélyt igénylő ügyfelet irányított hozzánk a Fővárosi Önkormányzat Segélyezési Irodája. A hajléktalan emberek pénzbeli ellátásait szabályozó rendelet ugyanis nem változott: 2013-tól kezdődően átmeneti segélyek legtöbb típusához csatolni kell a kérelmezőnek hajléktalanszálló igazolását a tényleges tartózkodásáról. Emiatt szívességi lakáshasználóként élő ügyfeleink kiesnek az ellátottak köréből

Mivel a rendszeres segélyben részesülő ügyfeleknek minimum háromhavonta meg kell jelennie Irodánkban, így egy-egy ügyféllel átlagosan négy alkalommal találkoztunk 2014-ben.  Az ennél ritkábban megjelenők többsége az átmeneti segélyt igénylők körébe tartozott.

Ügyfélkörünk demográfiai jellemzői

A nemek arányát tekintve jelentős változás nem tapasztalható, rendszeres szociális segélyben részesülő ügyfeleink kétharmada férfi. 
Ügyfeleink részben életkoruk alapján kaphatják a rendszeres szociális segélyt, így klienskörünk 98%-át 59 – 62 év közötti, aktív korú hajléktalan emberek alkotják. Az 1952-ben született ügyfelek – a 2012-ben módosított nyugdíjtörvény miatt - már a 62. életévük betöltését követő 183. naptól válnak jogosulttá öregségi nyugdíjra, így az év első felében született ügyfelek együttműködése 2014 év végére megszűnik. Az 1955-ös ügyfelek viszont az év során betöltötték azt a korhatárt, melytől a foglalkoztatást helyettesítő támogatás helyett újra rendszeres segélyre lettek jogosultak, így a legnagyobb arányban őket regisztráltuk új ügyfélként 2014-ben. Sokukkal korábban is kapcsolatban álltunk. Ügyfeleink közül kiemelkedő az 1954-ben született férfiak aránya.
                       [image: image8.emf]0
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Legtöbb ügyfelünk egyedülállóként kapja az ellátást, csupán nyolc ügyfelünk él hivatalosan házastársával, vagy élettársával.


Az ügyfelek lakhatási körülményeit tekintve megint csak nem tapasztalható lényeges változás. Hozzávetőleg harmaduk hajléktalanok átmeneti szállásán, 26%-uk éjjeli menedékhelyen, 7%-uk közterületen tölti az éjszakáit. Összesen egyötödük tartózkodik életvitelszerűen a BMSZKI szállásnyújtó intézményeinek egyikében, a többiek alapvetően kívül esnek az ellátottaink körén.
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Mint beszámolónk elején említettük, sok ügyfelünknek nincs más kapcsolata hajléktalanellátó szervezettel. Ők jellemzően rokonoknál, barátoknál töltik éjszakáikat. Bejelentkezésük az adott lakásba azonban nem lehetséges, ezért segélyezésük a Fővároshoz tartozik, együttműködési kötelezettségüket pedig Irodánkkal kell teljesíteniük. Ezen ügyfelek egy csoportja munkáért cserébe töltheti éjszakáit lakásban. Jellemzően gyermekfelügyelet, vagy idős emberek gondozása a feladatuk. Ők jellemzően „jobb” anyagi körülmények között élnek, legtöbbjük tud kihez fordulni anyagi támogatásért, nem várt kiadások esetén.
Ügyfeleink valós jövedelmi helyzetéről nincs konkrét adatunk, de ügyfeleink kb egyharmada rendelkezik valamilyen bevétellel. Szándékosan nem nevezzük jövedelemnek a sokszor gyűjtögetésből, lomtalanításból, különféle holmik árusításából szerzett pénzeket.  


Munkánkat számos, nem várt esemény nehezítette az év során: október hónapban egyik munkatársunk egészségi állapota miatt hosszabb betegszabadságra kényszerült, így ügyfeleit másik két munkatársa fogadta – saját ügyfeleiken túl. Ez nem ritkán napi 10-12 ügyfél-beszélgetést eredményezett. 
A segélyezési rendszer átalakításáról először december hónapban hallhattunk, ám akkor még nem tudtunk pontos részleteket. December közepén jelent meg a 2015.-évi költségvetés tervezet, melynek a segélyezési rendszert érintő bekezdéseit megdöbbenve olvastuk, hiszen a javaslatot nem előzte meg semmiféle szakmai egyeztetés, vagy hatásvizsgálat. A javaslat szerint 2015. március 1.-vel a rendszeres szociális segély, mint ellátási forma megszűnik, és helyette, a jogosultsági feltételek fennállása esetén aktív korúak ellátását folyósítanak ügyfeleink számára. 

A gyakorlatban ez számos változást eredményez: ügyfeleink ellátása 2015. március 1.-től havi 22.800 Ft-ra csökken, emellett ismét munkaügyi kirendeltséggel kell kapcsolatot tartaniuk. Aktív korú ellátottként pedig évente 30 nap munkaviszonyt kell igazolniuk. Az aktív korúak ellátását 2015. márciusától nem a Fővárosi Főjegyző állapítja meg, hanem a lakcímkártya szerinti járási hivatalokhoz kerül át az illetékesség. 
Ahhoz, hogy ügyfeleink számára március 1.-től a járási hivatalok folyósíthassák az ellátást, mindösszesen két hónap áll a Segélyiroda rendelkezésére, hogy a segélyezetteket értesítse, és a szükséges felülvizsgálati nyilatkozatokat feldolgozza. Hangsúlyoznunk kellett, hogy ügyfeleink létesítsenek lakóhelyet, rendezzék lakcímüket. Az üres lakcímkártyával rendelkező, vagy csupán tartózkodási címmel rendelkező ügyfelek iratanyagát ugyanis –illetékesség hiányában – a Fővárosi Önkormányzat nem tudja áttenni egyik járási hivatalhoz sem. A változások következtében 2015. márciusától csupán a rendkívüli települési segélyezésre terjed ki a Fővárosi Segélyiroda illetékessége, az egészségkárosodottak rendszeres segélye, és a foglalkoztatást helyettesítő támogatás megállapítása is a járási hivatalokhoz kerül. 
A Főváros Önkormányzat Segélyirodájával még december hónapban megállapodtunk abban, hogy segítünk az újfajta ellátás megállapításához szükséges felülvizsgálati eljárás lefolytatásában, a szükséges dokumentumok kitöltésében. Ezt mindenképpen fontosnak tartottuk, mert ügyfeleink jelentős része postán maradó címet ad meg levelezési címként, és mivel gyakorlatilag nem leveleznek hivatalokkal, így postájukat sem keresik rendszeresen. Számos esetben ügyfeleink ellátása azért került veszélybe, mert nem érdeklődtek küldeményeik iránt. A Segélyirodával folyamatosan egyeztetve tehát még december hónapban elkezdtük az ügyfelek behívását, és a nyomtatványok kitöltését, még a Karácsonyi ünnepeke között is. December hónapban körülbelül 30 felülvizsgálati nyilatkozatot készítettünk el, a munka oroszlánrésze azonban 2015. első két hónapjára marad.
A várható változásokról jól érthető tájékoztató anyagokat készítettünk, és a BMSZKI belső információs csatornáin keresztül tájékoztattuk munkatársainkat. Átmeneti szállón lakó ügyfeleink esetében az esetkezelő szociális munkások segítségét fogjuk kérni a kérelmek precíz kitöltésében, és a nyilatkozatok időben történő elküldésében. 

Január és február hónapokban a segély felülvizsgálati nyilatkozatok kitöltésén túl számos feladat vár ránk: javaslatokat készíteni az új, települési támogatási formákra, átgondolni, vagy újragondolni az önkéntes munka rendszerét, felülvizsgálni átmeneti szállásaink térítési díjait, és felkészülni arra, hogyan reagáljunk ügyfeleink - általában véve sokkal rosszabb - anyagi helyzetére.
Felvételt Előkészítő Team

Készítette: Szaló Edit és Varsányi Nóra 

A Felvételt Előkészítő Team (FET) 2008.03.03-tól működik jelen formájában. A hét négy munkanapján van ügyfélfogadás, változó műszakokban. 

FET ügyfélfogadási alkalmak: 
Hétfő:
9:00 – 13:00, Kedd: 12:00 – 18:00, 

Csütörtök: 12:00 – 17:00, Péntek: 9:00 – 13:00

Az ügyfélfogadás alatt történő felvételi beszélgetések alkalmával különböző intézkedések történhetnek adott jelentkező kérelme és a FET tagjainak döntése alapján:

1. Felvételre kerül az ügyfél

2. Várólistára került fel az ügyfél adott intézménybe

3. Elutasításra kerül az ügyfél

4. Speciális ügyintézés történik az ügyféllel (pl.: Átirányítás egyéb szakellátó intézménybe, intézményekkel való kapcsolatfelvétel, igazgatóhoz való irányítás)

· A FET közvetlen ügyfélfogadásán kívül történő ügyintézések (Tájékoztatás, várakozás megerősítése stb.)

A napi ügyfélfogadás a sorszámok kiosztásával kezdődik, melyet a SZIK recepciós pultja (Krízis Pult) bonyolít le adott ügyfélfogadási időszakot megelőző fél órában. A sorszámosztás mellet a SZIK pult, tájékoztatást is nyújt a megjelenőknek, ezzel segítve az ügyfeleket, hogy eldönthessék, valóban a Felvételt Előkészítő Team szolgáltatásait szeretnék igénybe venni.

A felvételi beszélgetésen részt venni szándékozó ügyfelek jelentkezése, személyes adataik alapján kerül be a 2010. óta működő elektronikus adatbázisba (Menedékprogram). Az adatok a nap végén egyeztetésre kerülnek a FET mindenkori munkatársával. 

A sorszám osztás az ügyfélfogadás teljes ideje alatt folytatódik, amíg az a napi munkafolyamatok alapján még lehetséges. Bár a felvételi beszélgetésre való jelentkezés valamennyi évszakban folyamatos volt, a kiadható sorszámok mennyiségét nem növeltük, mivel a beszélgetések lebonyolítására véges a munkaerő kapacitás, illetve a meghallgatások számának növelésével csak a Várakozók listájának nagyságát növelhettük volna, mivel férőhelyeink nagy részben telítettek.

A felvételi beszélgetés átlag 30 percig tart, attól függően, hogy adott ügyfélnek milyen speciális szükségletei vannak, akár az elhelyezésén kívül. A FET – figyelembe véve a korlátozott időkeretet - megpróbál komplex szükségletfelmérést és igény kielégítést végezni.

A FET működésével kapcsolatos statisztikai adatok

Vizsgált időszak: 2014. 01. 02. – 2014. 12. 31.
Ebben az időszakban összesen 222 napon jelentek meg ügyfelek felvételi ügyintézéssel kapcsolatosan. Összesen 5672 esetben történt ügyintézés elektronikus, telefonos és személyes formában. Ezeket „megjelenéseknek” hívjuk. Ez a 2013-as évben 222 ügyfélfogadási napon 5724 eseti ügyintézést / megjelenést jelentett. 
A „megjelenések” magukban foglalják az ügyintézési napokon felvett ügyfelek számát, a Várakozók listájára kerülő ügyfelek számát, a személyes, illetve telefonos kérelem megerősítéseket, valamint a külön ügyintézéseket. A külön ügyintézések tartalmazzák a családsegítő szolgálatokkal, kórházi szociális munkásokkal, BMSZKI és más szervezetek által működtetett éjjeli menedékhelyek / szállók, Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálatokkal való együttműködést egy-egy ügyfél szakszerű elhelyezésének érdekében.

A 12 hónap alatt 1308 ügyfél került felvételre (2013-ban 1128 ügyfél felvétele történt) a BMSZKI valamely átmeneti szállására. A felvettek közül 1111 (40 fő a Nyitás az utcára programon belül) esetben egyedülálló jelentkezőről, 197 főnél páros jelentkezésről (8 fő a Nyitás az utcáról program keretén belül) beszélhetünk. Páros elhelyezés történhet egyedül jelentkező esetén is, ha kapcsolata már a szállón lakik egyedülálló elhelyezésben, de a felvételt követően páros szobába kerülnek.

A felvett ügyfelek havi bontásban az alábbi ábrán látható: 
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2014.-ben a felvett ügyfelek száma megnövekedett az előző évhez képest. Vélhető, hogy ez az átmeneti szállókon történő kiköltözések számához kapcsolódhat. Az, hogy a kiköltözők vajon érdemben tudtak-e továbblépni, vagy a térítési díjfizetési kötelezettséget nem tudták teljesíteni, az átmeneti szállók év végi beszámolójából megtudható.  

Felvételek átmeneti szállók szerint

Az ábramagyarázathoz tartozik, hogy a Kálvária, valamint a Vaspálya (Váltó-Ház) speciális átmeneti szállók esetén külön felvételek is történnek, amelyek nem szerepelnek a „Központi FET” adatbázisában. A közös adatbázis az un. Menedékprogram, amelyet valamennyi BMSZKI telephely alkalmaz jogosultságok alapján.

[image: image11.png]Osszesen

Tablds Atmeneti

Kills6 Mester Atmeneti 223
Kérakdaspark

Kocsis Atmeneti

Kalvaria Atmeneti

Gyali Atmeneti 196
Dézsa Atmeneti 299
AlfSldi Atmeneti 244

0 200 400 600 800 1000 1200 1400





Várólistára való felkerülés:

A Várólistára kerülés elsődleges indoka az, hogy adott szállón kevesebb a férőhely, mint a felvételi igény. Indokok lehetnek továbbá, hogy az ügyfélnek egyéb ügyintézést kell végeznie, esetleg még van elhelyezése, és csak későbbi lakhatását akarja biztosítani. 

2014.-ben első sorban a páros elhelyezéseknél működtetünk nagyobb várólistákat. A beköltözésre átlagosan 5-7 hónapot is vártak a jelentkezők, és ez az idő a téli időszakban csak nő. Az igény, ezekre az elhelyezésekre folyamatosan növekszik, viszont más hajléktalanellátó szervezet nem működtet érdemben ilyen jellegű szolgáltatást.

A Várólistára való felkerülést követően az ügyfélnek 3 hetente bekerülési szándékát meg kell erősítenie, amely történhet telefonon, illetve személyesen is. Amennyiben ez a megerősítés maximum 30 naponta nem történik meg, az ügyfél lekerül a Várólistáról. Ezt a folyamatot a Menedékprogram generálja.

A FET koordinátora akkor értesíti – többnyire telefonon – a várólistás ügyfelet, ha az adott intézmény lead annyi férőhelyet, amely alapján az adott kérelmező is felvehető. A ’visszahívást’ követően a felvételi értesítőt sorszámosztáson kívül állítja ki a FET munkatársa, és pontosítja a beköltözés feltételeit, körülményeit.

A visszahívások esetén több alkalommal ütközünk abba az akadályba, hogy a megadott elérhetőség nem aktuális, illetve a visszahívott ügyfél nem jelent meg a megbeszélt időpontra. Ezek miatt az esetek miatt néha elhúzódik a visszahívások ideje, amit csak nehezen lehet korrigálni.

A visszahívások menetét befolyásolja a mindenkori szakmai igazgatói utasítás, amely a különböző, felvételi prioritásokat tartalmazza. Ez a témakör bővebb kifejtésre kerül a „Specialitások” résznél. 

2014-ben összesen 1490 (2013-ban 1434 fő) ügyfél került a Várakozók listájára. 
	Várólistára került ügyfelek száma havi bontásban

	Hónapok
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Január
	68
	61
	44
	114
	155

	Február
	46
	55
	113
	107
	124

	Március
	76
	74
	130
	133
	128

	Április
	63
	71
	87
	126
	121

	Május
	75
	66
	93
	136
	123

	Június
	60
	64
	92
	116
	97

	Július
	37
	46
	79
	132
	127

	Augusztus
	64
	46
	86
	93
	105

	Szeptember
	77
	54
	102
	126
	129

	Október
	82
	40
	96
	126
	135

	November
	65
	40
	86
	133
	131

	December
	37
	37
	94
	92
	115

	Összesen
	748
	655
	1102
	1434
	1490


A Várakozók listájára került ügyfelek száma havi bontásban 2012-2014
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Elutasításra került ügyfelek: 

Ebben az időszakban összesen 16 ügyfél került elutasításra.

Az elutasítás alapvető indoka lehet, ha az ügyfél nem hajléktalan szociális helyzetét tekintve, egészségi állapota indokolja a szakellátásba való irányítást, a beszélgetés során más megoldási stratégiát sikerült kidolgozni az ügyfél együttműködésével. 

2014.-ben az elutasítások kiemelt indokai voltak:

- a jelentkező beköltözhető ingatlannal rendelkezik, 

- rendszeres jövedelemének összege nem indokolja a hajléktalanellátásba való bevonást, 

- önellátásra részben, vagy egyáltalán nem képes, megfelelő ellátásához speciális intézményi keretek szükségesek (idősek otthona, pszichiátriai betegek otthona, stb.).

Az elutasítás mérésének alapvető kritériuma, hogy a felvételi beszélgetések alatt eljussunk a hivatalos kérelmi adatlap felvételig, és az ez alapján történő „Értesítés” kiadásáig. A legtöbbször azonban sokszor a beszélgetés közepén gondolta meg magát az ügyfél, és kérelmének írásos megtétele nélkül távozik a felvételi beszélgetésről. 

Gyakorlatunk szerint csak a legvégsőbb esetben utasítjuk el az ügyfelet hivatalosan. Ahhoz, hogy ezekben az esetekben is megfelelő módon kezeljük az ügyfél problémáját az alábbi eszközök állnak a rendelkezésünkre:
· Igazgatóhoz, szakmai igazgatóhoz való irányítás

· Információ nyújtása egyéb ellátó szervezetről

· Team döntés kérése, közös gondolkozás az ügyfél helyzetéről

FET ügyfélfogadáson belül bonyolított külön ügyintézések:

A vizsgált időszakban összesen 711 esetben történt külön ügyintézés a megjelenő ügyfelek elhelyezésének érdekében.

Speciális ügyintézésnek tekintjük, ha az ügyfél szakszerű – akár a hajléktalanellátáson kívül – elhelyezésének érdekében kapcsolatba lépünk más szolgáltatókkal, önkormányzati szervezetekkel, ellátókkal, akár magányszemélyekkel.

Az adatok mérhetőségének érdekében kategorizáltuk ezeket a tevékenységeket. 

· Ilyenek az ’egyéb ügyintézések’, az ügyfél kérelméhez kapcsolódó igazolások, tájékoztatások beszerzése (Családsegítő Szolgálattal, Kórházzal, Idősek Otthonával, Fogyatékosok Otthonával, TEGYESZ-szel, Pártfogói Hálózattal, Utcai Gondozószolgálattal, más szervezet Átmeneti szállójával stb való egyeztetések)

· Átirányítás egyéb, megjelölt szervezethez, amely az ügyfél szükségleteit szakszerűbben elégítheti ki.

· Team döntés – egyeztetés bonyolítása BMSZKI átmeneti szálló munkatársaival együttműködve, az ügyfél kérelmének érdekében 

· Szakmai igazgatói vagy igazgatói egyeztetés a dilemmás kérelmek, és első sorban a 25 év alatti jelentkezők esetén 

Specialitások
A Felvételt Előkészítő Team a 2012-ben bevezetett szakmai program aktuális / érvényes eljárásrendje szerint végzi munkáját.

Az üres férőhelyek feltöltésénél is az elsőbbségi szempontok szerint jár el. Elsőbbséget élveznek akik:

· közterületen élők
· 25 év alattiak és várandós nők
· Lábadozó és krízis osztályokról jelentkező ügyfelek
· BMSZKI éjjeli menedékhelyen töltik éjszakáikat.
Az elsőbbségi sorrendtől a FET különös esetekben tér el, a szakmai igazgatóval történő egyeztetés alapján.

Továbbra is működik a „Nyitás az utcára” program, utcai szolgálatok irányításával.
A BMSZKI átmeneti szállók közötti áthelyezési és átjelentkezési eljárás is érinti a FET-et. Az intézmények egymás között elindítják az ügyfél kérelmét. A fogadó intézmény pozitív döntés esetén tájékoztatja a FET-et. A FET az aktuális intézményi várólistát figyelembe véve visszajelez a fogadó intézménynek az ügyfél felvételéről, vagy a várólistára való helyezésről. Várólistáról történő felvétel esetén a FET jelzi a küldő intézmények, hogy az ügyfél felvétele megtörténhet, a továbbiakban a beköltözést a küldő intézmény koordinálja. 

Abban az esetben, ha az ügyfél a Szabolcs Lábadozón vagy Krízis Szolgálat egységében lakik, és egészségi állapotának javulása miatt kerül sor áthelyezésre / átjelentkezésre, abban az esetben az ügyfélnek FET-en keresztül kell jelentkeznie. Indokolt esetben az ügyfél felvétele elsőbbséget élvez a többi várakozóval szemben.

A FET jelzése alapján a szakmai igazgató elrendelheti az áthelyezések időszakos szüneteltetését, kivéve az egészségi állapot változása alapján kezdeményezett áthelyezési kérelmek esetében. Erre akkor lát indokot a FET, ha az intézmények várólistája nagymértékben növekszik. 

Komplex segítségnyújtás

A felvételi beszélgetésen összetett szükségletfelmérés történik, minden szempontot figyelembe véve. Az ügyfél speciális szükségletein kívül a FET munkatársai igyekeznek – a szakmai program szerint – a legmegfelelőbb elhelyezést nyújtani az ügyfeleknek. 

A fent leírt komplex segítségnyújtáshoz továbbra is nagymértékben hozzájárul Lakhatási Iroda. Azokban az esetekben ugyanis, amikor a felvételi beszélgetésen a kollégák úgy ítélték meg, hogy nem a hajléktalan szálló a legmegfelelőbb az ügyfél számára, akkor a jelentkezőt további lehetőségek céljából a Lakhatási Irodához tudták irányítani. 

A Felvételt Előkészítő Team munkatársai kapcsolatot tartanak kórházi szociális munkásokkal annak érdekében, hogy a kórházakból kikerülő hajléktalan emberek lakhatása átmeneti jelleggel megoldódjon. Ennek érdekében - ha szükséges -, az előgondozás lebonyolítását is a FET intézi. 

Továbbá kapcsolatot tartunk civil szervezetekkel, utcai gondozó szolgálatokkal, speciális éjjeli menedékhelyekkel, valamint civil szervezetek által működő egészségügyi centrumokkal.

A FET továbbra is aktívan együttműködik a BMSZKI speciális éjjeli menedékhelyeivel, az Aszódi, Bánya, Dózsa és Váci menedékhelyekkel. Ezen szállások fix ágyas elhelyezést biztosítanak az átmeneti szállóinkra várakozó ügyfelek számára. 
A FET továbbra is kiemelten kezeli a 25 év alatti kérelmezők ügyeit. Minden esetben külön szakmai igazgatói egyeztetés történik egy ilyen fiatal jelentkező esetében.

2014-ben 136 fő (2013-ban 135fő ) fő intézte felvételi beszélgetését a teamen. 
A jelentkezők főbb indokai, amiért a hajléktalanellátáshoz fordultak: 

· családjuk a továbbiakban nem tudja őket eltartani 

· párkapcsolatukat családjuk nem fogadja el

· nagykorúvá válásuk óta, vagy már előtte is önállóan tartották fenn magukat, és jelen gazdasági helyzetben jövedelmüket és lakhatásukat vesztették.

· már van hajléktalan előéletük (akár több hónapos/éves), viszont eddig vidéki ellátórendszer segítségével oldották meg helyzetüket

Az átmeneti szállókra felvételre került, 25. év alatti ügyfelek és a várandós nők esetkezelőhöz juttatása továbbra is a FET feladata. Felvétel után a FET-es kolléga értesíti az illetékes szakmai vezetőt az adott ügyfél beköltözéséről.

2014 januárjában az elismert menekültek / oltalmazott státuszban lévők támogatási rendszerét újrastrukturálták. Az új modell alapja az ún. „integrációs szerződés”. Aki megkapja a menekültstátuszt, két hónapig maradhat a táborban, ez alatt a két hónap alatt alá kell írnia az integrációs szerződést a BÁH-al, meg kell jelölnie, hogy melyik városban vagy Budapest mely kerületében akar lakni. A BÁH ez alapján megkeresi az illetékes családsegítő szolgálatot. Az integrációs szerződés alapján arra kötelezik magukat, hogy Magyarországon maradnak, és havi 90 ezer Ft támogatást kapnak - két évig - amely félévente 22.500 Ft.-tal csökken. Többségüknek maguknak kell lakhatást találni, illetve a családsegítő szolgálatnál dolgozók lesznek a szociális munkásaik. Sajnos a családgondozók, nincsenek arra felkészülve, hogy hogyan segítsenek a menekülteknek. Nem ismernek más lakhatási megoldást, és több esetben a hajléktalan szállót tartják megoldásnak. A FET a menekültek jelentkezése esetében is a szakmai igazgatóval egyeztet. 

A fentieken kívül külön figyelmet fordítunk a frissen hajléktalanná vált ügyfelek jelentkezésére is. 2014-ben 149 új ügyfelet regisztráltunk. 

Jellemzően bérleményből kikerülve keresték fel szolgáltatásunkat a halmozott problémákkal rendelkező emberek (munkavesztés, jövedelemvesztés, kezeletlen pszichés problémák). Jelentkeztek megoldatlan családi konfliktusok következtében hajléktalanná vált emberek, valamint önkormányzati lakásból kilakoltatott, vagy banki hitel következtében elárverezett, volt lakástulajdonosok is.

Pár speciális eset:
„Fiatal ügyfelünk (20 éves) vidékről jött fel Budapestre, az utcai gondozó szolgálat segítségével került a Váci éjjeli menedékhelyünkre. Három hónapig a Váci éjjeli menedékhelyen tartózkodott, onnan irányították a kollégák FET-re. A Váci éjjeli menedékhelyen kijelöltek számára egy szociális munkást, aki elkezdte R. ügyeit felgöngyölíteni, és próbálta kideríteni, hogy milyen okból került Budapestre, annak érdekében, hogy a további lakhatás céljából mi lenne számára a legmegfelelőbb ellátási forma. Kiderült, hogy az ügyfél korlátozó gondnokság alatt állt. Vidéken lakott egy speciális lakóotthonban, házirend súlyos megsértése miatt megszüntették ottani lakhatását. Onnan kikerülve egy egyházi szervezet Budapestre a BMSZKI-hoz irányította. Az ügyfél ügyeinek részletesebb megismerése során sajnos továbbra sem sikerült kideríteni, hogy gondnokság alá helyezése mely „ügyrendi pontokat” érint. Ennek ismeretének hiányában nem sikerült célzottabb segítséget nyújtanunk. A kijelölt szociális munkás javaslatával a FET egyetértett, és nem javasolt átmeneti szállót az ügyfél részére. Kérelmét a szakmai igazgatónak továbbítottuk, döntése alapján nem javasoltunk BMSZKI átmeneti szállót, azzal az indokkal, hogy gondnoka segítségével bejelentett lakóhelyén keressen megfelelő elhelyezést. Az ügyfél ezt nehezményezte, majd feljelentést tett a Fővárosi Önkormányzatnál. A szakmai igazgatói döntés után, lakhatása már csak az Előd utcai éjjeli menedékhelyen volt biztosított, amit nem vett igénybe. Meglátásunk szerint nem lett volna segítség részére, ha átmeneti szállóra bekerül, mivel számára továbbra is a speciális intézmény lett volna a legmegfelelőbb, mentális és pszichés problémái miatt. Az ügyfél „játszótérnek” használta a BMSZKI intézményeit, szinte naponta meglátogatta, viselkedésével akadályozta a szolgáltatás nyújtását, és mindent megtett annak érdekében, hogy újra bekerüljön valamelyik intézményünkbe. Rövid idő elteltével újra jelentkezett a FET-en, a Máltás kollégák javaslatával, hogy újra bekerüljön átmeneti szállóra. Mivel minden esetben a szakmai igazgató dönt a 25 év alatti fiatalok esetében, ezért újra továbbítottuk kérelmét. Mint kiderült, ez idő alatt a Fiatalok Önsegítő Egyesületénél kapott tartós elhelyezést. Továbbra is a FET, valamint a szakmai igazgató döntésével, kérelme elutasításra került, mivel egy speciálisan fiatalok részére fenntartott intézményben biztosított volt az ellátása. Noha jelenleg sajnos nincs felkészülve a hajléktalan ellátás az ilyen mentális állapotú ügyfelek elhelyezésére, mégis egyre nagyobb számban jelentkeznek pszichiátriai betegek intézményeinkbe. „

„Egy szlovén állampolgárságú férfi jelentkezett a FET-en. Pár hete érkezett Mariborból Budapestre, annak reményében, hogy itt munkát talál. Otthon édesanyjával lakott, munkája nincs, segélyekből tartja el magát. Azért választotta úti céljául Budapestet, mert szép, és van benne valami varázs. Ráadásul az emberek – megítélése szerint – itt sokkal nyitottabbak, és kevésbé szürkék.  ( A felvételi beszélgetésen kiderült, hogy angolul és németül beszél. Azt tanácsoltuk, hogy szülőhazájában keressen munkát, vagy indítson el valami pénzbeli támogatási kérelmet, és ha lehet, csak turistaként látogasson Budapestre.”

„A XI. kerületben dolgozó családsegítős kolléga kért segítséget a FET-en, egy afgán menekült ügyfél elhelyezése ügyében. A bicskei táborban megszűnik a lakhatása, mivel aláírta az integrációs szerződést, ami arra kötelezi, hogy két hónapon belül ki kell költöznie a táborból, és a részére megállapított támogatással meg kell oldani a lakhatását. Az ügyfél családját elvesztette, az elszenvedett traumák okozta pszichés állapota miatt ragaszkodott az egy ágyas elhelyezéshez. Tájékoztattuk a hajléktalan szállókról, és más lakhatási formák lehetőségeiről.”

A fent leírt speciális esetek okozzák a FET munkatársaiban a legtöbb dilemmát, mivel ezeknek a kérelmezőknek a száma nő, és a hajléktalanellátás – figyelembe véve a törvényi hátteret, valamint a meglévő eszközrendszert - nem tudja számukra a megfelelő ellátást nyújtani, viszont az illetékes szervek nem segítik a rászorulók ellátását.

Továbbra sem gondoljuk azt, hogy a hajléktalanellátást kell felfejleszteni ezekre az esetekre, hanem a prevenciós céllal működtetett szolgálatok és szervek támogatását javasoljuk.

Összegzés, tervek:

2015-ös évre a BMSZKI-FET szeretné fenntartani a jó szolgáltatás nyújtáshoz szükséges humánerőforrást, és eszközrendszer megfelelő működtetését. Célunk az ehhez szükséges kapcsolatrendszerek, valamint a szakmai tudás további fejlesztése.

A BMSZKI kiléptető lakásai

Készítette: Kiss Szilvia

A program állandó elemeiről

Pályázhatnak a BMSZKI átmeneti szálláshelyeinek ügyfelei (nők és férfiak egyaránt), kik rendelkeznek állandó munkával, előtakarékossággal, meghatározott lakhatási céljuk elérése további spórolást, önálló életvitel fokozatos elsajátítását, fokozatosan csökkenő szociális segítséget igényelnek - 11 szálláshely teljes ügyfélköre számára elérhető a program

Követelmények, szolgáltatások

· Rendszeres nagy összegű előtakarékosság az együttműködési időszak alatt (havi 30.000Ft)

· A lakás fenntartási költségeinek részarányos fizetése (egy főre eső rezsiköltség képezi a térítési díjat, ez kb. 15ezer Ft/hó) 

· Utógondozást végző szociális munkásokkal való együttműködés; rendszeres kapcsolattartás, önálló életvitel kialakítására való készség, az utógondozó szociális munkás nyomon követi az ügyfél előtakarékoskodását.
· Kivezető utat jelentő lakhatási megoldás megtalálása, kivitelezése az ügyfél számára (A programfelelős együttműködik e cél érdekében az utógondozó szociális munkással és az ügyféllel, valamint a Lakhatás Iroda munkatársaival.) Lakhatási támogatási rendszer igénybe vételére is lehetősége van a támogatottnak.
· Páros elhelyezésre is mód nyílik: ha az ügyfél társa nem rendelkezik BMSZKI-s jogviszonnyal, de hajléktalan, szintén pályázhat a kiléptető lakásra.
· Az ellátórendszerben régóta hospitalizált ügyfeleink számára kiemelten javasoljuk a többlépcsős kiléptetésre módot nyújtó kiléptető lakások igénybevételét.

BMSZKI kiléptető lakásainak tartalmi működtetése, 2014. évben, elvégzett feladataim

2014. évben egyetlen férőhely szabadult fel a Kápolna utcában. Előzőleg 2013 júniusában a Gyakorló utcai lakás mindkét szobájára pályázhattak a jelentkezők, illetve a Kápolna utcai lakás két, kétágyas szobájára jelentkezhettek. Összesen 9 fő jelentkezett, ebből 5 fő pályázata lett eredményes. 3 fővel Gyáli úti szállóról (a jelentkezők 80-120.000Ft előtakarékossággal rendelkeztek) és 1 fővel a Vaspálya Átmeneti Szállóról (a jelentkezőnek 140.000Ft megtakarítása volt) sikerült bérleti megállapodást kötnünk. 2013 novemberében a Kápolna utca 9 nm-es szobája is felszabadult, amelyet azonnal meghirdettünk. 
A pályázatra 3 ügyfél jelentkezett, 2 fő a Dózsa Átmeneti Szállóról, 1 fő a Vaspálya Átmeneti Szállóról. 2 fő jelentkezését tudtuk eredményesnek tekinteni, ebből a Vaspálya utcai jelentkezővel kötöttünk szerződést (600.000Ft megtakarítással rendelkezett), a másik jelentkező várólistára került, s az újabb kiköltözést követően 2014 februárjában beköltözhetett a Kápolna utcai kiléptető lakásba. A növekvő érdeklődésnek köszönhetően mód nyílt a várólista bevezetésére, azon jelentkező ügyfelek számára, akik megfelelnek a pályázati feltételeknek, azonban férőhely hiányában nem nyernek azonnal elhelyezést. 
Ismeretterjesztő, figyelemfelkeltő, felkészítő csoportfoglalkozásokat szerveztünk a kiléptető program iránt érdeklődő lakóink számára. Célunk az volt, hogy minél többen megismerjék a kiléptető lakás nyújtotta lehetőséget, minél inkább kedvet kapjanak megfelelő konstrukcióval jelentkezni a programra.
A lakók be-és kiköltöztetését bonyolítottam az utógondozó szociális munkások segítségével (leltárkészítés, stb.), közös életvitelt elősegítő felkészítő beszélgetéseket kezdeményeztem.

Az utógondozói szociális munkát összefogtam a kiléptető lakásokban; utógondozó szociális munkásokat segítettem. Az együttélési szabályok közösen formáltuk, alakítottuk a lakokkal, segítettem a zökkenőmentes együttélésük kialakítását.
A bérleti díjak befizetését, és az előtakarékosságok fizetését nyomon követtem.

Ösztönöztem és szerveztem a lakók között a kulturált lakókörnyezet kialakítását. Kisebb festési munkákat, sőt lehetőségeikhez mérten kisebb felújításokat is végeztek a lakók a lakásokban, a BMSZKI segítségével, önkéntesen.

Az ott élők lakhatási továbblépését igyekeztem segíteni, információkkal ellátni őket, űrlapokat kitölteni, s további pályázatokra előkészülni. Továbblépésük megszervezését bonyolítottam. 

Kápolna utcai kiléptető lakás

A Kápolna utcai lakás 70m2-es, a Liget téren található összkomfortos, felszerelt, bútorozott háromszobás ingatlan, mely egy 18 m2-es, kétágyas szobából, egy 11m2-es, és egy 9m2-es, egyágyas szobából áll.
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2014-ban 1 fő lépett tovább a Kápolna utcai kiléptető lakásból. Egy 2013. augusztus 1-én beköltözött idősebb férfi, stabil jövedelemmel rövid idő alatt 350.000Ft előtakarékosságot gyűjtött össze, mely összegből vidéken parasztházat vásárolt, vidékre költözött és munkát vállalt. 

Jelenleg három férfi folytat önálló életvitelt a lakás egy-egy szobájában, mindhárman előtakarékoskodnak és dolgoznak (egy férfi biztonsági őrként, egy férfi műszakvezetőként dolgozik egy vegyi üzemben, egy pedig a Közterület-fenntartó Vállalat állandó alkalmazásában áll), betartják az absztinenciát és az együttélési szabályokat. Valamennyien lakhatási tervük megvalósítása érdekében spórolnak (valamennyien pályázati lakásra gyűjtenek, illetve folyamatosan pályázunk velük a legkülönbözőbb piaci bérlakás-pályázatokon), mindhárman  magas előtakarékossági összeggel rendelkeznek ( 360.000Ft- és korábbi hiteleinek törlesztése; 600.000 Ft és 900.000 Ft). Egy férfi magánerős lakhatás (saját lakás vásárlása) megteremtésének lehetőségét is felméri. Mindezidáig eredményes az együttműködés velük, jó közösségi életet sikerült kialakítaniuk, segítik egymás boldogulását.  

Gyakorló utcai kiléptető lakás

A Gyakorló utcai kiléptető lakás 53 m2-es, kétszobás ingatlan, mely egy 18 m2-es, kétágyas szobából és egy 11 m2-es egyágyas szobából áll.
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Jelenleg egy, a Gyáli úti szállóról érkezett férfi és nő folytat önálló életvitelt a lakás egy-egy külön szobájában. A lakást rendkívül széppé varázsolták közöse erővel; lehetőségeikhez mérten felújították, kifestették, otthonossá tették. Jó kapcsolatot ápolnak egymással, szívesen segítik egymást, előzékenyek, figyelmesek. 

A hölgy takarítóként dolgozik, főállása mellett több alkalmi munkája is van. Önálló lakást szeretne nyerni pályázat útján, de önerős lakhatási megoldásban is gondolkozik (saját lakás). Jelenleg 450.000 Ft előtakarékossággal rendelkezik. 

A férfilakó festőként dolgozik, másodállásában pedig biztonsági őr. Jelenleg 800.000 Ft előtakarékossággal rendelkezik, tovább gyűjti a pénzt, s azt tervezi, hogy bátyja felajánlásával élve annak a telkén építkezzen.

A program célkitűzéseiről

A kiléptető lakásba költöző, hajléktalan életutat megjárt emberek lehetőséget kapnak, hogy megtanulják az önálló életvezetést, a felelősségteljes életvitelt, az önálló gazdálkodást. Lakóink az intézményes körülményektől független életmód kialakítására lesznek képesek, melynek a többéves hospitalizáció után kiemelt jelentősége van, lehetővé téve az ügyfél intézményrendszertől történő fokozatos leválását. Lehetőségük nyílik a kiléptető lakásban élő embereknek arra, hogy újraépítsék társadalmi kapcsolataikat, tanulhatnak társaiktól, erősödik a szolidaritás közöttük, sikerül kapcsolatot kialakítaniuk a közvetlen környezetükkel.

Tapasztalatok szerint az önálló lakhatás motivációt, a spórolás belsővé tétele jövőre való orientációt ad az embereknek.

Célkitűzéseink megvalósulásáról a lakóktól

„ A kiléptető lakás óriási lépés az én számomra a nagybetűs Életbe való visszatérésben. Itt újra Embernek kezdtem érezni magam, a többévnyi kínlódás, vegetálás után.” ( K. András lakó)

„ Nekem nagyon sokat jelent, hogy többé nem fázom, ki tudom pihenni a napi munka fáradalmait, csend és nyugalom van körülöttem, zavartalanul élhetem a mindennapjaimat.” ( K. László lakó)

„ Figyelemmel kísérik a szociális munkás a pályafutásomat, látogatásaival tovább emeli bennem az önbizalmat. Lakótársaim biztatnak, támogatnak, egymástól is tanulunk, erősítik bennem a hitet, hogy érdemes élni.” ( K. András, ügyfél)
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