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Bevezető

A BMSZKI Családok Átmeneti Otthona I.-II. 80 gyermek illetve felnőtt lakhatását biztosítja 18 összkomfortos, bútorozott lakrészben. 
Ezek a különálló lakrészek 41, 2 m2 (1+1/2 szobás), 55,5 m2 (1+1/2 szobás, étkezős) és 62 m2 (1+2 ½ szobás, étkezős) alapterületűek. A családok gyermeklétszám szerint kerülnek a különböző méretű lakrészekbe, melyek mindegyikéhez konyha, fürdőszoba, mellékhelyiség és erkély tartozik.

Az átmeneti gondozás keretében ellátott családokat az épület 1.-3. emeletén helyezzük el. Az épület műszaki állapota megfelelő.

A két intézmény működtetése 1 műszaki előadó, 1 karbantartó, 1 takarító munkájára támaszkodik.

A családok átmeneti otthona a családi krízis következtében, illetve bántalmazás, fenyegetés és szociális krízis miatt bekerülő családok számára nyújt szociális és mentálhigiénés segítséget. Az intézményben folyó segítségnyújtás célja, hogy ügyfeleink önfenntartásra, problémáik megoldására, gyermekeik fizikai, mentális és érzelmi igényeinek kielégítésére képessé váljanak.

A Gyermekvédelmi Törvény szerint ”az otthontalanná vált szülő kérelmére a családok átmeneti otthonában együttesen helyezhető el a gyermek és szülője, valamint legfeljebb 21. életévének betöltéséig a gyermek nagykorú testvére, ha az elhelyezés hiányában lakhatásuk nem lenne biztosított, és a gyermeket emiatt el kellene választani szülőjétől, családjától Gyvt. 51. §)”.
1. 2014. év értékelése a 2013-as szakmai tervek alapján
A megfogalmazott céloknak megfelelően, 2014 elején bővült a családgondozók száma egy fővel, Bán Dóra kolléganő személyében. 
Folytattuk a szakmai konferenciákon és műhelyeken való aktív részvételt. Részt vettünk a NANE és a PATENT Egyesület „16 akciónap a nők elleni erőszak ellen” című éves szakmai konferenciáján, továbbá az SOS Krízis Alapítvány által szervezett „Gyermeki jogok, gyermekbántalmazás, családon belüli erőszak” néven meghirdetett szakmai napon. Intézményünk immár hagyományosan, évről évre részt vesz a Révfülöpön megrendezendő, családok átmeneti otthonainak aktuális kihívásairól szóló kétnapos konferencián. Szakmai vezető révén, az intézményünk képviseltette magát az országos csáo-s műhely munkájában, és a jelzőrendszeri megbeszéléseken.
Gyermekveszélyeztetés kapcsán több esetben is tartottunk esetmegbeszéléseket, a gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjainak részvételével. 
Új kezdeményezésként elindítottunk egy programot a BMSZKI hajléktalanellátó intézményeinek bevonásával, amely hatékonyabb és egymást segítő jobb munkakapcsolat megvalósítását szolgálja. Célunk: szakmai segítséget nyújtani a hajléktalanszállókon dolgozó kollégák számára, várandós ügyfeleikkel kapcsolatos kérdéseikben, esetleges problémáikban. Ezt a munkafolyamatot egyben felfoghatjuk az intézményi bekerülés előkészítésének is. 
Óvodai és iskolai szünetekben, jeles napokon különböző interaktív, szabadidős játékokkal, programokkal színesítettük a gyerekek szabadidejét, bevonva a környező lakótelepen és az M3 Park Munkásszállásán élő gyermekeket is. A 2013-as év végétől fokozottan figyeltünk arra, hogy a „csaos gyerekeket” ne különítsük el a többi gyermektől. Tekintettel arra, hogy a CSÁO és az M3 Park Munkásszálló egy épületben működik, ezért a M3 Parkban élő családoknak és gyermekeknek is nyitottá tettük programjainkat:

Mikulás ünnepeknél (már 2013. decemberétől), gyermeknapon, karácsonyi műsorkészítés alkalmával, kézműves és szabadidős programjainkon, fejlesztéseinken állandó, aktív tagjai voltak mindkét intézményben élő családjaink is. Kiemelten fontosnak tartjuk a közösségfejlesztő, és a békés együttélést szolgáló szemléletünk folytatását a jövőben is. 
HKA pályázati forrásból, az épületünk pinceszintjén kialakított játszóház betonpadlóját, biztonságos gumiburkolattal fedtük be.

 Folytattuk a ruha- és játékadományok gyűjtését, adományozó szervezetek és magánszemélyek felkutatását.
1. 1. Pályázataink

Pályázati forrásokból biztosítottuk, illetve bővítettük a személyre szabott segítségnyújtást az intézményünkben élő családok tagjai részére:
Felismerés Alapítvány
(Fazekas Balázs)
A 2014-es évben a pszichés ellátás és segítés a lakókkal való megismerkedéssel, a pszichológusi jelenlét elfogadtatásával indult, így nagyjából január végére alakult ki a megszokott rutin a családgondozó kollégákkal és a kliensekkel is. Munkám során leginkább a szupportív, támogató konzultációk bizonyultak hasznosnak, amelyeket sok szülő igényelt is, mert ezáltal egy rövid időre kiszakadhattak a hétköznapokból, és aktívan foglalkozhattak saját magukkal, az élethelyzetükkel, a problémáikkal. Az ilyen találkozások során a lakóknak lehetőségük nyílt megbeszélni, átbeszélni, „kiventillálni” a mindennapos feszültségeket, gondokat és nehézségeket. Ezenkívül a serdülőkkel végzett munka bizonyult még rendkívül hatásosnak, ezekben az esetekben a figyelem, a jelenlét, az elfogadó odafordulás már önmagában pozitív reakciókat váltott ki a gyerekekből, ezáltal a személyiség fejlesztésén, az önismeret növelésén, az önelfogadáson is könnyen lehetett dolgozni. 

Az elmúlt évben heti négy órában volt elérhető a pszichológiai tanácsadás és konzultáció az otthonban (a Felismerés Alapítvány közvetítésével), de ilyen korlátozott keretek között is közel 25 felnőttel és 10 serdülőkorúval foglalkoztam egyéni tanácsadás keretében (ezek közül több lakóval hosszú távú munkakapcsolat alakult ki), valamint alkalmanként páros beszélgetésekre és családlátogatásokra is sor került. A 14 éven aluli gyerekekkel egy-egy ülésen, a szülők kérésével vagy beleegyezésével találkoztam. A leggyakoribb problémák, életnehézségek, igények, amelyekkel a lakók megkerestek, a következők voltak: életvezetési nehézségek; családi- és párkapcsolati konfliktusok; gyereknevelési problémák; viselkedészavarok és magatartásproblémák; erős szorongás, feszültség; gyászfeldolgozás; önismeret növelése.

Az intézményen kívül szükség volt két alkalommal felkeresni a területi ideggondozót pszichiátriai kivizsgálás miatt (egy kliens téveszméi, valamint egy másik pszichotikus jellegű zavarai miatt), valamint a háziorvossal is kellett kapcsolatot tartani egy másik kliens fejsérülése kapcsán.

Az otthonban nagyrészt olyan szülőkkel találkoztam az egyéni konzultációk alkalmával, akik először kerültek pszichológushoz. A lakók ezen kívül sokszor nagyon nehéz, szinte kilátástalan körülmények közül érkeztek, és oda is kellett visszatérniük. Ezért az ülések során kitűzendő célokat sokszor túl kicsinek vagy jelentéktelennek gondolták, máskor meg legyintettek a dologra, mintha azt mondanák: „ezt megcsináljuk a pszichológus kedvéért, de a mi életünk ettől szemernyit sem fog változni.” Sokszor annyira elvesztek a problémák és negatív életesemények között, hogy inkább úsztak az árral, és nem akartak tenni semmit az életük rendeződése érdekében. Mindezt nem is tartották fontosnak. Az ülések alatt ezért gyakran szükség volt olyan eszközök alkalmazására, amelyek a kilátástalan vagy elkeseredett helyzetek kezelésére, átkeretezésére koncentráltak, és amelyek elérhető célokat tudtak adni a lakóknak. Gyakran olyan módszerek bizonyultak a leghatékonyabbaknak, amelyek nem igényelnek túlzott verbalitást és képzeleti vagy szimbolikus megdolgozást igényeltek.

Az intézményben egy idő után minden család tudott rólam, így volt, amikor nem csak a családgondozók, hanem egyes családtagok is „küldtek” hozzám klienseket, vagy maguk kérték a családgondozóktól, hogy jöhessenek tanácsadásra (ez főleg akkor történt, ha a lakónak volt korábbi pozitív élménye pszichológussal). 
A gyerekek körében már az első hetektől ismert voltam, sokszor vártak az épület előtt rám és köszöntöttek, mint „pszichológus bácsit”. Üresen maradt időpontokban gyakran kérezkedtek be hozzám gyerekek, mert szerették volna kipróbálni, milyen pszichológusnál lenni. A szülőknek leginkább támaszt tudtam adni a mindennapi nehézségek között, illetve különböző edukatív-tanácsadó funkcióban is működtem az életvitel, a gyereknevelés, a konfliktuskezelés kapcsán. A fiatalok esetében leginkább a róluk való visszajelzések adásában, az önismeretük fejlesztésében és a helyzetükről való gondolkodásban, az önreflexióban tudtam segíteni, a fiatalabb gyerekeknek viszont a kikapcsolódás és a velük való foglalkozás segített leginkább. 
TANDEM Fejlesztési Alap – Együtt a családokért
(Oláh Szilvia és Iványi Viktória)
Az Ökumenikus Segélyszervezet a Velux Alapítványok és a DanChurchAid közreműködésével 2012-ben pályázati programot indított, mely keretében 2012-2014 között több pályázati körben, vissza nem térítendő támogatásként összesen több, mint 200 millió forinttal támogatta a magyar civil és egyházi szervezeteket.  

2013 októberében indult el a Magyar Ökumenikus Segélyszervezet által kiírt TANDEM Fejlesztési Alap pályázata a 21. színház, valamint az Alter-ego Alapítvány a Családokért közreműködésében a BMSZKI Családok Átmeneti Otthonaiban élő családok számára. A pályázat 2014 nyaráig heti rendszerességgel működött az intézményben.

A pályázati program átfogó célja a hátrányos helyzetű gyermek és családok társadalmi reintegrációjának elősegítése és a meglévő szociális ellátórendszer jelenlegi korlátain túlmutató fejlesztési programok ösztönzése. A tíz hónap alatt 3 korcsoportban (0-3 éves baba-mama, 6-10 éves kisiskolás csoport, 11-14 éves kamaszcsoport) voltak fejlesztések a gyerekeknek, illetve egy szülőcsoport sorozat is megrendezésre került. Mindegyik csoportban 14 foglalkozás került lebonyolításra, egy-másfél órában, csütörtökönként. 

Hosszabb távon - a program által - csökkent a gyermekek szociális hátránya, illetve a tanítás-tanulás folyamatában megmutatkozó problémáik is enyhültek. 
A szülőknek szervezett munkaerőpiaci tréningeken a bizalomépítés (önbizalom és a közösség felé irányuló), a résztvevők személyiségjegyeinek tudatosítása, valamint a pozitív megerősítések adása volt a cél. Továbbá fontos szerepet játszottak a csoportban az aktuális egyéni és családi konfliktusok, és azok megoldási lehetőségei a munkaerő-piaci jelenléttel kapcsolatban. 

A gyermekcsoportokon törekedtünk a komplex gyógypedagógiai fejlesztés megvalósítására, amelynek hatására a gondolkodási képességeik fejlődése mellet, a szociális kompetenciafejlődésük is javul. Cél továbbá a gyermekek szociális hátrányának csökkentése, a tanítás-tanulás folyamatában megmutatkozó problémáik enyhítése. A fejlesztő munka egyéni fejlesztési terv alapján történt, amelynek lényeges eleme a diagnosztizálás. Távolabbi cél a tanulók eredményes társadalmi integrációja.

A csoportfoglalkozások mellett 5 családi napra is sor került, 3-3 órában, szombati napokon. A közös családi programok kiemelt célja a család egységének erősítése, mely a vártnál nagyobb eredményeket hozott, hisz a szülők is, és a gyermekek is szívesen részt vettek rajta. Mindez segítette a szülőcsoportban és a gyermekcsoportban végzett munka sikerességét. 

A szakmai munkában való segítséget az otthon részéről két családgondozó látta el, az intézmény vezetője pedig 10 konzultációs órával segítette a projekt megvalósulását. A családgondozók önkéntes segítsége a szülőcsoport alatti gyermekvigyázás, illetve az 1-3 évesek csoportján való segítségnyújtás terén valósult meg, valamint a családi forgószínpad alkalmain, ezen kívül foglalkozást szerveztek azoknak a gyerekeknek, akik éppen nem voltak csoporton.

Részképesség fejlesztés 

(Lakatos Zsuzsanna)
Intézményünkben élő gyerekek soraiban előforduló részképességzavarokat és tanulási zavarokat fejleszteni szükséges. Erre a területre a 2014-es szakmai munkánk során is hangsúlyt fektetünk.
A csoportos nagymozgást fejlesztő foglalkozások az óvodás gyermekeknél az iskolaérettség elérésére fókuszál, a kisiskolások és kiskamaszok esetében a lemaradt részképességek fejlesztése történik különböző eszközzel. Változatos feladatsorokkal biztosítottuk, hogy a gyerekek szívesen végezzék el kellő ismétlésszámban a fejlesztő hatású mozgásokat.  
Az iskolai sikeresség elősegítését, az egyéni részképesség fejlesztésével érhetjük el. A gyermekek feladatlap formájában is találkoztak olyan feladatsorokkal, melyek segítették az iskolában tanultak jobb megértését. A foglalkozásokat a gyermekek igényeihez, érdeklődéséhez és problémáihoz igazítottuk. A megoldandó feladatok próbára tették figyelmüket, emlékezetüket, szabálytudatukat és monotónia tűrésüket is. 
2014-ben a családok átmeneti otthonában lakó és tanulási zavarokkal élő gyermekek kor és nem szerinti megoszlása a következőképpen alakult:

	Korszerinti megoszlás
	0-1 év
	1-5 év
	6-8
	8-10 év
	10-13
	14-19év

	Fiú
	1
	0
	7
	2
	1
	1

	Lány
	0
	2
	0
	2
	0
	3


Láthatjuk, minden korosztályában megfigyelhető valamilyen tanulási vagy részképesség zavar. 
Több készség és képességfejlesztést szolgáló pályázatot adtunk be BMSZKI intézményként a HKA-hoz az év első részében, melyekre sajnos nem kaptunk anyagi támogatást. Anyagi forrás hiányában, igyekeztünk más módon kitölteni a keletkezett űrt:

· egyrészt együttműködést kötöttünk az Életrevaló Egyesülettel, aki az egyik saját pályázatát nálunk valósította meg,
· másrészt a BMSZKI-nál dolgozó egyik kolléga, a családkonzulens/családterapeuta képzésének gyakorlatát intézményünkben folytatta le.
Életrevaló Karitatív Egyesület – Önismereti drogprevenciós kisfilm-készítő műhelye
(Preszl Éva és Füzesi-Kulcsár Szilvia)

Az Életrevaló Egyesület 2010 óta szervez kisfilm-készítő műhelyeket drogprevenciós projektek keretében. 
A programunk elsősorban csoportfoglalkozás keretek között a csoportfoglalkozások keretein belül az egészségfejlesztésre, érzelmi támogatásra helyezte a hangsúlyt. A csoport során a gyerekeknek lehetősége nyílik saját megismerhetetlen lényüket feltárni, továbbgondolni. Azon alapélményre építünk, hogy mindenki saját maga formálója, alakítója. A csoport folyamán a „belső” illetve a „külső” alapélmény összehangolódik és így, mint egy képernyőre, filmszalagra kivetítődnek belső érzéseink, gondolataink. Csoportos önismereti foglalkozások dramatikus elemekkel, a csoport a közösség megtartó erejével segíti az egyén munkáját, az egyéni személyiségfejlődésüket. 
A csoportok alatt legfontosabb a megértő, biztonságos közeg, amely minden esetben megtartja a családtagot.

A verbális segítő beszélgetésekhez csoport problematikája, dinamikája, illetve az ahhoz kapcsolódó tematika jelenti a „hívó szót”.  Indikátorként egy-egy családtörténetet hallgatunk meg. Ebben az esetben az emlék, mint projektív felület jelenik meg. 

A csoportmunka beindítja az élmény folyamatokat, és minden pillanatban alakítjuk vele magunkat. A különböző saját élmények egymásba fonódása erősebben mozgatja az intrapszichés folyamatokat. A verbális elakadásokon is gyorsabban és könnyebben túlsegít, ez annál is kiemelt fontosságú, mert a gyermekotthonban és átmeneti gyermekvédelemben élők hozzátartozók zöme érzelmeiket verbalizálni alig képesek, inkább cselekvésekben fejezik ki magukat. Feszültségek szorongató hatása miatt konfliktusaikban túlságosan involváltak, a problémákkal nem tudnak szembenézni. Adaptív megküzdő képességeik alulfejlettek, önismeretük hiányos, szociális kompetenciáik fejletlenek. 

A közös élmény során az önismeret a legkülönfélébb szinteken jelenik meg. Az én beletágul a csoportfolyamatba, így énvédő, én énkitáguló aspektusa van.

A csoporthoz tartozás fájdalomcsökkentő, szorongásoldó hatással bír, élményt ad, pozitív visszajelzést a szereplőnek. Súlyos esetben viszont a realitásban való megkapaszkodás utolsó lehetőségét is jelentheti. A közös élmények potenciális térré válik és maga, mint áttétel segíti a feldolgozást és önismeretet.

Egészségfejlesztő programunk, védett környezetben, elfogadó légkörben próbálhatják ki magukat az újraformálódó patch - work családtagként a gyerekek, új szerepekben, fejleszthetik problémamegoldó készségeiket és szociális kompetenciájukat.
A csoportbeszélgetések alatt kiemelten nagy jelentőséggel bír a non-direkt attitűd, hiszen kitüntetett helye van a személyes átélésben, érettségben. Ebben segít a „családias” légkör, ahol mindenki megtapasztalhatja, hogy megértik őt, elfogadják és érzelmi részről támogatva van. 
A verbális kommunikáció lejátszódhat tagok között, csoporttag és csoportvezető között, valamint a csoporttag és az egész csoport között, vagy csoportszinten lejátszódó hasításhoz kapcsolódva a csoport alrendszerei közt. Például negatív tárgyreprezentáció kivetítésekor az egyén a csoport egészét értéktelennek éli meg, miközben a csoport többi része tehetetlenséget és reménytelenséget él át. A regresszív folyamatok párhuzamos jelenléte a csoportterápia egyik specifikus vonása (a csoportfoglalkozáson kiemelten fontos volt a gyerekeknek Cin-cin a másfél méteres plüssfigura). Az archaikus énvédő mechanizmusok felerősödésekor ennek különös jelentősége lehet. 

A csoport lélektani ereje a tagokon keresztül érvényesül, erősítve a feltárás, értelmezés, átdolgozás folyamatát. A többszemélyes tér párhuzamos és kölcsönös áttételi viszonyulásokat is lehetővé tesz. Ilyenkor, a csoportos terápiás formára általánosan is jellemzően, a terapeuta információ és esemény zsúfoltsággal szembesül. A viszontátétel területén is az említettek a meghatározóak. 
Tapasztalataink szerint a programban résztvevők gyerekek általános pszichés és állapota javult, egymás irányába elfogadóbbak lettek, kortárskapcsolataikban erősödtek. Olyan eszközöket, módszereket, technikákat sajátítottak el, ami leginkább illik a személyiségükhöz, és segítségükre lehetnek a mindennapokban, nehézségeik leküzdéséhez. 
Emellett a speciális, körülményből adódó problémák, tünetek enyhülése, kezelhetőbbé válása, esetleg megszűnése várható.  A gyerekek mindegyike nyitott szívvel, irányukba elfogadó módon volt jelen a foglalkozásokon, az utolsó foglalkozásokon mindegyike megfogalmazta, hogy jó lenne a folytatás, a közös munka a jövőben. 
Projektünk hozzáadott értékei:

Közösség aktiválása 

Csoport és közösségépítés

Bevált gyakorlat meghonosítása é(önismereti csoportfoglalkozás és prevenciós kisfilmműhely)

önismeret mélyülése

szermentes attitűd kialakítása

szociális és kommunikációs készségfejlesztés

családi viszonyok rendeződése

Gyermeki szerepkörök tisztázása

Relapszus-prevenció

Csoportfolyamat:

2014. augusztus 25: Együttműködési megállapodások, a BMSZKI-CSAO vezetőjével konzultáció, a családok megismertetése, a gyermekek feltérképezése, keretek, időpont egyeztetések. Preszl Éva, szakmai vezetővel szakmai konzultáció, a csoportfoglalkozások ütemezésének egyeztetése, a szakmai csoportfolyamat előkészítése.

2014. szeptember 2: Befogadó-csoport. Ismerkedés és bemutatkozás. Keretek és célok ismertetése. A gyerekek megismeréséhez egy non-verbális bemutatkozást segítő foglalkozást terveztünk az ún. „Én-címer-t”. Négy fontos dolgot kellett az eddigi életükből lerajzolni, majd kiscsoportos formában exploráltuk a rajzoltakat: 

Életem legfontosabb eseménye

Az elmúlt év legboldogabb pillanata

Amit jól tudok

Amiben fejlődni szeretnék (jövőkép)

2014. szeptember 16.: A gyerekek az önismereti játék keretében megrajzolták az „Életem tortája” rajzot. Ezután közösen megbeszéltük, ahol 2 fontos csoportszabályt fogalmaztunk meg: az egyik, figyelj a társadra, a másik, próbáld meg szavakkal kifejezni, amire gondolták, miközben rajzoltál. A közösségformálást elősegítvén egy figyelem-játékkal zártuk a foglalkozást.

2014. szeptember 23.: A csapatépítést egy dramatikus játékkal kezdtük, aminek lényege volt, hogy mindenki jelenítsen meg olyan mozdulatot, ami tetszik neki a saját iskolájában. Ezt követően a gyerekek a családi életterüket rajzolták le térképszerűen.

2014. szeptember 30.: A csoportfoglalkozást prevenciós foglalkozással folytatjuk a csoportfolyamatban. Téma: A szerhasználati és viselkedésbeli addikciók ismertetése, kötetlen beszélgetések saját élmények mentén.

2014. október 7: Folytatjuk az előző csoportunkat, most a gyerekek kifejezetten, saját életkorukból adódó viselkedésbeli függőségeket fogalmaznak meg. A legtöbb gyerek az internetet és az ehhez kapcsolódó játékgép függőségről beszélgetünk. Sokan a szerencsejátékokat is megemlítik.

2014. október 14.: Elkezdtük a készülő kisfilm témájának a kitalálását. A gyerekek otthoni elakadásokról és feszültségekről is beszámolnak (alkohol, pókerfüggőség), melyet megfogalmaznak a készülő szinapszishoz. 

2014. október 21.: A kisfilmnek a címét találták ki a gyerekek: Póker-party. A kisfilmhez filmplakátot készítenek csoportosan.

2014. október 28.: Olvasópróbák, rendelkező és mozgáspróbák. A szereposztás rögzítése. A dialógusok gyakorlása.

2014. november 4: A Póker-party kisfilm forgatása, az első rész rögzítése.

2014. november 11: A Póker-party kisfilm második részének forgatása, a narratív szövegek felvétele.

2014. november 18. A Póker-party kisfilm utolsó részének a felvétele és a baki-parádé összeválogatása.

2014. november 25. A kisfilm hangkulisszájának javítása. Csoportjátékok: „Szerbusz, kedves barátom” és a „Mi,lenne ha” és „Ha, én híres lennék- interjúk”” közösségformáló feladatok.

2014. december 2. A bemutató közeledtével a kisfilmnek a vágása, utólagos hangfelvételek, szereposztás elkészítése, a filmbemutatóra a meghívók elkészítése és elküldése.

2014. december 6. Filmbemutató-premier: a rendezvény a Hotel Astoriában történt, ahol nagytotálban megtekintték a gyerekek, hozzátartozók és a szociális munkatársak az elkészült Póker-party filmet és a hozzákapcsolódó Baki-parádét. Szakmai fórumra is sor kerül, ahol részletesen ismertetve volt előadás formájában a csoport módszertana, szemléleti kerete és tanulságai.

2014. december 9. Búcsú-csoport: A gyerekektől elköszönünk a „Forgó-szél” -játékkal, melynek lényege, hogy mindenki beül a forgó-székbe, ahol is minden irányból a gyerekek pozitív visszajelzést, megerősítést kapnak minden irányból a csoporttagoktól. 

Családterápia
(Makai Hunor) 

A 2014-es év során összesen öt családdal dolgoztunk a BMSZKI Családok Átmeneti Otthonában. Közülük egy család volt, amellyel igazán hosszú távon (több mint egy éven keresztül), a többiekkel rövidebb ideig. Munkatársam valamennyi esetben Bella Éva, családkonzulens volt. Az alábbiakban a munka során szerzett tapasztalataimról írok.

Mások voltak ezek a konzultációk, mint az intézményi kereteken kívül, többé-kevésbé rendezett körülmények között élő családok esetében. Különböző már a kiindulópont is, hiszen itt nem teljesen önszántukból érkeznek a kliensek a konzultációba, hanem a családgondozójuk javaslatára. Ez pedig a közös munka elkezdését nem könnyíti meg.  

A megfelelő holding, a biztonságos légkör megteremtésére az átlagosnál hosszabb időre van szükség. Türelmesen, óvatosan, a családot maximálisan tiszteletben tartva érdemes csak haladni; a negatív képességnek – ennek a nyugodt, várakozó, éber és érzékeny odafigyelésnek nagy a jelentősége. Az, hogy a család bizalmat szavazzon a konzultációnak egy hosszú, többlépcsős folyamat eredménye lehet csak.

Ha valamely családtagban nagy az ellenállás, vagy akár nyíltan dühös és ellenséges – úgy gondolom, ezekkel az érzésekkel feltétlenül foglalkoznunk kell. Kételkedni, dühösnek lenni mindenkinek joga van, és tapasztalatom szerint, ha a kliens azt látja, elfogadom érzései, indulatai jogosságát és hagyom, hogy akár felém is – bizonyos keretek között – kifejezze őket, ez már önmagában jó alapokat teremthet a folytatásra. Egy nyíltan dühös vagy ellenséges ügyfelet legtöbbször sokkal könnyebb beszélgetésbe vonni, mint azt, aki passzív-agresszív álláspontot vesz fel.

Lényegesnek tartom a konzultációs folyamat elején annak alapos feltérképezését is, hogy a család milyen egyéb segítő szolgáltatásokat kap, milyen további fejlesztésekben vesz részt. Olyan esettel még nem találkoztam, ahol ne futott volna a konzultációval párhuzamosan 1-2 egyéb támogató program, márpedig ezek jelenléte, illetve a nem kellően összehangolt célok, később megzavarhatják a közös munkát. A konzultációs szerződés megkötése az átlagosnál előfordulhat, hogy több időt vesz igénybe, de talán nem is érdemes siettetni. Ha a család sok problémával küzd, ez kezdetben összezavarhatja a képet – fontos, hogy alaposan körbejárjunk mindent.

Tekintettel arra, hogy a család körüli viszonyok gyakran kaotikusak, a család külső határai rendszerint diffúzak (különböző támogató szervezetek, segítők folynak be az életükbe), azt tapasztaltam, hogy különösen lényegessé válik a keretek és az egyértelmű szabályok tartása. Ez a konzultációs folyamat egészét tekintve igaz. A határok világos meghúzása már önmagában biztonságot adhat a klienseknek. 

Az, hogy a család kezdetben nem tudja, miért is van a konzultáción, teljesen általános. Gyakran megjelenik – akár ki nem mondottan – annak félelme is, hogy a konzulens „összejátszik” a hivatallal vagy a családgondozóval, és a családtól megtudott információkat majd ellene használja fel. Ezeken a nehézségeken átlendülni csak „nyílt kártyákkal játszva” lehet. Fontos annak egyértelművé tétele a család számára, hogy a konzulens más minőségben van jelen, mint az intézmény egyéb segítői – és érdemes alaposan átbeszélni, hogy mi az, amiben mi tudunk, és mi az, amiben egészen biztosan nem tudunk segíteni. Továbbá hogy reális elvárásokat alakíthasson ki a konzulens szolgáltatásának természetéről, a családnak, úgy gondolom, bizonyos alapismeretekkel a konzultációs folyamatról is rendelkeznie kell.

Nagy segítség a munkában, ha a konzulens és az intézmény közti kapcsolat szintén jól átgondolt és szabályozott. Ez több szempontból fontos. Egyrészt e kapcsolat természetét a családnak is világosan látnia kell (ismét csak az egyértelmű keretek és a kiszámíthatóság végett) – biztosnak kell lennie pl. abban, hogy amiről a konzultációkon beszélgetünk, azt nem adjuk tovább külső segítőnek. Másrészt, tekintettel a család helyzetére nem lehet (és nem is érdemes) őket a környezetüktől teljesen függetlenül, mintegy légüres térben kezelni. A családgondozó munkája nélkülözhetetlen, a vele való együttműködésre a klienseknek szüksége van – a konzultáció bizonyos pontján pedig akár esetkonferenciának is helye lehet, amelyen a család, a családgondozó és a konzulens-pár vesz részt.

Ahhoz, hogy a konzultációs munka ténylegesen elmélyülhessen, úgy gondolom, a családnak végső soron hinnie kell a változásban, és bizonyos mértékben bíznia abban, hogy van kiút jelenlegi helyzetéből. Munkatársammal együtt azt tapasztaltuk, hogy ezt elérni talán a legnehezebb. 
A CSÁO-ban élő kliensek rengeteg tragédiát, kudarcot, veszteséget éltek meg a múltban, s mire eljutnak a konzultációra, legtöbbször számtalan segítőt „elfogyasztottak” már. Kiszolgáltatott, megalázott helyzetükben a túlélésért küzdenek, magukat és családjukat védeni próbálva. Ilyen háttérrel eljutni odáig, hogy megbízzanak a konzulensben, önmagában embert próbáló feladat. Az pedig, hogy saját magukban is megbízzanak később, és valóban elhiggyék, képesek változtatni az életükön, munkánk során talán a legnagyobb kihívás – bár ezzel párhuzamosan persze, alighanem a legszebb is.
2.  Együttműködéseink

Szakmai szervezetek, intézmények

Munkánk során számos szervezettel alakítottunk ki jól működő munkakapcsolatot, akár a családgondozás, akár más intézményi együttműködés, szakmai munka kapcsán:

· Zuglói Családsegítő és Gyermekjóléti Központtal, amelynek területén intézményünk működik.

· XIV. Kerületi Gyámhivatallal, mely az átmeneti gondozásban nálunk lakó gyermekekkel kapcsolatos eljárásokban illetékes.

· XIV. kerületi Rendőrkapitánysággal, amely a krízishelyzetekben van segítségünkre.

· Más gyermekjóléti szolgálatokkal, melyek területéről családok érkeznek hozzánk, illetve melyek területére családjaink kiköltöznek. A beköltöző családokról is a gyermekjóléti szolgálatoktól kérünk ajánlást.

· Budapesti bölcsődékkel, óvodákkal, iskolák gondozóival, tanítóival, gyermekvédelmi felelőseivel, akik segítségével elhelyezzük az ide kerülő gyerekeket, és tapasztalatainkat kicseréljük a fejlődésükről, tanulmányaikról. Velük telefonon tartjuk a kapcsolatot és támogatjuk a családlátogatásaikat.

· A területi gyermek- és felnőtt háziorvoshoz irányítjuk ügyfeleinket.

· A területi védőnő rendszeresen felkeresi a 6 éven aluli gyerekeket intézményünkben.

· A BMSZKI Dózsa Krízis Anyaotthonból rendszeresen veszünk fel rászoruló családokat, így kapcsolattartásunk folyamatos. A BMSZKI más telephelyeiről is rendszeresen költöznek be hozzánk párok, ha az anya várandós. 

· Szoros a kapcsolatunk a budapesti családok átmeneti otthonaival, nemcsak a szakmai tapasztalatcsere céljából, hanem a vándorló családok támogatása miatt is.

· A Sorsunk és Jövőnk Szeretetszolgálat Családok Átmeneti Otthonával Zuglóban olyan szintű együttműködést sikerült kialakítanunk, hogy programjainkat nyitjuk ki egymás ügyfélköre felé, így segítségnyújtásunk egyre specializáltabb lehet.

· Nők a Nőkért Együtt az Erőszak Ellen Egyesület (NANE) képzéseivel fejlesztjük tudásunkat, illetve hasznos információkkal támogatják munkánkat, a családon belüli erőszak témakörében.

· PATENT Jogvédő Egyesület jogi képviseletet formájában nyújt tényleges segítséget bírósági tárgyalások alkalmával, a bántalmazott ügyfeleinknek.   

· Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálat (OKIT) közreműködésével gondoskodunk a bántalmazott áldozatok elhelyezéséről védett hely/titkos helyen.

· Zuglói Utcai Munkás Csapat (ZUMCSA) gyermek és ifjúsági programjain, valamint kortárs önsegítő csoportjain rendszeresen részt vesznek az intézményünkben élő gyermekek is.
3. Ügyfeleink
A felvételi beszélgetésre a csáo-ban akkor kerül sor, amikor egy lakrész megürül. Ekkor hívjuk be az addig regisztrált családokat, és egy családgondozó a szakmai vezetővel lefolytatja a felvételi beszélgetést. A felvételi döntés az alábbi prioritási lista szerint történik:

Előnyben kell részesíteni:

1) Első helyen apát gyerekkel/gyerekekkel

2) Második helyen két szülőt gyerekkel/ gyerekekkel

3) Harmadik helyen anyát gyerekkel/ gyerekekkel.

Ezen belül előnyben kell részesíteni:

1) Első helyen azt a családot, akinek gyereke/gyerekeik/születendő gyerekük ellátás hiányában ideiglenes hatályú elhelyezésbe, átmeneti vagy tartós nevelésbe kerülne/ kerülnének.

2) Második helyen azt a családot, aki első alkalommal kerülne családok átmeneti otthonába. 

3) Harmadik helyen azt a családot, aki lakásból költözik, és már lakott családok átmeneti otthonában.

4) Negyedik helyen azt a családot, aki másik családok átmeneti otthonából költözik és rendelkezik előtakarékossággal.

5) Ötödik helyen azt a családot, aki másik családok átmeneti otthonából költözik, és nem rendelkezik előtakarékossággal. Ezen belül előnyt élvez az a család, ahol legalább egy szülő munkahellyel rendelkezik vagy a család kevesebb, mint 3 évet töltött el családok átmeneti otthonaiban.

A Családok Átmeneti Otthonába 2014-ben 36 család, 161 fő vette igénybe szolgáltatásunkat. Ebből 59 felnőtt és 102 gyerek volt. 18 család költözött ki és 17 család költözött be.

A bekerülési elsőbbségi rend következményeképpen a nálunk lakó családok többsége leginkább kétszülős. 

2014-ban egy olyan családunk volt, ahol az apa élt gyerekeivel, és 12 olyan család volt, ahol egyedülálló anya nevelte gyermekét/ gyermekeit. (A 12 családból öten már 2013-ban is az intézményben éltek.)
A 12 családból kettőben, intézményi lakhatás alatt bekövetkezett családon belüli erőszak miatt alakult ki az egyszülős családmodell.   

Nézzük a 36 család általános jellemzőit:

Gyermekszám szerinti megoszlás
	Hány gyerekes család
	Családok száma

	1 gyermekes
	7

	2 gyermekes
	8

	3 gyermekes
	11

	4 gyermekes
	5

	5 és több gyermekes
	5

	Összesen 
	36
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2014-es évben az összes család tekintetében, az ellátottjaink többségében a három gyermekesek közül kerültek ki. Ezt követik a kettő és egy gyermekesek, majd egyenlő mértékben a négy, illetve öt és több gyermekes családok.

Gyermekek kormegoszlása

	Gyermekek kora
	Gyermekek száma (db)
	Gyermekek aránya (%)
	Fiú
	Lány

	0-2 év
	13
	13
	6
	7

	3-5 év
	17
	16
	7
	10

	6-8 év
	23
	22
	18
	5

	9-11 év 
	16
	16
	2
	14

	12-14 év
	16
	16
	6
	10

	15-17 év
	11
	11
	6
	5

	18 felett
	6
	6
	4
	2

	Összesen
	102
	100
	49
	53
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A gyermekek korának megosztását nézve: a legtöbb nálunk lakó gyermek kisiskolás korú (22%), óvodás (16%) vagy kamaszkorú (16%). A táblázatból látható, hogy a korcsoportokat összevetve, a fiúk és a lányok összlétszáma közel hasonló (49 és 53 fő). 

Az év során a családok átmeneti otthonába 4 gyermek született.

Felnőttek kormegoszlása

	Felnőttek kora
	Felnőttek száma (fő)
	Felnőttek aránya (%)

	18-20 év
	0
	0

	21-30
	17
	29

	31-40 év
	29
	49

	41-50 év
	10
	17

	50 felett
	3
	5

	 Összesen
	59
	100
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A 2012-es és a 2013-as évhez hasonlóan a szülők fele, összesen 29 fő (49%), a 31-40 éves korosztályból került ki.  Érthető, hiszen ennek a korosztálynak vannak leginkább kiskorú gyermekei.

Iskolai végzettség szerinti megoszlás

	Legmagasabb iskolai végzettség
	Felnőttek száma (fő)
	Felnőttek aránya (%)

	Befejezetlen ált. isk.
	4
	7

	Befejezett ált. isk.
	32
	54

	Befejezetlen szakmunkás
	1
	2

	Befejezett szakmunkás
	15
	25

	Befejezetlen szakközép
	0
	0

	Befejezett szakközép
	0
	0

	Befejezetlen gimnázium
	1
	2

	Befejezett gimnázium
	0
	0

	Érettségi
	2
	3

	Főiskola, egyetem
	0
	0

	OKJ-s képzés
	4
	7

	Összesen 
	59
	100
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Magas azoknak a felnőtteknek az aránya, akiknek a legmagasabb iskolai végzettsége a befejezett általános iskola (32 fő, 54%), ezt követi a befejezett szakmunkásképző (15 fő, 25%). Ügyfeleink közül 4 főnek befejezetlen általános iskola (7%), 4 főnek (7%) OKJ-s bizonyítványa van, 2 fő (3%) érettségi bizonyítvánnyal rendelkezik. 2014-ben nem volt diplomás ügyfelünk.
Jövedelem szerinti megoszlás

	Személyenkénti összjövedelem (Forint)
	Felnőttek száma (fő)

	0
	0

	28500 alatt
	5

	28501 - 40e
	9

	40001-50e
	3

	50001-60e
	5

	60001-70e
	5

	70001-80e
	3

	80001-90e
	8

	90001-100e
	8

	100001-120e
	8

	120001-140e
	1

	140e felett
	4
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A személyenkénti havi jövedelmek tekintetében nincs túl nagy szórás. Nem találtunk olyan jövedelemsávot, amelybe kiemelkedően sok ellátott felnőtt esne.

Rendszeres munkából származó jövedelme 26 felnőttnek van, és nincs olyan ügyfelünk, aki jövedelemnélküli. 
Mivel ügyfeleink leginkább kétszülős családok, megengedhető az is, hogy rövid ideig az egyik félnek ne legyen hivatalos jövedelme.

Az intézményi jogviszony hossza a családok átmeneti otthonában 12 hónap, ami indokolt esetben 6 hónappal, illetve a tanítási év végéig meghosszabbítható. 
Nézzük meg, mekkora a családjainknál az intézményi ellátás tipikus hossza:
Jogviszony hossza szerinti megoszlás

	Jogviszony hossza
	Családok száma (db)
	Családok aránya (%)

	1 évnél rövidebb
	9
	45

	1 év 
	3
	15

	1 - 1,5 év között
	6
	30

	1,5 év 
	2
	10

	1,5 évnél hosszabb
	0
	0

	Összesen 
	19
	100
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A 2014-ben kiköltözött családok esetében a legtöbben (9 család), egy évnél rövidebb ideig vették igénybe szolgáltatásainkat, illetve ennél kevesebben vannak azok, akik pontosan egy évig (3 család), illetve egy és másfél év közti időtartamig (6 család). Másfél évnél hosszabb lakhatás biztosítását egy családnál sem találtuk indokoltnak.
2014-ben beköltözők honnan költöztek be
	Honnan költözött
	Családok száma (db)

	CSÁO-ból/ anyaotthonból
	6

	Albérletből
	5

	BMSZKI hajléktalanellátó intézményből*
	4

	BMSZKI ker. szálláshely**
	1

	Önkormányzati bérlakásból
	1

	Szívességi lakáshasználó
	0

	Családtól/rokonoktól
	2

	Összesen 
	19


* Kőrakás Átmeneti Szálló, Gyáli Átmeneti Szálló, Dózsa Anyaotthon

** M3 park
Az adatokból látszik, hogy saját tulajdonú lakásból egy esetben sem költöztek családok.

Az előző évekhez képest növekedett a más BMSZKI intézményből felvett családok számának nagysága:

· 2 család került be a hajléktalanellátásból (páros elhelyezésből), mert az anya várandós volt,

· 2 anyát és gyermekeiket a Dózsa Anyaotthonból vettünk fel, 

· 1 anyuka és gyermekei pedig az M3 Park Munkásszállás albérletéből költözött hozzánk. 

Családok Átmeneti Otthonából történő kiköltözés helye szerinti megoszlás
	Önkormányzati bérlakás
	0

	* BMSZKI ker. szálláshely
	0

	Albérlet
	10

	Egyéb CSÁO/Anyaotthon
	5

	Család
	2

	Külföld
	1

	Összesen
	18
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2014-ben a kiköltöző családok közül 5 családnak nem sikerült megszakítani a csáo-k/ anyaotthonok közötti vándorlást. (Az említett 5 családból kettőt, családon belüli erőszak miatt védett házba, illetve anyaotthonba segítettük a bántalmazó apuka elől.) A többi 13 kiköltöző családból 10 családnak sikerült albérletbe, 2 családnak pedig családtaghoz költöznie.

A bérleménybe költöző családok közül 4 családnak sikerült fővárosi lakhatási támogatást nyernie.
3. 1. Gyermekveszélyeztetés és családon belüli erőszak
Veszélyeztetettségnek minősül a Gyermekvédelmi Törvény szerint az „olyan - a gyermek vagy más személy által tanúsított - magatartás, mulasztás vagy körülmény következtében kialakult állapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkölcsi fejlődését gátolja, vagy akadályozza” - Gyvt. 5 §.
Veszélyeztető tényezők intézményünkben:

· Gyermek fizikai bántalmazása a családban 

· Családon belüli erőszak

· Felügyelet nélküliség

· Elhanyagolás, gondozatlanság

· Hajléktalanság

· Éhezés, nem megfelelő táplálkozás

· Alkoholizmus a családban

· Kriminalizálódó baráti kör

· Oktatási intézményből való indokolatlan hiányzás

· Alacsony jövedelmi viszonyok

· Szülők életvezetési problémái 

· Gyermekkori szerhasználat (alkohol, drog, gyógyszer)
2014-ben, az intézményünkben élő gyermekek közül 25 gyermek volt védelemben, a felsorolt veszélyeztető tényezők miatt. A 25 gyermekből 19 gyermek már 2013-ban is védelemben volt, 6 gyermek számára 2014-ben, mi magunk kezdeményeztük a védelembe vételi eljárását.
Intézményünk egy egészen érdekes, több funkciós ”komplexum” épületében működik. Az első 3 emeleten a gyermekvédelmi ellátás, a felső emeleteken egyszerre albérletek, vagy ha tetszik, munkásszálló (M3 Park) működik. Bár a Munkásszálló nem a Gyerekvédelmi törvény alapján működik (mint a CSÁO), ám gyermekveszélyeztetés és/vagy gyermekbántalmazás esetén, a törvény felül írja a házirendet. Így történt ez 2014 májusában is, amikor az egyik albérlő családban súlyos gyermekbántalmazás történt. Az apuka ököllel ütlegelte az emeleti bérleményben az egyik kiskorú gyermekét. Az édesanya értesítette a rendőrséget és segítséget kért az intézmény vezetőjétől is, aki egységesen vezeti a CSÁO-t és az M3 Park Munkásszállást is. Az ügy folytatásában pontosan olyan szakmai precizitással járt el a Családok Átmeneti Otthonának szakmai stábja és a területileg illetékes Gyerekjóléti Szolgálat, mintha az ügyfelünk lett volna a család. Az édesanyát védett intézménybe menekítettük 3 gyermekével addig, amíg a bántalmazó apuka ki nem költözött a bérleményből. 
A bérlemények kiadásakor törekszünk arra, hogy a bérleti szerződés az édesanya nevére köttessen meg. Egy esetleges családon belüli erőszak következtében, a bántalmazott családtagok lakhatását továbbra is biztosítani tudjuk, hiszen a bántalmazó félnek kell elköltöznie. Az albérletben az maradhat, akinek a nevére szól a bérleti szerződés. 
Intézményükben a szülők partneri kapcsolatait sok esetben a bántalmazó, elnyomó magatartás jellemzi.
Szociális szakemberként a bántalmazást elszenvedő áldozatok segítésében törekszünk arra, hogy:
- az áldozatok feltétlen bizalmunkat, támogatásunkat élvezzék,

- nem engedjük, hogy az áldozat önmagát hibáztassa a bántalmazó magatartása miatt,
- erősíteni tudjuk, hogy születésétől fogva joga van a méltósággal teli, teljes élethez és e jogától senki nem foszthatja meg,
- szükség esetén menekülési tervet készítünk, és a menekülésben segítünk.

2014-ben az intézményünkbe költözött családok között 

· 6 családot tartottunk számon, amelyben erőszakos partneri kapcsolat jelei voltak felismerhetőek függetlenül attól, hogy az áldozat felvállalta-e vagy sem a kapcsolat milyenségét. 

· 2 alkalommal történt, amikor az áldozat jelezte is az ügyeletes kollégának a bántalmazást. 
· 1 esetben segítettünk édesanyát gyermekeivel együtt védett intézménybe, hogy a velük együtt lakó bántalmazó apa elől biztonságban élhessenek.

· 1 bántalmazó lakhatását szüntettük meg.

· 3 áldozat meggondolva magát, más lakhatási keretek között, újra összeköltözött bántalmazójával.

· 3 édesanya élt gyermekeivel, aki családon belüli erőszakból menekülve kérte felvételét intézményünkbe.
3. 3. PTSD nyomai a családok átmenetei otthonban élő bántalmazott családtagok viselkedésében - Egy eset bemutatása
Előzmény:
2013. májusában az édesanya (”Mónika”) egyedül jelentkezett intézményünkbe. Jelentkezésekor elmondta, hogy az élettársa állandóan fenyegeti őt és az 5 gyermekét, akikkel egy háztartásban élnek. Az apuka késsel fenyegette a családot, egyszer a nagyobbik fiút meg is szúrta. 
Az anyuka az ellátást kizárólag maga és gyermekei számára kéri, ám beköltözéskor már az apukával együtt jelentek meg.
Az ellátás indoka: a bántalmazott édesanyának és gyermekeinek biztonságos életvitelt tenni lehetővé, továbbá az édesanyát megerősíteni a bántalmazó kapcsolatból való kilépésre.
2013-év végére hatósági segítséggel (távoltartási végzés) az édesanya el tudott szakadni a bántalmazójától. 

Családgondozás:

2014 év elejétől elkezdődhetett a trauma feldolgozása. A bántalmazó távozott a család életéből, ám maga után számos olyan „sebet” hagyott, amely a gyermekek személyiségét nagymértékben torzította. Az ártalmak nyomai a gyermekek és az édesanya viselkedésén is észrevehetőek voltak.  

Az édesanya és a ”Zsófi” nevű nagylány (14 éves), heti rendszerességgel járt az intézmény pszichológusához, a nagyobb gyerekek pedig rendszeresen részt vettek a kamasz csoportokon. A kisebb gyermekek feszültségük levezetéseként, nagymozgásos fejlesztésen vettek részt.
Az édesanya több alkalommal volt jelen a szülőknek tartott ”kerekasztal” beszélgetéseken, ahol lehetősége volt más bántalmazott nőkkel is beszélgetni. 

A családgondozó tapasztalatai: 

Az édesanya a bekövetkezett nyugodt családi élet ellenére is képtelen a gyermekek egészséges érzelmi szükségleteit kielégíteni a traumatizált gyermekkora, illetve párkapcsolata miatt. A folytonos megaláztatás, napi szintű fizikai bántalmazás az anyuka gondolatait, cselekvéseit leszűkíti a túlélésért folytatott küzdelemre.
Mónika gyakran a saját vágyait állította előtérbe még olyan esetekben is, ha annak a családi életre gyakorolt következményei esetleg hátrányosak voltak. Szexuális vágyainak kielégítéséért folytatott tevékenysége sokszor sértett házirendet, és veszélyeztette kiskorú gyermekeit is.  Kiskorú gyermekei felügyeletét többször bízta drogfogyasztó nagyobbik fiára, szexuális élményeit pedig kiskorú lányaival beszélte meg. (7 éves kislánya szublimációja ennek következtében, a családrajzon is jól megfigyelhető.)
Az idősebb fiúk, ”Viktor”(17éves) és ”Robi”(20éves) sok esetben átvették az apai szerepet kisebb testvéreik felett. A családban az anyai szerep gyakran a 14 éves ”Zsófira” hárult. Ha az anyuka élethelyzetezte javulni látszott, nagyobb gyerekeit taszítani kezdte magától. Fiai ”dizájner” droghasználók. Mónika sok esetben ebbe kapaszkodva szerette volna, ha nagyobb gyermekeit eltávolítjuk az intézményből. A felkínált drogprevenciós lehetőségekkel egyik fiú sem akart élni, a rendszeres addiktológiai és mentális segítségnyújtás ellenére is szerhasználók maradtak.
 
A két nagyobbik fiú állandó bizonyítási kényszerben élt, az elismerésre vágyódásuk frusztrációba váltott. Eddigi életükben egészséges férfi modellel nem találkoztak az édesanyjuk párkapcsolataiban. A szeretet, az odafigyelés, a támogató szülői háttér iránti hiányérzetet pótolták a különböző „szerekkel”. 

Robi (20) férfi prostituáltként nyújtott szolgáltatást férfiaknak, amiből élelmiszert vásárolt testvéreinek. Bizonyítani akarta az édesanyjának, ő is kiveszi a részét a gyermeknevelésből. Viktor vágya, hogy rendőrtiszt lesz, anyagi okokból szertefoszlott. 

Zsófia a nagylány, nem nyitott a családgondozó felé, ám az intézmény pszichológusával közvetlenebb viszonyt sikerült kialakítania. Zsófi negatív attitűdjeivel (éles tárggyal, rendszerint körzőtűvel kaszabolta csukóját az iskolában), iskolai lógásaival, korán elkezdet szexuális kapcsolataival, szintén a szeretet igényét és elhanyagoltságát próbálta környezete felé jelezni.
Az intézményi lakhatás alatt a családnak sikerült megszabadulnia a bántalmazó apától, ám a gyógyulási folyamat alig kezdődött el, az intenzív családgondozás ellenére sem. 
A gyermekek védelembe vétele megtörtént. 2014. júliusában az édesanya albérletbe költözött 4 kiskorú gyermekkel, ahonnan Zsófi folyamatosan szökésben van, Robi nem költözhetett a családdal, a 17 éves Viktor pedig saját maga indította el a gyermekotthonba történő elhelyezését.

4. M3 Park Munkásszállás bérlakásai

Az M3 Park Munkásszálló 4-es épületében 36 lakás jellegű lakrész található a 4-9. emeleteken, melyből 12 db 42,2 m², 12 db 55,1 m²  és 12 db  60,9 m² alapterületű. 

A 6-os épületben összesen 29 lakásból 9 db 42,2 m², 10 db 55,1 m²  és 10 db 60,9 m² alapterületű. A lakások az épület alsó öt, 2009-ben felújított emeletén találhatók. A felső, felújítatlan emeletek jelenleg lakatlanok.

Többségében a munkahely könnyebb megközelíthetősége miatt választják a vidéki állandó lakhellyel rendelkező bérlőink ezt a lakhatási formát annak típusától függetlenül, ami lehet férőhely bérlet és lakásbérlet. Lakóink egy része végleg feladta vidéki lakhelyét, van olyan család, ahol a törlesztő részletek kifizethetősége miatt élnek külön. Egyes esetekben a banki hitel feladása miatt volt beköltözés. A céges bérlőinkkel, akik a dolgozóik elszállásoltatását kívánják nálunk megoldani, reklamációtól mentes évet sikerült zárnunk. A dolgozóik által esetenként okozott kárt, vagy a magatartási problémákat sikerült közös megegyezéssel tisztázni. 


2014 év végére a Munkásszálló 4-es épületének negyedik emeletén került kialakításra a Dózsa Családok Átmeneti Otthonának, más néven a Krízis Anya-Gyermek Otthonnak a helye.  Az intézmény 14 férőhellyel, 2015. január elsejétől kezdi meg működését az épületben. 

Az intézmény helyét úgy biztosítottuk, hogy a Munkásszálló megüresedett lakásai nem kerültek kiadásra.

2014. december 31-én az M3 Park Munkásszálló albérleteiben lakók összetétele, melyek összlétszáma 186 fő, a következőképpen alakult:

Lakrészt bérel: 42 fő 

Férőhelyet (ágyat) bérel: 17 fő

Bérlő hozzátartozója a lakrészben: 96 fő

Bérlő gyermeke: 31 fő

Ebből: BMSZKI ellátásból érkezett hozzátartozókkal együtt: 32 fő

Egyéb szociális jellegű intézményből: 6 fő

Külföldi állampolgár: 0 fő

Gyermekes család: 24
A megürült lakrészre aktuálisan pályázók között prioritási listát állítottunk fel.

Eszerint előnyben kell részesíteni:

1) Első helyen: azt a családot, aki a BMSZKI Családok Átmeneti Otthonából jelentkezik és legalább egy kiskorú gyermekkel költöznek.

2) Második helyen: azt a családot, melynek felnőtt tagja a BMSZKI valamely intézményében rendelkezik intézményi jogviszonnyal és különélő kiskorú gyermekükkel költöznek össze vagy az anya várandós.

3) Harmadik helyen azt a családot, aki másik családok átmeneti otthonából jelentkezik, és legalább egy kiskorú gyermekkel költözik. 

4) Negyedik helyen azt a családot, melynek jelenleg nincs jogviszonya családok átmeneti otthonában és legalább egy kiskorú gyerekükkel költözik.

5) Ötödik helyen azt a családot, ahol nincs kiskorú gyermek, de a családtagok között rokonsági kapcsolat áll fenn (szülő, gyerek, házastárs, élettárs).

6) Hatodik helyen azt a pályázót, aki egy teljes lakrészt bérel (nem rokon) hozzátartozóival együtt.

7) Hetedik helyen azt a pályázót, aki egy férőhelyet bérelne. Ezen belül előnyt élvez az, aki a lakrészen belül valamelyik férőhely bérlőjének családtagja

8) Nyolcadik helyen azt a pályázót, aki az előző csoportokba nem sorolható, de a kiírási feltételeknek megfelelő pályázatot adott be.
5. 2015 éves terve      
       2015-ben is arra törekszünk, hogy a családok átmeneti otthonába bekerülő családoknak minél inkább intenzív, képessé tevő, személyre szabott támogatást nyújtsunk. Ennek magvalósításához szükségesnek tartjuk a családgondozói létszám további növelését, a hatályos jogszabályoknak megfelelően. Tekintettel az intézmény bővítésére a Krízis-Anya Otthon integrálásával, a fennálló működés nem teszi tovább lehetővé a hatékony és biztonságos munkavégzést.
Folytatni szeretnénk az új programunkat, bevonva minél több BMSZKI-s telephelyet. 
Szükségesnek tartjuk továbbá az intézmény számítógépparkjának korszerűsítését és bővítését.

A Rákosszeg park 4-es épületének korszerűsítését egyre sürgetőbbnek tartjuk, a háztömb általános állapota erősen leromlott, felújításra szorul. 
A meglévő és bevált jó gyakorlatok folytatását szeretnénk a továbbiakban is.

Készítették a BMSZKI Családok Átmeneti Otthonának munkatársai:

Rivó Mária

Hegedüs Andrásné

Lakatos Zsuzsanna

Györki Endre

Mézer Antal

Rendes Brigitta
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