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2014. évi Szakmai Beszámoló

Dózsa Átmeneti Szállás
Intézményünk, a Dózsa Átmeneti szállás a 2014. évben 102 éves fennállását ünneplő Népszálló utódintézménye Intézményünk engedélyezett férőhelye 326 fő (a női férőhelyszám: 164 fő, a férfi férőhelyszám 162 fő. A szállást igénybevevők körét a jövedelemmel rendelkező és a nyugdíjas, rokkantnyugdíjas ügyfelek teszik ki.

Alapvető szolgáltatásaink 

A Dózsa Átmeneti Szállás hajlék nélküli, 18. életévüket betöltött magyar állampolgároknak,  nőknek és férfiaknak nyújt szállást napi 24 órán keresztül, maximum 1 év  időtartamra. A szállásra való felvétel a Felvételt Előkészítő Teamen (FET-en) keresztül történt, ahol munkatársaink részt vesznek a munkában. A felvétel másik módja a közterületen élők esetében könnyített volt: az utcai szolgálatok és a Nyitás az utcára (befogadó férőhelyek projekt) programban részt vevő szociális munkásaink egyeztetése alapján -lehetőség szerint- soron kívül történt.  Szolgáltatásaink közé tartozik az 1-2 ágyas szobákban történő elhelyezés, tisztálkodási, főzési, mosási lehetőséggel és szociális munkás és asszisztensi ügyelet napi 24 órában. A szolgáltatás igénybevételének alapfeltétele a személyi térítési díj megfizetése.  A személyi térítési díj egyedi helyzetre való tekintettel, méltányosságból mérsékelhető. 
A Dózsa Átmeneti Szállás egyéb szolgáltatásai, programjai

· Garzonlakás családi, rokoni kapcsolatok fenntartására
· Könyvtárprogram
· Albérleti támogatás, pályázati finanszírozással

· Beléptető szálláshely/Befogadó férőhelyek ( nyitás az utcára program) működtetése 

Egyéb, programok projektek: 

· Kulturális és közösségi programok

A programok ismertetése
· Garzonlakás családi, rokoni kapcsolatok fenntartására

A garzon szolgáltatásának kialakítása a Dózsa Átmeneti Szállás felújítása után, 2000-ben kezdte meg működését. Az átmeneti szállásunkon belül komoly törekvés a hajléktalan emberek kapcsolatainak az újraélesztése, illetve a családdal, gyermekekkel való kapcsolattartás és ennek megvalósítása. Ennek elősegítésére működtetjük az intézményünkben lévő „garzonlakást”. A család szétesése, a kapcsolatok lazulása, vagy szétszakadása komoly mentális és pszichés problémákat okoznak ügyfeleinknél. Különösen érezhető ez a jelentősebb ünnepeink idején / karácsony, húsvét /. A gondozás során, már az első interjúban megpróbáljuk feltérképezni a családi kapcsolatokat. A következő lépésként megtervezzük a szülő, élettárs, a gyermek közötti kapcsolattartás lehetőségeit. Ahol sikerrel jár a kapcsolatok újra felvétele, ott megteremtjük az intim együttlétet, a gyerekkel együtt töltött hétvégéket. Ennek a törekvésnek színtere a garzonlakás. A garzonlakást az ügyfél kérésére adjuk ki. A kérést a személyes szociális munkás véleményezi, beilleszti a gondozási lépésekhez. Az engedélyt a szállóvezetők adják ki. A garzon használatára a Házirend vonatkozó részei az érvényesek. A garzon használatáról a recepción rendszeresített és hitelesített füzetet vezettünk be. A füzetből ellenőrizhető ki, mikor, mennyi időre vette igénybe a szolgáltatást. 

· Könyvtár  

A BMSZKI – s ügyfelek számára helyileg a Dózsa Átmeneti Szállás konferencia termében 2000. március 2.-tól áll rendelkezésre könyvtár. Jelenleg a könyvállomány több mint 4200 kötetből áll. A könyvtár folyamatosan bővül újabb kötetekkel. Ezt nagyrészt könyv felajánlásokból teremtettük és teremtjük meg. A könyvtár program működtetése a szállás éjszakai csoportjának feladatai, közé tartozik. A nyitvatartás ideje minden héten, kedden és szombaton 19. 30 – 21. 00-ig érhető el. A könyvek katalogizálását egy szállásnyújtó szociális munkás vállalta fel, a könyvtár rendjének kialakításában az egész csoport rész vesz. A hatékonyabb működésért a csoport tagjai munkaidőn túl is feladatokat vállalnak a könyvtárban.

Albérleti támogatás, pályázati finanszírozással
Programunk a BMSZKI Dózsa Átmeneti szállását igénybe vevő hajléktalan nők és férfiak társadalmi beilleszkedését elősegítő, önálló lakhatást lehetővé tévő albérleti támogatás megteremtésére irányul(t). Tapasztalataink azt mutatják, hogy a jelenleg érvényben lévő jogszabályoknak megfelelően, maximálisan 1 évre létesíthető intézményi jogviszony általában elegendő idő ahhoz, hogy az átmeneti szállásainkon lakók önerejükből megtalálják a hajléktalanságból kifelé vezető utat. 

Beléptető szálláshely/Befogadó férőhelyek működtetése 
A beléptető/befogadó férőhelyek kiegészítő programjára 2013-ban a HKA szervezetéhez pályázatot nyújtottunk be, melyet sikeresen meg is nyertünk.  A komplex beléptető férőhelyek működtetésére vonatkozó program részelemei egymásra épülnek, ezek alapján a projekt tartalmaz a közterületről érkező ügyfelek számára: 







  











Támogató, induló csomag biztosítása (térítési díjkedvezmény, élelmiszercsomag, tisztasági csomag, vitamincsomag)
A szálláshelyen való tartózkodás első hónapja ingyenes (első hónapban nem kell térítési díjat fizetni, a 2 hónapban 50%-os,- 3. hónapban 25%-os személyi térítési díjkedvezményt biztosítunk) ezt követően (egyedileg méltányolható esetekben - kórház, betegség stb.) biztosíthatunk térítési díjmentességet.
A Beléptető szállásrész lakóinak beilleszkedési támogatása

A férőhelyek működtetéséhez kapcsolódik az a természetbeni támogatást nyújtó csomag, amely a bekerülés utáni időszakban vállalt célok – pl. rendszeres életvitel, álláskeresés – teljesítését segíti. Az induló természetbeni csomagot az egyéni szükségletfelmérés alapján, a szállásra kerülést követő egy hónap alatt abban az időpontban kapják a lakók, amelyben leginkább rászorultak.  

A beléptető szállásrész lakóival folytatott szociális munka

A gondozás során a szociális munkás jelenléte fokozatosan épül be a lakók hétköznapjaiba. A szociális munka kis lépésekben, valósul meg. Az új ügyfelet egyénre szabottan, kiegészítő szociális munkával segíteni kell abban, hogy számára elérhetővé váljanak azok a szolgáltatások, melyek segítségével az egészségi állapotában, szociális helyzetében pozitív változás állhat be. Különös figyelmet kell fordítanunk leromlott egészségi állapotú ügyfeleinknél az egészségügyi ellátás megszervezésére.

A gondozási folyamat célja a beilleszkedést lehetővé tétele szempontjából az, hogy a lakót képessé tegyük adott esetben egy átmeneti szállós elhelyezés feltételeihez való alkalmazkodásra, ahol egyénre szabott gondozási terv alapján folytatódhat az együttműködés.

Az előbb ismertetett elhelyezési formával segítünk a huzamosabb ideje közterületen élő személyeknek a beilleszkedést elősegítő csoport és az életmódcsoport foglalkozásaival.
A beilleszkedést elősegítő csoport és az életmódcsoport foglalkozásai információközvetítésről szól és kifejezett célja a közterületen élő ügyfelek szállásunkra történő beilleszkedésének elősegítése, ezen belül a létből fakadó élethelyzetek közös feldolgozása, valamint a küzdőképesség, a kompetencia érzés fokozása, a krízis helyzetekből adódó feszültségek leküzdése. Olyan fogalmak tisztázása, elsajátítása, hogy mit tud szolgáltatni egy átmeneti szállás , éjjeli menhely, beszélgetés a helyes életmódról, étkezésről, életvitelről (tisztálkodás stb.). A csoportfoglalkozásoknak köszönhetően a résztvevő ismeretekhez, információhoz, baráti, sorstársi kapcsolathoz is hozzájut. 

A beilleszkedést elősegítő csoportot 2 alkalmas foglalkozásra (kétheti turnusokban), az életmódváltást segítő csoportot 6 alkalmas foglalkozásra építettük fel, mindkét csoportot kétheti terminusokkal terveztük, nyitott csoportként működtetjük.

Beilleszkedést elősegítő csoportot az átmeneti szálláson befogadó férőhelyekre vonatkozó programunkba becsatolt rászoruló ügyfeleknek,- az életmódcsoportot a Dózsa éjjeli menedékhelyen megjelenő ügyfeleknek is szolgáltatjuk. 

Egyéb, programok projektek: 

Kulturális programok, közösségi programok

 2014-ben a komplex, kulturális programunk a 14. évébe lépett. 14 évvel ezelőtt a fővárosi hajléktalan ellátás szakmai- és módszertani központjában egy olyan új „szolgáltatásnak” teremtettük meg a feltételeit, mely az évek során fontos kiegészítőjévé vált a szakmai szociális gondozó munkának. „A kultúra lényege az ember”. Ezt aktualizálva úgy egészítettük ki, hogy ez akkor is igaz, ha az ember éppen hajléktalan. Alapvető céljaink között szerepel, hogy az általunk gondozott hajléktalanok a sajátos, összetetten súlyos helyzet ellenére se veszítsék el a kultúra iránti fogékonyságukat, a kultúra befogadásához szükséges emberi tartalmakat, affinitásukat. A kultúra felé tanúsított nyitottság egyúttal segít ébren tartani a társadalmi nyitottságot (szűkebb és tágabb környezetben, ezáltal átélt komfortérzetet).

A közel hozott kultúra egyértelmű személyiség formáló, közösség formáló, kapcsolatteremtő és megtartó erejéről tanúskodnak a tapasztalatok. Számtalan visszajelzés igazolta, hogy élettársak, házaspárok, baráti közösségek programjai részévé váltak rendezvényeink, báljaink. Különösen fontos eredmény volt az, hogy a programba bevont hajléktalanok köre teljesen nyitottá vált. A közterületen élő, nappali melegedőket látogató, éjjeli menedékhelyeken tartózkodó, vagy az átmeneti szállás ügyfeleként gondozott hajléktalan emberek számára elérhetővé váltak a múzeumi kiállítások, a filmklub rendezvényei, valamint a „Dózsa Szállói Esték” programjai is.

Dózsa Szállói esték 

A Dózsa György úti központi épület patinás nagyterme 2014-ben is egy színvonalas, programnak adott helyet. Az ünnepség megszervezését a BMSZKI támogatása tette lehetővé. 

2014.12.20-én került megrendezésre a karácsonyi ünnepség. Az ünnepségen nagyjából 220 személy vett részt. Már tavaly bevezettük, hogy a karácsonyi ünnepségen közös szervezéssel (Dózsa átmeneti- Dózsa éjjeli menhely) ügyfelek aktív bevonásával történt (átmeneti szálláson és éjjeli menhelyen lakók), Ezen az ünnepségen a lakóink színvonalas műsora mellett, zenekar is szolgáltatta az ünnepi műsort. A vendégek ellátását keksszel és üdítővel biztosítottuk. Az ünnepség zökkenőmentes lebonyolításában nélkülözhetetlen és hathatós segítséget nyújtottak a Dózsa Átmeneti Szállás és a Dózsa Éjjeli menhely kollégái. 
A karácsonyi ünnepségen kívül még két alkalommal rendeztünk meg közösségi programot. egyik alkalommal a Dózsa szállásokon lakó ügyfelekkel kiránduláson vettünk részt (Szentendrei hajókirándulás), a másik alkalommal a BMSZKI- ban lakó ügyfelek számára egy táncos- zenés bulit szerveztünk és valósítottunk meg. Ezen kívül legalább kéthavonta múzeumlátogatásokat szerveztünk, amelyet immár 14 éve működtetünk az ügyfeleink számára. 
A szolgáltatást igénybevevőkről
A 2014. évben 303 hajléktalan személy került be és 318 személy távozott el szállásunkról. A táblázat a Dózsa szállás 2014. évi hónapjainak átlagos kihasználtságát és beköltözések és távozások számadatait jeleníti meg. Az összesítésben nem szerepel a 2014. évben többször megjelenő ügyfelek létszáma. 
	2014. év
	Átlagos kihasználtság/ fő


	Beköltözése/ fő
	Távozottak /fő

	Január
	312
	17
	22

	Február
	314
	22
	18

	Március
	315
	19
	22

	Április
	301
	16
	35

	Május 
	296
	41
	30

	Június
	307
	30
	28

	Július
	306
	29
	25

	Augusztus
	309
	24
	26

	Szeptember
	302
	30
	38

	Október
	298
	33
	33

	November
	305
	27
	22

	December
	305
	15
	18


A Dózsa Átmeneti szállás 2014-ban beköltöző lakóink száma 303 fő (a beköltözők közül 6 fő kétszer is megjelent). A 2013-ban kiköltöző ügyfelek száma 318 fő. 
Ezek az adatok azt mutatják, hogy célirányosan be kell építeni további szociális munkát segítő/ közösségi munkát, kisegítő technikákat a lakók mozgósítását/motivációját/ megerősített módon. 
A Dózsa Átmeneti Szálló működéséről
 Az egy évvel ezelőtt megfogalmazott tervnek megfelelően működtette a szállásnyújtó team által elfogadott Team - szabályokat, amelyek keretet adnak a team- megbeszéléseknek. 

A szállóra költöző ügyfelek fogadása az elmúlt évben is zökkenőmentesen történt. A FET-tel való együttműködést szakmai vezető és a FET közötti rendszeres egyeztetések, a tapasztalatokról való megbeszélések is segítették.
Az elhelyezés tárgyi feltételei, körülményei színvonalának megőrzése, javítása az intézmény vezetőinek felelős munkájával, a technikai személyzet szorgalmas hozzáállásával valósult meg. A kártevőirtás kellő számban zajlott le a BMSZKI és külső megbízott cég saját eszközeivel.
Nagyrészt sikerült fenntartanunk dohányzással kapcsolatos programunkat, melynek kapcsán a lakószobai dohányzás betiltására, új dohányzóhelyek lehetőség szerinti kijelölésére került sor. Eredményes volt az aula dohányzás-mentességének megtartása is. 

Korábban bevezetett látogatási rendünk fenntartása átláthatóvá és ellenőrizhetővé tette lakóink hozzátartozóinak nyilvántartását és célszerű, a szociális munkához jobban igazodó rendszer állt be. 
Hagyományosan komoly figyelmet fordítottunk az ügyfelek külső családi kapcsolataink ápolására, segítésére, különösen a szülő-gyermek kapcsolat erősítésére. Ezt az intézményben lévő vendég-garzon igénylésével segítettük. Különösen hatékony szolgáltatás ez, az intézményekben nevelkedő gyermekek és édesanyjuk közötti kapcsolat dinamikája, érzelmi tartalma, fejlesztése érdekében.

Létszámunk 2014. 12.31-i állapotnak megfelelően:
	Munkakör
	Fő

	intézmény vezetői (összevont vezetés: Dózsa átmeneti és Dózsa éjjeli menedékhely)
	2

	kulcsrendszer szakmai vezető
	2

	Szállásnyújtó szociális munkás (ügyeleti és nappalis)
	10

	esetkezelő szociális munkás
	8

	recepciós
	2

	egyéb munkatárs
	1

	létszám összesen
	25


1 kolléga pedig hosszabb szabadságon.

Tehát 25 fő az aktív munkavégző. Az év folyamán törekedtünk a szakmai felkészültség, képzettség színvonalának emelésére is.  Az intézményi működtetést segített, hogy az év folyamán a gondnoki munkakör be lett betöltve.   

A szálló zavartalan működése érdekében az állományban lévő kollégákon felül, egy minimális óraszámban, hétvégi és éjszakai ügyeletre, megbízási szerződéssel, a BMSZKI más telephelyén dolgozó kollégákat hívtunk be. 

A 2012. szeptember óta működő kulcsrendszer meghatározta a, 2013., 2014-es-as évi működésünket.

2012 szeptemberében 2 fő nappalos szállásnyújtó kollégával, valamint az adminisztrátorunkkal és az ügyeletes kollégákkal kezdtük meg a munkát, ez a 2013-as évben 3 fő nappali szállásnyújtós szociális munkásra emelkedett. A 2013-as év folyamán beépítettünk az éjszakás szállásnyújtós munkatársaknak heti egy alkalommal egy nap ügyfélszolgálati időtartamot. Ezt a gyakorlatot folytattuk 2014-ben is. Ezen ügyfélszolgálati időtartam jelentősen elősegítette az ügyintézési folyamatokat (jogviszonyok, kapcsolattartás stb). Az ügyeleteseink beosztását úgy alakítottuk át úgy, hogy minden kolléga egy adott héten egyszer 24 órában, egyszer pedig 16 órában teljesít szolgálatot. A 24 órás szolgálat alatt, reggel 8 órától délután 16 óráig a nappalos kollégák munkáját segítik
Ezzel egy arányosabb ügyfélelosztást tudtunk alkalmazni (nappalis szállásnyújtós kollega maximum 60 ügyfelet visz, az éjszakás szállásnyújtós munkatárs maximum 28 ügyfelet)
Érdekesség, hogy az esetkezelt és laktatott ügyfelek aránya 1/3-2/3 volt és kisebb-nagyobb eltérésekkel maradt is egész évben.

 Egy munkatársunk szülési szabadságra távozott, 3 munkatárs – ügyeletes/éjszakás szállásnyújtós munkatársak a megnövekedett adminisztrációs terhek miatt- áthelyezésüket kezdeményezték. Az egyik nappali szállásnyújtó kolléga jelezte, hogy beadta áthelyezési kérelmét. 
Nehezítette a betanítást, hogy az áthelyezések megvalósulása azonos időpontban történtek.  Összességében a 13 fős szállásnyújtó munkatársi teamből 5 fő munkatárs került más szállásra, vagy ment szülési szabadságra. Ezzel egyidejűleg 3 új munkatársat került a BMSZKI intézményrendszeréből a Dózsa átmeneti szállásra. 2 munkatárs felvétele jelenleg folyamatban van.
Az ősz végén még egy újítás bevezetésével próbáltuk a szállásnyújtással kapcsolatos feladatokat racionalizálni.

.

A 2-ik és 3-ik emelet felelőse mellett 2-2 ügyeletes kolléga segíti a munkafolyamatokat ( egy éjszakás szállásnyújtó maximum heti egy alkalommal segíti ügyfeleit, akik a 24 órás szolgálatuk alatt, a nappali időszakban besegítenek a különböző feladatokban. Az első emeletet nappalos kollégája mellé, egy ügyeletes kolléga került, mivel ez az emelet a legkisebb létszámú. Optimális helyzetben egy adott napon így 3 nappalos kolléga és egy ügyeletes/éjszakás szállásnyújtó munkatárs tud foglakozni a lakók dolgaival.

A szinteken az ügyfelek és a velük kapcsolatos alapvető feladatok (térítési díj ellenőrzése, jöv. nyilatkozat, tüdőszűrő stb.) a szállásnyújtós munkatársak között kerültek felosztásra.
 A 2014. év közepétől a Dózsa átmeneti szálláson belül megváltoztattuk a FET által felvett lakók beköltöztetési eljárását. A változtatás az eljárási rend által előírt tartalmak szerint történt.  A változtatásnak a háttere egyrészt az volt, hogy nem volt hatékony a lakók beköltözése előtti preventív jelleggel történő ruházat kimosása (irtási problémák) és egyúttal a beköltöző lakónk számára 2 lépcsős információs bázist (fontos információk pl. kulcsidőpontok többszöri megerősítését) teremtettünk meg. Erre épült továbbiakban a beilleszkedési csoportfoglalkozásunk is. a Dózsán történő ez elemnek a működését 6 hónapos előkészület és komoly team-munka előzte meg. E információs „kétlépcsős rendszer” első hónapban 20%-os , a harmadik hónapban 40 %-os hatékonyságot mutatott.
A beköltöztetési eljárás összesítve: 
	Beköltözési eljárás a Dózsa Átmeneti szálláson

	Beköltöztetési eljárás eleme
	lényege
	funkciója
	helyettesítés  „ha éppen” a 9-es irodában nem tartózkodik a szállásnyújtó munkatárs 
	helyettesítés tartós távollét/betegség

 esetén

	1) alapfelvételi/ alapbeköltöztetési felvételi eljárás
	alapinformáció, adategyeztetés, beköltözéshez kapcsolható iratok aláíratása, szükséges szolgáltatáshoz való hozzájutás elindítása (taj, szig, lakcímbejelentés, kulcsidőpont kiadása)
	iratok kitöltése (lakcím, oep biztosítási. jogviszony,taj) adategyeztetés, 

kulcsinterjú időpontjának kiadása, információtovábbítás,  ruhanemű kimosatás beköltözés előtti fázisának megteremtése.
	9-es irodába (volt gondnoki) irodába történő iratbehelyezés
	adott szinten lévő nappali szállásnyújtó feladata

	2) további beköltöztetési eljárás
	információ ráerősítése (kulcsidőpont, beilleszkedést elősegítő csoportfoglalkozás stb), házirendről tájékoztatás,egyéb tájékoztatás beköltözéshez kapcsolható iratanyag elkészítése (megállapodás, szem. térítési díj értesítése, beköltözéskori megállapodás, stb)
	 tájékoztatás a működésről, átmenetis elhelyezéshez kapcsolódó iratanyag kitöltése (és előkészítése) 

kulcsinterjú időpontjának, fontosságának megerősítése.
	III- II- I emeleti szállásnyújtó munkatársak
	III- II- I emeleti szállásnyújtó munkatársak


Folytattuk a közös teameket tartunk az esetfelelősökkel. Ezeken a teameken beszéljük meg a működési nehézségeket, illetve a problémás eseteket. A teameket megelőzi egy közös leülés a szakmai vezetőkkel.

Összességében elmondhatjuk, hogy rengeteg szervezés, egyeztetés, teamek, megbeszélések kellettek ahhoz, hogy ezt a jelenlegi működést kialakítsuk.

Szakmai munkánkról
2012.09.01-vel közös szállásvezetés alá került a Dózsa átmeneti szállás és a Dózsa Éjjeli menedékhely, mely feladatmegoszlás a 2013-as évben is meghatározta a szállások szakmai munkáját. Célként tűztük ki e két egység közelítését (lakók felkerülésének, mozgásának segítés és a két egység közötti harmonikusabb együttműködés megteremtését. Átjárhatóbbá tettük a két egységben történő szakmai programokban (közösségi programok/foglalkozások/ csoportfoglalkozások) bevont ügyfelek célirányos segítését.   

A közterületről érkező ügyfelek / régi / új fapados ügyfelek mozgatása az továbbra is kiemelt cél. Ennek a koncepciónak a megvalósulása, hogy úgy alakítottuk ki az átjárási/ és a csoportfoglalkozások/foglalkozások/ szociális munka rendszerét, hogy az éjjeli menhely- átmeneti szállás szolgáltatási körében, hogy ezek a tartalmak egymásra épüljenek. 

Az átmeneti szálláson működtetünk 2 beilleszkedést elősegítő csoportfoglalkozást (egyik beilleszkedési csoport az átmeneti szállásra bekerülő ügyfeleknek és a másik a közterületről érkező beilleszkedést első segítő csoportfoglalkozások). Mindkét csoportfoglalkozás az éjjeli menhelyes beilleszkedést elősegítő csoportfoglalkozásra épül.  

A Kreatív klub és a közösségi programok szintén az éjjeli menhelyes- átmeneti szállás átjárhatóságára/egymásra épülve működnek. Életmódcsoportot jelenleg csak az átmeneti szálláson - azon belül is- pályázati finanszírozással működtettünk. 

A Dózsa szállás és a szolgáltatásaival kapcsolatos konklúziók: 
- 2014. évben jóval kevesebb pályázati támogatás áll intézményünk rendelkezésére szolgáltatásaink fenntartására és bővítésére. 
-  Az év folyamán törekedtünk a lakóink beilleszkedését elősegítő szolgáltatásaink bővítésére, ez alapján 4 havonta a welcome dokumentumot frissítjük. Ezt az anyagot a szállásra érkező ügyfeleink „felvételkor” kapnak meg, erre épülnek rá az ún. beilleszkedést elősegítő csoportfoglalkozásaink és ezt a folyamatot építi tovább a személyes szociális munkás a gondozási folyamatok kapcsán. A tapasztalataink azt mutatják, hogy ezzel a „rásegítő technikákkal” ténylegesen segítjük ügyfeleink beilleszkedési folyamatát.
- A Dózsa Átmeneti Szállás működésével kapcsolatban 2014. évben is a szakmai stábbal együttműködve törekedtünk ügyfeleink lakhatási körülményeinek, általános komfortérzetének folyamatos javítására. Ezt a célt szolgáltak a következőkben felsorolt eredmények is:

 Minőségi fordulatot jelentett az, hogy a szállás egyes lakószobáiban lehetőség nyílt a bútorzat  elhasználódott darabjainak ütemes cseréjére.

Az Átmeneti Szállás szakmai programjának és működésének fontos eleme volt 2014-ben is a rendelkezésre álló garzonlakás – lakóink általi – igénybevételére. Ez a lehetőség lakóink baráti, családi kapcsolatainak szinten tartását, a nyitottság fenntartását, a családi kapcsolatok érzelmi energiáinak erősítését szolgálta. Különös hangsúlyt kapott az olyan lakóink segítése, akiknek gyermeke vagy gyermekei állami intézményben elhelyezettek és a gyermekeket pl. iskolai szünetekben akár több napra is, fogadhatták. 
A különböző foglalkozások átszervezése, újragondolása után a 2015. évre a következőket tervezzük:
- Az Átmeneti Szállóra beköltöző új ügyfeleknek is, beindítjuk az Idősek otthonára, valamint lakhatásra felkészítő, valamint egy úgynevezett női  csoport csoportfoglalkozásait.

- Terveink szerint programba csatoljuk a jelenleg működő csoportfoglalkozások, szociális munkát segítő foglalkozásokat.

-  Folytatjuk a befogadó férőhelyekre vonatkozó programunkat is. 

- Az Ügyfelekkel végzett közösségi munka fejlesztése a 2015.-ös évben is meghatározott cél.

- A Kézműves csoport foglalkozásait –részben a megmaradt eszközök és alapanyagok felhasználásával-, részben pedig költségkímélő képzőművészeti technikák alkalmazásával.

- továbbra is működtetjük a Dózsa kulturális és közösségi munkára vonatkozó programjait.

2015. évi munkaterv, Dózsa Átmeneti Szállás
Állandó feladatok:

· Az intézmény működtetése, szakmai előrehaladásának fejlesztése,

· A működtetés leghatékonyabb irányvonalának és a konkrét feladatoknak meghatározása, koordinálása, Legoptimálisabb munkarend kialakítása,

· Kapcsolatépítés a szakmán belül, teamépítés, stábfejlesztés,

· Egységes munkamorál együttes továbbgondolása,
· Szakmai fórumokon, továbbképzéseken való részvétel,
· Adminisztratív tevékenységek folyamatos kivitelezése
· Kilépési lehetőségeket biztosító programok fejlesztése
	2015. év  
	Cél és tevékenység meghatározása

	Segítők

	 január-február-március

	Hetenkénti (szerdai) teameken a fennálló problémák és a laktatott Ügyfelekkel kapcsolatos szakmai tevékenységek átbeszélése, Team-szabályok újraépítése és elfogadása., pályázatok,- éves szakmai beszámoló elkészítése.  Adminisztrációs rendszer átgondolása, hatékonyabbá tétele. Recepciós, éjszakai szociális munkások és a szállásnyújtó szociális munkások szakmai irányelveinek közös meghatározása, közelítése.
	mb. int. vezetők

	március- április
	Dózsa átmeneti szálláson lévő célcsoportok, programok elemzése és célirányos változtatása. Hetenkénti (szerdai) teameken a fennálló problémák és az esetekkel kapcsolatos szakmai tevékenységek átbeszélése.  Lakóknak szervezett táncos bál kivitelezése.
	mb. int. vezetők

	május- június-július


	 Szakmai- működtető koncepció átgondolása (funkció). Az elmúlt féléves beszámoló értékelése, közös gondolkodás kialakítása, valamint az aktuális problémák átbeszélése. Szállásnyújtó team hatékonyságára irányuló tevékenység.  Beengedő rendszer kialakítása. Esemény napló elektronikus formátumának kialakítása, zárt belső hálózati rendszeren belül. Szakmai anyagok átbeszélése a team értekezleteken, visszailleszkedést elősegítő program előkészítési folyamatai (kérdőív lakóknak, programkialakítás alapelvek felállítása) dilemmák megbeszélése. Dokumentumelemzések, pályázatok előkészítése, lezáráshoz közelítő pályázatok tapasztalatainak összegzése, továbblépés lehetőségeinek meghatározása.
	mb. int. vezetők

	 Augusztus Szeptember Október
	 Felkészülés, a programok konkrét kialakításának és működésének előkészítése, munkatársak felkészítése.  Teamépítés, kihelyezett összejövetel megszervezése. Koncepció értékelése.
	mb. int. vezetők

	November-december
	·  Téli programok indítása, pályázatok elindítása
·  Éves értékelés előkészítés
	mb. int. vezetők


2014. évi Szakmai beszámoló és 2015. évi Szakmai munkaterv, Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei Dózsa Átmeneti Szállás


Készítette:                   Budai Erzsébet,   Juhász Arnold





térítési díjkedvezmény biztosítása.





Tisztasági csomag 





Élelmiszercsomag





Vitamincsomag biztosítása.





Bekerülés a szállásunkra (befogadó férőhely elfoglalása)





Beléptető szállásrész beilleszkedési támogatása





A beléptető szállásrész lakóival folytatott szociális munka








Kiegészítő szállásnyújtó tevékenység az első 30 napban.





Életmód-csoportfoglalkozás


(6 alkalmas)





Beilleszkedést elősegítő csoportfoglalkozás (2 alkalmas)





Szállásnyújtó Team- munka





 Közterületről érkező ügyfelek beintegrálása (és benntartása) a Dózsa átmeneti szállásba.  
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