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SZAKMAI PROGRAM BESZÁMOLÓ

 A 2014-ES ÉVRŐL

BMSZKI KOCSIS SZÁLLÓ ÉS HAJLÉKTALANOK ÁTMENETI SZÁLLÁSA

A XI. kerületben, a Kocsis utca 5. szám alatt működik intézményünk a Kocsis szálló, egy 148 fős átmeneti szálló és egy szálloda étterem nélkül. 
Az intézmény 2005-ben nyílt, idén ünnepli a 10. évét a szálló. A két szolgáltatási forma kezdetben sok nehézséget okozott, azóta letisztultak az ellátási formák és kiegészítve egymást működnek összhangban.
2013-as év a Kulcs rendszerre való teljes átállásról szólt, 2014-as év pedig az esetkezelőkkel való együttműködés tökéletesítése volt a cél. 
AZ ÁTMENETI SZÁLLÓ
A Kocsis Átmeneti Szállás a hajléktalan személyek, időleges tartózkodására szolgáló, átmeneti elhelyezést nyújtó intézmény, mely ellátás az 1993. évi III. törvény értelmében a személyes gondoskodást nyújtó szakosított ellátási forma. 
148 férőhelyes átmeneti szállásunk funkciója a BMSZKI-n belül folyamatosan változott. Fokozott szerepet kapott a szálló a fiatalokkal kapcsolatos ellátásban. A 25 év alatti, jövedelemnélküli hajléktalanok túl nyomó többsége a szállóra kerül felvételre. A fiatalokkal való munka kiemelten fontos az esetkezelők munkájában. 
A Kocsis utcai Átmeneti szállás kevert szálló, ahol megvalósult és jelenleg is megvalósul a jövedelem nélküliek átmeneti és a jövedelemmel rendelkezők kiléptetős, valamint páros és egyéni esetkezelések szövevénye. 

Szakmai elvárásunkban megfogalmazott cél, hogy a hajléktalanságból illetve a hajléktalan-ellátásból való kilépés utolsó lépcsőfokaként a kilépésre koncentrálva nyújtsunk ügyfeleinknek hatékony segítséget, továbbá az átmeneti gondozás során minél nagyobb önállóságot biztosítsunk ügyfeleinken. 
Az intézmény szolgáltatása, az igénybevevők jellemzői 
Az átmeneti szálláshelyet a 18. életévüket betöltött, magyar állampolgárok, vagy bevándorlási, illetve letelepedési engedéllyel rendelkező személyek, valamint magyar hatóságok által menekültként elismert, önellátásra képes személyek vehetik igénybe, akik nem rendelkeznek más lakhatási lehetőséggel. 

Szállónkra való felvételt a Bmszki Felvételi Teamje végzi, a Kocsis szálló szociális munkásai is igény szerint részt vesznek munkájukban.

Ügyfelek
A felvételt nyert ügyfeleinket 2014-ban is, egyéni (férfi vagy női) illetve páros szobákban helyeztük el. A páros szobákban nemcsak házastársak, hanem szülők és felnőtt gyermekeik, valamint azonos nemű párok is ellátásba részesülhettek. Természetesen alakultak alkalmi és hosszú távú párkapcsolatok, ez utóbbi kipróbálására, páros szintjeinkre is nyílt lehetőség sikeres összeköltözésekkel. 
Az elmúlt év során 154 fő költözött be a szállóra, 32 hölgy, 81 férfi, 41 pár. 35 fő volt még 25 év alatt, 23 férfi és 12 hölgy. Kiköltözött 154 fő, 36 hölgy, 82 férfi, 36 pár.  A 154 főből 33 fő volt 25 év alatt a kiköltözöttek közül. A 33 főből 12 hölgy volt és 21 fő férfi. 
Jelenleg az esetkezelő szociális munkások csoportfoglalkozást tartanak a szállón a 25. év alatti ügyfelek számára. Mely nagyon sikeres, és nagyon hasznosnak bizonyul.  
Lehetőségünk szerint rugalmasabban kezeltük a férfi és női helyeket. Igény szerint tudtuk átalakítani a szobákat. Ez azt jelenti, hogy egyszer teljesen kicserélődött a szálló ügyfélköre. Ez a nagy fluktuáció inkább az egyéni elhelyezésben részesülőkre volt jellemző, a páros elhelyezésben részesülő ügyfelekre jellemző, hogy egy évnél tovább laknak a szállón. 
A szállón a középkorúak vannak a legtöbben. A 25. év alattiak egyre magasabb számban jelennek meg a szállón, illetve egyre gyakrabban kerülnek felvételre idős, mozgásában korlátozott ember, mivel a szállón biztosított az akadálymentes közlekedés, illetve a liftek is segítik a közlekedésüket. Egészségi állapotuk nem megfelelő, alacsony jövedelmük miatt a kilépési lehetőségeik korlátozottak számukra.
A kulcs rendszerben a „kulcs szociális munkás” az elkészült interjúk alapján dönt és állapodik meg az ügyféllel az előtakarékosságról. Az elmúlt időszakban jellemzően egyre alacsonyabb jövedelemmel rendelkező személy költözött a szállóra, akik alacsony jövedelműk vagy illetve egyéb okok miatt nem tudtak előtakarékosságot vállalni. Az alábbi táblázatból kiolvasható, hogy jellemzően a férfiak minden korcsoportban többen vannak.
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A szállónkból kiköltözőkről mindig igyekszünk megtudni, hova távozik. Az adatok megmutatják, mennyire tud megvalósulni szakmai profilunk, s azt is, mennyire befolyásolja a beköltözők összetétele a későbbi kilépési célt.
„A Kocsis átmeneti szálló 2014. évi kiköltözései”

	Kiköltözések helyei
	Fő

	Albérlet
	24

	Munkásszálló/Kocsis
	10/11

	Szobabérlők Háza
	1

	Más átmeneti szálló/éjjeli mh
	32

	Áthelyezéssel Bmszki átmeneti szállóra 32 főből

	Alföldi Szálló
	7

	Szabolcs Kórház
	3

	Kőrakás szálló
	3

	Külső-Mester
	1

	Külföldi munkát vállalt
	1

	Szociális otthon
	2

	Kórház
	2

	Vidékre ment dolgozni
	1

	Ismeretlen helyre távozott
	34

	Ismerős
	5

	Család
	27

	BV
	3

	Elhunyt
	1

	 Összes kiköltöző
	154


A kiköltözési adatokból is kiderül, hogy egyre kevesebb ügyfél felel meg a kiköltözési támogatásnak. 
Ügyfél elégedettségi vizsgálat:
2014-ben első alkalommal kérdezték le a szállón lakókat arról, hogy mit gondolnak a szállásokról, a szálláson végzett munkáról. 
Elmondható, hogy jó véleménnyel vannak a lakóink a szállóról, a szállón dolgozó kollégák munkájáról. 
Lakók véleménye:

„A rendszer alapvetően jó! A hiányosságokat, a rugalmatlanságnak tudom be! Ugyanis ez itt már a XXI. század!”

„Hiányolom a gyors, páros elhelyezés lehetőségét.”

„1. Megtiltanám a kölcsönkéregetést!!! 2. Az ittas állapotban érkezőknek, rendezzenek be egy külön helyiséget, ahol kipihenhetik magukat és ne az utcára küldjék ki őket, főleg téli időszakban.”

„Füstriasztók elhelyezése a wc és fürdő helyiségekben a dohányzás elkerülése érdekében!”

„Az embereket nem lehet megváltoztatni, ha ők maguk nem akarnak változni. A gondokat nem az Intézmény hibái okozzák.”

„Köszönöm, hogy itt lehettem és egyenlő bánásmódban részesültem, jelenleg hajléktalan vagyok de itt nem érzem magam annak és nem éreztetik velem. Köszönöm
(A szöveget a 2. oldal alján lévő négyzetbe írta az ügyfél)”

„Az emberi méltóságot és tiszteletet megkapom, amit nagyon köszönök.”

Programok a szállón:
A Hajléktalanok Közalapítványa által kiírt pályázaton sajnos 2014-ben nem nyertünk. Így a „szokásos” programokat sem tudtuk megszervezni, olyan mennyiségben és minőségben, ahogy szerettük volna. 
A korábbi pályázatból még 2014-re maradt néhány program, melyet teljes mértékben kihasználtak a lakók.

Nagy népszerűségnek örvendett a mozi – 40 fő -, amelyet ajándékjeggyel oldottunk meg. Így a résztvevők maguk dönthették el, melyik moziban – kitétel, hogy Cinema City lehet – melyik filmet nézik meg.

Színház: a kerületi Karinthy színházban tekinthettek meg három előadást, előadásonként hét fő vehetett részt rajta. Fontosnak tartottuk, hogy vidám, bohókás, zenés előadásokat nézzek meg az ügyfelek.  
Az állatkerti séta májusban volt, mint mindig. Verőfényes, kellemes idő volt a látogatásunkkor. Megszerveztük, hogy a családos szülök kedvezményesen hozhassák magukkal gyermeküket, így családi élményt  biztosíthattunk húsz lakó számára. 

Ping-pong verseny: kezdetben nehezen indult a nap. Átmeneti szállós lakók illetve szállodai lakók is részt vettek. Kellemes napot tölthettünk együtt, apró ajándékokkal tudtunk minden részt vevőt meglepni. 
A lakók segítségével a karácsonyi ünnepet saját szervezésben rendeztük meg. Az ügyfelek színvonalas karácsonyi műsorral készültek, valamint segítségünkkel süteményt is készítettek az ünnepségre. 
AZ INTÉZMÉNY MUNKATÁRSAI

Dolgozóink létszáma munkakörök szerint 2014-ben
	Munkakör
	Létszám
	Egyéb infó

	Megbízott intézményvezető
	1 fő
	1 fő gyed van

	Gondnok
	1 fő
	

	Adminisztrátor
	1 fő 
	

	Szállásnyútjó szociális munkás
	2,5 fő + 2 fő megbízásos
	

	Esetkezelő szociális munkás
	3 fő
	1 fő gyed van

	Recepciós és szociálisasszisztens
	8 főállású + 2 fő megbízásos 
	1 fő gyed van

	Szobaasszony-szállodában (Kft)
	1 fő
	

	Takarító (Kft)
	6 fő
	

	Karbantartó (Kft)
	2 fő
	

	Összesen
	· 16.5 fő Bmszki alkalmazásban + 4 fő megbízásos

· 9 fő Kft alkalmazásban
	+ 3 fő gyeden




A szállásnyújtó szociális munkások közül 1,5 fő szakirányú végzettségű, esetkezelő szociális munkások közül pedig mindenki szakirányú végzettséggel rendelkezik. 

Esetkezelő szociális munkások: egy fő gyeden van, új felvételre került sor áprilisban. Fazakas Tünde kolléganő új beosztásba került, így helyette áthelyezéssel került a szállóra egy esetkezelő szociális munkás. Így egész évben az összecsiszolódásé volt a főszerep.
A Szállásnyújtó szociális munkásaink munkarendje két részből tevődik össze egyrészt 12 órás ügyeletből amely  8-20 tart, valamint szabadon beosztható munkaidővel is rendelkezhetnek ami lehetőséget nyújt arra, hogy találkozzanak, így még jobb munkakapcsolatot tudnak kiépíteni egymás közt. Ügyfeleikkel emberségesek, következetesek, és szigorúak. Lelki és szellemi karbantartásuk, képzésük, elismerésük szükséges, hogy egy jó színvonalú ellátórendszer munkatársai maradjanak. 
A Recepciós és szociális asszisztens feladatokat, többnyire diplomával rendelkező munkatársak látják el. Munkájuk az átmeneti szállás és a szálloda közös recepciójának működtetéséből áll. Feladatkörük sokrétű: végzik a klasszikus szállodai recepció feladatait, a szállásfoglalások vezetését, a vendégek fogadását, bonyolítják a szállás fizetéséhez kötődő pénzügyi tranzakciókat. Felügyelik a recepciót, mint a munkatársak közti információáramlás központját. 2014-ben új számlázási program miatt a feladataik még sokrétűbbek lettek. Illetve az egyetemmel kötött szerződés miatt külföldi diákokkal is napi kapcsolatot kell létesíteniük. Néha ez nagyon nehézkes, mivel sok diák nem beszél semmilyen nemzetközi nyelven.  Részt vesznek a BMSZKI szakmai programjain, havonta egyszer a szociális munkásokkal közösen tartott értekezleten és havonta egy alkalommal a recepciós teamen is. 
Az átmeneti szálló és a szálloda működése szempontjából motiválni, aktivizálódni tudnak, helyzetkezelésük és szociális érzékenységük hatékony. Itt is egy fő van gyeden.
A recepció munkáját, mint ahogyan az átmeneti szállást és a szállodát is, az intézményvezető vezeti, a szobák szervezésében és a ház fizikai működésének felügyeletében a Gondnok segíti őt. 
A Kocsis Szálló pénzügyi és munkaügyi adminisztrációjáért a szálló Adminisztrátora felel.

A takarító, karbantartó dolgozók munkavégzését az intézmény gondnoka koordinálja és felügyeli a mindig készséges Szobaasszony segítségével. 
KOLLÉGÁK BESZÁMOLÓ:
„Az esetkezelők 2014-es működéséről – Oláh Judit olvasatában

Az esetkezelési munka mellett a következő területeken is munkálkodtunk:

· az esetkezelt ügyfeleknél a szállásnyújtó szociális munkásokat is érintő helyzetekben (főleg szobai konfliktusokról van szó) igyekeztünk (és igyekszünk) a lehető leghatékonyabb problémamegoldó módszerek megtalálására. Most a szobacsoporttal kísérletezünk, amelyben a 4 lakó, az érintett esetkezelő(k) és az ügyeletes szállásnyújtó kolléga vesznek részt. A cél – a problémák őszinte kimondása mellett – az, hogy a békés együttélés érdekében mindenki tegyen egy-egy vállalást, akár csak egy apró gesztust, amivel reagál a többiek igényeire, és hozzájárul a feszültségek csökkentéséhez. Eddig jók a tapasztalataink, eredményesnek tűnik a módszer, aminek ötletét Fabók Szilvi kolléganőnknek köszönhetjük.

· Sok-sok kudarcélmény, gondolkodás és előkészület után 2014. novemberében elkezdtünk egy csoportfoglalkozást a 25 év alatti lakókkal. Eddig 7 foglalkozáson vagyunk túl, amiknek témáját igyekeztünk a fiatalok igényeire, ötleteire alapozva kialakítani. 6-7 fiatal jár rendszeresen, és ez sikernek mondható, főleg az esetkezelés során tapasztalt együttműködésükhöz képest. Egyre inkább úgy érezzük, hogy a csoportfoglalkozás nagyon fontos eleme a fiatalokkal folytatott esetmunkának, és hétről hétre dolgozunk a még hatékonyabbá tételén.

· Karácsony előtt részt vettünk az ünnepi előkészületekben: adventi koszorú készítést és adventi éneklést szerveztünk a szálló valamennyi lakója számára. 

· És egy nem szorosan véve szakmai dolog: Fontosak voltak számunkra azok a közös ebédek, amik valamilyen ünnepi apropóból szerveződtek minden Kocsisos és a Kőrakás park esetkezelő teamjének tagjai részvételével. A mindennapi közös munkát nagyon segítik ezek az alkalmak, és hálásak vagyunk a szervezőknek!” 
Pauler Ákos:

 „Lassan másfél éve vagyok a Kocsis szálló szociális munkása, de úgy érzem, hogy ezen a helyen mindig tanul valamit az ember, legyen az szakmai fortély vagy az élet leckéje. Ez az oka, hogy a munkavégzés sohasem unalmas, mivel mindig tartogat a műszak valami újdonságot.Ezt megelőzően ugyan kevés helyen dolgoztam, de úgy vélem a Kocsis Team az egyik legolajozottabban működő csapat, amivel találkoztam. Ha probléma merül fel, azokat gyorsan és eredményesen kezelni tudjuk. Nagyban megkönnyíti a munkavégzést, ha valaki olyan emberek között dolgozik akiket kedvel és ahol viszont kedvelik ( vagy eltitkolják ha nem :) ). Jó dolog, hogy mindig jó érzéssel megyek be a munkahelyemre (kivéve, ha sok a kitöltetlen jövedelemnyilatkozat). Úgy gondolom a szállásnyújtók feladatait sok nehézség tarkítja, ami alapvetően abból származik, hogy emberekkel foglalkozunk. Szerintem a szállásnyújtó szociális munkásnak egyszerre kell pszichológusként, smasszerként és életmód tanácsadóként helytállni. Véleményem szerint a munkánk egyik kritikus pontja a következetesség, és sajnos ennek a betartása a legnehezebb. Embert próbáló feladat a váratlan helyzetekben is igazságosnak és objektívnek maradni, ami ha nem sikerül, akkor további problémákat generálhat.
Szerintem a legnagyobb erősségünk a hatékony csapatmunka, a konstruktív hozzáállás és a gyors probléma megoldó képesség. Sajnos az adminisztráció terén még bőven van hová fejlődnünk, különösen a jövedelemnyilatkozatok terén. 

Pozitív dolog, hogy a lakók olykor szürke hétköznapjait olyan programokkal tudtuk felvidítani, min az állatkerti kirándulás, mozi és színház látogatás, karácsonyi ünnepség és "terülj terülj asztalkám" vagy egy kiállítás megszervezése az egyik ügyfél festményeiből. A szálló minősége és a kollégák hozzáállása a munkavégzéshez jól tükrözi azt az általános trendet, hogy a lakók nehéz szívvel hagyják itt az intézményt.” 

Bodor Bálint

„Beszámoló a recepció munkájáról ’14
· Év elején le lett cserélve a számlázáshoz használt rendszer, az új verzió majdnem elindult a naptári fordulóval és majdnem minden funkciója modernnek nevezhető.

· Pontosabb szabályzatok készültek és kerültek bevezetésre a munkaköri feladatokkal kapcsolatosan.

· Jogharmonizációs okokból változott a vendégnyilvántartás formája.

· Pénzkezelési szabályok szigorodtak.

· Revízió nyomán változott a szálló címe – költözni szerencsére nem volt szükséges.

· Új automata lett üzembe helyezve a büfében, édességekkel és sós harapnivalókkal bővítve a kínálatot!

· Hosszú távú szerződéses partnereknek (év első felében Bolax Kft, másodiktól VT Arriva és BME) hála határozottan csökkent a készpénzforgalom a banki átutalások javára.

· Munkásszálló kihasználtsága egész évre magasnak mondható.”

Faith Tímea

„…Átmeneti szálló
Megfigyeléseim szerint a tavalyi évben egyre több lett átmeneti szállásunkon, a 25 éven aluliak száma. Ezen lakók között a drog- és alkoholfüggőség halmozottan jelen van. Nagy részük saját élethelyzetén egyáltalán nem, vagy csak kis mértékben akar változtatni. 

Szállásnyújtóink és esetkezelőink természetesen igyekeznek segíteni, orvosolni ezeket a felmerülő problémákat. 

Pozitívumnak tartom továbbá, hogy az év végén egy segítő csoport is indult, mely reméljük sikereket fog elérni a jövőben.”

Almásiné Simon Erzsébet

„Munkás Szálló

Az év elején az új számlázási rendszer okozott némi nehézséget, de szerintem hamar belejöttünk. Azonban továbbra is úgy érzem, hogy a központi könyvelés nincs teljesen tisztában a mi tevékenységünkkel és olyan teljesen fölösleges dolgokat vár el, aminek semmi jelentősége az ellenőrzési folyamatban. 

Munkánkat az év második felétől nagyban megkönnyítette, hogy a tavalynál jóval több állandó lakó van.(fix cégek, VT Arriva, külföldi diákok, stb.) Kevesebb gondunk van a problémás lengyelekkel. Az Átmenetiről átkerült lakókkal szerencsére nincs probléma…”

Aranyi István

„Az átmenetisek tekintetében megoszlik a recepció: van aki szerint rossz a lakók viselkedése, de szerintem jelenleg itt is javulás tapasztalható, a sok fiatalabb lakó is megtalálta a helyét. Ugyan folyamatosak a kisebb kihágások (hangoskodás, iszogatás) de szerintem elviselhető ezek mértéke. Úgy vettem észre hogy, az ezek miatti büntetések  (fegyelmi, kitiltás, vendégszoba megvonás) száma is csökken, mert talán kevesebb eset történik. A drogprobléma szinte teljesen megszűnt a múlt évi lakókhoz képest…

Az évben a leggyakoribb probléma lakóink szerint a folyamatos internet problémák voltak.


A munkatársakkal egyre jobb a viszony, a problémákat kellően mélyen megbeszélik a felek. Munkánk nem tökéletes, több figyelem még jobb munkaminőséget eredményezne. Tapasztalataim szerint a vendégek és a lakók nagyrészt elégedettek, sok esetben érezhetően hálásak. …

Új számlázó programunk bevezetése nehézkesen kezdte indult, a folyamatos újításoknak értelmét én nem látom. Technikai felszereltségünket változónak ítélem, irodai felszerelésekben nincs hiány, de az internet kapcsolat és a számítógép állapota rettenetes., és néha fennakadást okoz munkánkban(!).


Úgy érzem, én is fejlődtem munkámban az elmúlt évben, sokkal jobb a viszonyom mind a lakókkal, mind munkatársaimmal a 2013-as évhez képest.

2014 legjobb munkahelyi élménye: GOFRI”

Jancsó Rita

„…A munkásszálló rész viszont továbbra is pozitív irányba fejlődik: egyre több a jól fizető cég, a rendes hosszú távú lakó, és a BME-vel kötött új szerződésnek megfelelően a külföldi diákok is megjelentek szállónkon. Ők vélhetően távoli országok jól szituált, tehetősebb családjaiból kerültek Magyarországra. A külföldről hazánkba nyaralási szándékkal érkezők aránya is egyre növekszik: főleg nyáron igen nagy lengyel turistaáradattal számolhattunk.

A fentiekből kitűnik, hogy az átmeneti és munkásszálló közötti rés egyre tágul, ami miatt a recepció munkatársaira olykor nagy nyomás hárul. Például mikor jól szituált külföldi turisták érkeznek a szállóra és éppen becsekkolnánk őket, amikor megjelenik az igen leépült fizikai és zavart mentális állapotban lévő átmenetis lakó a recepciónál. Ez ilyenkor rendkívül kellemetlen. Az ilyen szituációkból kifolyólag és a szálló korábbi funkcióját valamint felszereltségét és színvonalát figyelembe véve jó lenne az átmeneti részen is színvonalasabb lakókört kialakítani….

Sajnos nyelvpótlékot és diplomás bért nem kaptunk még 2014-ben sem, pedig a munkakörünk megszaporodott teendői és a nagy számú külföldi vendég indokolttá tette volna.

A 2013/2014-es és 2014/015-ös ruhapénznek nagyon örültünk.”

Tóth László
„A munkásszálló nagy változásokon ment keresztül. A nagy számban érkező külföldi vendégek helyett újra megjelentek a magyar cégek. Akik folyamatos vendégeinknek bizonyultak. E mellett a VT-Arriva Kft. is leszerződött velünk és több munkatársukat szállásoljuk el, akik közül többen azóta már kicserélődtek. A BME is szerződést kötött velünk a külföldi hallgatóik számára, ami egy teljes emeletet jelentett az elmúlt évben. Több féle nemzetiségűek, vallásúak, szokásúak laknak egy szobában, de az eddigi tapasztalatok szerint ez nem okoz gondot a számukra. Vélhetően ők is megszokták már, bár sokaknál a közös nyelv hiánya hátráltatja az együttműködést. 
Az idén feltűnően sokan szerettek volna hosszabb távon a szállón lakni, sajnos ez a férőhelyek korlátozottsága miatt csak érdeklődés maradhatott. Elmondható, hogy a szállón többen, több cég is hosszabb távra rendezkedett be, ami az eseti jellegű szálló vendégeink számára hátrányos, mert nem tudtuk őket az előző évhez képest nagy számban fogadni. Ebből adódóan a kihasználtságunk és a rálátásom szerint a szállás díjainak rendezése is javult az idén…..
Összességében elmondható, hogy a két szálló részben több változás is történt, de talán kevesebb probléma adódott a tavalyi évhez képest. A két rész között nincs semmilyen összeférhetetlenség és konfliktus. Viszont a recepció munkájában történt változások miatt, a jövőre nézve hordoz negatívumokat, ami személyes konfliktusok kiéleződéséhez vezethet.”

Mráz Edina

„…Ahogy azt már egy évvel ezelőtt is megállapíthattuk tendenciaként, az átmeneti szálló lakóköre most is sokat változott egy év alatt. Egyre rosszabb életkörülmények között élő emberek kerülnek a gondozásunkba, amely magával von bizonyos társadalmi, kulturális, higiéniai hátrányos helyzetet is. Ezen szomorú és viszonylag általános megállapítás mellett munkánkat nagyban színesítik az utóbbi időben a 25 év alatti és körüli fiatalok, akiknek szintén egyik fő befogadójává váltunk. Sokszor tapasztalható nyegleségük mellett sajnos bizonyos hányaduk drog-problémákkal érkezik hozzánk, ami nem könnyíti meg a ház életébe való beilleszkedésüket. Mindig kicsivel több nehezebben kezelhető helyzeteket okoznak továbbra az alkohol függő lakóink. A szálló eredeti kiléptető funkcióját egyre kevésbé tudja betölteni, hiszen ehhez szükség lenne az ügyfelek részéről némi ilyen irányú motivációra is. Tisztelet természetesen a kivételeknek! 2014-ben például több átmeneti szállós lakó is leköltözött a munkásszálló olcsóbb kategóriás férőhelyeire, ahol tartós lakhatást tudnak maguknak finanszírozni. Ez mindenképpen előrelépés, és lehet, hogy jobb lehetőség is sokuknak, mint a ritkuló, és sokszor nehezen kigazdálkodható lakáspályázatok…”

Mesfin Kebede Gonfa
„Igyekeztem külön külön elemezni a munkás és átmeneti szálló működését. 2014-ben a munkás szálló Nagyából hasonló számú vendégeket fogadott mint 2013-ben,Talán annyi a különbség ,hogy 2014 szeptember óta 1.emeleti szobák a diákoké lett. véleményem szerint a kollégákkal igyekeztünk oda figyelni ,hogy a munkás szálló a lehető a lég jobban működjön ,néha voltak hibák(fekete listára került személyekre oda figyelés nem mindig  100% -kal volt teljesítve , a leltár papirón nem mindig volt az el tiltási ok feltüntetve , a szoba foglalónak a neve  nem mindig volt feltüntetve a foglalási tablón és a foglalási füzetben egyaránt , a csoportos foglalás esetén is nem mindig volt feltüntetve a csoportos foglalási füzetben  )  de összességében a munkás szálló jól működik…”

Bozsódi Blanka
„2014. április 15-én kezdtem el dolgozni a Kocsis szállón, mint esetkezelő szociális munkás. A kezdetektől szembetűnő volt a számomra, hogy a szálló nagyon flottul működik, a Kocsis a legtisztább és legemberibb körülményeket nyújtó átmeneti szálló, amivel eddig találkoztam. A kezdeti nehézségek után (új hely, új emberek, új feladatok, első „igazi” munkahely) úgy érzem megtaláltam a helyem. Az esetkezelő team mellett a szállásnyújtó és recepciós kollégákhoz, gondnokhoz, az intézményvezetőhöz is bármikor fordulhattam dilemmáimmal, kérhettem tanácsot – és ez így van a mai napig. Mindenkinek nagyon köszönöm!”

Erős Csaba
„…A szociális munka az intézményben a kulcs rendszer alatt sokat változott. A szállón van esetkezelés és szállásnyújtás is. A két TEAM együttműködése nem indult zökkenőmentesen. De az idő múlásával és a változások „megszokásával” javult a helyzet. A nem megfelelő tájékoztatás miatt előfordul néha kisebb félreértés, csúszás. A szállásnyújtók nehezen tudnak informálódni az egymás ügyeleteiről, mivel a létszám nem teszi lehetővé a rendszeres találkozásokat. A tavalyi évhez képest hasonlóan esetnaplóból, TEAM értekezleten, illetve telefonálás segítségével kommunikálunk legtöbbször. A szálló továbbra is „kedvelt” a hajléktalanok között. A térítési díj összege nem kevés, de a színvonal sem alacsony. Ez köszönhető a gondnokságnak és a takarító személyzetnek is. Az ügyfeleknek kell takarítaniuk maguk után a közös helységeket. Ami sokszor nagy feladat a számukra. Szerencsére az intézményben nem gyakori az élősködők (itt a rovarokra gondolok) jelenléte. Amennyiben megjelennének, azonnal intézkednek az irtásukról. A szálló ügyfelei között egyre több a fiatal (25 év alatti), akiknek itt lakása alatt többször probléma adódik a drog használata miatt. Az ügyfelek között továbbra is fellelhetőek olyan személyek, akik kilépési tervekkel jönnek, és olyanok is, akik céltalanul jönnek és laknak, amíg a lehetőségek és a szabályok engedik. Persze voltak olyanok is, akiknek semmi kilátásuk nincsen innen továbblépni, de ezt a szintet tudják teljesíteni. Az utcára visszakerülni pedig nem akarnak. Az eljárási rend értelmében itt nem maradhatnak. 

A szállón nagyon jó az alkalmazottak közötti kapcsolat, ami a jó együttműködés alapja is. A vezetőség, gondnokság, takarító személyzet, recepció és a szociális munkások mind tudnak együtt dolgozni. „
A SZÁLLODÁRÓL

„Szállás, ami megéri!”

Szállónk étterem nélküli szálloda, tiszta, csendes, egyszerű szállás lehetőséget nyújtunk a hozzánk betérőknek. 
Az első nyolc emeleten tudunk szállást ill. szobát biztosítani. 2013. évhez képest megváltozott az szállást foglalók összetétele. Nyáron nagyon sok külföldi – általában lengyel – érkezik a szállodánkban, turisztikai céllal. Majd szeptembertől főleg cégek, és munkások veszik igénybe a szállodai szobákat. Jelenleg 72 fő állandó lakónk van. Az első emeleten egyetemi diákok laknak, a második emelettől az ötödik emeletig inkább állandó vendégeink vannak, a hatodiktól a nyolcadik emeletig pedig cégek veszik igénybe a szolgáltatásainkat. Ez abból a szempontból is jobb, hogy a készpénzes forgalom lecsökken, a cégek, egyetem átutalással fizetnek. Sikertelenségünk, hogy a többször kért bankkártya terminál még mindig nem került beszerzésre, amivel tovább lehetne csökkentetni a készpénzforgalmat. 
Hétvégeken a hazatérő munkások által igénybevett szobákat lehetőségünk van kiadni.
A szobák az ötödik emeletig jelenleg két ágyasak, a fenti három emeleteken 3-4 ágyasak, vizesblokkal, tv-vel, internet csatlakozással, hűtővel felszereltek. Rendezvények, nagyobb létszámú csoportok fogadásakor a szobákat pótágyazhatjuk.
A szobák kiadása mellett azokat a közösségi termeket, amelyek elsősorban átmeneti szállásunk és szállodánk lakóinak kényelmét szolgálják, igyekszünk más úton is hasznosítani. 
A 14. emelet egyik termében tartja gyűlését Anonim Alkoholisták csoportjai heti rendszerességgel. A földszinti nagy teremben például környék társasházainak közgyűlési helyszínt, biztosítunk. 
2014-as év bevételei

A 2014-es évben a havonkénti bevételekben nem voltak jelentős különbségek, mivel szinte folyamatosan telt házzal üzemeltünk. Jellemzően a nyári szabadságok ideje alatt turisták – általában Lengyelországból érkezettek – vették igénybe, a többi hónapokban jellemzően cégek vagy Budapesten dolgozó emberek szálltak meg a szállón. A legtöbb cég szeretne kártyával vagy átutalással fizetni, ami a mi munkánkat megkönnyítené, ha pl. az egy éve ígért bankkártya leolvasó megérkezett volna.
A Kocsis Szálló bevétele 2010-ben mintegy 63,1 millió forint volt, 2011-ben 72,1 millió forint, 2012-ben 74,1 millió forint volt, 2013-ban 76, 5 millió forint, 2014-ben 93. 168. 769 millió forint – EcoStart program szerint -.
Vendégek összetétele:
A szálló szolgáltatásait három jól elkülöníthető csoport veszi rendszeresen igénybe. 
· Cégek, vállalkozók, többnyire építőiparban dolgoznak.

· Állandó, hosszú távú vendégek. Gyakorlatilag albérlet helyett két ágyas szobában fizetnek egy állandó helyet. 

· Szálloda vendégek, ők egy-két napra jönnek üzleti ügyben vagy látogatóba, várost nézni stb. 

· Jelenleg a BME egyetem külföldi diákjai laknak a szállón.

2015-es terveink

Átmeneti szálló:

- Még hatékonyabb együttműködéssel az esetkezelő szociális munkássokkal színvonalas, kiegyensúlyozott szálló működtetése. 
- Önkéntesek bevonása a szálló életében, mellyel a szálló szakmai munkájába kapcsolódhatnának be, ezzel elősegíteni, hogy a szociális munkások a valódi nehézségek megoldásában támogassák ügyfeleinket.
- Társszervezetekkel, helyi szervekkel való jobb kapcsolat kiépítése.
- Kulturális programok fenntartása, a programok színesebbé tétele. 

- „Megmutatom magam” program sorozat indítása ügyfeleink részére, BMSZKI egyéb telephelyeinek bevonásával is

- Táncház indítása – önkéntesek bevonásával - 
- 25 év alattiak csoport foglalkozásának fenntartása

Szállodai rész:

- Hatékonyabb kihasználtság. 

- Számítógépen vezethető foglalási nyilvántartás bevezetése. 

- Kártyás fizetés biztosítása.

- Büfé megnyitása
Hujberné Turóczi Angelika
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