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A szakmai program célja: A Budapest Févaros Onkorményzata fenntartisaban miksdo
Budapesti Modszertani Szocialis Kézpont és Intézményei 1134 Budapest, Dézsa Gydrgy at
152. szam alatti nappali melegedd szolgaltatasi feladatainak meghatirozasa, miikodési
feltételeinek biztositasa.

A szakmai program tartalmit a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) 5/A §-a hatarozza meg.

1. A szolgaltatds célja, feladata, a létrejové kapacitdsok, nyujtott
szolgdltataselemek, tevékenységek lefrasa

A BMSZKI 1134 Budapest, Dozsa Gydrgy ut 152. szam alatti nappali melegeddje a
hajléktalan személyek idoleges tartozkodasara szolgald, nappali ellatast nyujto intézmény,
amely ellatas az 1993. évi I11. torvény értelmében a személyes gondoskodast nyijté szociélis
alapszolgaltatasi forma.

A hajléktalanck napnali melegedGje hiztositia a napkézbeni tartdzkodasra, nihenésre,
személyi tisztalkodasra, személyes ruhézat tisztitisara, étel melegitésére, étkezésre, kzosségi
egylittiétekre szolgalo helyiségeket, valamint a szocialis-, és mentalis gondozast. A szolgalat
célja a hagyomanyos nappali melegedds szolgaltatisokon til olyan lehet6ségek felkindlasa,
melyek lehetévé teszik az tigyfelek motivacidjdnak, személyes ambicidinak felkeltését. Ennek
elérése érdekében a melegedd szamos aktivizacios programot miikodtet,



A melegedd mikodése folyamatos, nyitvatartasi ideje: héufo, kedd, cstitortok és péntek: 8o
16% ¢raig és szerdanként 8“0 t6l 10%-ig.

1.1 Nydjtott szolgaltataselemek

A Vhr. 5/A § (1) bekezdés c) pontja alapjan, a 2 § 1) pontban felsorolt szolgaltatasi elemek
kozill a fenntartd az alabbiakat biztositja:

o a pihenésre,

* a személyi tisztalkodas,

. a szemelyes ruhazat tisztitasara,

e az. étel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztdsdhoz sziikséges
helyiséget,
a kozdsségi helyiség rendeltetésszerii hasznalaiahoz sziikséges berendezést (Tv, radio),

. koz8s hasznalat( helyiségekben takaritast,

. postacimet,

. elsosegélyhez sziikségus felszerelést,

. csomagmegdrzeés,

° a szocidalis munka kere*<in beliil szocialis ligyintézést, tanacsadast.

Az alapszolgéltatasokon tul az alabbi kiegészité szolgéltatasokat biztositjuk:
o telefonhasznalat hivatalos, és csaladi tigyben,
o napi egyszeri hideg és meleg élelem,
o konyvkolesonzési lehetdség,
o fodraszat, hajvagas,
o kiilonféle aktivizacids csoportfoglalkozasokon valé részvétel (filmklub,
jatékklub, kézmiives csoport, stb).

, rr

1.2 Az intézmény altal biztositott féréhelyek

A 100 féréhelyes nappali melegedd a BMSZKI Doézsa Gyorgy uti, kdzponti épliletében keriilt
kialakitasra. A melegedd megfelelé mddon el van killdnitve az intézmény egyéb egységeit6l,
Onallé bejarattal rendelkezik az Angyalfoldi utca fel6l. Az épiilet (Omegkizlekedési
eszkozokkel konnyen megkdzelitheto.

A melegedd egy nagy légterd, 40-50 tgyfél egyidejli tartdzkoddséra alkalmas kdzdsségi
helyiséggel, csoportszobaval, teakonyhaval, mosékonyhaval, és kiilon férfiak és nék szamara
kialakitott vizesblokkal rendeclkezik. A melegedd nyitott udvaran egy kisebb viragoskert
keriilt kialakitasra, ahol a meleged§ tigyfelei és munkatarsai kerti padokon pihenhetnek meg.

1.3 Mas intézményekkel toérténoé egylittmiikodés modja

Az lgyfeleknek nyGjtott szolgéltatasok kiszélesitése érdekében melegeddonk rendszeres
munkakapcsolatot tart a BMSZKI szamos telephelyével, tovabba tarsintézményekkel és a
hajléktalan személyek ellatasaban szerepet jatszd szervezetekkel, igy:

¢ Budapest Fovaros Kormanyhivatala IX. ¢s Xill. keriilett Jarasi Hivatalaval,

e a Fovarosi Onkorményzat Hajléktalanok Informécios Irodajaval,

e 4 XL kerileti Rendérkapitanysaggal,



Menhely Alapitvany Diszpécser szolgalataval,

a fovaros teriiletén miikddo korhazi és pszichiatriai osztalyokkal,

a Nyird Gyula kérhaz addiktologiai osztalyaval,

Térsintézményekkel — nappali melegedd, éjjeli menedékhely, dtmeneti szallas,
civil szervezetekkel.

* & & * @

2. Ellatandé célcsoport jellemzsi

A kozelben hajléktalanok 4ltal gyakran latogatott kozterilletek taldlhatok, a Nyugati
palyaudvar és a kapesolddé aluljéré rendszer, a Lehel téri piac és kornyéke, a Dozsa Gyorgy
uti aluljaré és a Vérosliget. Jelentds a BMSZKI Dézsa Gyorgy uti kdzpontjat -
informacidszerzds, Ugyintézés, szallas ¢s allaskeresés illctve cgycb problamaval — felkeresdk
szama, {gy eléfor:iul, hogy nappal a kérnyezd kozteriileten eliddznel, megtelepednek a
hajléktalan iigyfelck. Ezért is célszer(l az adott helyen a nappali melegedé kialakitasa.

A melegeddt a 13, életéviiket betsltstt magyar allampolgarok, vagy bevandorlasi, illetve
letelepedési engedéllyel rendelkezd személyek, ‘ontalanok, valamint a magyar hatosagok
4ltal menekiiltként vagy oltalmazottként elismert, Onellatisra képes személyek vehetik
igénybe.

3. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a gondozasi feladatok jellege

Az ut6bbi évek ellatasi tapasztalatai alapjan sziikségesnek latjuk, hogy a nappali melegedGben
kitelez6 szolgéltatasok koziil egyre nagyobb szerepet kapjon az informécionydjtas, a
munkakozvetités, az aktivizaciés programok és az egyedi aktudlis élethelyzethez igazodé
ellatas. Legf6bb célunk, hogy szoros szocialis munkaval, kiilonbozé aktivizacids gyakorlatok
révén  felébressziik {igyfeleink motivaciojat, sorsuk irdnyitdsdnak fontossigat. A
véltoztatasnak, motivalasnak ezeken a helyeken nincsenek pozitiv mutatdi, ezért szeretnénk a
melegedénket merdben masként mitkddtetni, és j utakat nyitni tigyfeleink szamara.

A kutatdsi adatokb6l ismerjiik, hogy még az utcan €16, illetve az &jjeli menedékhelyeket
hasznalé hajléktalanoknak is mintegy 50%-a valamilyen aktiv jovedelemszerzd tevékenységet
folytat, tobbé-kevésbé rendszeresen alkalmi munkat vallal. Ezek a tevékenységek gyakran
Lhelyhez kotik” a hajléktalan embereket, hiszen az esetlegesen el6alld aktualis kereseti
lehetéség kihasznalasahoz folyamatosan ,jelen kell lenni” példaul a nagy piacokon,
lomtalanitason, bolhapiacon, a sziirke ¢és fekete munkavallalas egyéb szinterein. A fentick
miatt fontosnak tartjuk, hogy a nappali ellatds a févéros alkalmi munkalehetéség
szempontjabél frekventélt részein helyben vagy a kozelben elérhetd legyen.

Intézményiink a ,nappali melegedés” lehetdségének egyszerii biztositasa helyett komplex
szocidlis szolgaltatasokat nyljt, ehhez a BMSZKI kozpontjanak teljes infrastrukturgjara is
tamaszhodunk. A BMSZKI a X kerilleti székhelycéhez koue! ¢s8 VI & XIV. kertiletben
atmencti szallast ¢és éjjeli menedékhelyet nem miikddtet. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy
sem a sajat széllasainkon elhelyezettek, sem az utcan, kozteriileten €16 hajléktalanok nappali
intézményi ellatasa, informaciéval, munkakeresési / munkakdzvetitési segitséggel torténd

tAmogatisa nem megoldott.



Nappali  melegedénk  meglelel  a  fenti  elvdrdasoknak, kodzponti  helyzetét, jo
megkozelithetoségeét, a Lehel téri piachoz vald kozelségét tudjuk kihasznalni. E terveinket
alatamasztja, hogy az itt miik6dd éjjeli menedékhelyet is jelentds részben a belvarosban
alkalmi munkat vallalé hajléktalanok hasznaljak, {gy kézeli valosagos tapasztalataink vannak
errdl a csoportrol és életmodjukrdl, ellatasi sziikségleteikrél.

Az intézmény személyi feltételeit a fenti tevékenységhez igazodva hatdrozzuk meg, ebben
kiemelt szerepet kapnak az intézményben allasfeltarassal, munkakézvetitéssel, képzési
lehet6ségek szervezésével, illetve tdmogatott lakhatasi lehetdségek szervezésével és albérlet-
kdzvetitéssel foglakozd szocialis munkasok.

A program megvaldsulasatél azt vérjuk, hogy érzékelhetben csdkkenjen a XIIIL,- X1V, - VL.
keriiletekben az egész napot kozteriileten eltltd hajléktalan emberek szdma.

Szolgéltatasaink ierén elsGsorban azokra az igényekre kivanunk reagdini, melyek kielégitéséi
a célcsoport szdmdra elérhetd tavolsdgon belill més szocidlis intézményben nem lel-et
biztositani.

A nappali m=legeddben egyénre szabott esetkezelést folytatunk, m=lynek célja, hogy pozitiv
valtozast érjiink el az ligyfelek életvezetési attitlidjei, bels6 eréforrasai terén. A szolgaltatas
igénybevétele 6nkéntes, az esetkezelés iddtartama maximdélisan alkalmazkodik az tigyfelek
¢letritmusdhoz, Az esetkezelés elsdsorban egyéni beszélgetéseken es ligyintézésen alapul, de
akér csoportss formaban is torténhet. Az esetkezeld szocidlis mu-kas felallithat gondozasi
tervet, vezethet gondozasi naplét.

A szocialis munka folyamatanak régzitése a BMSZKI dokumentacios ¢s nyilvantartasi
rendszerének szabalyozésa alapjan — az erre a célra rendszeresitett - nyomtatvanyokon
torténik.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a nappali melegedd szolgaltatdsainak
igénybevételérsl nyilvantartas késziil.

4.  Aszolgéltatasok igénybevételének feltétele, médja

A nappali meleged6 4ltal nyujtott szolgaltatasok igénybe vételének feltétele a tizenkét
honapndl nem régebbi tiiddsziird 1gazolds, illetve a szocialis munkds felhivasa esetén az egy
hétnél nem régebbi fertdtlenitési igazolds, tovabba a nappali melegedd hazirendjének,
szabélyainak elfogadasa és betartasa. A szolgaltatas igénybevételére jelentkezd koteles
bemutatni a természetes személyazonositd adatait. A nappali melegedét eldzetes bejelentkezés,
felvételi eljaras nélkiil nyitvatartasi idoben személyes jelentkezés utjén lehet igénybe venni.

4.1 Szolgaltatasrol szolo tajekoztatas helyi modja

: M .13 s s H r r r r ! I L3
A szakmat program kiftigaesztéere kerill az intézmény székhelyén, telephelyén. tovabbd

megtekinthetd az intézmény www.bmszki.hu honlapjéan.

4.2 Téritési dij
A nappali melegedo szolgéliatasainak igénybevétele téritésmentes.



5. Elldtottak és személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A nappali melegedé igénybevételekor az intézmény megbizott munkatérsa a fenntarto altal
jovéhagyott Hézirendet ismerteti a jogosulttal. A Hazirend az lgyfelek jogait és
kotelezettségét, az épiiletek és berendezési targyak rendeltetésszerii hasznalatat, védelmét
rogziti. A Hazirend szabalyainak betartdsa az ellatottakra és az intézményben dolgozokra
nézve egyarant kitelezo.

A Hézirendet az intézményben jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell
arrol, hogy az ellatottak és az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Az ellitottak, valamint az elltottak jogait és érdekeit képviselé tarsadalmi szervezet az
ellatassal, illetve az intézmény munkatarsainak intézkedésé~el kapcsolatos észrevételével,
panasz:ival az Ellatottjogi képviselohdz, az ellatasi egység vezetojéhez, vagy a BMSZKI
igazgatojahoz fordulhat. Az igazgat6 tizendt napon beliil kételes a panasztevot {rasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az igazgato hataridGben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ér: egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

A nappali melegedd az eléforduld esetleges konfliktushelyzetek megel6zésére, illetve
kezelésére a nyitvatartasi idoben szakkcpzett munkatarsakkal tigyeletet biztosit, a nyitvatartasi
id6 alatt szocialis munkas alkalmazasaval ellatja a szocialis munka kérébe tartozo feladatokat.

Az intézményben foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez

kapcsolédd megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat ¢s
személyiségi jogaikat, a munkajukat elismerjék.

Budapest, 2018. oktober 19.

uris Tamas
igazgatod



ZARADEK

Jelen Szakmai programot az 1993. évi lll. tv. 92/C. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
alapjan— a Févarosi Onkormanyzat Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szolo 53/2014.
(XIl. 12.) Fév. Kgy. rendelet 6. sz. mellékletének 1. Emberi Eréforrasok és Nemzetkozi
Kapcsolatok Bizottsaga cime 1.6. pontjaban kapott felhatalmazas alapjan — atruhazott
hataskérben — a Févarosi Kézgyliles Emberi Eréforrasok és Nemzetkézi Kapcsolatok
Bizottsaga a 167./2018. (XI. 08.) szamu hatarozataval jovahagyta.

Budapest, 2018. november 12.
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