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Telephely cime: 1134 Budapest XIII., Dézsa Gyorgy ut 152.

Tisztelt Ugyfeleink!

Munkatérsainkkal azon dolgozunk, hogy nappali melegedénkben nyugodt, biztonségos,
kiszamithato és a lehetéségekhez mérten mélté koriilményeket biztositsunk Onok szdmara.

Ennek érdekében a Hazirendiink célja, hogy részletesen megismerjék a nappali melegedében
elérhetd szolgaltatdsokat, azok igénybevételének feltételeit, a mikddés sordn az
tigyfeleinktdl és dolgozoinktdl elvart viselkedési szabalyokat, valamint a panaszjog
gyakorldsanak maodjat.

Nappali melegedénk szocidlis intézmény, munkatérsaink és szolgéltatasaink az Onok
szolgalataban &llnak. Kérése, problémadja esetén keresse bizalommal az intézmény munkatérsait!

Koszonjiik, hogy a Hazirendben foglaltakat elfogadja és betartja!
HAZIREND
I. ALTALANOS SZABALYOK

I.1. A Hézirend az ligyfelek nyugalmat és védelmét, a nappali meleged6 rendeltetésszerti
hasznalatéat, az épiiletnek és berendezéseinek, illetve a nappali melegedében dolgozok
védelmét szolgédlja. Szabalyainak betartdsa az tigyfelekre és a nappali melegedében
dolgozdkra nézve egyarant kételezo.

1.2. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy emberi méltdsagukat tiszteletben tartva banjanak és
beszéljenek veliik.

I.3. Minden tigyfelet azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg. Az iigyfeleknek
kotelességiik embertarsaik tiszteletben tartdsa, az egyiittélés 4ltalanosan elfogadott
normainak betartasa.

[.4. Minden tligyfél kotelessége tiszteletben tartani masok pihenéshez vald jogat, ezt sem a
koz0s helyiségek hasznalatdnak modja, sem a nappali melegedén beliili egyéb tevékenység
nem akadalyozhatja. Video- vagy filmnézés, zenehallgatas, sajat eszkozokrol (laptop, telefon,
tablet stb.) csak olyan modon torténhet, hogy az mas tigyfél nyugalméat nem zavarhatja.

1.5. A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden tigyfél szabadon élhet. A nappali
melegedd teriiletén — az ligyfelek személyiségi jogainak figyelembevételével — az egyéni €s
kozosségi vallasgyakorlasra a kozosségi helyiségekben van lehetéség. Ugyfeleinktol kérjiik
lakétarsaik  valldsi  hovatartozdsdnak tiszteletben tartasat, egymas méltosagteljes

vallasgyakorlasanak elosegitését.

Székhely: 1134 Budapest, D6zsa Gydrgy Ot 152,
Levelezési cim: 1385 Budapest, Pf. 882.
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1.6. A nappali melegedGben tilos minden olyan magatartas, mely a munkatarsak, valamint
mas tgyfelek nyugaimat, személyhez fGz6do jogait sérti, vagy vallasanak, illetve
meggytzodésének megfeleld  életvitel gyakorlasaban akadalyozza. Az érintettek
hozzajérulasa nélkiil tilos kép-, hang- és videofelvétel készitése és a nyilvanossagra hozatala
az intézmény dolgozo6irdl és az tigyfelekrbl. Az engedély nélkiil készitett felvétel snmagaban
személyiségi jogokat sért, és rendOrségi feljelentést vonhat maga utan.

1.7. A nappali melegedd rendjének, tisztasdgénak ¢és higiénéjének megdrzése minden ligyfél
érdeke és kotelezettsége. A kozods helyiségek hasznalata sordn torekedni kell azok
tisztasaganak megorzesére.

1.8. A nappali meleged6be allatot behozni nem megengedett.

1.9. A nappali melegedd berendezéseinek és a kozos hasznalatd targyak allapotanak
megbrzése minden iigyfél kozds érdeke és felelssege.

1.10. Az iigyfelek kézotti nézeteltérések, vitds kérdések megoldasa a szocialis munkasok
hatéskére, az dnbirdskodas nem megengedett.

I.11. A nappali melegedd egyes teriiletei kamerdval megfigyelt teriiletek, melyekr6l
figyelemfelhivé jelzés tajékoztat.

II. AZ UGYFELEK ERDEKVEDELME, PANASZOK KEZELESE

I1.1. A nappali melegedd miikédésével kapesolatos Altalanos észrevételek és javaslatok
gylijtésére az otletladat hasznalhatjdk az iigyfelek. Az Giletladaba névteleniil is lehetséges
észrevételeket tenni. Az oOtletladdba behelyezett javaslatok a lakogyilést megeldzd heti
szakmai team iilésén keriilnek elézetes feldolgozasra, hogy a lakdgyiilésen megvitathassak
azokat.

I1.2. Az figyfél, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld szervezet a nappali
melegedén nytjtott ellatasokkal, az ott dolgozokkal kapcsolatos észrevetelét vagy panaszat
az al4bbi formaban teheti meg:
a) helyben, az ellatasi egységvezetd fogadoorjan,
b) a BMSZKI Ugyfélszolgélati Irod4jan (1087 Budapest VIIL, Kdbanyai 0t 22.)
jrasban,
¢) a BMSZKI székhelyintézményében (1134 Budapest XIIL., Dézsa Gybrgy ut
152.) az igazgat6 fogaddorajan.

I1.3. Amennyiben az igazgat6 15 napon beliil nem intézkedik, vagy a valaszban foglaltakkal
a panaszos iigyfél nem ért egyet, a rendelkezés kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil
a Fépolgarmesterhez (Budapest Févaros Onkorményzata, 1052 Budapest V., Varoshdz utca
0-11.). forduihat jogorvoslatért.

I1.4. A panaszkezelés dltaldnos rendjét a BMSZKI Panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza.
A szabalyzat elérhetd az intézmény honlapjan (htips://bmszkihu/hwkozerdeku-
adatok/szabalyzatok), tovabba megtekintésre elkérhet$ az intézmény munkatarsaitdl.

11.5. Az intézmény munkatérsai az lgyfeleket tdjékoztatjak az ellatottjogi képviseld altal
nyujthat¢ segitségadas lehetdségérél, valamint az elltottjogi képviseld elérhet6ségérdl, ami
az intézményben jél lathatd helyen kifliggesztésre keril.



III. A BMSZKI NAPPALI MELEGEDOIRE VONATKOZO INFORMACIOK
TIL1. Az ellatss jellege

HI.1.1. A BMSZKI hajléktalanellaté rendszerében a nappali melegedd szolgdltatasainak
jellegénél fogva raszoruld személyek részére biztosit eseti jelleggel, nappali tartézkodasra
alkalmas elhelyezést. Segitséget nytjt a hajléktalan tigyfél életviteléhez, elsegitve a
szocialis ellatasok igénybevételét, elérését,

1I1.1.2. A nappali melegedd igénybevételét kiilon eljards nélkiil, a BMSZKI igazgatdjanak,
illetve a nevében eljdrd mindenkori ligyeletesnek az intézkedése alapozza meg, killonds
tekintettel a kérelmezd szocialis, mentalis, egészségiigyi, csaladi stb. kériilményeire,
valamint a nappali melegeddben rendelkezésre allo féréhelyekre.

ITL.2. A nappali melegedé igénybevételének rendje

III.2.1. A nappali melegedé szolgaltatasai nyitvatartasi idében a melegeddben torténd
jelentkezéssel igénybevehetbek.

[I1.2.2. A nappali melegedé milkddése folyamatos, nyitvatartasi ideje hétf6tél vasarnapig
8:00-18:00 oraig tart. A beengedés ezen idGszakon beliil 15 percenként torténik.
Veszélyeztetd koriilmény esetén (pl. szélsdséges id6jarasi koriilmények, illetve téli
krizisid6szakban és nyaron hoségriado idején) a beengedés folyamatos.

I11.2.3. A nappali meleged6t felkeresd ligyfél a nappali melegedé munkatirsanak kérésére
kételes kozolni — és amennyiben rendelkezik okmaényokkal, azokkal igazolni — nevét,
sziiletési idejét, anyja nevét, lakcimét, TAJ szamat. A melegedd szolgaltatasai elsé izben
iratok nélkiil is igénybe vehetOk, azonban az ligyfél koteles egylittmilikédni az iratainak
potlasaban, és az elkésziilt személyi azonositot a kdvetkezé munkanapon bemutatni az
ligyeletes munkatarsnak. Az ligyfél tovabba megadhatja annak a személynek a nevét és
cimét, akit az intézmény értesithet baleset, sulyos betegség stb. esetén. A BMSZKI az tigyfél
kérelme alapjan, az altala megadott személyt — sziikség esetén -- értesiti. Az értesitendd
személy személyes adatait az ligyfél kérése alapjan és feleldsségére az ligyfél létfontossagu
érdeke jogalap alapjan kezeli.

I11.2.4, A szolgaltatis igénybevételének feltétele indokolt esetben az egy hétnél nem régebbi
fertotlenitési vagy bbrgydgyaszati igazolds, (amennyiben az tigyeletes munkatars kéri), és
minden esetben a tizenkét honapnal nem régebbi igazolas arrdl, hogy az lgyfél fert6z6
tiiddbetegségben nem szenved. Ha az tigyfél nem rendelkezik tiid8sziird igazolassal, a
nappali melegeddben korldtozott ideig fogadhatd. Az elsé megjelenést kovetd 3
munkanapon beliil be kell mutatnia egy jj igazolast arrdl, hogy részt vett tiiddsziirésen.

I11.2.5. A nappali meleged6t elsé alkalommal térténd felkeresésekor az intézmény
tajékoztatast ad:

a) az intézményben biztositott ellatds tartalmarél és feltételeir6l;

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél;

c) apanaszjog gyakorlasanak maodjarol;

d) az intézmény hazirendjérdl;

e) az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl;

f) ahazirend sériés eseteirdl.



111.2.6. A nappali melegeddben vezetett nyilvéntartas tartalmazza:

a) az igyfél természetes személyazonosité adatait (név; anyja neve; sziiletési hely és
id6, Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele, illetve annak hidnya)

b) lako-és tartdzkodasi helyét, értesitési cimét,

¢) a kérelmezé allampolgéarsagat, a huzamos tartozkodasi jogosultsaggal rendelkezo,
menekiiltként vagy oltalmazott személyként valé elismertségét, hontalan jogallasat,
a szabad mozgas és tartézkodds jogara vonatkozo adatot,

d) anappali meleged6 igénybevételéhez sziikséges egészségligyi igazolasokat,

) az ligyfél magatartasaval kapcsolatos feljegyzéseket,

)  az cllatas felfliggesztését megalapozo esemény dokumentalasat,

g) aszolgaltatasok nyujtasanak dokumentalésat.

111.2.7. A nappali meleged6t igénybe vevd iigyfél a nappali melegedd tgyeletes
munkatarsat6l atvett — nem egyszer hasznalatos — targyakért anyagi felelésséggel tartozik,
tavozas eldtt azokat az tigyeletes munkatarsnak leadni kételes.

IT1.3. A nappali melegedében igénybe vehetd szolgaltatasok

I11.3.1. A nappali melegedd nyitvatartasi idejében az ott dolgozok segitsége igénybe veheto,
mely kiterjed az tigyfelek szocidlis és egészségiigyi problémainak rendezésére, ligyintézési
segitségre is.

[1.3.2. A nappali melegedé igénybevétele ingyenes: téritési dij nincs, és olyan
szolgaltatasokat sem nytjtunk, melyeket koltségtérités ellenében lehetne igénybe venni.

111.3.3. Moséasra, a ruhdzat tisztitasara a teljes nyitvatartasi idében, hétfét6] péntekig naponta 6
f6 részére van lehetéség. Az ligyfelek rendelkezésére allnak moso- €s szaritégépek, melyeket
a nappali melegedé dolgozoinak segitségével tudnak haszndini (el6zetes feliratkozas
sziikséges az igénybevétethez). Mosdszer — szitkség szerint és a készlet erejéig — a nappali
melegedd dolgozbito] kérhetd.

[11.3.4. A személyi tisztdlkodashoz sziikséges eszkozok/felszerelések — szappan, sampon,
toriilkézs,  borotva, borotvahab,  hajszarité  stb, illetve sziikség  szerint
csereruha/fiirddkdpeny — a menedékhely dolgozéitol kérhetok, melyeket a rendelkezéstlinkre
allo készlet erejéig biztositunk.

111.3.5. Etel melegitésére, elfogyasztasara a teljes nyitvatartdsi idében van lehetéség. Az étel
melegitéséhez az intézmény mikrohulldmu stitét biztosit, melyek hasznalatahoz a nappali
melegedd dolgozéi nyljtanak segitséget. Tanyér, evoeszkozok — lehetbség szerint —
biztositottak.

I11.3.6. A nappali melegedé — adottsagai miatt — pénz, értéktargyak stb. megdrzését nem
vallalhatja, ezekért semmilyen feleldsséggel nem tartozik.

[11.3.7. A nappali melegedd igény szerint postacimet biztosit az ligyfelek részére, €s a
neviikre sz616 kiildeményt atadja.



IV. MAGATARTASI SZABALYOK
IV.1. Altaldnos szabslyok

IV.1.1. A nappali melegedd teriiletér6l barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos, az
elvitelre keriilé targyakat a nappali melegedd munkatdrsai indokolt esetben ellendrizhetik. A
lopds a Hazirend stlyos megsértésének mindsiil és rendérségi feljelentést vonhat maga utén,

IV.1.2. Az intézménynek szandékosan okozott karért az iigyfél teljes anyagi feleldsséggel
tartozik. A szandékos karokozas a Hazirend sulyos megsértésének mindésiil. Az okozott kéar
helyreallitasanak koltségét a BMSZKI megallapitja. A helyreallitasi koltséget leltari targyak
esetén az Anyag- és eszkozgazdalkoddsi Osztaly, rongdlds esetén a Miiszaki Osztaly
hatdrozza meg a visszapodtlas vagy a helyreallitds aktudlis értéke alapjan. A megallapitott
Osszeget egyszerre vagy részletfizetés utjan be kell fizetni a BMSZKI szamlaszamara vagy
a Kozponti pénztarban (1134 Budapest XIIIL., Dézsa Gydrgy 1t 152.).

IV.1.3. Tilos a nappali melegedd teriiletére tliz és robbanasveszélyes anyagokat behozni! Az
tigyfél nem tarthat maganal olyan targyakat, amellyel 6nmaga, illetve masok életét, testi
épségét veszélyezteti (fegyver, 16szer és a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkoz,
kivéve az étkezéshez sziikséges eszkoziok). Fentiek betartdsat az iigyeletes munkatars
minden bevitt csomagra kiterjed6en ellenérizheti. Dohanyozni csak épiileten kiviil, a kijel6lt
helyen szabad.

IV.1.4. Ha az tigyfé]l miiszaki meghibdsodast, illetve balesetveszély, tlizveszély lehetoségét
észleli, kételes azonnal jelezni a nappali melegedd munkatérsainak.

IV.1.5. A nappali melegedébe alkoholt, a nappali melegedé teriiletére kabitdszert és
bodulatkelté anyagot behozni, alkohol vagy kabitoszer altal erdsen befolyasolt, méasokra
veszélyes éllapotban a melegedé teriiletére bejonni tilos! A fenti allapot fennallasat az
intézmény szolgalatban 1évé munkatarsa mérlegeli, sziikség esetén az tligyfél, melegedébe
torténd beengedését késleltetheti, mely intézkedés a kivalté okok fennallasaig tarthat.

A Hazirendet betartani képes, ittas/bodult tigyfél az intézmény erre kijel6lt részén foglalhat
helyet. Az ligyfél a maganal 1évé alkoholt a munkatarsaknal leadhatja, és tavozaskor
visszakapja. Az el nem vitt alkoholt az intézmény legfeljebb 48 oraig tarolja, ezt kvetden
megsemmisiti.

IV.1.6. A nappali melegedében tilos olyan magatartdst tanusitani, amelynek
kovetkezményeként a nappali melegedd dolgozéi vagy a tobbi ligyfél fenyegetve,
megfélemlitve, megalazva érzik magat. Konfliktus, fenyegetd helyzet, tettlegesség esetén
kérjiikk ezt — fiiggetleniil annak idépontjatdl — haladéktalanul és személyesen jelezze a
nappali melegedoé tigyeletes munkatarsanak.

IV.1.7. Az iigyfél kiteles az altala hasznalt helyiségeket maga utan rendben, hulladékok és
szennyezddések nélkiil elhagyni tdvozaskor.

IV.2. Tudnivalok a Hizirend megsértése esetén

IV.2.1. Amennyiben az ligyfél a Hazirendet megsérti, Gigy az ellatasi egység vezetdje, illetve
a nevében eljaré mindenkori {igyeletes munkatars a nyujtott szolgaltatasok igénybevételét
felfiiggesztheti. Amennyiben az tigyfél a Héazirendet sulyosan megsérti, ugy az Igazgatd
nevében és megbizasabdl, az ellatasi egység vezetGje 6t a nappali melegedd teriiletérdl
kitilthatja.
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TV.2.2. A nappali melegedé dolgozoi kozfeladatot ellaté személyek, az elleniik elkovetett
erdszakos cselekvés biincselekménynek mindsiil.

IV.2.3. A szolgaltatas felfliggesztését vonja maga utdn, ha az tigyfél:
a) anappali melegeds teriiletén nem az arra kijeldlt helyen dohanyzik;
b) fertézésveszélyes, a nappali melegedd higiénéjét stlyosan veszélyeztetd gondatlan
magatartast tanuisit;
¢) alkoholt fogyaszt, vagy azt becsempészi a nappali melegedobe.

IV.2.4. A szolgaltatés felfiiggesztése esetén az intézményt el kell hagyni, de a kdvetkezd
nyitaskor ismét lehet jelentkezni.

IV.2.5. A hazirend silyos megsértésének mindstil, és kitiltast von maga utdn, ha az tigyfél:

a) lopdst kivet el —a kitiltds idStartama az eset sulyossagdtol fliggden legfeljebb 12 honap;

b) a nappali melegedd teriiletén jévedelemszerzésre irdnyuld tevékenységet, példaul
kereskedést, kamatra torténé iizletszer(i kolesdnzést, szerencsejatékot folytat — a
kitiltas idétartama az eset sulyossagatol fiiggden legfeljebb 12 honap;

¢) a nappali melegedé terilletén més Ugyfelet vagy az ott dolgozokat megfenyegeti,
megfélemliti — a kitiltds idStartama az eset sulyossagatol fliggoen legfeljebb 24 honap;

d) anappali melegeds teriiletén mas tigyfél vagy az ott dolgozok ellen fizikai erbszakot
alkalmaz — a kitiltis hatarozatlan idére szol.

IV.2.6. A hézirend sulyos megsértésének mindsiil, és kitiltast vonhat maga utén, ha az
tigyfeél:
a) anappali melegedd izemeltetését szandékosan akadalyozza, illetve a magatartisaval
a nappali melegedd feladatainak ellatdsat veszélyezteti — a kitiltas idStartama az eset
stlyossagatol fliggben legfeljebb 6 honap;
b) a nappali melegedd teriiletére illetékteleniil behatol — a kitiltas idGtartama az eset
stlyossagatol fiiggben legfeljebb 6 honap;
¢) a nappali melegedé teriiletén szandékos rongaldst, kérokozéast kovet el — a kitiltds
idétartama — amennyiben hosszabb idejil kitiltast eredményezé Hazirend sértést nem
kévetett el — az eset stlyossagatdl fiiggden legfeljebb 6 hénap. A kitiltds idGtartamat
kévetden az tigyfél akkor veheti ismét igénybe a nappali melegedd szolgaltatasait, ha addig
az okozott kért megfizette vagy a részletfizetést megkezdte, és ezt havonta igazolja.

IV.2.7. Kiilénosen indokolt esetben, egyedi elbiralas alapjan az tigyfél az igazgatd 4ltal a
BMSZKI 8sszes telephelyérsl hatdrozatlan idére kitiltasra kertilhet. Az tigyfél kitiltasaval
kapcsolatban felillvizsgalatot kérhet az igazgatotdl. A feliilvizsgalati kérelmet indokldssal
egyiitt irasban, az Ugyfélszolgalati Irodan kell benyujtani. Amennyiben az Ugyfél a
kitiltassal nem ért egyet, a kitiltas kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil irasban a
Fopolgarmesterhez (Budapest Févaros Onkormanyzata, 1052 Budapest V., Varoshéz utca
9-11.). fordulhat jogorvoslatért.

IV.2.8 A KkitiltAs id8tartaménak meghatarozdsat befolyasolhatja, ha az (lgyfél
egylittmiik6dik az okozott sérelem vagy kar enyhitésében.

IV.2.9. A felfiiggesztésrdl vagy kitiltasrél szol6 értesitén a megalapozo koriilmény(eke)t a
nappali melegedd munkatarsa irdsban rdgziti, és 1 eredeti példanyt atad az uigyfél részcre. A
korlatozas ténye mellett az {igyfél t4jékoztatast kap arrél is, hogy melyik masik
intézményben vehet igénybe szolgilatatasokat.



[V.2.10. Az 1 hetes id6tartamot meghalado kitiltas idobeli hatalya a korlatozast idében
kozvetleniil kovetd szakmai team tiléséig tart, ahol déntés sziiletik a korlatozas tényleges
hosszarol. A szakmai team tilésen az ellatasi egységvezetd, az ellatdsi egységvezetd helyettes
(szakmai vezetd), szocidlis munkatars és segité munkakorben foglalkoztatott munkatarsak
vesznek részt. Az lilésen a team eldzetes dontése alapjan részt vehet az tigyfél is. A dontésrol
az tilést megel6zd napon kap tajékoztatast az tigyfél.

IV.2.11. A Kitiltas idotartamanak tényleges hosszarél a szakmai team javaslatéara az [gazgato
nevében és megbizasabol az ellatasi egység vezetdje dont, és irasban értesiti az tigyfelet. A
kitiltas annak atvételétol fiiggetleniil érvényes és hatalyos. Az ligyfél a masik intézményben
1igénybe vehet6 szolgaltatasokrol ekkor is tajékoztatast kap.

IV.2.12. Abban az esetben, ha az ligyfél vagy torvényes képvisel6je a szolgéltatas
felfliggesztésével vagy a Kitiltassal nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a Fépolgarmesterhez (Budapest Févaros Onkormanyzata, 1052 Budapest V.,
Varoshaz utca 9-11.) fordulhat jogorvoslatért.

V.ZARO RENDELKEZESEK

V.1. A Hazirend

e a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi Il toérvény (a
tovabbiakban: Szoctv.),

e anemdohanyzdk védelmérol és a dohanytermékek fogyasztiasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairol szolo 1999. évi XLIL térvény,

e a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkodésiik feltételeirol szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

e a személyes gondoskodast ny(jtd szocialis intézmények és a csaladok atmeneti
otthonai altal biztositott ellatasokrol szolo 37/2022. (X. 6.) Fov. Kgy. rendelet
alapjan késziilt.

V.2. A héazirendben nem szabalyozott kérdésekben a nappali melegedé dolgozdinak
iranymutatasa szerint kell eljarni.

V.3. Jelen hazirend az Emberi Eroforrasok Bizottsaga altali zaradékolast kovetden Iép
hatalyba, ezzel egyidejiileg az el6z6 hazirend hatalyat veszti.

Budapest, 2024. aprilis 16.




ZARADEK

A BMSZKI Dozsa Gyorgy ati Nappali Melegedo (1134 Budapest XIIL., Dozsa Gyorgy

at 152.) hazirendjét az 1993. évi Il torvény 92/B. § (1) bekezdésének ¢) pontjdban foglaltak

alapjan. a Budapest Févaros Onkormanyzata Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szolo

1/2020. (1. 5.) Onkormanyzati rendelet 1. sz. mellékletének 4.4. soraban kapott

felhatalmazas alapjan — atruhdzott hataskorben — a Févarosi Kozgytilés Emberi Eroforrasok
ntedns B d@axt{w. 28, ) D

BIZDHEEEE ... romiormnts sanis oisns o s s szamu hatarozataval jovahagyta.

A hatalybalépést kovetéen a hazirendet az intézményben jol lathaté helyen ki kell
fliggeszteni ¢és gondoskodni kell arrdl. hogy az tigyfelek. a hozzatartozok, a torvényes
képviselok. tovabba az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférheto legyen.

2026 MAJ 11
Budapest. 2024. ...... o A U .................

» Kiss Ambrus
rmester-helvettes



