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STICHTING STREETCORNERWORK]
Leonardo Program 2009. szeptember 6-t6l oktober 17-ig

Kovacs Blanka

ALTALANOS ADATOK HOLLANDIAROL

Terulet: 41,526 km2

Népesség: 16 645 313 (2008)

Népesség korosszetétele:

0-14 év: 17,6%

15-64 év: 67,8%

65 év felett: 14,6%

Népességnovekedés: 0,436%/év
Sziiletési arany: 10,53 sziiletés/ 1000 {6
Halalozasi arany: 8,71 halaleset/1000 f6
Csecsemohalalozas: 4,81 halaleset/1000 élve sziiletés
Sziiletéskor varhato élettartam:

Teljes lakossag: 79,25 év

Nok: 81,98 év

Férfiak: 76,66 év
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Eghajlat: atlanti; hiivds nyar, enyhe tél.

Vallas: romai katolikus: 31%, protestans: 20%, muszlim: 5,5%, egyéb: 2,5%, nem

vallasos: 41%

Régiok: 12 tartomany: Drenthe, Flevoland, Friesland (Fryslan), Gelderland,
Groningen, Limburg, Noord-Brabant (North Brabant), Noord-Holland (North
Holland), Overijssel, Utrecht, Zeeland, Zuid-Holland (South Holland).

Hollandia allamformaja 1848 o6ta parlamentaris demokracia, illetve 1815 o6ta
alkotmanyos monarchia. A Holland Kiralysag feje 1980 ota Beatrix kiralynd, az
Oraniai-Nassau (Oranje-Nassau) hazbol. A holland parlament legfontosabb része az
Alséhaz (Tweede Kamer), amelynek 150, négy évente valasztott tagja van.
Hollandiat kivétel nélkil koaliciés kormanyok iranyitjak. A miniszterelnok jelenleg

Jan Peter Balkenende

Hollandia gazdasdga

Hollandia g viragzo és nyitott, fontos agazata a kiilkereskedelem. Stabil gazdasagi
kapcsolatok, mérsékelt inflacio, jelent6s fizetési mérleg tobblet jellemzi. Fontos
europai kozlekedési csomopont. Iparanak h(zoagazatai az élelmiszeripar, a
vegyipar, a kdolaj finomitas és az elektro-mechanika. Gépesitett mezdgazdasaga a
munkaerd minddssze 3%-at foglalkoztatja, meégis nagy tobbletet allit eld a
feldolgozodipar és az export részére. Hollandia ma az EU egyik legtobb kilfoldi
befektetést vonzd orszaga. Természeti kincsek: foldgaz, koéolaj, termofold.
Mivelheto teriilet csupan 23%. Kornyezetvédelmi problémak: vizszennyezés
nehézfémek altal, savas esok, légszennyezés a gépjarmivek nagy szama és a

finomitok kibocsatasa kovetkeztében
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Torténelmi dttekintés

A mai Hollandia (Németalfold) german torzsek altal lakott teriilete az 1. szazadtol
a Romai birodalom része lett, majd a 8. szazadban a frankok hoditottak meg. A 9.
szazadban Lotaringidhoz, illetve a Nyugati-frank Birodalomhoz, a 10. szazadtol
pedig a Német-romai Csaszarsaghoz tartozott. A részben onallé teriiletek legtobbje
a kozépkorban kulturalis és gazdasagi kozpont volt (Flandria, Brabant stb.) . A XIV-
XV. szazadban az egész holland térség nagy része a Burgund Hercegséghez
tartozott, majd 1477-ben hazassagok révén a Habsburgok szerezték meg. 1579-ben
a 7 északi (kalvinista) tartomany létrehozta az Utrechti Uniot, amelyhez a déli

tartomanyok nem csatlakoztak, ez a rész a mai Belgium.

A mai Hollandia 1609-ben alakult meg, de fliggetlen allamként csak 1648-ban, a
vesztfaliai békében ismerték el. A mai Belgiumot alkoto déli tartomanyok 1830-ban
valtak ki. Az orszag az |. vilaghaboru idején semleges volt, ennek ellenére 1940-ben
a németek megszalltak, azsiai gyarmatai pedig a japanok kezére Kkeriiltek.

Hollandia 1949-ben fiiggetlenséget adott Holland Kelet-Indianak (Indonézia).
Népességi adatok

Hollandia a vilag 15. legnagyobb népslirliségl orszaga, atlagosan 393 f6/ km? (ha
csak a szarazfoldeket vessziik figyelembe, akkor 482 f6/km?2, mert az orszag 20%-at
viz boritja). Legfrissebb adatok szerint 2006-ban 185, 124 volt a sziiletésszam és
135,809 a halandosag , igy a természetes szaporodas megkozelitette az 50,000 fot.
A 132, 682 kivandorlo és a 101, 489 bevandorlé egyenlege azonban negativ, igy a
népesség novekedése mérsékelt maradt. A kivandorlok kozel fele a kisebbségek
kozil keriilt ki. Hollandia etnikai Osszetétele meglehetésen vegyes. A népesség

nagy része holland, a bevandorlok legnagyobb része torok, marokkéi.

A marokkdiak helyzete kisértetiesen hasonlit a ciganyok helyzetére
Magyarorszagon, illetve még annal is rosszabb. A marokkdiak Amsterdam szélén,
»sajat” varosrészikkben élnek, majdnem teljesen elszigetelédve a holland
emberektdl. A hollandok szinte irtdznak a marokkdi emberektdl, akiknek allitolagos

feltett szandékuk, hogy par évtizeden beliil atvegyék Hollandiaban az iranyitast,
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és tobben legyenek, mint a hollandok ( erre van is esélyiik, hiszen amig a holland
csaladokban atlagosan kb.1,7 gyermek sziiletik, addig egy marokkdiban tobb, mint

6 ). Hatalmas az ellentét a két nép kozott.

2050-ben elérelathatoan az akkori 17 millios Hollandiaban a bevandorlok, és
utodaik szama eléri az 5 millidét. A népesség novekedéséhez és az etnikai osszetétel
valtozasahoz is nagyban hozzajarulnak a bevandorlok Hollandiaban sziiletett
gyerekei. Minden hatodik (16,4%) Hollandiaban sziiletett gyermek sziilei nem
europai szarmazasuak. Példaul az ujszilottek 3,8%-a marokkoi , mig a 25-34 éves

korcsoportban az aranyuk 2,26%, a teljes népességben pedig csak 1,9%.

Munkavallalas Hollandidban

2007. majus 2-atol Hollandia is megnyitotta munkaerépiacat az Ujonnan
csatlakozott EU tagorszagok munkavallaloi elott, igy mar a magyar allampolgarok is

munkavallalasi engedély nélkiil, szabadon dolgozhatnak Hollandiaban.

A munkaba allast megel6zéen a munkavallaldé - a lakdéhelye szerinti
onkormanyzatnal torténd regisztracidja soran - automatikusan megkapja a
kombinalt ad6 - és tarsadalombiztositasi, Gn. BSN (Burger Service Number)

személyazonositot, ami az allaskereséshez is sziikséges.

Hollandiaban a minimalbért torvényileg szabalyozzak. A minimalbér jelenlegi
mértéke havi bruttd 1 356,60 eur6 (2008. julius 1. és 2009. januar 1. kozott). A 23-
65 év kozotti munkavallalok, akik a normal munkaidd legalabb egyharmadaban
dolgoznak, jogosultak a minimalbérre. A torvény altal elGirt teljes munkaidében
foglalkoztatottak esetében a heti munkaidé maximum 48 éra/hét. A napi munkaid6
nem lehet tobb 8,5 oranal. A munkahét ot napbdl all, melybdl egy kotelezé
pihendénap. A gyakorlatban a legtobb munkaszerzédésben a heti munkaidét 36-40
oraban, a napi munkaidét pedig 7,5 oraban allapitjak meg. A kohaszati és gépipari
teriileteken négy napos munkahetet alkalmaznak. A holland torvények maximalisan
176 tulorat engedélyeznek havonta vagy éves atlagban 42,5 orat hetente. A tulorat

a munkavallalo onkéntesen vallalja, és az nem terjedhet ki az éjszakai mlszakra. A
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tulorat pénzbeli juttatassal (a normal bér 150-300%-a kozott valtozik) vagy
szabadsaggal fizetik ki. Vasarnapi munka (elviekben tilos) esetében a munkavallalo

részére pihenénapot kell biztositani.

Munkanélkiili segély

Aki munkanélkiilivé valik, azonnal regisztraltatnia kell magat annal a szakmai
tarsasagnal, amellyel munkaltatéja kapcsolatban all, és a Munkaligyi Hivatalban
(Arbeidsbureau). Ha nem tesz eleget e kotelezettségeinek, az a tamogatas

folyositasanak megtagadasat vonhatja maga utan.

Minden dolgozo jogosult ra, aki elvesziti munkajat jogosult a munkanélkiili
biztositasra.

Feltételek:

. Alkalmazotti viszony a munkanélkilivé valast kozvetlenil megel6zé 12
honapon beliil legalabb 26 hétig.
. Munkaviszonya a munkanélkiilivé valast kozvetleniil megel6z6 o6t évben

legalabb 52 napig minden évben.

Juttatasok:
. 6 havi alaptamogatas
. meghosszabbitott tamogatas, mely 3 honaptdl 4.5 honapig terjedhet
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. 2 évig tartd tamogatas, mely idésebb emberek esetében meghosszabbithatd

maximum 3.5 évre.

A juttatasok Osszege:

. Az alaptamogatas és a meghosszabbitott tamogatas a napi fizetés 70%-aval
egyezik meg.

. A 2 évig tarté tamogatas a mindenkori minimalbér 70%-aval egyenlo.

A juttatasok csokkennek, ha a jogosult elérte a 65. életévét, mivel ettél az

idéponttol kezdve jogosultta valik az oregségi nyugdijra.

Tdrsadalombiztositds

Amint a munkavallaldo munkaba all, a munkaltatdé koteles a munkavallalot a
tarsadalombiztositasi intézményekhez bejelenteni (és ha valaki regisztralt
munkanélkili vagy pl. rendszeres szocialis segélyben részesiil, akkor is /kivéve a
nyugdijbiztositot/). A munkavallalo nevét bejegyzik a betegbiztositd irodanal,
amely bejelenti a munkavallalét a nyugdijbiztositonal és a munkanélkiili biztosito
intézményben. A munkavallalé regisztraciéos szamot kap, amely alapjan a
tarsadalombiztositd nyilvantartja a biztositasi id6szakokat és fizetéseket. Ezen
id6szakok alapjan kell a jarulékokat befizetni. A nyugdijbiztosito TB kartyat kiild a
munkavallalonak, amelyet a munkaltatonak kell atadni. Ha a munkaviszony

megsz(inik, a biztositasi kartyat a munkaltatd visszaadja a munkavallalonak.

A munkavallalonak lehet6sége van egészségbiztositasi irodat valasztani. A
regisztracio soran a munkavallalonak orvost, fogorvost és egy gyogyszerészt kell
kivalasztania egy megadott cimlistarol, majd ezutan kapja meg biztositasi

kartyajat.
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A munkaaddnak az aldbbi tarsadalombiztositasi jarulékokat kell befizetnie a

munkavallalo utan:

. Egészség és anyasagi biztositas

. Munkanélkiili biztositas

. Gyermekek utan jaré tamogatas

. Rokkant-, oregségi és ozvegyi nyugdij

. A biztositott halala esetén jaro biztositas

TB ellatottak kore:

. Munkavallalok és vallalkozok (EU tagallamok allampolgarai)

. Nyugdijasok

. Kozalkalmazottak
. Hontalan személyek és menekiiltek
Betegbiztositas

Betegbiztositasra jogosult személyek:

. Minden 65 év alatti alkalmazott meghatarozott (kb. havi 1400 euro)
jovedelem szint alatti keresettel

. Nyugdijasok és nyugdijat igénylok

. A munkavallal6 csaladtagjai

A betegbiztositasi juttatasok:

. Mitétek elott az orvosokkal vald konzultacio

Vészhelyzetben a beteg elszallitasa

. Hazi orvosi, fogorvosi és szajsebészeti kezelések
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. Kérhazi kezelés 365 napig, ezt kovetden a biztositottnak kell finanszirozni a
korhazi koltségeket.

. Gyogyszerek

. Protézisek (m(itéti és ortopédiai), és egyéb egészségiigyi segédeszkozok

A pénzbeli tamogatast, a balesetet vagy betegséget kovetéen maximum 52 hétig
fizetik, a betegség 3. napjatol kezdédden (az els6 két napot Un. varakozasi idonek
tekintik). A tamogatas a fizetés 60%-a, vagy a mindenkori minimalbér, ha az

magasabb a fizetés 60%-anal.

A tamogatas folyositasahoz a munkavallalénak a betegség napjan 10.00 oraig

értesitenie kell munkaltatot, aki értesiti a betegségrol a szakmai tarsasagot.

Rokkantsdgi biztositds

Amennyiben a biztositott személy 52 hétig betegbiztositasban részesiilt, a torvény
szerint pénzligyi tamogatasra is jogosult, ha munkaképtelenné valik. Eszerint ha a
munkavallalo munkaképtelenné valik, annak a fizetésnek a 85%-at kapja, melyet

akkor kereshetne, ha dolgozna.

Jogosultak:

. Biztositott, 65 év alatti hollandiai lakosok

Juttatasok:

. A juttatasok Osszegét és idOtartamat a munkavallaldo kora és

munkaképtelenségének szintje hatarozza meg.

. Ha a biztositott személy a juttatas folydsitasakor legalabb 33 éves, a
tamogatas Osszege fizetése alapjan keril kiszamitasra. A folydsitas idétartama 6
honaptol (33-37 év kozott) 6 évig terjedhet (58 év felett).

. A munkaképtelenség szintje alapjan a tamogatas a napi fizetés 14%-a, ha a
munkaképtelenség foka 15-25% kozotti, és a napi fizetés 70%-a, ha a

munkaképtelenség foka 80-100% kozotti.
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. A napi tamogatasi Osszeg 70-100%-ra novelhetd, ha az érintett személy
allando felligyeletet és gondoskodast igényel.

. Ha a juttatas elsé szakaszanak lejartakor a biztositott személy még mindig
munkaképtelen, és nem toltotte be 65. életévét, ot évre elére nagyobb Osszeget
utalnak at szamara egy részletben. Az adott Osszeg meghatarozasakor a
minimalbért és a rokkantsag szintjét veszik alapul.

. A biztositott személyek egyszer egy évben nyaralasi tamogatast kapnak. A
tamogatas 0sszegét az aktualis jovedelmi trendek hatarozzak meg.

A tamogatasok mértéke és 0Osszege felilvizsgalhaté és megvaltoztathatdé a

rokkantsag fokanak javulasa és romlasa esetén.

A tamogatas mértéke csokken, amennyiben a biztositott személy eléri a 65.

életévét vagy ha a munkaképtelenség foka 15% ala csokken.

A holland nyugdijbiztositdsi rendszer

Nyugdijra jogosultak:

. 65. életéviiket betoltott nok és férfiak

. rokkantsagi,- oregségi vagy korai nyugdijra jogosult személyek
. TB altal biztositott személyek

. elegend6 anyagi hattérrel rendelkezék

Abban az esetben, ha valaki el6zéleg masik tagallamban dolgozott és mar
nyugdijas, bizonyitania kell, hogy teljes korl( biztositassal és megfeleld anyagi
forrassal rendelkezik. Az anyagi forrasnak el kell érnie a holland
tarsadalombiztositas altal a 65. életéviiket betoltétt holland allampolgaroknak

biztositott minimalis nyugdij 0sszegét.

A nyugdij osszege fix, minden masodik évben vizsgaljak feliil. A nyugdijakat
havonta egyszer fizetik. A nyugdijasok egyszer egy évben, majusban nyaralasi
hozzajarulast kapnak. Amennyiben a nyugdijas személy kiilfoldon végzett munkaja
utan is kap nyugdijat, az a hollandiai nyugdij folyositasat nem zavarja, és nem
valtoztatjia meg annak Osszegét. A  nyugdijrendszer természetesen

tarsadalombiztositasi alapokra épiil. A nyugdijat mar az 1901-ben kiadott
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jogszabalyok lehetdvé tették. A jelenlegi oregségi nyugdijrendszer szabalyozasa
1957-re, a hozzatartozoi nyugellatasok szabalyozasa 1959-re, a munkavallalok
rokkantsagi nyugdijrendszere 1966-ra, az onalldo vallalkozok rokkantsagi
nyugdijrendszere 1998-ra tekint vissza. Nincs kiilon baleseti nyugellatasi rendszer
1967 Ota. A rendszer Oregségi és hozzatartozoi ellatasai kiterjednek valamennyi
lakosra, mig a rokkantsagi nyugdij a munkavallaloknak WAO, 6nallé vallalkozdknak
WOA, a gyermekkoruk 6ta rokkant helyi lakosoknak és a tanuloknak Wajong jar. A
nyugdijbiztositasi rendszer pénziigyi alapjat elsdsorban a jarulékok biztositjak. A
munkavallalo 17,9% mérték( jarulékot fizet az oOregségi nyugdijra és 1,25%
jarulékot a hozzatartozoi nyugellatasokra. A jarulékfizetés felséhatara 31 122 eurd
évente. A munkavallalok rokkantsagi nyugdijara a munkaltatok 5,15% jarulékot

fizetnek.
Oregségi nyugdij

Jogosultsag feltételei: Hollandiaban az oOregségi nyugdijkorhatar férfiaknal és
noknél egységesen 65 év. A teljes nyugdijra az a személy jogosult, aki
biztositott volt 15 és 65 éves kora kozott. A teljes nyugdij 2%-kal csokken
minden olyan év utan, amelyben a személy nem volt biztositott. A teljes
szilkséges nyugdijba vonulni. Azonban ha valaki 65 éves kora utan is
dolgozik, akkor csak a munkabérét kapja, nyugdijra addig nem jogosult, mig

van munkabol szarmazo jovedelme.
Az ellatas mértéke

Az ellatas mértékét a biztositasi id6 hossza és a csaladi allapot hatarozza meg. Az
egyediilallé személy 956,18 eurd oregségi nyugdijat kap havonta. A hazastarsak és
élettarsak (kozos haztartasban él6 két nére vagy két férfira ugyanigy vonatkozik),
ha mindketten 65 évesek vagy idésebbek, havi 653,73 eurdt kapnak mindketten. Ha

a nyugdijas 65 évesnél fiatalabb személlyel él egy haztartasban, amennyiben

e 1994, februar 1. el6tt lett nyugdijas havi 956,18 eurd nyugdijat kap,
e 1994, februar 1-én vagy késébb lett nyugdijas havi 653,73 eurd

ellatasban részesil.
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Rokkantsagi nyugdij

A WAO-rendszerben a rokkantsagot legalabb 15%-0s munkaképesség-csokkenés
esetén lehet megallapitani. A rokkantsagi nyugdijat a betegségi ellatas
megsz(inését kovetéen kezdik el folyodsitani. A nyugdij mértéke fligg a
rokkantsag fokatdél, a munkavallalo altal elért utolsd kereset Osszegétol,
valamint a munkavallalé koratol abban az id6pontban, amikor az ellatas

folydsitasa megkezdédik.
A rokkantsagi nyugdij napi mértéke:

15-25% munkaképesség-csokkenés: a napi munkabér 14%-a
25-35% munkaképesség-csokkenés: a napi munkabér 21%-a
35-45% munkaképesség-csokkenés: a napi munkabér 28%-a
45-55% munkaképesség-csokkenés: a nap munkabér 35%-a
55-65% munkaképesség-csokkenés: a napi munkabér 42%-a
65-80% munkaképesség-csokkenés: a napi munkabér 50,75%-a

80% vagy efelett munkaképesség csokkenés: a napi munkabér 70%-a.

A WOA-rendszerben rokkantsagi nyugdijat igényelhetnek a 65 év alatti 6nallo
vallalkozok, és azok a 65 év alatti kozeli hozzatartozoik, akik segitenek az
uzletben és a szakmai tevékenységben. Minimum 35%-os munkaképesség
csokkenés sziikséges a rokkantsagi nyugdij megallapitasahoz. A rokkantsagi
nyugdijat a munkaképtelenséget koveté 52. héttol folydsitjak a 65. életév
betoltéséig. A rokkantsagi nyugdij Osszege fligg a munkaképesség-csokkenés
mértékétél és az alapbértél (elmaradé jovedelmek Osszege). Teljes
munkaképtelenség esetén az alapbér megegyezik a minimalbérrel. Ha a
rokkant személy nem dolgozik, akkor az utolso elért keresetének a 70%-a. Ha
a rokkant személy dolgozik, akkor az utolsé elért és a jelenlegi keresete

kulonbozetének 70%-a.
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A Wajong-rendszerben azok a Hollandiaban tartézkodo 65 év alatti személyek
igényelhetnek rokkantsagi nyugdijat, akik munkaképtelenné valtak 17 éves korukig
vagy ettol az idOponttol rokkantta valtak és ezt az idépontot megel6z6 utolso 6
honapban tanuldként voltak regisztralva. A rokkantsagi nyugdij Osszege fiigg a
rokkantsag fokatol és az alapellatastol. Az alapbér ennél az ellatasnal megegyezik
a fiatalokra megallapitott minimalbér osszegével. Legalabb 25%-os munkaképesség

csokkenés sziikséges a rokkantsagi nyugdij megallapitasahoz.

Egyik rendszerben sincs minimum nyugdij. A nyugdij legmagasabb 0Osszege
WAO/WOA rendszerben:

« induld nyugdij teljes munkaképtelenség esetén napi 168 euro,
« folytatolagos ellatas teljes munkaképtelenség esetén 70%-a a kiegészitésekkel
novelt minimalbérnek. A nyugdij legmagasabb 0sszege a Wajong rendszerben:

« teljes munkaképtelenség esetén a fiatalok minimalbérének 70%-a.

Hozzatartozoi nyugellatdsok

Hozzatartozo ellatasra jogosultak:

« az Ozvegy és az élettars,

« az a gyermek, aki mindkét sziilojét elveszitette,

e az a személy, aki gondjat viseli olyan 18 alatti gyermeknek, aki elveszitette

egyik sziilojét.

Hozzatartoz6i ellatas az utan a személy utan igényelheté, aki a halal
bekovetkeztekor biztositott volt. Hozzatartozdi ellatasra jogosult az a tuléld
hazastars, élettars, ha van 18 év alatti nem hazas gyermek, aki nem tartozik mas
személy haztartasaba, vagy ha legalabb 45%-ban munkaképtelen, illetve ha az
igénylé 1950. januar 1-je el6tt sziiletett. A 65. életévét betoltott hozzatartozod

nyugdijat atvaltjak altalanos oregségi nyugdijra.

Az arva, aki mindkét sziil6jét elveszitette arvaellatasra jogosult 16 éves koraig,
vagy 18 éves koraig, ha rokkant, illetve 21 éves koraig, ha tanulo. Nincs kilon
biztositasi rendszer a munkahelyi balesetek és foglalkozasi megbetegedések

biztositasara, ez az altalanos betegbiztositasi rendszerhez tartozik.
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Csalddi tamogatdsok

Anyasdgi biztositas
Tamogatasra jogosultak:

. Biztositott nok
. Biztositott személyek felesége és lanya, amennyiben a biztositott személy

Hollandiaban allandé lakhellyel rendelkezik.

Tamogatasok:

. A biztositott n6k jogosultak ingyenes szallitasra és az orvosi/kérhazi kezelési
koltségek részbeni megtéritésére.
. A biztositott személy felesége és lanya jogosult ingyenes szallitasra,

valamint az orvosi/korhazi kezelési koltségek részbeni megtéritésére.

A sziilési szabadsag els6 16 hetében a nék jogosultak a szakmai tarsasagtol kapott
tamogatasra, mely a fizetés 100%-aval egyezik meg. Ha a sziilés kovetkeztében a
biztositott n6k megbetegszenek a sziilési szabadsag kezdete el6tt, jogosultak a

szakmai tarsasagtol kapott tamogatasra, mely a fizetésiik 100%-aval egyezik meg.

Ha a sziilési szabadsag lejarta utan a biztositott n6 a terhesség vagy a sziilés
kovetkeztében munkaképtelenné valik, fizetése 100%-ara jogosult, melyet 52 hétig
kaphat. Az anyasagi tamogatas hivatalos szerve az egészségbiztositasi iroda, a

pénzbeli tamogatasért a szakmai tarsasag felelos.

Szil6i szabadsag: nyolc év alatti gyermeket neveld sziilok jogosultak sziilGi
szabadsagra menni. Barmelyik sziild igénybe veheti, tobb gyermek esetén
gyermekenként kiilon-kiilon toltend6 le. A szokas az, hogy hat honapon keresztiil a
normal heti oraszam felét dolgozza le a jogosult. Apasagi szabadsag: gyermek

sziiletésekor az apat megilleti 2 nap fizetett szabadag.
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Csaladi potlek

A csaladi potlék osszege gyermek életkoratol fiigg, és a folyositandd Osszeget
minden negyedév elsé napjan hatarozzak meg. A gyerekek utan jaré tamogatas
minden negyedév végén keril kifizetésre. A csaladi potlék a gyermek 18 éves koraig

jar.

16 és 17 éves gyermek esetén azonban a kovetkezo feltételek szerint jar a csaladi

potlék:

. ha tanul, tanévenként 213 tanoran valod részvétel sziikséges,

. ha a gyermek dolgozik és otthon lakik, netto keresete negyedévente nem
tobb mint 1217 €

. ha dolgozik, és nem otthon lakik, netté keresete negyedévente nem tobb
mint 1721 €.

Gondozadsi segély fogyatékos gyermekek részéere

Ha gyermek a sziilével egy haztartasban él, fizikailag vagy mentalisan beteg, 3 és
17 éves kora kozott jogosult lehet gondozasi segélyre, amelyet negyedévente
folyositanak. A segély mértéke 2008. julius 1-jétol gyermekenként, negyedévente
210,08 €.

Hozzdtartozdi ellatdsok

Azok kaphatjak, akiknek az élettarsa vagy hazastarsa elhunyt, vagy azok a
gyermekek, akik elveszitettek legalabb egyik sziilejét. Az ellatasra az jogosult, aki
a csaladtag elhalalozasakor nem toltotte be 65. életévét, tovabba a kovetkezo

feltételek egyikének megfelel:

. 1950 elott szuletett

. 18 év alatti gyermek
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. legalabb 45%-ban munkaképtelen.
Esetenként az is jogosult az ellatasra, akinek 18 év alatti gyermek keril a

haztartasaba.

Jovedelemadd

FOszabaly szerint a jovedelemadd egyéni adozason alapul, ugyanakkor az un.
adotarsak szamara engedélyezik, hogy kozos jovedelmet allapitsanak meg szamukra
ado-visszatérités céljabol. Adotarsak a hazastarsak és a regisztralt partnerek
lehetnek. A jovedelemadodt a természetes személy addkoteles jovedelme alapjan

vetik ki, amit a személyes adolevonas mértékével csokkentenek.

Az addkoteles jovedelemnek harom kategoriaja van:
1. kategoria: munkabol szarmazoé adokoteles jovedelem
2. kategoria: pénziigyi érdekeltségbdl szarmazo adokoteles jovedelem

3. kategoria: megtakaritasokbol és beruhazasokbol szarmazé adokoteles jovedelem

A munkabdl szarmazo jovedelmek addkulcsa progresszivan novekvl, azaz csak a
magasabb jovedelemsavba es6 jovedelmek adoznak nagyobb kulccsal. Az els6 két
adokulcs tovabbi 31,15% tarsadalombiztositasi jarulékkal egésziil ki. 65 év felettiek
esetében a jarulék mértéke 13,25%, mivel oregségi nyugdijjarulék fizetésére mar

nem kotelesek. A tobbi adokulcs az 6sszes levonasokat tartalmazza.

Oktatds

A kotelez6 iskolai oktatas két csoportra oszlik:

. 5-17 éves korig vagy

. 5-16 éves korig, melyet egy kotelez6, részidos oktatas kovet 18 éves korig.

A holland oktatasi rendszerben szamos magan és allami oktatasi intézmény vesz

részt. Az altalanos iskolak 70%-a és a kozépiskolak 80%-a magankézben van.
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Ovoda

Kifejezetten iskola elotti el6készités Hollandiaban nem létezik. A négy év alatti
gyermekek részére Un. jatszocsoportokat hoznak létre. Ezek kozott magan dvodak
és a helyi hatosagok altal iranyitott és ellendrzott 6vodak is megtalalhatoak. Ez
utobbiakért a holland Oktatasi, Kulturalis és Tudomanyos Minisztérium (Ministry of
Education, Culture and Science) felelds. Sem a magan, sem az allami 6vodak nem

ingyenesek, dijaik azonban eltéroek.

Altaldnos iskola

A teljesen ingyenes altalanos iskolai oktatas nyolc évig, 4-12 éves korig tart. Az
iskolaév augusztus 1-jétol julius 31-ig tart. A kor nem tartozik a felvételi
kovetelmények kozé, mivel a gyermekek akar négy évesen is elkezdhetik az
altalanos iskolat. A gyermekeknek a helyi hatdsagok altal kijelolt iskolaba kell
beiratkozniuk. Tandijat a gyermekek 18. életévének betoltése utan kell fizetni. A
tankonyvek és a taneszkozok beszerzése a sziilok feladata. 1986 ota az altalanos
iskola utolso két évében az angol nyelv tanulasa kotelez6. Az iskolai évek végén a
tanarok és az iskolai hatdsagok dontik el, hogy a tanuld tovabb léphet-e a
kovetkezo osztalyba. A tanulok az altalanos iskola elvégzése utan csak Un. iskolai
jelentést kapnak, melyben egyéni tanulasi eredményiiket, illetve képességeiket
értékelik, és egyben tanacsokkal latjak el a sziiloket és a didkokat a
tovabbtanulasra vonatkozoan. A 18 éven aluli altalanos iskolaban tanulé diakok
sziilei tanulasi tamogatast igényelhetnek, melynek osszegét a sziilok jovedelmi

szintje hatarozza meg.

Kozépiskolak

VWO: hat évig tart (12-18 éves kor kozott) és az egyetemi tovabbtanulasra késziti

fel a tanulokat. A VWO képzésen belil harom tipusu iskola valaszthato:

o Athéneum, ahol a didkok nem tanulnak klasszikus nyelvet és irodalmat
o Gimnazium, ahol a klasszikus nyelv és irodalom kotelez6 tantargyak
o Liceum, ahol a fenti targyak tanulasa valaszthato.
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. HAVO: ot évig tart (12-17 éves kor kozott) és célja, hogy a diakokat
magasabb szintli szakképzésre készitse fel. A gyakorlatban a HAVO-t megszerzd
diakok VWO vagy HBO képzésen tanulhatnak tovabb.

. VMBO: négy évig tart (12-16 éves kor kozott) és f6 célja a didkok HBO
képzésre valo felkészitése. A tanulok a VMBO bizonyitvany megszerzése utan

donthetnek, hogy tovabb tanulnak a HAVO-n, vagy gyakornokként helyezkednek el.
. PRO: hat évig tart (12-18 éves kor kozott) és gyakorlati képzést nyuijt.

A diakok munkajanak értékelése folyamatos. A tanuldk teljesitményét 1-10-ig
terjed6 skalan osztalyozzak. Az év végén azok a tanuldk léphetnek a kovetkezo
évfolyamba, akik minden tantargybol elérik az elégséges (6-0s) osztalyzatot. A
didkok egyszer ismételhetnek évet, és ha masodszorra sem sikeriil elégséges

eredményt elérnilk iskolatipust kell valtaniuk.

Fels6oktatas

Hollandiaban a felsGoktatasi rendszert az egyetemi képzés és a magasabb szakmai
(nem egyetemi szint(i) képzés alkotjak. A felsOoktatasban a 18. életéviiket
betoltott fiatalok vehetnek részt. A felsdoktatasért mind a holland, mind a kiilfoldi

allampolgaroknak tandijat kell fizetnilk.

A magasabb szakmai képzés (HBO)

. mind elméleti, mind gyakorlati oktatast biztosit,
. a részvétel eléfeltétele elézetesen megszerzett szakmai képzettség, igy a
HBO kurzusok meghatarozott alkalmazotti teriiletekhez kotédnek,

. nappali és levelezbs képzés keretében is elvégezheto.
Akik HBO képzésen szeretnének tanulni

. HAVO, VWO, VMBO bizonyitvannyal kell rendelkezniiik

. Az oktatasi intézmények el6zetes szakmai gyakorlatot is el6irhatnak.
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. Kozponti felvételi vizsgat kell tenni (tuljelentkezés esetén, a felvételin

megfelelt diakok koziil sorsolas Utjan valasztanak.)
Egyetemi képzés

A Bachelor fokozat megszerzése 3 év, a mester diploma 1-2 év, a PhD-képzés
4éves. Alkalmazott technoldgiai egyetemeken (Universities of Applied Sciences) a
Bachelor fokozat megszerzése 4 év, a mesteré 1-2 év. Az Akadémiai év 42 hétbdl

all. Az oktatas szeptember elsé hetében kezdddik.

HOLLANDIA DROGPOLITIKAJA

Az 1976-ban elfogadott opiumtorvény megkiilonbozteti a konnyld és a kemény
drogokat, valamint azok kereskedelmét és hasznalatat is. Drogpolitikajukkal -
amelynek a lagy drogok bizonyos mértéki elfogadasa mellett nagyon fontos része
az informalas fiatal kortol, a rehabilitadldo programokban valdé részvétel
megteremtése, valamint a fogyasztasi szokasok mérése, elemzése is - elérték, hogy
Hollandiaban az Eurdpaban atlagos 40 szazalékkal szemben az AIDS-betegek
minddssze 10 szazaléka intravénas droghasznalo, valamint a droghalalesetek szama
is joval kisebb, mint kontinensiink mas orszagaiban (egy felmérés szerint egymillio

lakosra vetitve 2,4 f6, mig Németorszagban példaul 20).

A drogtorvény iranyelvei kozé tartozik a droghasznalat megeldzése, és mar
droghasznaldva valt emberek rehabilitacidja. F6 hangsuly az artalomcsokkentésen
van. A drogtorvény alkotdi azt az elvet valljak, hogy a cél az, hogy az emberek ne a
kemény torvények miatt mondjanak nemet a kabitoszer fogyasztasra, hanem mert
ismerik azok hatasait, mikodési elveit (prevenciobdl szerzett informaciok).
Tapasztalataim szerint, melyet az igen rovid 6 hét alatt szereztem, Amsterdamban
sokkal nagyobb a konnyl- (de talan a kemény-) droghasznalok szama, mint
Magyarorszagon ( vagy Eurdpa tobbi részén, amerre eddig jartam). Ugyanakkor az
alkoholistak szama elenyészonek tlinik az itthon megszokotthoz képest. A fo
kiilonbség, amit észrevettem a droghasznaldé és alkoholista emberek kozott, hogy

mig az alkoholistak mind fizikailag, mind mentalisan leépiilnek egy id6 utan, a
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droghasznaldk még idésebb korukban is épek szellemileg és testi tiineteik sem oly

szembetilnoek.

A kilencvenes évekt6l Hollandiaban is szigorodott a drogtorvény, példaul
majd 15 éve tilos Uj coffeeshopot nyitni, valamint bezartak minden olyan boltot is,
aminek 250 m-es szomszédsagaban iskola vagy kozintézmény talalhato. Semelyik
haztartasban sem lehet tobb mint 5 cserje cannabis-novény és senkinél nem lehet
tobb, mint 5 gramm f{. A mostani, 2007-ben posztjara keriilt Igazsagiigyi Miniszter,
Piet Hein Donner pedig mar kezdeményezte, hogy a marijuana arusitas és

fogyasztas is illegalis legyen majd a jovében.

Hollandiaban a fiatal felnéttek 9.7%-a (15-24 év kozott) fogyaszt
konnyldrogokat legalabb egyszer egy hénapban. Ez az arany Olaszorszagban 10.9%,
Németorszagban 9.9%, az Egyesiilt Kiralysagban 15.8%, Spanyolorszagban 16.4%., de
pl. Svédorszagban csak 3%. Az Egyesiil Allamok dsszes hasonlé mérésekre vonatkozo
eredménye magasabb, mint Hollandiaé. A nehézdrogok hasznalata a 15-24 év
kozotti korosztaly korében csupan 4% volt Hollandiaban, mely szam alacsonyabb az
osszes tobbi EU tagallamban mértnél (2004-es adatok), akarcsak a droghasznalat
okozta halalozasok és blinesetek szama. Ez valdszin(ileg annak koszonhetd, hogy a
Holland kormany eddig meglehetdsen nagy gondot forditott a droghasznald
tarsadalomba. Szerintem ez a politika sokkal hatasosabb, mint a magyar
drogtorvény (bar egyelére Ugy néz ki, hogy a holland is vissza fog siillyedni a
magyar és mas europai orszagok vaskalapos drogtorvényeinek és struccpolitikajanak

szintjére, amit6l majdnem minden hozzaérté és droghasznalo retteg).

Feliigyelet és végrehajtas: szemet szemért, fogat fogért; illetve a zéro
tolerancia elve. Szigoru retorziok a kabitoszerrel vald visszaéléssel, a kereskedéssel
és fogyasztassal és csellengéssel kapcsolatos ligyekben. A visszaeso blinelkovetoket
2 honapon beliil birdsag elé allitjak, szigoru itéletekkel és bortonbiintetéssel
néznek szembe. A koztéri kamerak szamanak megnovelése a belvarosban, a koz- és
magankézben évé kamerarendszerek osszekapcsolasa. A rendérség jelenlétének,
illetve a rendorség, a biztonsagi szolgalatok és az lizletek kozotti egylittmiikodés

fokozasa. Az autolopasok és bolti lopasok kezelése, illetve az ezekkel kapcsolatos
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informacidnyujtas, Samen Veilig Ondernemen (Tegyiik Egyiitt Biztonsagossa az
Uzleteket). Valamint par évvel ezelétt létre hoztak egy Uj rendszert az
igazsagszolgaltatasban, aminek lényege, hogy a visszaes6 biinozokrél (akiknek mar
tobbszor volt dolguk a renddrséggel, de nem feltétleniil komolyabb ligyek miatt)
listat készitettek a helyi rendérkapitanysagok, amit aztan kozpontilag
egybegyurtak. A feketelista-torvény hatalybalépése utan ha barki, aki e listan rajta
volt, és barmi olyat tett, ami rendéri intézkedést igényelt, azonnal , mérlegelés
nélkiil kiemelték a tarsadalombol 2 évre, amely biintetés els6 felét egy borton
rehabjan kellett eltolteniiik, majd ha az elsé évben rendesen viselkedtek és a
feliilvizsgalati bizottsag is elégedett volt a ,,rabbal” a meghallgatas soran, a
kovetkezo évet mar felfiiggesztve, de szabadlabon toltheti. Természetesen ez a
,harom csapashoz ” hasonlito torvény legtébbszor a droghasznalokat érinti-
méghozza elég kellemetleniil, mivel a borton semmiféleképpen nem lehet
megfeleld helyszin a drogproblémak kezelésére (pl. nincsen methadon és semmi

mas artalom- és fajdalomcsokkentés).

HAJLEKTALANSAG HOLLANDIABAN

Hollandiaban hajléktalan emberek szamat a szama kb. 25-35 000, ami viszonylag
alacsony aranyszam, 0.2%-a a lakossagnak. Az utdbbi évtizedben egyre nétt azon
nok és fiatalok szama, akik szallokon laknak/alszanak (1999-ben az ligyfelek 26% nd
és 10% 18 éven aluli volt.) A droghasznalé emberek szama is koriilbeliil ezzel
egyezik meg: 26-30 000 f6 (nyilvan sok az atfedés a ketté kozott). A pszichiatriai
betegséggel rendelkezok szamat 50-90 000 fére becsiilik, a fiatal hajléktalanokét
pedig 3200-4700 kozé saccoljak.

Az Ugyfelek problémainak tipusai és megoszlasa a kiilonboz6 szallokon (N=2262) %

NGi szallok Krizisszallok Hajléktalan szallok
(N=3999) % (N=4729) % (N=2262) %
lakas problémak 18 52 70
szexualis erdszak 77 23 8
kapcsolati problémak 45 49 18
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pszicho szocialis gondok 26 35 24
pszichiatriai betegségek 4 9 12
fliggoség 6 15 26
anyagi problémak 10 19 12

A hajléktalan emberek fobb gondjaik a szenvedélybetegség, lélektani problémak,
munkanélkiiliség és alacsony jovedelem. A holland kormany az elmult par évben a
koltségvetésébbl hatalmas pénzeket forditott a szocialis halé bdévitésére, Gjabb
szallashelyek létrehozasara. Megfogalmaztak az ellatasok fébb iranyvonalait és
létrehoztak a megfeleld ellenbrzési szerveket. Hollandidban a kozteriileten él6
hajléktalanok szama roppant alacsony, mintegy 1000 f6ére tehet6, mivel a
kormanyzat és a helyi onkormanyzatok is fontosnak tartjak, hogy az utcan ne
aludjanak emberek, igy az éjjeli menedékhelyek féréhelyeit folyamatosan bovitik,

ahogy igény van ra (pénzt nem sajnalva).

Egy 2006-os felmérés alapjan, mely soran 2630 amsterdami hajléktalan ember
életvitelét vizsgaltak, kideriilt:

* 516-an aludtak az utcan

e 171-en autdban, satrakban, lakokocsikban, squatokban, stb.

e 695-en laktak az utcan, de toltotték éjszakaikat éjjeli menedékhelyeken

« 1419-en pedig életvitelszerlien atmeneti szallokon laktak

A 7. Kutatasi Szerkezeti Program témaja az volt (résztvevéi : London, Lisszabon,
Praga és Utrecht), hogy a fiatal hajléktalanok akar informaciéforrasként is
felhasznalhatoak (a kornyezetrol hatteriikrol). Egylitt e négy eurdpai orszag fiatal
hajléktalanjai workshopokon tudjak megbeszélni a problémakat, a hasonld
helyzethez vezet6é okokat, kidolgozni megoldasi terveket. Megérteni és
feltérképezni a hajléktalan fiatalok életUtjainak kiilonbségeit orszagok szerint, a re
integracid elosegitésének lehetséges elemeit, és feltérképezni a kapcsolatot a

fiatal, a feln6tt, a csalad, a segitd és a szocialis halo kozott.
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A HomeWork Partnerség nemzetkozi alapjai

A harom partner (Lengyelorszag, Csehorszag, Hollandia) az alabbi harom f6

problémat azonositotta:

A hajlaktalan emberek egy csoportja motivalt és alkalmas arra, hogy
visszatérjen a munkaerépiacra. Ennek a csoportnak a munkajara a
tarsadalomnak is sziiksége van. Nem kellene egész nap padokon, és
melegedokben (lnilik, vagy az atmeneti szalldkon unatkozniuk, munkat
szeretnének.

A munkanélkiiliek segélyezése egyre sz(ikosebb. A politikai nyomas miatt a
munkanélkiiliek visszailleszkedéséhez szamos segitséget adnak, de ezzel egy
idoben a hajléktalan emberek visszaillesztésére nincsenek bevalt, m(ikodo
modszerek, tapasztalatok.

Nehéz olyan tanulasi, illetve munkakornyezetet kialakitani szamukra, ahol
Ujra dolgozni tudnak, de kozben nem veszitik el a megélhetésiik alapjat

biztosito segélyt, tamogatast sem.

A harom partner az EQUAL program kapcsan lehetGséget kapott, hogy egyiitt

dolgozzon ezeken a problémakon, és (j tavlatokat nyisson a hajléktalan emberek

dolgozni akard csoportja felé, s munkahoz segitse 6ket, megtanitsa az embereknek,

hogyan viselkedjenek és reagaljanak csoportban, felfrissitsék a régi tudasukat,

olyan munkahelyeket talaljanak, ahol UGjratanulhatjak egykori szakmajukat, és

képességeiket gyakorolhatjak. Valamint, hogy talaljanak olyan munkaltatokat, akik

esélyt adnak hajléktalan embereknek.

A harom partnerszervezet kozos érdeklodési kore a munka, mint (j tavlat

megnyitasa a hajléktalan emberek felé.
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Az (j perspektiva felallitasa az alabbi kulcsteriiletek fejlesztésével lehetséges:

« Tamogatott lakhatas
« Tamogatott képzés

« Tamogatott munkahely

A programban résztvevok onallova valasa érdekében egy otdimenzids diagnozist

allitanak fel:

« Szocio-egzisztencialis

» Foglalkozasi/elhelyezkedési
« Pszichologiai

 Szocialis

« Egészségi allapot

Célcsoport:

Lengyelorszagban a hajléktalanok szama, és a célcsoport problémai ismertek.

(Csehorszagban példaul nincs pontos adat).

A legutobbi felmérést a Pomeraniai Forum készitette. Akkor kevesebb, mint 2700
hajléktalan személy élt a pomeraniai régioban. A tipikus hajléktalan férfi, 51 és 60
év kozotti, alacsony iskolai végzettségl. 24,4 %-uk kevesebb, mint két éve
hajléktalan, 15,6%-uk tobb mint tiz éve él ilyen helyzetben. A partnerség célja a
hajléktalansag megel6zése, valamint egy komplex modszer, program kidolgozasa,

miikodtetése a hajléktalanok munkaerdpiacra torténé visszaillesztése érdekében.
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A munkaba allas problémai:

- A hajléktalanokkal szembeni diszkriminacio, olcs6 munkaerdként valo kezelésiik
- Megfelel6 képzettség hianya

- Rendszertelen foglalkoztatas

- Allando lakohely hianya

- Pszicholdgiai hattér

- Alkoholizmus és kovetkezményei

- Egyediilallo anyak helyzete

A professzionalis tevékenység soran megkiilonboztetik a kovetkezo részfeladatokat:
1. Fejlesztik és helyreallitjak az allasok betoltéséhez sziikséges képességeket

2. Gyakorlati helyet biztositanak

3. Egészségligyi alkalmassagi vizsga, bizonyitvanyok beszerzését vallaljak

4, Karrier-tanacsadas, allaskeresési tanacsadas

5. Szervezeti segitség sajat vallalkozas elinditasahoz, illetve megfeleld

munkahelyek felkutatasa, szerz6déskotés
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Egy minta-projekt ismertetése

(Hoog Catharijne és az Utrecht-i pdlyaudvar keriileteinek biztonsagaval és az ott

élék életmindségével kapcsolatos problémdk kezelése)

A Hoog Catharijne és az utrechti palyaudvar keriiletek a szamos, 2001-ben
megkezdett  intézkedésnek  koszonhetéen  biztonsagosabba  valtak. A
blincselekmények és a rendzavarasok gyakorisaga a felére csokkent. Az emberek
biztonsagérzete 25%-al novekedett. A keriilet tisztabb és ,élhetébb”. Jelent6s
mértékben javultak a szenvedélybetegek életkoriilményei. A kabitoszerfliggok altal
okozott rendzavarasok kezelésének sziikségességébol fakadoan kialakult koz- és
maganszféra egyittmikodése hasznosnak bizonyult mind a fiatalkortak, mind a
természeti csapasok és a terrorizmus altal a kozrendben okozott zavarok

megsziintetésére.

A biztonsag, és az életkoriilmények terén bekovetkezett pozitiv fejlemények egy
sor intézkedés bevezetésének koszonhetok, melyek egyfajta ,keménykezi
szocialis” megkozelitésként oOsszegezhetok: az intézkedések célja az Utrecht
varosaban elkovetett rendzavarasok és blncselekmények szamanak csokkentése,
illetve az itt él6 szenvedélybetegek életkoriilményeinek javitasa volt. Amitol ez a
megkozelités nagymértékben hatékonnya valt, az a megeldzés és a gondozas
eszkozeinek egyiittes alkalmazasanak koszonhetd. Tovabbi célkitlizés volt, hogy a
palyaudvar keriiletét (jbol biztonsagossa tegye a magan- és kozszféra osszefogasa.
Az egyittmikodésben részt vett az onkormanyzat, a renddrség, az lgyészség, az
allamvasutak, Corio, Jaarbeurs, Centrum Maliebaan, Altrecht, Agis, kiilonboz6
autobusz vallalatok, Uizlettulajdonosok, irodak, és helyi lakosok. Az elkovetett
blincselekmények és rendzavarasok szama a felére csokkent, 4.9%-rél 6.0%-ra nott
azoknak az embereknek az aranya, akik biztonsagban érezték magukat a
palyaudvar keriletében. Ot szazalékkal, 89%-ra nétt azoknak az aranya, akik a
palyaudvaron biztonsagban érezték magukat a nappali orakban, és 46%-ra azok
aranya, akik az éjszakai orakban is biztonsagosnak vélték a palyaudvart. Ezen
adatok meghaladtak Hollandia nagyvarosaiban mért atlagos adatokat. A

rendzavarasok szama tovabb csokkent. A renddrség 36%-kal kevesebb esetben
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birsagolt a Hoog Catharijne és a palyaudvar kerlileteiben. A lopasok szama 51, az
elkovetett erészakos cselekmények szama 15%-kal visszaesett. 74%-ra nott azoknak
az utasoknak a szama, akik a palyaudvar kerliletében nem voltak szemtanui
semmiféle incidensnek. A visszaes6 blinelkovetdk (kb. 275 személy) altal elkovetett
blincselekmények szama 65%-kal csokkent. Gyakorlatilag egyetlen esetben sem
kellett Utrecht mas keriileteinek renddreit bevonni a problémak kezelésébe. A

kabitoszerrel Osszefiiggé rendzavarasok szama varosszerte 30%-kal csokkent.

250 utrechti hajléktalan szenvedélybeteg életmindségében kovetkezett be
javulas. A droghasznalé embereket kezel6 orvosok tapasztalatai egyértelmien azt
mutatjak, hogy a szenvedélybetegek szamara biztositott jobb életkoriilmények, a
megfeleld szallashely, és gondoskodas a kabitdszerrel valdé visszaélés, a
rendzavarasok, és a bilnozés csokkenéséhez vezet. A szenvedélybetegek
hatékonyabban jutnak szakszerl és rendszeres egészségiigyi ellatashoz, és a
kilonb6oz6 segélyszervezetek szolgaltatasaihoz. A nem Utrechtbdl szarmazo
szenvedélybetegeket a sajat ellatdé/gondozoi haldzatukhoz kildték vissza.
Néhanyukat, akik tovabbi kezelésre szorultak, atmenetileg a gondozo-

kozpontokban helyezték el.

Szenvedélybetegeknek nyUjtott szallas és gondozas Utrechtben: 24 oras
gondozas harom gondozo6-kozpontban, 350 hajléktalan szenvedélybeteg személy
részére. A lagy drogok hasznalatanak megkonnyitése. A szenvedélybetegségek
szocialis és orvosi kezelése, étkeztetés, ruhacsere, tlicsere, intenziv tanacsadas.

Orvosi felligyelet mellett biztositott heroin és methadon.

Fiatalok altal okozott rendzavaras: Az anonimitas megsziintetése. Hazirendek /
szabalyzatok kozzététele. A rendorségi rutinellendrzések fokozddod szigoritasa, a
rendzavaré, erdszakos cselekmények, és lopasok ellenérzése. Aruhazakban
alkalmazott megel6z6 intézkedések, ifjusagi szocialis munkas kinevezése és

tanacsadas a fiatalok szamara nyUGjtott szolgaltatasokrol.
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Létrehozas, iranyitas és fenntartas: valamennyi varosi és kerlileti buszpalyaudvar
felGjitasa, Plein Vredenburg, Smakkelaarsveld, Jaarbeurs, és a Hoog Catharijne és

Vredenburgpassage bejaratainak rendbehozatala.

A palyaudvar keriiletének kiiszobén allo, nagyszabasu Ujjaépitésében részt vevo
partnerek tapasztalatait és tanacsait hasznositottdk a palyaudvar Keriilet Atfogod
Fejlesztési Tervébe. Figyelembe vették mind a varosi, mind a specialis fejlesztési
igényeket, illetve azt, hogy miként lehet megszervezni az iranyitasi és felligyeleti

munkakat az épitkezés és az Ujjaépités ideje alatt és azt kovetben.

Ez egy hatalmas, sok energiat és odafigyelést, szervezést igényld projekt volt, de a
valtozas igen szembet(in6. A régi allapotokrdl lattam egy filmet az Utrechti
Egyetemen, de ra sem lehetett ismerni az akkori képek alapjan a mostani
palyaudvarra, s6t mondhatni az egész varosra sem. Az igazan klassz az volt az
egészben, hogy tényleg Ugy tlint: mindenki tett valamit azért, hogy sikeriiljon a

kildetés és mindenki jol is jart vele, senki nem érezte magat megroviditve.

PREVENCIOS STRATEGIA

Az elmult 5 évben a hajléktalansagrol, mint problémarol alkotott személet
jelentésen megvaltozott. Amellett, hogy egyre tobb szallashelyet, éjjelei
menedékhelyet és nappali melegedot létesitettek, a hangsuly a megel6zésrél sem
terel6dott el. Az egyik cél a lakasok elvesztésének megakadalyozasa, a masik pedig
a kilakoltatasi elkeriilése (mivel a hajléktalanna valt emberek szamara szallot,
hostelt vagy mas reintegraciés programot kell biztositani). A lakaslevesztések
megakadalyozasa érdekében hajtovadaszatot inditottak a lakasmaffia ellen és
kiilonboz6 intézkedéseket hoztak létre, hogy a kilakoltatasok szama csokkenjen.
Mind a két cél érdekében folytatott program jol miikodott, koriilbeliil 90%-os
hatékonysaggal. A bajba keriilt embereket pénzzel, rendkiviili segélyekkel
tamogatjak, hogy meg tudjak tartani lakasukat, hazukat, valamint szocialis munkas
jart ki hozzajuk hetente, mig meg nem oldddnak problémaik. Ez a megoldas nagyon
sikeresnek bizonyult, hiszen az ligyfelek sajat lakhelylikon maradva, onbecsiilésiik

sérilése nélkiil kaptak meg a sziikséges segitséget, ami sokkal kevesebbe keriilt,
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mint az intézményi elhelyezés. A kilakoltatas elkeriilése érdekében azok az
embereket, akik elmaradtak a lakbér vagy a koziizemi szamlas befizetésével,
automatikusan keresték meg szocialis munkasok segitséggel. Ahhoz, hogy ez a
rendszer jol m(ikodjon a helyi hatdsagok kozremiikodése is kellett. Mara mindkét
prevencios modszer hatékonyan miikodik és el6zi meg sok esetben az emberek

hajléktalanna valasat.

Az Uj Hajléktalan Akcioterv, ami a 2006-2013-ig tarto id6szakra vonatkozik,
fo feladatanak azt tekinti, hogy a négy nagyobb holland varosban: az
Amsterdamban, Hagaban, Utrechtben és Rotterdamban lako, a 2006-os felmérések
szerint 10 000 hajléktalan emberek mindegyikének legyen jovedelme és fedél a
feje felett, egyéni sziikségleteit kielégitdé szolgaltatasokhoz jusson, részesiiljon
egészségligyi ellatasban és legyen bejelentett munkaja. Hollandiaban a Valsag
ellenére is a teljes foglalkoztatas elérésére a cél, melynek elérése érdekében még

mindig igyekeznek Ujabb munkahelyeket teremteni.
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Hajléktalan Ujsdgok

Hollandiaban két, a magyar Fedél Nélkiiloz hasonlo hajléktalan Gjsag van. Az
egyik a Straatnieuws, ami nem csak egy - a kirekesztettek altal arusitott - Ujsag.
Az (jsag szerkesztOsége bator oOtleteir6l és kezdeményezéseirdl hires. Nem
klasszikus modszerekkel dolgoznak. Mottéjuk: ,szorakozast mindenkinek,
korlatozasok nélkil". Egyik példa az ,Eyes of the street” (Az utca szemei). A
Straatnieuws fOszerkesztdje fényképezdgépeket osztogatott hajléktalanok kozott.
Annyi volt a feladatuk, hogy a mindennapjaikat orokitsék meg. Az eredmény egy
olyan képeskonyv, amely a legkiilonb6zobb témakat mutatja be, egy utcan lako
életérol: kedvesség, sziiletésnapi buli, elhagyatott csatornak, nélkiilozés, gyermek-
kor, élet... A Z-magazine egy masik hajléktalan Ujsag. 2002-ben bizonytalan volt
fennmaradasa (anyagi gondok miatt), de ma a Z-magazine a kirekesztett,
hajléktalan személyek egyik legfontosabb bevételi forrasa, kapcsolattartasi és
onbecsiilés-teremtési lehetdsége. Az Ujsag szerkesztdsége arra gondolt, hogy jo
lenne megerdsiteni az Ujsag eladdi és vasarldi kozotti koteléket, s ennek érdekében
létrehoztak egy kiilon kiadasban egy ,, Az (jsagarusitok tiszteletére" cimi képes és
szoveges oOsszeallitast az utcai életrél. 19 fényképész és 11 ird6 vett részt a
munkaban. Ennek f6 célja az volt, hogy a hajléktalan személy ne veszitse el
bliszkeségét és oOnbecsiilését. Csak igy lesznek képesek kimenni az utcara, és
szembeszallni azoknak az embereknek a visszautasito viselkedésével, akik képesek
Oket elitélni, anélkil, hogy a szemiikbe néznének. Talan, ha a szemiikbe néznénk,

akkor teljesen mast latnank, és lehet, hogy ez fajna.
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STICHTING STREETCORNERWORK / gyakorlati tapasztalatok /

Az elsé napon, 2009. szeptember 7-én hosszas bolyongas utan nagy nehezen
megtalaltam gyakorlati helyemet, a Stichting Streetcornerwork-o6t az Amsterdam
Bijlmer nevezetl ,gettojaban”, ahol csak a volt holland gyarmatokrol érkezett
menekiiltek és bevandorlok élnek. A Flierbosdreef-en talalhatd az a Szocialis-
Centrum, amelynek épliletében A Streetcornerwork is miikédik és ahol én a hat hét

gyakorlatomat toltottem.

Az épliletban komoly biztonsagi intézkedések vannak: a belépdket biztonsagi
orok ellendrzik (egyszerre oten vannak szolgalatban), az intézménybe csak
fémdetektoros-kapun keresztiil lehet bejutni, s6t motozas is van. A recepcio, ahol
a biztonsagi fonok il és nézi a tobb tiz biztonsagi kamerat, példaul egy golydalld
Uvegbbl késziilt kalitka. Az épiilet ajtoin nincsen kilincs, mindegyik csak a
recepcion talalhatd biztonsagi gombok megnyomasaval nyilik, de a dolgozok
rendelkeznek sajat magnes-kartyaval (ilyet két hét alatt én is kaptam, igényléséhez
egy 5 oldalas nyomtatvanyt kell kitolteni és két hétig tart, mig ellenérzik a
megadott adatok valossagat). Bar egy kicsit talan soknak tlinhet ez a rengeteg
biztonsagi intézkedés, mégis jol miikodik, senki nem haborog. Az ligyfelek nem
panaszkodnak a fémdetektor miatt sem, mivel nem csak nekik kotelez6, hanem a
dolgozoknak is, tehat nincsen diszkriminacio, ugyanakkor sokkal nyugodtabb
odabent a légkor, nem kell attol tartania senkinek, hogy elokeriil egy kés, egy
pisztoly (errefelé nem olyan ritka, hogy az embereknek sajat fegyveriik van. A
Bijlmer Amsterdam egyik legsulyosabb, legsotétebb része, amit a belvarosiak

messze elkeriilnek. Miota itt vagyok 3 gyilkossag tortént errefelé.)

Maga az épiilet meglehetdsen sajatsagos helyen van, par szaz méterre egy
iskolatol és kornyék legnagyobb piacatol, 100 méterre egy HVO- éjjeli
menedékhelytél. 50 méterre attol az épitkezéstol, ahol a keriilet (j
renddrkapitanysaga épil és 2 méterrel a keriileti rendoérségi fogda alatt (!), ahova a
blncselekményt elkovetoket zarjak be , ( maximum 2 hétre, amig el nem dontik,

hogy szabad labon védekezhetnek e vagy eldzetes letartoztatas sziikségeltetik).
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A Centrum foldszintjén egy nappali melegeddszerlség Ulizemel, ezt
Jellineknek hivjak. Itt a segélyezésben részesiilo lgyfeleknek tartott szamitogépes
képzés mikodik, internet-hozzaférés biztositott, valamint az lgyfelek be vannak
osztva hétfotdl péntekig, ki melyik nap takarit, f6zi meg az aznapi ebédet (a
hozzavalokat a Jellinek biztositja, akarcsak a teat és kavét folyamatosan) és
mosogat el étkezés utan. Néha szinhazba, moziba is elviszik 6ket. Itt az iigyfélkor
majdhogynem alland6, korilbelil 20 -25 f6. A nappali melegedében torténé

eseményeket 2 szocialis munkas feliigyeli, koordinalja.

E mellett mikodik a GGD (a Nemzeti Egészségiigyi Szervezet) methadon

osztasa. Ez a program nagyon ,népszer(i”, napi kb. 80-110 f6 vesz rajta részt,
sokan naponta haromszor is megjelennek a GGD-ben .A hét Gsszes napjan van
methadon osztas, reggel 9:00-11:00, délben 12:30- 14:30, este 18:00-20. A
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methadont és az utana elszivhatd kokaint vagy heroint (amit tetszés szerint szdrni

is lehet) természetesen orvos irja fel a programban résztvevoknek.

A napi gyakorlat Ugy megy, hogy a ,userek” mar a kapunyitas elott 1-2 draval
elkezdenek gyiilekezni, hogy 6vék legyen az els6 sorszam és minél elébb essenek at

a methadon-ivason és kapjak meg az ingyen kokaint/heroint.

‘‘‘‘‘‘‘‘

Hollandidban nem nagyon szokas, hogy a
methadont tabletta formajaban megkapjak az
ugyfelek tobb napra eldére, ugyanis par évvel
ezel6tt hatalmas botranyok voltak abbdl, hogy a
drogpiac tele lett az adofizetok pénzébdl
finanszirozott, droghasznalok szamara ingyenes
methadonnal. Azota csak a legritkabb esetekben
kapjak meg a paciensek adagjukat barhany napra
is elére, és a gyogyszert mar nem pirula
formajaban kell bevenni, hanem a ndévér ki-ki
személyre szabott adagjat vizben oldja fel és az

ugyfélnek ott helyben, kell meginnia. Csak ez

| utan mehetnek at egy masik szobaba, ahol steril
eszkozokkel, orvosi felligyelet mellett ellendrzott mindségli kokainnal vagy
heroinnal csillapithatjak vagyaikat. A szivo-szard szobaban folyd eseményeket -
érthet6 modon- borzasztéan szigorian ellendrzik, még a mellékhelyiségekben is
kamerak vannak, ugyanis ebbdl a szobabol egy porszemnyi drognak sem szabad

kikerulnie.

A programban résztvevok nagyobb hanyada hajléktalan ember, de kb. 1/3-uk
onalléan fenntartott lakdsban él, munkaval rendelkezik. Ok altaldban a munka

miatt kihagyjak a déli methadont.

A foldszint harmadik részén orvosi szolgalat mikodik ( minden hétkoznap van

rendelés), ide barki johet a kliensek kozil.

Kliens ugy lesz valakibol, hogy kapcsolatba lép egy Streetcornerwork szocialis
munkassal - ez altalaban ugy torténik, hogy bejon a Centrumba, és megkéri a

recepcion uUlé kedves munkatarsat, hadd beszéljen egy szocialis munkassal, a

48



Streetcornerwork Amsterdam

munkatars feltelefonal az éppen ligyeletben lévo szocialis munkasnak, aki lejon az
ugyfélhez, bekiséri a foldszinten talalhaté 4 db beszélgetd (interju) szoba
egyikébe, ahol az ligyfél nyugodt koriilmények kozott elmondhatja problémait. A
beszélgetés utan némi adminisztracié kovetkezik, a szocialis munkasnak ki kell
toltetnie egy mindossze kétoldalas nyomtatvanyt a potencialis Uligyfél Osszes
személyes adataval és par kérdésre valaszolni fiiggéségi, egészségiigyi allapotaval
kapcsolatban, valamint megtudni azt, hogy folyik e barmilyen biintet6eljaras
ellene. Ennek kitoltése altalaban 10-15 perc. (Probléma akkor sincsen, ha az illeté
frissen érkezett menekiilt mondjuk a volt holland gyarmat, Suriname-bol és csak
papiamento nyelven tud beszélni.. ez példaul gyakori eset. Persze erre is van
megoldas, hiszen a szocialis munkasok majdnem fele suriname-i vagy a Holland-

Antillakrol bevandorolt.)

Ezt az intake-ot a szocialis munkas a kovetkezé Teamre beviszi (minden szerda
13:00-14:30!) és ott szavazassal dontik el, hogy az ugyfél raszorul e a
Streetcornerwork gondoskodasara. Az egyetlen szempont, hogy az hogy az ugyfél
valoban raszorul e az efféle segitségre. Ha a Team dontése pozitiv, az illeté

bekeriil az ligyfélkorbe, mappat nyitnak neki és megkezdddik az esetkezelés.

A masik lehetséges Utja a klienssé valasnak az, hogy a szocialis munkas talalja meg
az lgyfelet. Erre nagyon sok példat lattam. Sokszor, amikor éppen nincsen semmi
konkrét tennivalo, a szocialis munkas beiil az egyik kisbuszba és elmegy mondjuk a
piac térre, a parkokba -ahol mindig van egy-két banda-. Odail melléjiik,
beszélgetnek (teljesen kotetlen modon, hangnemben, stilusban). Ez remek
kapcsolattartasi forma az ugyfelek szamara, akiknek nem egy szamukra teljesen
idegen irodaban kell mesélnilik magukrél, aktualis problémaikrol, hanem sajat
kozegiikben (amitdl sokkal oldottabb a hangulat). Ilyenkor rendszerint Uj emberek
is bekapcsolodnak a tarsalgasba, akinek amugy esziik agaban sem lenne bemenni a
Centrumba, de mivel latjak: a szocialis munkas bandajuk tobb tagjanak mar
sikeresen intézett el dolgokat, er6t vesznek magukon és eldéadjak megoldast
igényl6é problémaikat. Arra is sokszor van példa, hogy az ligyfelek csaladtagjai is

sorra bekeriilnek a klienskorbe.

No de visszakanyarodva el6szor is az épiletben talalhato szervezetek,

ellatasok ismertetéséhez: a foldszinten a Jellinek, a GGD methadon és GGD orvosi
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szolgalat mellett a FIBU segélyezési osztalya lizemel, az lgyfelek itt vehetik fel pl.
a rendszeres és rendkiviili szocialis segélyt. Ennek Osszege korlilbeliil (minimum)
700 euro havonta. A segély igénylése a Centrumtol kb. 300 méterre torténik a FIBU
kozponti irodajaban. A segély folyositasahoz FIBU-s bankszamlara és nem fiktiv
lakhelyre van sziikség,(amit az elmult években tapasztalt visszaélések miatt
keményen ellendrizek is, tehat a legtobb esetben az ligyfelet a FUBU munkatarsai
valéban megkeresik az altala megadott cimen, és ha nincsen valami arra utalo jel,
hogy valéban ott lakik, a R.SZ.S.-t azon nyomban megvonjak.). A bevandorlok
(suriname-i, holland-antillaki, dominikai, indonéz) ligyfelek altalaban rendelkeznek
holland utlevéllel. Legnagyobb résziik Suriname-bél jott. Suriname 1975. november
25-étol fiiggetlen orszag, de a Holland allam 1978-ig lehet6séget adott az Osszes
Suriname-inak, hogy valasszanak a holland vagy suriname-i allampolgarsag kozott
(persze majdnem mindenki a holland uUtlevelet valasztotta).

Tehat a bevandorlok esetében a FIBU elég rugalmas, ezért altalaban 2-3 hénap
tirelmi id6 all az ligyfelek rendelkezésére, hogy talaljanak maguknak lakhelyet, ez

alatt az id6 alatt mar kapjak a segélyt.

A segély lgyintézése sokkal személyesebb korilmények kozott zajlik, mint
Magyarorszagon. Sorszamhlzas helyett egy kedves recepcids beirja a frissen
érkezett Ugyfél nevét a belsé szamitogépes rendszerbe, majd egy munkatars
elkiséri az 0t és a vele érkezo szocialis munkast (plusz engem) a varoterembe, ahol
par perc mulva a segély ligyintéz6 nevén szolitva az klienst egy szobaba kisér
minket, ahol mindenek elé6tt teaval, kavéval kinal meg, s csak utana kezdddik meg
a beszélgetés, a papirok bemutatasa. Tehat nem az ulgyfél feladata kitoltetni az
drlapokat, ezért annak a veszélye sem all fent, hogy elrontja, hianyosan tolti ki, és
ezért visszadobjak a kérelmet. A kliensnek nem kell heteket varnia arra, hogy
elbiraljak kérelmét, még ott , aznap kideriil, hogy megkapja e a segélyt vagy nem.
Amennyiben megkapja, azt a bankszamlajara utaljak vagy a Centrum foldszintjén
talalhato FIBU irodaban veheti fel. Ez a hét 0sszes munkanapjan nyitva van 9:00-
15:00-ig. Abban az esetben, ha az irodaban veszi fel (van, aki specialis okbol
kifolyolag csak itt kaphatja meg), nem csupan a pénzt adjak oda, hanem egy
beszélgetésére is sor keriil. Sorszamot kell hlzni és egy beszélget6 szobaba

szolitjak az lgyfelet, ahol a FIBU munkatarsa a kifizetés mellett érdeklédik a kliens
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hogylétérdl, hogy keres e munkat, hogy talalt e munkat (ha talalt, azt rogzitik, de
a segélyre tovabbi 1,5-2 honapig még jogosult marad). Szerintem az egész
segélyiigyintézés sokkal személyesebben és gordiilékenyebben zajlik, mint otthon.
Ha egy ugyfél barmilyen okbol kifolyolag (pl. agressziv magatartas miatt) ki van
tiltva a Centrumbol, megbizhatja szocialis munkasat, hogy vegye fel a pénzét és
adja oda neki. Erre altalanos gyakorlat van. S6t olyan eset is el6fordult itt
tartozkodasom alatt, hogy az egyik ligyfél elt(int, majd par nap mulva Costa Rica-
rol telefonalt, hogy ott ragadt, mert elvette minden pénzét az a blinszovetkezet,
akik megbiztak azzal, hogy nyeljen le és csempésszen ki 1 kg heroint. A FIBU
szamlajan volt még 700 euro, amire feltétleniil sziiksége volt ahhoz, hogy haza
tudjon jonni. Bar az ligyfél megszegte a FIBU-val kotott szerzédését, mert minden
segélyben részesiilo embernek az altala megadott lakcimen kell tartézkodni, és ha
lakhelyét netan elhagyja, azt jeleznie kell a FIBU-nak (de a lakhelyet nem lehet
csak ugy elhagyni és elutazni. Minden lgyfélnek egy évben maximum 4 hét
»,szabadsag jar”, amit minimum 2 héttel az elutazas el6tt be kell jelentenilk).
Mindezek ellenére, az Ugyfél specialis helyzetére tekintettel és szocialis
munkasanak kozbenjarasanak koszonhetéen megbeszélték azt, hogy a FIBU atutalja
az ugyfél szamlajan lévo pénzt a Streetcornerworknek, akik készpénzben odaadjak
a 700 eurot a szocialis munkasnak, aki feladja Western Unionon keresztiil Costa
Ricaba az ligyfélnek, hogy megvehesse a repliléjegyét vissza Amsterdamba. Amig a
kliens nem jon be a FIBU irodaba és nem beszélik meg az egész dolgot, addig

felfliggesztik a tovabbi segély folyositasat.

A Centrum emeletére iigyfelek nem mehetnek fel. Itt van a Streetcornerwork
oOsszes irodaja. Itt kilenc szocialis munkas dolgozik. Ez a szervezet a foldszinten
talalhato GGD-vel és FIBU-val ellentétben nem allami intézmény, itt nem
kozalkalmazottak dolgoznak. A Streetcornerwork dolgozok mind a SSCW alapitvany
alkalmazasaban allnak, az alapitvany fenntartéja pedig az Amsterdami

Onkormanyzat.

A szervezethez nem csak a szocialis munkasok tartoznak, hanem harom
masik osztaly is: a Workfroce ,a Cartonfore és a Farmforce. Mind a harom csoport
a segélyezett emberek foglalkoztatasaval foglalkozik, ami azt jelenti, hogy az

ugyfelek a havi kb. 700 euron felul még dolgozhatnak: a Workforce-nal a kornyék
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tisztantartasa, utcaseprés; a Cartonforce-nal hulladék-gyiijtés a feladat, a
Farmforce-nal pedig Amsterdam kornyéki farmokhoz viszik el az Ugyfeleket
allatokat gondozni, és mezdgazdasagi segédmunkat végezni. A kliensek 12 napot
dolgozhatnak egy honapban napi 10 eurdért, tehat maximum plusz 120 eurdval

tudjak kiegésziteni a segélyként kapott bevételiiket.

A napi munkaért nem csak 10 eurot, hanem béséges meleg ebédet és kétnaponta
egy csomag dohanyt is kapnak. Sokan dolgoznak tobbet, mint 12 nap. Ok ugyanu(gy
kézbe kapjak a 10 eurot, amit utana a FIBU levon a kovetkezo segélyiik 0sszegébdl,
de legalabb kapnak enni, kapnak dohanyt és van 10 euro készpénziik(!), ami a
drogfiigg6knél a legnagyobb kincs. Amsterdamban egyébként altalaban 5 euro egy

»adag ” (ami kb. 0,1 g) kokain vagy crack.
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Tobbszor lattam, hogy amikor a farmrél munka utan hoztam haza az ligyfeleket,
mind a nyolcan Osszedobtak a pénziiket, mert ha egyiitt veszik a drogot tobbet

kapnak érte, mint ha kilon-kiilon.

A Farmforce, Cartonforce és Workforce nagyon klassz lehet6ség, az ligyfeleket
teljesen lekoti a munka, emberek kozott, csoportban vannak, csoportként
kénytelenek miikodni. Ez a droghasznalok korében amugy elég problematikus
kérdés, pont ezért terapias munkanak is mondhato. A farmerek nagyon jol bannak
vellik, sokszor meg is ajandékozzak az lgyfeleket, hazavihetnek gyiimolcsoket,
zoldségeket, husokat a farmrol. A projekt lényege a droghasznalok re-integracioja
a tarsadalomba és a munka vilagaba, hogy megszokjak a rendszert, hogy fel kell
kelni, ha munka van, hogy 0Ossze kell dolgozniuk, hogy azt kell csinalniuk, amit a
fénok / farmer mond. Es ha mindezt megteszik, utana megdicsérik 6ket. Tobbszor
helyettesitettem Farmforce-os kollégat és vittem kisbusznyi csoportokat kiilonb6zo
szallokrol farmokra és hatalmas élmény volt latni azt a lelkesedést mar koran
reggel, ahogy vartak, hogy odaérjiink, ahogy a farmer reggelit készitett nekik és
kavéval, teaval varta Oket az égé kemence mellett. Délutan pedig mindenki
rettenté faradt volt, tobben mar a kisbuszban elaludtak, de alvas kozben is ott
szorongattak a paradicsomokat, rozmaring és bazsalikom agakat, amit kaptak.
Sokat gondolkodtam, vajon hogyan lehetne ebbdl valamit is atmenteni a magyar
rendszerbe, mert nagyon jonak és hasznosnak talalom ezt a programot, csak tul
koltségesnek. Egy részrél az ligyfelek napi 10 eurdja, plusz étkeztetésre cirka 6

eurd, minden masodik nap 5 eur6 a dohany , masrészr6l a havi kb. 1600 eurd

munkabére annak,

aki szallitja a csoportokat (altalaban két
csoportot, tehat napi két fuvar oda és kettd
vissza). A harom  ’Force-nal  Osszesen
~ tizennégyen dolgoznak tizennégy kiilonboz6
kisteherautoval és kisbusszal, ami szintén a

SSCW tulajdona. Jelentés koltség még az

lizemanyag. Es az allami normativa fejenként 60
eurd/nap minden ligyfél utan a farmeroknak. Szoval ez nem olcs6 mulatsag és

temérdek papirmunka. Az ligyfelekkel a SSCW munkatarsa minden reggel Uj
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munkaszerzodést ir az adott napra, majd listat készit arrél, kiket hova, melyik
farmra vitt. Ha tobb ember jelentkezik aznap munkara, mint ahany hely van a
buszban, az utolsoként érkezettek nem dolgozhatnak aznap, de a kovetkezd nap
elényt élveznek a tobbi, aznap a buszba befért emberrel szemben. Olykor
eléfordult, hogy majdnem megolték egymast, ki mehessen aznap befogni a bikakat,

kismalacokat etetni.

A farmerekkel is napi szerzédés van, amit mindig délutan irnak ala, és amiben
igazoljak, hogy a mar reggel leszerz6dott emberek mindegyike dolgozott aznap. A
farmrol visszafelé mindenki megkapja a napi 10 eurdjat (mindig 5 euros
cimletekben, mert 1db 5 eurds = 1 adag kokain). Errél Ujabb atvételi bizonylat
sziilletik és még rengeteg papirmunka a megtett kilométerekrél, elfogyasztott

lizemanyagrol, stb.

Minden esetre kétségtelen, hogy azok az ligyfelek, akik részt vettek ebben a
programban, sokkal nagyobb aranyban talalnak munkat a kés6bbiekben, mert
sokkal inkabb hozza vannak szokva ahhoz, hogy valaki megmondja nekik, milyen
feladatot kell elvégeznilik és hogy minden nap /idére/ meg kell jelennilik a
munkahelyen, mint azok, akik naphosszat az utcan bandaznak és isznak, szivnak.

Egyébként eléggé jellemz6 az itteni emberekre az, hogy

reggel  kikoltoznek a piactérre

nyugagyakkal, ig -y -
"y

hokedlikkel , hideg és

valamint  egy rakas |

meleg élelemmel,
hasissal  ( alkohollal
nem, mert a helyi onkormanyzati
rendelet értelmében tilos kozteriileten alkoholt
fogyasztani és ezt a rend6rok tényleg komolyan is veszik, mindenkit megallitanak,

igazoltatnak s meg is biintetnek kb. 50 eurodra, akinek a kezében pl. sort latnak..)

A SSCW szocialis munkasai rugalmas munkabeosztas szerint dolgoznak.
Minden reggel 9-11-ig van ligyelet, erre mindennap ketten vannak beosztva, tehat

egy munkatarsra heti 1-2 ilyen ligyelet jut. A tobbi, lgyelet-mentes napon nincs
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megadva, ki mettdol meddig dolgozik, mindenki a munkajahoz, aznapi teenddihez
igazitja a munkaidét. Ez (gy latom, itt ez jol mikodik, nincsenek beléle
konfliktusok. Gyakorlatvezetdmmel, Gerttel altalaban 10-t6l este 7-8-ig dolgozunk
minden nap. Hétfén mindig mi ketten vagyunk beosztva ligyeletbe. Szerencsére
minden kliens kivalldban beszél angolul, Ugyhogy a kommunikacid nem jelent
problémat, nem kell mindig ott allnia valakinek mellettem és forditani. Az ligyeleti
idében altalaban segéllyel és rendérségi eljarasokkal kapcsolatos, siirgés reakciot
igénylé problémakkal keresnek meg minket az ligyfelek. Rendszerint leveleket
lobogtatnak, amiben a GGD kozli, hogy megszlinteti a segély folyositasat kilonbozo
indokok miatt. A birdsagi idézések is gyakoriak. Nagyon sok az olyan eset is, amikor
a résen lévo, élelmes emberek az éppen teljesen bel6tt vagy elvonasi tiinetektol
szenvedd ,,junkie”-kat elcsabitjak autot, hitel, ezt és azt (fel)venni, vagy csak a
neviikre iratni - akkor nagyon soknak t(iné 3-400 euro6 készpénzért cserébe. Gyakran
pedig a ROCHDALE (lasd késébb) ir valami fenyegetot.

Az ligyelet utan mar az esetmunka kovetkezik. Minden napra jut temérdek
elintézni vald, sok ligyfél, akit ide kell elvinni, oda kell elkisérni, innen oda
koltoztetni (egyik szallorol a masikra vagy kiléptetd lakasba, stb). Nagyban
megkonnyiti ezen feladatok megoldasat az a tény, hogy esetmunkahoz is jar

kisbusz.

A SSCW szocialis munkasainak jo kapcsolata van a HVO-querido dolgozdival, igy
hetente tobbszor is program az, hogy a kozeli éjjeli menedékhely lakoit
koltoztetjilk at az Elsrijkdreef-be vagy az egyik kilépteté lakasba. Az ligyfelek
gyakran kérnek segitséget koltozésben, holmik hurcolasaban. Persze a szocialis
munkasok mondhatnak azt, hogy ez nem tartozik a kotelességeik k6zé, nem azért
tanultak szocialis munkasnak, hogy aztan hiitészekrényeket, bananos-dobozokat
cipeljenek, de ilyen egyszer sem tortént meg ottlétem alatt. Azt hiszem Gertnek
nagyon is igaza volt, amikor azt mondta, hogy ezeknek az aprd szivességeknek
sokkal nagyobb a haszna, mint amekkora eréfeszitést igényelnek. Az ligyfeleknek
nagyon sokat jelentett a segitség, az, hogy egyiitt hoztunk le egy kanapét a 3.
emeltrol. Ezek az kliens szamara mind egyiitt megélt/atélt dolgok, kozos emlékek a
szocialis munkassal. Segit abban, hogy sokkal bizalmasabb legyen a kapcsolat az

ugyfél és szocialis munkas kozott.
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Talan ha egy dolgot kellene valasztanom az itt latottak koziil, ami a legjobban
megfogott, az a szocialis munkasok attit(idje volna. A SSCW-nél a cél a szocialis
munkas és lgyfél kozott minél kozvetlenebb, bizalmasabb kapcsolat kiépitése. A
droghasznalé emberek majdnem mindegyike borzaszté ovatos, gyanakvo,
bizalmatlan. Fél mindenkitél, mindenkit ellenségnek/renddrségi besigonak tekint.
Ezt a gatat ledonteni elég nehéz, sok erdfeszitésbe keriil, de utana feltételnélkdili
bizalom és ragaszkodas kovetkezik. Néhany emberrel nekem is sikeriilt mar az elsé

par hétben bizalmas kapcsolatot kialakitanom. Egyik, szamomra legkedvesebb

ugyfél Roy volt,

aki altalaban széba sem all az emberekkel, mindig egyediil réja az utcakat, ideje
nagy részét a kacsak etetésével tolti , minden pénzébdl nekik vesz kenyeret,
pékarut. Mar az elsé nap felfigyeltem arra, hogy 6 az egyetlen, aki kilog az éjjeli
menedékhely bandajabol. Késébb észevettem: 6 az egyetlen, aki nem veszi
igénybe a szallo nappali melegedoként lizemelé user-szobat, inkabb kint azik az
esoében, mint hogy a tobbiekkel egyiitt bent kelljen {ilni a tarsalgéban. Roy minden
reggel koszont nekem: ,hello my Hungarian girl!”. Nyilvan a tobbi ligyféltél tudta
meg, hogy magyar vagyok. Az els6 pénteken meghivott kacsakat etetni. Onnantol
kezdve minden nap 11:00-tol 11:30-ig kacsakat etettiink. Kettesben, a Workforce
ebédsziinetében. Gert tudta, hogy akkorra nem szabad olyan programot szerveznie,

ahova engem is szeretne elvinni. Mindenkinek fontos volt a jo kapcsolatom Roy-jal,
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mert én voltam a SSCW egyetlen ,,dolgozoja”, aki napi kapcsolatban allt vele. Azt
hiszem, ezzel vivtam ki magamnak azt, hogy az els6 héten gyakornok helyett
kolléganak szoélitottak/neveztek a szocialis munkasok. Ez remek érzéssel toltott el,
ugyanis kifejezetten megtisztel6 volt kozéjik tartozni. Mindenki tisztelte Oket a
Bijlmerben, soha egyetlen rossz megjegyzést nem tett rajuk senki (egyszer sem
hallottam semmilyen becsmérlé jelzét egyikiikre vonatkozélag sem). Mindenki
szivét-lelkét beleadta a munkaba, teljesen zokkenémentesen, eréltetés nélkiil
miikodott a mosoly-diplomacia. A szocialis munkasokbdl teljesen hianyzott az a sok
frusztraltsag, ami Magyarorszagon sokszor tapasztalhatd. Példaul az lgyfelekkel
egyetlen meg- és feloldatlan, agresszioba torkollé konfliktust sem lattam. Bar
voltak nézeteltérések, a szocialis munkasok sosem hasznaltak poziciojukbol ered6
,hatalmukat”, mindig két egyenl6 fél vitatkozott, meg- és végighallgattak egymast.
Szerintem az is segitett ebben, hogy sosem az irdasztal mellett, hivatalos
kornyezetben zajlottak ezek a beszélgetések, hanem az utcan, a padon, a
kisbuszban, az ligyfél lakasaban vagy szobajaban (a szallon), de sosem masok elétt,
mindig megdrizve az intimitast. A frusztraciomentességhez tovabba valoszinlileg az
is jocskan hozzajarul, hogy a szocialis munkasokat viszonylag jol megfizetik, 1800-
2000 eurot keresnek havonta (amibél konnyedén el tudnak menni akar havonta is
par napra, kiilfoldre kikapcsolodni; nincsenek napi, megélhetési gondjaik,stb. és
nem szembesiilnek azzal a ténnyel nap, mint nap, hogy klienseik tobbet keresnek,
mint 6k) plusz példaul a munkajuk soran hasznalt kisbuszt hasznalhatjak otthonuk

és munkahelyiik kozotti kozlekedésre.
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Az irodaban minden sziikséges felszerelés, feltétel adott, semmibdl nincsen hiany,
mindenkinek sajat szamitogépe és nyomtatoja van, ketten dolgoznak egy irodaban.
A raktarak tele vannak, komoly készleteket halmoztak fel (kb. 3-4 évre elegendét),
komolyabb beszerzéseit a SSCW is 2008-ra idozitette.

A munkakérnyezet nagyon kellemes, szines falak és oszlopok, névények mindenhol;
tisztasag, napi takaritas. JO érzés ide bejonni. Az ebédlé melletti, kozponti
helyiségben egy ingyenes kavé- és teaautomata van. Ilyen egyébként lent, a
foldszinten is talalhato (akar csak minden kozintézményben, Amsterdamban), az
ugyfelek és a biztonsagi 6rok, a GGD és FIBU dolgozdinak részére. Ez barmennyire
is furcsa dolognak hangzik, szerintem borzaszté sokat lendit az ember
kozérzetén!!! Sokszor a kavéautomata mellett sziiletnek, folynak az egyezkedések
a FIBU és a szocialis munkasok kozott- itt sokkal konnyebb meggydzni a segélyezési
osztaly munkatarsait arrol, hogy engedélyezzék a rendkiviili kifizetést valamelyik
ugyfél szamara. Tovabba az emeleten partfogd feliigyelet is mikodik - a szocialis
munkasok kavézas kozben szoktak lecsapni a partfogdkra és kezdenek el konyorogni

utolso esélyért tigyfeleiknek.

Most, hogy 6 hétig szinte iroda kozelében sem voltam (leszamitva
talan azt a heti 1-2x 2 orat, amig ugyeltiink reggel) , azt hiszem bizton
kijelenthetem: sokkal hatékonyabb az az id6, amit a szocialis munkas az

irdasztaltél tavol, az ugyfelek valodi életteréhez kozelebb tolt. Persze
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adminisztracio a SSCW-nél is volt, minden délutan/este egy naploszerd leirast
kellett késziteni arrol, hogy mivel toltottiik a napot, valamint minden aznap latott
tgyfél mappajaba beirtuk a megtett lépéseket, feljegyzéseket, hogy mit intéztiink,

mit segitettlink neki. Ez atlagosan 20-30 percet vett igénybe a napbadl.

Szerintem nekiink is hasznos volna tobb id6t tolteni az ligyfelekkel irodan kiviil.
Olykor-olykor elkisérni dket iigyeket intézni, tobb kozos programot csinalni, ahol a
lakok és a dolgozok nem csak a szilkséglet tesztekr6l vagy a téritési dij
elmaradasanak indokarol beszélgetnek . Tudom, ennek a dolognak tobb oldala van,
pl. a SSCW-nek sokkal konnyebb, nem kell annyira az Ulgyfelek intézmény-
fligg6ségétdl tartaniuk, mint egy szallon. Es azt is néha megértem, hogy egy
atmeneti szallason, éjjeli menedékhelyen nem az a cél, hogy az ligyfelek nagyon
jol érezzék magukat, de a szocialis munkasok hozzaallasa, stilusa szerintem
rengeteget tud abban segiteni, hogy a nehéz élethelyzetben lévl, segitségre és
némi megértésre szorulo lgyfelek (teljes értékid, a tobbiekkel egyenlé) embernek
érezhessék magukat. Rettento fontos az ligyfél és a dolgozok kozotti kommunikacio
milyensége, szerintem erre érdemes lenne (még) nagyobb hangsulyt forditani (én

mindenképpen még jobban igyekezni fogok).

A héten van par program, ami fix: hétfénként 13:00 és 15:00 kozott az
ugynevezett Hepa-Express , ami a Centrum ligyfelei koziil azokat szallitja el a
klinikdra, akiknek Hepatitise van. Ok egy éven keresztiil injekcidkdraban
részeslilnek, ami azt jelenti, hogy minden héten meg kell jelenniiik, megkapjak a
szilkséges injekciot (ezek ampullanként 200 eurds szérumok, tehat elég koltséges
ez a gyogymod) és levesznek egy csomd vért, hogy ellendrizzék a kiilonboz6
értékeket, valamint azt, hogyan reagal a szervezet a kezelésre. Erre a kezelésekre
nem valami sokan jarnak, minddssze kb. 8-10 ember, mert egy éven keresztiil
minden héten meg kell jelenni, fajdalmasok a mellékhatasok és a gyogyulasi esély

is csak 50% az egy év elteltével.

A masik ilyen jaratunk a TBC-Expressz, ami sokkal népszer(ibb. Ennek az
egyik f0 oka az, hogy a segély folyositasanak ( és persze a szallon valo
beengedésnek) egyik alapfeltétele az, hogy az iigyfelek maximum félévente
bemutassak friss, negativ tiidosziiré leletilket. Ez az Expressz minden szerdan

reggel indul, amikor a kozeli egészségcentrum még nincsen nyitva a tobbi paciens
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szamara. Kifejezetten csak a SSCW kliensei szamara tartjak fenn a szerda 9:00-
10:00 kozotti idOszakot, hogy az Uligyfeleknek ne kelljen varakozniuk. Minden
szerdan atlagosan 10-15 ember vesz részt tiidoszlrésen, tehat legalabb kétfordulos
az Expressz. A szlirés maga nagyon gyorsan megy, mindossze masfél perc telik el
egy-egy Ulgyfél bemenetele és kijovetele kozott. A klinikai dolgoz6 végteleniil
kedvesek, az ember egyaltalan nem érzi magat kellemetlenil (ahogyan egy
korhazban azt szokas). A falak szinesek, kavé és tea minden varéteremben ki van

készitve. Ezek az aprosagok rettentden sokat javitanak az ember kozérzetén!

Harmadik allandé programunka a héten a drogvizsgalo labor felkeresése.
Ide az ugyfelek altal leadott kokain, heroin és crack mintakat vissziik el. Az
ugyfelek a mintakat onszantukbodl adjak oda a szocialis munkasoknak akkor, ha nem
biztosak az anyag mindségében vagy kivancsiak arra, hogy dealeriik milyen
Osszetételli kabitoszert ad el nekik. Ezeket minden hétfén 11kor vissziik el a
belvarosban talalhato, egyébként mindenki szamara nyilvanos irodaba, ahol egy par
alapvizsgalatot azon nyomban el tudnak végezni, aztan egy apro részét a mintanak
tovabb kiildik a laboratoriumba (a tobbit visszavisszilk a mintat rankbizonak). A

laborba kiildott mintak eredménye mindig a kovetkezd héten érkezik meg.

Ebbe az irodaba egyébként mindenkit szeretettel varnak, nagy is a forgalom, a
tudatos szerhasznalok és a parti-drogosok példaul buli el6tt elhozzak a megvasarolt
extasyt, kokaint és bevizsgaltatjak. A tesztelés ara mindossze 2 eur6, ami itt potom
osszegnek szamit. A sscw klienseknek természetesen ez is ingyen van, hiszen a két
szervezet szoros kapcsolatban all egymassal. Az irodaban tovabba kaphaté az
ugynevezett Basic-Box, aminek tartalma minden, ami a heroin szlrasahoz kell
( kanal, td, ongyujto,folia, steril viz , stb.) és heroin, crack, kokain szivasahoz kell,
mindez természetesen teljesen sterilen lezart pakkban, kiilon fertétlenito
kendokkel kiegészitve. Ennek ara elvileg 5 eurd lenne, de gyakran ingyen is

odaadjak...

Minden szerdan 13:00-14:30ig Team van, ami pontosan kezddik és ér
véget. A napirendi pontokat Piet de Groot, a koordinator rendszerint elére
osszeallitja és mindenkinek elkiildi egy nappal a megbeszélés elétt, hogy ki-ki végig
tudja gondolni, mit szeretne majd mondani. Nekem nagyon tetszik ez a rendszer,

id6takarékos, de mégsem sikkad el semmi, mindenki felkésziil a megbeszélésre,
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elore osszeszedi a gondolatait. Lehet tudni, mikor van vége, nem megy el az egész
nap vele. Dinamikus, 0sszeszedett. Sokkal hatékonyabb, mert mindenki tudja, hogy
masfél ora all rendelkezésre, ennyi id6 alatt kell megbeszélni minden fontos

dolgot.

Keddenként pedig a Bijlmer Keriileti Renddrkapitanysagon van
megbeszélés, amin a helyi rend- és polgarérok vesznek részt, valamint a
csaladsegitd, gyermekjoléti szolgalat és a SSCW egy-egy munkatarsa. Ezt is egy
remek kezdeményezésnek talalom, ugyanis ezen a fébrumon az 0sszes résztvevo ugy
beszélget, mint egy csapat, mindenkinek sajat érdeke, hogy a lehet6 legtobb
dologban megegyezzenek, kompromisszumokat kossenek. En is részt vettem 3 ilyen
megbeszélésen. Az els6n példaul rogton nagyon megtetszett az, hogy a rendorok
felsoroltak azokat az embereket, akikre az elmult héten panasz érkezett a
lakossagtol, hogy megkérjék a szocialis munkasokat, 6k probaljanak - nyilvan a
rendori intézkedésnél finomabb modszerekkel - hatni ligyfeleikre, beszélni velik,
hogy ha nem valtoztatnak a problémat okozo viselkedésen, valamiféle retorzié fog
kovetkezni. Tetszett nagyon az a mentalitas, hogy a rendorok igyekeznek elkeriilni
a konfliktust és adnak még egy esélyt az ligyfeleknek azzal, hogy a hozzajuk
kozelebb allo szocialis munkasokat kiildik maguk helyett megoldani a gondokat.
Azon a megbeszélésen, amin én is ott voltam, példaul elhangzott egy név Gert
kliensei koziil, akit mi rogton a megbeszélés utan felkerestiink otthonaban, hogy
figyelmeztessiik: amennyiben nincsen tekintettel a szomszédjaira, valdszinileg fel
fogjak jelenteni, aminek kovetkeztében lehet, hogy a ROCHDALE felbontja a
lakasbérleti szerzodését. Az lgyfél ugy tint tudomasul vette, mit kell tennie és a
kovetkezo héten léve megbeszélésen a rend6rok megkoszonték Gertnek, hogy

megoldotta a problémat rendéri kozbenjaras nélkiil.

A fix programok kozé tartozik még tovabba a szomszédos éjjeli
menedékhely rendszeres, napi szint(i latogatasa, hiszen majdnem az osszes ott lako

ugyfél egyben a SSCW ligyfele is.
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R o e

A Flierbosdreef Ejjeli Menedékhely a Szocidlis Centrumt6l 100 méterre talalhato.
Ez egy (j ,épiilet” (ami konténerekbdl, panelekbdl van). A szallo a HVO -Querido
intézménye (ez Hollandia legnagyobb hajléktalanellaté szervezete). Az intézmény
célcsoportja a droghasznalok (férfiak és nék egyarant). A szalld 40 férohelyes,
nyitva tartasa folyamatos. A lakd/haloszobakba este 19:30-t6l lehet bemenni és
reggel 9:00-kor kell azokat elhagyni. Nap kozben zarva vannak a szobak, nem
nyitjak ki, barmennyire is konyorognek az ligyfelek. A fekhelyek osztasanal arra
torekednek a szocialis munkasok, hogy mindenkinek fix helye legyen. Ahhoz, hogy
valakinek legyen féréhelye, mar reggel ala kell irnia a recepcion talalhato listat,
hogy igényt tart aznap éjjelre is szallasra, megszokott agyara. Ha ezt nem teszik
meg, férohelyiiket nem tartjak fenté és ha este telthaz van, Uj helyet kell keresnie

(ez kb. lehetetlen mert minden fapadon a reggel alairds lista miikodik.)

Az intézmény biztositja a vacsorat, mosasi-, tisztalkodasi lehetéségeket, agynemdit
és a reggelit is. A tarsalgo rész egész nap nyitva van, kvazi nappali melegedéként
funkcional. Aki nem dolgozik (pl. Work- , Carton- vagy Farmforce-szal, ), az
altalaban a piactéren , a szallé el6tt vagy bent, a tarsalgoban unatkozik, bandazik
egész nap. Mindig tomve van ez a helyiség, mert itt legalisan szivhatnak és
szUrhatnak. Itt mindig van kell6 mennyiség( alufélia (mar eleve megfelelé6 méretre
vagva), szivoszal, amin keresztiil a cracket és kokaint szivjak, sscw-0s ongyujtok,
kavé, tea, mindenféle borzasztoan édes szorp (ha valaki netan rosszul van, ez
szokott segiteni). <Hollandiaban minden szallon, ahol eddig jartam a kozosségi
helyiségek egyik fala livegb6l van, melynek masik oldalan vagy a recepcio vagy a

szocialis munkas iroda talalhaté. Ez jol mikod6 rendszernek tlinik, nincsenek
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rongalasok, verekedések, minden/mindenki szem el6tt van, a dolgozok idében
észlelik, ah barmiféle gond adodik>. A kozosségi helyiségben mindig minimum tizen
alszanak az asztalra borulva, a tobbiek lassi mozdulatokkal morzsoljak szét a

kokain labdakat vagy gy(ijtik a hamut a hamutartokbdl a pipaba.

No de, ha valaki az itt lakok koziil készen all feljebb lépni egyet, azaz
képesnek érzi magat és a szocialis munkasok képesnek érzik 6t arra, hogy egyediil
is megallja a helyét, akkor a kovetkez6 szalld6 a HVO panzid-jellegli szalléja par
kilométerrel arrébb, az Elsrijkdreef. Ez egy 36 féréhelyes szalldé ugyanlgy
droghasznalok szamara kialakitva, ahol mindenkinek sajat szobaja van (15-20 m2-
es), de a flirdészoba és a konyha kozos. Itt is van kozosségi helyiség, de itt mar
kilon azoknak, akik még aktiv droghasznalok és kilon azoknak, akik mar csak
methadonon vannak, vagy mar arrdl is lejottek (ilyen azért nagyon ritkan van csak).
A téritési dij elég komoly, 500 eurd havonta, amiért cserébe a lakhatason kiviil

mosasi, f6zési lehetoséget, takaritast, agynemlit, reggelit, meleg ebédet, vacsorat,

teat,

kavét és a droghasznalathoz szilkséges felszerelést biztositanak. Ezt elvileg
mindenki, aki segélyben részesiil ki tuja fizetni a FIBU altal havonta folyositott
0sszegbdl, s6t még marad is egy kevés, kb. 200 euro koltOpénz, ami nem olyan

kevés, ha lakhatasra, ételre mar nem kell kolteni. Az itt lakok kozott azonban az is

48



Streetcornerwork Amsterdam

gyakori, hogy dolgoznak, stabil munkahellyel rendelkeznek. A szallason maximum

egy évet lehet maradni, hosszabbitas nincsen.

A HVO legmagasabb szint( ellatasa a kilépteto lakas, amibol 17 darab
van, mindegyik 3 ember elszallasolasara alkalmas. 3 kiilonallé szoba van, nappali,
konyha, fiirdé. Ezek szépen felljitott, tagas lakasok. Az itt lakdk hetente kell, hogy
felkeressék szocialis munkasukat vagy a SSCW szocialis munkasat (és nem
forditval). A kiléptet6 lakasban is maximum csak 1 évet maradhatnak az lgyfelek,
de ez nem tal gyakori. Itt a rezsin kiviil 2-300 eurd bérleti dijat kell fizetniiik, de

enni ugyebar nem kapnak, az étkezés onmaguknak kell megoldaniuk.

Innen mar csak egy lépés a sajat bérleti jogu lakas. Amsterdamban
nagyon fejlett a szocialis alapu bérlakasok halézata, rendszere. Féleg itt a Bijlmer-
ban szinte majdnem mindegyik lakas az allami, ROCHDALE cég tulajdonaban van,
aki ezeket a lakasokat kezeli és fenntartja. Ahhoz, hogy valaki bekeriiljon ebbe a
szocialis- lakas-rendszerbe, be kell nyGjtani egy jovedelemigazolast, ami igazolja,
hogy a kérelmez6 éves keresete nem haladja meg az évi 16 000 eurét (plusz, ha
vannak gyerekek, azt is fel kell tlntetni, stb). A ROCHDALE ezt a kérelmet ( ha
jovedelem a hatar alatt van) elfogadja (nincsenek szubjektiv szempontok a biralat
soran, csak a jovedelem, de a tobbi extra tényezo elérébb viheti a palyazot a
varolistan), majd az illeté bekeriil a rendszerbe ,a varolista végére. Minden
megiiriilé, ROCHDALE altal Gizemeltetett lakast kotelesek meghirdetni az Gjsagban.
Hollandiaban egyébként a szocialis lakasos bérleti dija 550 eurdéban van
maximalizalva, minden e felett lévé mar piaci alapunak mindsil. A meghirdetett
lakasokra palyazhat, akik szeretné azt az adott lakast ,és az nyeri meg, aki a
palyazok kozott a listan legeldl van. Ez sokszor becsapds, mert akik a lista elején
vannak, taktikaznak, kivarnak, hatha jon majd valami extra jo, és igy a kevésbé jo
kornyéken lévo lakasokat a lista kozepérdl -végérél is meg lehet nyerni. Ha valaki
megnyer egy ilyen lakast, a bérleti szerzédést hatarozatlan idére kotik, a bérleti
jog akar holtig is tarthat, ha a bérlé betartja a szabalyokat, rendesen és id6ben
fizet, nem zavarja a szomszédokat, stb. Ha szerzddést is szeg, egy igen hosszl
procedura kell ahhoz, hogy ki lehessen tenni a lakasbol. A Bijlmer-ban tobb tizezer
ilyen lakas van, ami nem kevés problémat okoz a ROCHDALE-nek, és persze a SSCW-

nek is, akiknek temérdek ligyfelét érinti ez a gond. Gyakran latogatunk meg olyan
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ugyfeleket, akiket mar a kilakoltatas fenyeget, ahol az aramot mar fél éve

kikapcsoltak. Legtobbszor ezek a lakasok borzasztoan lepusztult allapotban vannak.
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