Beszamolo a Discus Amsterdamnal toltott szakmai gkarlatrol
(2013. szeptember 17. - 2013. oktober 30.)

1. A Holland szocialis rendszerél

A holland népjoléti politika Iényege, hogy mindemék biztositani kell egy minimalis
megeélhetésszintet,de ehld az 6sszeghl is, az egészségligyi és szocidlis szolgaltatasoligetni
kell...

A szocialis rendszer tikbdésének alapja a szocidlis biztositas és a kiggamogatasok. A
szocialis rendszer biztosit forrasokat, segitségebknak, akik nem képesek részben, vagy
teljesen eltartani, fenntartani magukat, csaladj@kaegély mérteke a betegség meértékeét
flgg, és elégséges a nagyon szerény szinten édptalkozashoz, az albérlet fizetéséhez.A
holland tarsadalom rendszerében mindenkinek k&skzvennie, aktiv szerepet kell vallalnia
a tarsadalom ttkodésében... aki munkaképes annak dolgoznia kgllanis ez a legjobb
modja, hogy a tarsadalmi kirekesztést mégetk, és az egyén ne keriljén a tarsadalom
perifériajara.

A segélyezés tipusai kozil a legfontosabb a biZignas biztositasra valo torekvés: a megélhetési
minimum, es az allampolgari nyugdij 65 éven felll.

A munka és a szocialis torvény alapjan a hollakbsok azon rétegét, akiknek elégtelen a
jovedelme 6nmagukat és csaladjukat fenntartasédhé@fiam tdmogatasban részesiti. Ez azt
jelenti, hogy a holland allampolgarok jogosultakodalis segélyre - ha Hollandiaban
lakohellyel rendelkeznek , és 18 évet betoltotték.a bevételeik elegeédek ahhoz, hogy az
alapvet megélhetési koltségeiket fedezzék, nem jogosgkakmilyen egyéb juttatdsra. Azok
sem, akik boértonben, vagy kulféldon tartozkodnakgyw vagyonuk bizonyos hatarokat
tullépi. Ha az ugyfélnek volt munkdja, és teljesri@idoen vagy részben munkanélkili lett,
jogosult lehet tamogatasra, ellatasra a munkahgfigie vonatkozd biztositasi torvény
alapjan. Ez azt jelenti, hogy kompenzaljak a ja@lechkiesést.

A feltétel, hogy jogosulttéd valjanak az ellatasaa, allampolgarnak munkanélkilinek kell
lennie, példaul a munkanélkilivé valaskor az azgekieé 36 hétlsl ledolgozott 26 hét. A
ledolgozott évelkd fliggéen, a jogosultak szamara nyujtott ellatas legal&ldboom és
legfeljebb harminc-nyolc hdénapra van biztositva. &lasegély lejar, a holland lakosok
szocidlis segélyre jogosultak.



Azok a csoportok, akikkel foglalkozunk, akiknek kgéigik van tamogatdsra, vagy azeért,
hogy munkat talaljanak, vagy azért, mert olyan ¢mtgben szenvednek, - esetiinkben a
Discus kliensei, akik addikcidojuk mellett pszichiat betegek is - hogy jelen

kondiciojukkal képtelenek munkat vallalni, vagy endszerbl valo kilépés eitt allo, de
nagyon alacsony jovedelemmel rendetkeparok,csaladok. Hajléktalansdguk okai
szerteagazoak, de a holland szocidlis rendszek sgjatossaga, €s ez torvény a holland ptk-
ban, hogy pl. egy valas utan mindig a feleség@ @yerekek kapjak a lakast, vagy hazat,
nincs osztozkodas.- kevés a valas:). A hollancatidom is érdekes elba szempontbdl, az
agressziét nem nagyon lehet érzékelni, konfliktugoidésaikban mind a kliensekkel, mind a
hivatalos eljarasoknal a konszenzusra torekszeaetdrsadalmi kommunikacioé kultdraja
magas, talan ezért lehet olyan programokat is @itynolitikai forumokon, mint a Housing

first. .

Mint minden holland lakos szamara, a Discus Ugyfele helyzetére is alkalmazhatéak a
joléti ellatasok , ha munkanélkiliek, és nincsengks bevételi forrasaik. Az amszterdami
onkormanyzatnal minden Ugyfél regisztralva vanlegtobb Discus tUgyfél jogosult szocialis
segeélyre.

A Discus Ugyfelek nem tapasztaljgdk az akadalyokat elatasok terén, a minimalis
létfenntartashoz vald szintet biztositjak szamukrazocialis segély 660.98 euro havonta a
munkanélkiliek ellatasa pedig munkanélkiulivé vdtasumegedzé jovedelmik 75%- az
elss két hénapban, majd a 70 % -a ezt kéeat

A holland lakosok alacsony joveddimétege jogosult lakasbérleti kiegééztimogatasra ,
amely leheivé teszi szamukra, hogy bérlakasban lakhassanalséu® tgyfelek a bérleti
kiegészib tamogatasa fligg mind a lakasbérlet 6ssaégaind a jovedelmik mérteket A
Discus ugyfelek szamara olyan lakasokra kotnekzédést, melyeknél a lakasbérleti dij nem
haladhatja meg a 631.73 eur6t. A programba bevonbgyfelek- amar fent emlitettek

alapjan- éves jovedelme pedig nem haladja meg2¥2090 eurot.

A kliens szamara a szervezet kezeli ezt a pénzklieas ezaltal is kontrollalva van... Ami
marad a kliensnek , az az adéssaga nagysagatdl 26¢fs0 eurd/ hét ezt elkéri a szocialis
munkastol... megbeszélik, egyitt prébaljak beoszt@endszeres a lakason vald talakozas,

latjuk milyen &llapotban van mind a kliens, minthkas.



Az ugyfelek delegalasa menedékhelygkiortenik, innen egy kulon intézményben, az’
Instroomhuis’- a tanacsadd csoport valasztja kilgygfeleket, egy interju,majd néhany
beszélgetés utan. A kliensekkel egyiitddési megallapodast kétnek.

2. Discus

Hollandiaban a Discus Amsterdam azodlstézmeény, amely bevezette azéstor lakhatast’
programot. A Discus a Jellinek Mentrum, az Amsiden Alliantie és HVO Querido kdzos
kezdeményezésére indult. A Jellinek Mentrum dlesné és pszichiatriai problémakkal,
valamint fuggség-problémékkal kiiZzdemberek szamara biztosit kezelést és tanacsadast.
Az Amszterdam Alliantie mint lakasszovetkezefikidik, a HVO Querido pedig egy nem
kormanyzati szervezet, amely hajléktalan szeméBgknas sérulékeny csoportok szamara
nyujt segitséget menedékhelyek biztositasaval, szExialis lakhatassal és lakaseépitési
tamogatassal Amszterdamban . A HVO Querido minfiteet gazdaja, létrehivoja magaban
foglalja az egész rendszert, ezért a rendszer mimtézménye a HVO Querido szerves
része. Az Alliantie-t, mint szocialis lakasszoveibet lehet elképzelni, mely piaci alapon
mikodik.

A program finanszirozasa ésorban allami eszkdzokkel torténik.

A Discus Amszterdam maddszerei a new york-i ' paiwmodellen alapulnak. 2006 — tél a
Discus nyujt lakasszolgaltatasokat az utcék zamara. Szamukra kinalnak sajat 6nalld
lakhatasi lehéiséget, azzal a feltétellel,hogy jovedelemiket Kezeagyis bevételeikll a
lakdsszovetkezet felé valo kifizetéseket a szariédtida atutalja, igy ezt az dsseget nem az
ugyfél kapja.

Hollandiaban o©6nkormanyzatok febsek a munkanélklli,-és szocialis ellatasok
kifizetéséért,az azt kifizét felelos szervezetek tkodéséért,a reintegracio segitéséért,

valamint azért, hogy 0sztontzzejsgitse a holland lakosok munkabaallasat.



Szervezeti Diagramm

[ VAROSI ‘

ONKORMANY

ZAT

-

MUNKAUGY]

ES
ADOHIVATAL

( EGESZSEG- )

UGYI
KOZPONT

’ FIBU ;

: 'DISCUS’ )

( HVO )

(PENZUGYI QUERIDO SZOCIALIS
TANACSADO, (SZOCIALIS MUNKAS

JARDEKOK IRODA,

KIFIZETESE ) [« HMUNKAPROG|—|»>

RAMOK
KIVITELEZES
N N N



2.1. Discus felépitése, rendszere:

A varos déli, nyugati, és keleti részén van jelanharom iroda ugyanazon szervezeti
modellen épul fel:

a manager alatt van két team-coordinator, akik tsbportot koordinalnak. A csoportok
létszama valtozé, 4-B4to6l 6-7 f6ig terjed. Minden csoporttag 5-7 klienssel foglalko de a
koordinatornak is vannak kliensei, szikség és détstiiggvényében. Tehat mindenki beszall
a munkaba. A szociadlis munka jellege, amit végezmiebcialis tanacsadas. Elenik a
szamlakat mialatt latogatjak a klienseket, mindesbjgmat, kérdést atbeszélnek, napirenddel,
munkaval, szomszédokkal, gyogyszerrel, orvo$pahtokkal, és kapcsolatot tartanak a
szocialis irodaval ( ahol a pénziigyi gondokat Bhlszt f6leg) . Az Ggyintézés, a szocialis
ugyintédk feladata, kevés tgyintézésbe folynak bele a afisgnunkasok. Az egészsegugyi
kézpontok, és a szocidlis irodak, mint kulon intény intézi a sajat karakterebe vagoé

dokumentaciot.

A~ Fibu" az a szervezet, amely a szocialis ellatasokatnatakilénbdsd tamogatasokat,
mint lakhatasi tamogatas, élelmiszervasarlasi gedgatiklivsarlasi hozzajarulas — utalja ki.
Az egészseégugyi kozpont pedig elieri rendszeresen a kliens mentalis- fizikai allapota

az Ugyfél az ére megbeszélt bontokat betratja, és egészséglgyi allapotat rendbe
talaljak, utaljak az egészséglgyi biztositasi tgatést a szocialis irodanak, igy az egész
rendszer egy keretben mozog. Ha az Ugyfél nemifelaeg az adott igpontban, vagy az
iroda nem kapja meg az atutalast, a kliens szeanlinkasat értesitik . A pértleloszor a
lakbért levonjak, ezutan a fennmaradé Osséegb egészséglgyi biztositas dnrészt koteles
fizetni bevetele aranyaban minden tgyfel, amit &szif az egészségugyi kbzpont.

Az Amszterdam varosi 6nkormanyzat, mint a rendszanager rtikodik,ez alatt all a Fibu,
mellette és vele szoros kapcsolatban az Egészséigirpont, mely a szocialis munkasokkal
all szoros kapcsolatban. A szocialis munkas aVebis szoros kapcsolatban van, a Fibu
tovabba szocialis munkékat szervez, amit felajasdarialis munkasoknak, intézmeényeiknek.
A szocialis munkas a kliensei érdekeit igyekszigwselni az irodak felé.

A Discusstraat az @s a kozponti, a varos Eszak -nyugati részén taiélhieoda, a
Mauritzkade a déli, és a Johan Huizingalaan , &u3is3., keleti részen |&virodaja, ahol
gyakorlatom nagy részét toltottem. A szervezaejomtiolas ugyanaz , mindharom a Johan
Huisingalaan iroda hasonloanikddik. Ezeket az irodakat végiglatogattam, az @ik

problémaikat betegsegik milyensé&gehangulatuk fuggvényében fejezik ki, osztjak meg,



tobbségukben nyitottak a beszélgetésekre, az iggyfal hollandon kivil, beszélnek angolul,
és legaldbb egy masik nyelven is.

Az utcdn nem talalkozunk hajléktalanokkal, csakagyobb parkokban vannak jelen, ott is
1- 2 kisebb csoportjket az utcai gondozoO szolgalat latogatja. A kahtok szamara a
nagyobb létszamu éjjeli menedékhelyeken mindigalaasi leheaiség.

Az Ugyfelekkkel vald kapcsolattartds minden irodahagyanuagy folyik. Ha az Ugyfeled
elkoltozik, vagy messzebb (de a varosban ) sikeelii lakast talalni, termeszetes, hogy a
masik irodaban biztositanak egy targyaldszobat stdkna. A kapcsolédo szervezetek- nem
Discusos, - is 6rommel veszik, ha ulgyfeleddel dedsed, és a szolgalat karakterének
megfeleb segitséget biztositanak, vagy tanacsot adnak. @wikeéjjeli menedékhelyen
megkérdeztem, ha én pl. hajlektalan vagyok Amsatalzhn, egy parkban alszom, kijon
hozzam a szolgalat, milyen &tlettel allnak,ehogy egyuttmikddjem velik? - Javasol egy
menedekhelyet, és egyopbntot az egészségugyi kdzpontban, ahol taldkozhaknem
ismerem, elmagyarazzak , hogyan jutok el oda, éltapotom felmérik, regisztralnak, és
ennek figgvényében kapok segitséget, - vagy muéKkabban segitenek,ha munkaképes
vagyok, segédmunka mindig van. Ez az egyik elg@sdoa rendszernek, ugyanis sokkal
kényebb és olcs6bb munkat biztositani, még ha iegekzitésekkel thmogatjak is, mégha az
részmunka, vagy kdzmunka, de rendszert visz azZligigtébe, minthogy az 6sszes szocialis
es egészsegugyi ellatas terheit viselje az On&oymat. (Az Ugyfeleknek a
menedéekhelyekeért is fizetni kell, kiveve a ' tongdkkat’) Ha viszont allapotom indokoltta

teszi, - a "Discus” Ugyfelei ilyenek- rendszermgegélyt allapitanak meg.

2.2.Munkaprogramok:

A kliensek a szocialis jaradék mellé kereshetnakagkiadasaikhoz pénzt. Ennek mértéke a
bevezetben emlitett 6sszeget , hogy ne haladja tul, (hgheledja, megsmik a jaradék, )
limitalva van. 5 euro félnapi munkaért, 10 eurcésmapos 7- 8 6ra munkaért , mint takaritas,
biciklijavitas, barmilyen kézimunkak, kertészkeddamunkak. A kliensek 80% - ban,
csoportunk esetében 35I28 an részt vettek. Ez szintén motivacios jelEdgr, a lakas
megtartasa mellett ebbaz 6sszeghl nem jut masra, mint kiegésziteni szikségletedket;

cigaretta, kavé.

2.3.K6z0sségi szolgaltatasok:



A Discus ugyfelek azonnal hozzaférhetnek egy korosségi szolgaltatashoz, pl.:
pszichiatriai segitség, addiktol6giai ellatas, aiveellatas, szocialis munka, ©6nségit
csoportok, gyermekvédelmi szolgalatok, élelmidadenogatasok, addéssagkezelésben
nyujtanak taAmogato segitséget.

A hagyomanyos moédszélt a Discus eltér a hajléktalansag kezelésében.hdtaki
lehetiséget kinél utcan @embereknek, anélkil, hogy megkdvetelné a lakhetaz-allapotot
t6luk.egy beszélgetésen, interjun vesznek résztaégistara keriilnek.

2.4.A Discus ugyfelei, a kliensek kore;

Az Ugyfelek tobbségét ( kozel 80% ) a negyed@hktmzo populacié ( torok,marokkoi ,a
volt Holland gyarmatokrol idevandorolt afroamerik@Curacao, Suriname ) ill&tédi
népesseq, ill. ad leszarmazottaik teszik ki. Negyedekre van osztwam@s, a szocialis
munka tekintetében. A klienseket hatteriik, szarsmaza kozosségik ételjesen
meghatarozza, ezért ragaszkodnak tertletlkik@t, megtaléljuk ott, ha a szociélis munkassal
a kapcsolatot valami oknal fogva nem veszik fel agbeszélt idben. Az ugyfelek
tobbségének volt csaladja, vannak gyermekeik, ldgict viszont kevesen tartanak fenn.
Egészségugyi szempontbdl un. &stdiagnozisu személyek, akik pszichiatriai betggkée
mellett szenvedélybetegséggel idizééenek. Tobbségikre a manidkus depresszid, a
skizofrénia, a borderline személyiségzavar, naigiss személyiségzavar jellethz
Szerfogyasztas tekintetében mind a hallucinogémekkanabis, és az Opiatszarmazekok
hasznal6i @leg kokain , speed) vannak a klienskodrben.tAhasznélata — ami eltér a
magyarorszagi jelensdgt- a klienskorben alig van jelerjlég cigaretta, pipa, szippantas a

jellemz beviteli méd. A szerhasznalok nagyobb része metadogramba van bevonva.

Fontos, hogy a kliensek nem érzékelik a nyom&gy\elvarast a szocialis munkas réskzér
hogy csokkentsék ,vagy feladjak szenvedélybetedmbgszerfogyasztasukat. A hajléktalan
kliensek életkora a 21 évékta 70- es éveikben jarokig terjed, de a jellérkarosztaly, mint
nalunk is,a 40-60 —éves korosztaly. Az ugyfelekemnszakitjak ki lakdkornyezetih
lakast bérelnek szamukra ott, ahovaskidiek. A kliensek kotelezettségei: a hivatalos liket!
kotelesek atvenni, megbeszélik problémaikat a siieanunkasaikkal, az @k megbeszélt
heti idspontokat kotelesek figyelemben tartani, vagy éeesia talakozas elmaradasardl, ill.
annak miértjé&sl.



Az ugyfelekkel valé munkdban a SWOT kissé atalakdfkusz kizarélag az ugyfelek
erésségein van, miben jok, miben szeretnének toblissegit kapni, a gyenge oldalrél nem
beszélnek . Egy masik Iényeges kilbénbség az, hisgysl igyfelek maguk dontik el miként
szeretnék szervezni az életiket, mindaddig, amigeréeti dijat fizetik, és nem okoznak
kellemetlenséget a lakokozossegnek, akik kozé kekilA Discus- program igy rendkivl
ugyfeél kdzpontu, és tiszteletben tartja a Discugelgk dontéseit.

A Discus-program egy masfajta megkozelitése a ktajEnsag kezelésének, de csak egy
bizonyos célcsoportra egyetlen projektre iranywd, etjyyre népszébb mind az ellatottak,
mind a civil lakossag koérében.az ellatottak nagyofilygetlenséget kapnak életik
irdnyitasaban, igy kisebb terhet r6 az ellatoresmiezaz dnkormanyzatora, egészségugyre, és
igy az adofizet lakossagra is.

Ez a masképpen gondoskodas léhetteszi a nagyobb tarsadalmi részvételt, koltség-
hatékonyabb, a tamogatott lakhatas olcsobb mint @#ézmeényi koérnyezetben vald

hagyomanyos gondoskodas.

A Discus- ugyfeleknek motivaltnak kell lennituk]tételek a lakhatashoz jutasban vannak —
habar mindenki szamara eléhet programban vald részvételi lebsdg, a kivalasztashoz,
bekeriiléshez alapwetlvarasok teljesitésére vald készség a Belégy mint: nem okoz
botranyt, a lakok6zosséget nem zavarja, nem akaziZd mindennapi életében sem zajjal,
sem a személyi higiénia hianyaval,fizeti a bérthjat, elfogadja, hogy a Discus szocialis
munkasa latogatasat otthonaban legalabb egyszgr hegen,egyuttritkddik a
lakdsszovetkezettel, egészségugyi — és szociaigokdtal -,az 6nkormanyzat joévedelem és
adosségkezelési irodajaval.

A Discus Ugyfelei szamara 6nall6é szocialis lakhatésdl, ezek a HVO Querido altal bérelt
amszterdami apartmanok a Discus Ugyfelei szantdea.az Ugyfelek készen allnak a
flggetlen életre, a kiadott apartmanokat a sagdikon tovabb bérelhetik ugyanazon az
aron. Ez azt jelenti, hogy Discus nem foglalkoziéaleti szerégdéssel tobbé, ez a volt tgyfél

és a lakasszovetkezet (j kapcsolata lesz.

A Discus 4.5-10 oras szolgaltatasokat biztosit ritete ligyfeleinek. Ezekben a

szolgaltatasokban regisztraciotol egészségugyjamoiroda, munkaulgyi kdzpont szocialis —
mentélis gondozasi lehieteg tartozik. az dnkormanyzat szervei szamara édtelzeket az

orakat biztositani az ugyfelek részére.



A programba bevont tgyfelek eézé6 lakhelyei :

csalad, baratok, ism&ok, vagy az utca, alacsony kusioimtézmeény, vagy suégséqi
kozpont, hostel, hajé , Udvhadsereg, borton, éjeinedékhely , de veste (kbb szot ejtek
rola)A Discus kulonbdz szolgéltatdsokat biztosit Ugyfelei szamara: higzhétnek a testi
egészséget, mentalis egészséget, foglalkoztatAtképzést, addssag tanacsadast és egyéb
terlleteket, ahol tamogatasra van szikség — mdggladd szolgaltatasokhoz.

A Discus elésorban lakhatasi tanacsadast nyudjt, és ha az egykk mas szolgaltatasokra
van szuksége, az életiik mas terlletén, a Disaososan egyuttiikodik, kapcsolatot tart
fenn mas szocidlis és egészségugyi szolgalatolkkainbsen a mentalis egészséglgyi

szolgalatokra van igény.

2.5.Munkatarsak :

Teamen belll fontos a valtozatossag, specialiasloldiulonboa hattetiek a munkatarsak,
igy mindenki hoz a csapatba egy szint. A szacialinkas kollégak mindegyike sziikséges,
hogy az élet valamely mas terlletén is rendelkezpecidlis képességekkel, az én kollégaim
kozial pl.:, adossagkezelési tanacsadd,komputerpmoggd, Kvér, sport  oktato,



pszicholégiai asszisztens, édz kbzosségszervéz mezigazdasagi vagy eépperdzesi
kurzusokat végeztek, és hasznositjdk, alakamazzéiz aellatottakkal valéo kapcsolat
erésitésében. A csapaton bellli sok§si#gnek célja, hogy megakadalyozza, hogy a csapat
egyoldaliva egysikiva valjon, ezaltal is pozitivetimulaljak, tanitjak is egymast a
munkatarsak.

(A munkaeszkozok a hatekony munkavegzeshez ; &amansak jol fizetettek, mindenkinek
van laptopja, okostelefonja.)

Mire buszkék, és miért?

Uttoré munkat véged csapat- a lakossag korében, és a kliensek koréggarant nagy

elismerésben részesulnelk, az el housing first Hollandiaban.
A héttér biztositva van, de a program 'eladdsaendette meg az anyagi hatteret.

2.6. Teamek tartalma, lefolyasa

A teameket, ha lehet nem az iroddkban, intézmérgreldrtjdk, és ez mar ad egy sajatos atmoszférat ,
amit a résztvedk élveznek is, a helyszin lehet valamelyik muniatiakasa , kavézo, étterem,
barmely olyan hely, ami kizokkent a monotémiabahaai rutinbdl. Fontos , hogy beisgges legyen,
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kényszerérzés nélkili, és a legaprébb részletedde kitérés is fontos, van radd és a részletedr
val6 beszamolast el is varjak egymastol, pl. nmilyelt a kliens hangulata, minek orlt, feloldod@tt
a beszélgetés folyaman? Tudott e vasérolni ,y wagamelyik ismetsével, baratjaval, esetleg
csaladtagjaval beszelni?

Atbeszélik a fesziltséghelyzeteket, kielemzik gyfélek szerepjatékait, orvosi kezelésre jarasat,
hogy az egészséglgyi kdzpont pszichiaterév&tetbsen megbészeltépbntokat betartottak - e?
Pszichiatriai diagnozisa minden ugyfélnek van, eléti rendszerességgel kapcsolatot tartanak , - ez
nem kezelést jelent, csak egy heti rendszeresseglfekapcsolattartast, aminek keretében az orvos a
szocidlis irodat tdjékoztatja, ahonnan a segélizkiése torténik, hogy az ugyfél rendben van
gészségugyileg , a kifizetés mehet, a metadon &tadiHa gond van, a szocialis munkast is értesitik,

bar sk képben vannak.

2.7. Az ugyfelekkel valé munka:

Az ugyfelekkel val6 szetidéskotésben — itt nem lehettem jelen- a fontosgbont

1. - az efisségek feltérképezése, atheszélése (a gyenge ponask is emlitik..)
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- az Ugyfél kivansaga, vagya

3. - hogyan akarja elérni vagyait

4. - miben kér segitséget

5. 6 honapos terveket készitenek, - az egyiitidés a klasszikus szocialis munka menete
szerint folyik

A szocialis rendszer fejlettsége generalja, hogy remernek megoldhatatlan feladatdit, &

nehézségeket kihivasként
kezelik. Az  Ggyfél  kivansagait
veszik kiindulépontnak,majd
képességeit felmérik, és ehhez

szerveznek,

keresnek tanfolyamot,tréningeket,
munkaleheiségeket, révid és a
hosszu tavu terveket
megfogalmazzak, atbeszélik,

ezutan az ugyfél tamogatasba kertil,

ami nem jar plusz anyagi forrasok

megnyitasaval, mivel ezalatt részmunkavégzésgjyvtanulasi lehéség értenél Pl. ha az
Ugyfél ir6 szeretne lenni, segitenek a publikalastielveszik a kapcsolatot, mint nalunk a
“fedél nélkdl”, de a kényvkiadasban is segitenek. atitoszerél az ugyfél , segitenek a cég
autoi javitasaban, ha szakacs a hajléktalan szadiprott Iétrehozott konyhab#nfog f6zni.

Nem szeretnének dzaltaluk is elvégezhétmunkékra kulést felvenni.

VA4

kapcsan fontos megjegyezni, hogy Hollandiaban erdils gondolkodas - ami nalunk talan
tulzottnak szamit, - a cannabis szarmazekok kis nyisédi, magancelu felhasznalasa
engedélyezett. 18. életévét betdltott személy mawinb gr szaritott kannabiszt tarthat
maganal.A belvaros bizonyos boltjaiban vasaroltk@éémennyiséfj marihuana, varaszsiti,
amit a vasarlas helyén szoktak elfogyasztani,gltbtholt nem fogyaszthatnak a szerekhez,
csak gyumdlcsleveket. A masik dolog, ami elut agyakorlatunktél, az, hogy a prostiticio
engedélyezett (,piroslampas-negyed”), Ugyfelek 6ekd korkdl is vannak, mind az éjjel
menedékhelyeken, mind a Housing first programban.
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A lakashoz jutott Ugyfelekkel rendszeres kapcsbltdrtanak fenn, intézményflggegtl ebben a

helnem is beszélink, hiszen a szocidlis munkds meézményben , hanem az ugyfél lakasan
talalkozik az ugyfél altal is megfetglek tartott idben. Ez mind a fuggetlenség, mind a bizalom
érzését drsiti az ugyfelekben. Talan ez az oka a lakhatagartéganak a magas, allitdsuk szerinti 80

% -0s ardnyanak.

3. Megérkezés, az efstapasztalatok

Az én hipotézisem a kovetkexolt: Ha szerhasznaldk, vagy szenvedélybetegaiadmak,

elvesztik a kapott éhyt, a lakhatast.

Masik oldalrdl viszont: a hajléktalansag, a psAttai- vagy a szenvedélybetegség a
kezelend fé6 probléma? Tehat a kezelés hol Iép be és mennyieghatarozdja a

programnak?

Megérkezésem utan Amszterdambol Almerebe mentetrkaptam szallast, viszonylag j6
aron- ez egy kb 40 km.-re l@éwaros Amszterdamtél. Innen vonattal jartam bemég igy is
olcsobb volt, és 1 ora alatt bent voltam az ir@abA 16,5 millios Hollandiaban
Amszterdam kb. 1, 7 milliés véros, ahol a Disaaslai vannak. A szocidlis iroda neve, ahol
a gyakorlatot toltéttem a 'Discus Amszterdam vateviseli. Ez egy, a sok szocialis
intezmény kozdl. Ami megkillénbozteti a toldihitaz a programja, a “"Housing First’, vagyis

elészor lakhatast.

Az el héten kaptam egy biciklit, hogy a kozeli helyekako kliensekhez ki tudjak menni
latogatni, beszélgetni. Azon a héten egyik déllgegaldbb 6 orat biciklilztem a belvarosban,
€s persze kivancsi voltam,milyen latvany fogad -nkauszempontjabdl- de ezalatt a id
alatt egyetlen hajléktalan személyt lattam az wnakami persze meglép volt.
Amszterdamban becsult adatok szerint 4000djlektalan személy van. A masodik héten
azért a parkokat is megnézegettem, ahol viszont tdb, kisebb csoportokban v
tarsasagot is talaltam. Az utcdkon tovabbra seraltdaah a nalunk megszokott képet.
Nincsenek jelen, csak 1-8,fok is a bevasarlokdzpontoknal , de kéregetni azodtibtt 1.5

honap alatt mindossze dtfattam az egyik vasutéllomas peronjan.
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3.1. Az el$ latogatasaim egyike

Ugyfeliink, akit meglatogattunk, Silvester heroint, és hallucinogeneket is hasznal
rendszeresen, emellett szivesen sorozik, ha jital#oxikoman.

Vidam , j6 kommunikaciés készdggegyuttniikodd kliens. Heti két alkalommal a helyi
radidban dolgozik a zenei osztalyon, 2x 4 Orat,eaek misorok dsszeallitasaban segit,

amolyan ‘lemezlovas’.

A kovetked nap a keleti varosrész egyink fiiggetlen szocialis intézmeényébe hivtak meg,
ami egy nappali foglalkoztaté volt. Vedg Leslie a munkaprogrammokkal, kliensek azokba
valé bevonaséaval foglalkozik. Computerek sokaksé&gaa raktarukban, profi munkatérsak
tanitjak a tanulni vagyo ugyfeleket.

Weboldalszerkesztéssel , computer kezelést, aflszak nikodését, szerelési ismeretet
tanitanak.

Minden kliensuk ismeri a a pc-t, haszndljak is. @lyvolt klienstuk is felkeresbket
rendszeresen, aki internetes eladasokbol euromiiglett, most éppen bent tartézkodétt,
mar tAmogatoja a szocialis intézmeénynek.

Az elv az, hogy minden informacié megszereéhras ‘étertsl’- 'Cloud system' — olcsén, ami
az ugyfelek szamara fontos lehet. A szociélis mbakézamukra a motivacio felébresztése
a legfontosabb. Itt talalkoztunk azed nap irodaban latott kliensekkel is. J6 a hangigaa
kapcsolat, az egész szocialis szféra egyiktidik a kozos cél érdekében, és keresi a

taldlkozési lehéiségeket.
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A volt Kkliensek visszajarnak, kotottség nélkidgmmkapnak semmi mast mint informaciot, és
egy csésze teat. A hasznalt computerekétgfa KLM szallitja nekik, de mas, informatikai
cégek is felajanljdk 1 eurdért vagy ingyen darabjaasznélt gépeiknek.

Ezek javitasval, vagy az alkatrészek ujrafelhagm#al tobb géb egy jot alkotnak.

1/3 — 1/3 aranyban a megjavitott gépeket eladjék,al az intézmény adja valkinek , vagy
mas intézménynek, 1/3 at pedig azok a kliensekkvedz akik megjavitottak.

Az intézményt a kliensek takaritjaik f6znek, igényik szerint - egyeztetve a vékkel -
programot szervezhetnek, pl. Istentiszteleti helgddkitottak ki maguknak, klubokat
szerveznek, konyhat szereltek fel szamukianék, minden nekik van , rendelkezésukre all,

de ezért felélsséggel is tartoznak.

3.2. Egy nap rovid leirasa:

Reggel, 9 ora felé egy kinai bevandorlé csalad ,fiE’, hong kongi 49 éves pszichiatriai
beteg jott az irodaba, nem a pénzigyi megbes#élédgett § az orvosi segitséget is a
szocialis munkason keresztil kéri. Szorongasos edspidja van, kronikus beteg,
gyogyszerfug§. Roviden beszélgettiink, szeretne kitorni jelemtdles problémaibdl, de az
akaratereje keves, szilkségesnek érzi a rendsad@éérasokat, beszélgetéeseket. Nem kell
kérhazba mennie, nem is akar, allapota stagnal, vesn mas koltséges kezelést igenybe, a
pszichiatriai megbeszéléseksmbntjait betartja, - ez altalaban egy révid bepzids, és a
gyogyszer felirasabdl all. Fontos, hogy a beszékjaiem a szocialis munkas kezdeményezi.
Arrol beszélnek, amit az tgyfél beszélni akar, hiszen nem tudjuk miéidr vele, milyen
allapotban van. Ez specialis szelete a tarsadaigidkitalan rétegének.

Amolyan tavol-keleti formét oIttt a beszélgetéz dete, aztan ratériink az aktualitasokra. A
. Hogy van?™ és a kinézete, az én benyomasom rotmsem kerllhet a beszélgetés
inditasaba.

A beszélgetés utan 2- 3 masik ugyféllel rovidenzbBegttunk. Ezek a beszélgetések
bevezeaik, bizalom és komfortérzet megalapozasanak a leallek

11 ¢6ra utan biciklivel mentink Lelylaan allomasiginen metréval a varos délkeleti részére .
A sok Discus ugyfél elszortan, az irodaktol tavblas) részeken él, - de minden szocialis
intézmeény minden masik szociaalis inteézménnyebrasan egydttiikodik, helyet ad,
segit, k6z0s kliensek is vannalket nem kereszbe gondozzék, mert pl. az egyik szetv
munkaspecifikus, a masik atmeneti szallasokkaltsegjjeli menedékhellyel a masik vesz
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részt a kozés munkaban. Ami fontos, hogy a munk@sda sok intézmeény egy kdzos érny
alatt végzi a munkat, a k6zos név , ami Osszefégget a HVO QUERIDO , minden
amszterdami szocidlis intézmény igy veszi felleféat, ez a szocidlis és egészségugyi két,
valamikori kilon intézmény egyestilt.(ez itt igysidbb.)

Egy Rico neii tgyfelet latogattunk meg. A lakas nagyon tiszémdezett, minden a helyén
volt, Rico egy kicsit még nem, de semmi olyan téhaem vettlink észre , ami arra utalt
volna, hogy a szerfogyasztasaban teljesen dnkdintesiztett volna.

Amszterdam belvarosaban egyediil él, 60 koruli fédaladja volt, gyerekei kiilén élnek.
egyuttmikodik, kis segitséggel, de majdnem onalléan keiatalos tgyeit. A latogatas

szadmunkra és szamara is fontos. Heroinista, \8sstia jelenleg metadonprogramban vesz

részt. . Baratsagos, nyitott, bar zavarban volt
latogatasom ideje alatt. Vendégul latott minket dgwra. Lakhatasa stabilnakinik,
onkontrollt vallalt, de ehhez fontos - az esettegeszelyeket meg&dend,- a szocialis
munkassal valé rendszeres heti minimum 1 taldlkouégbeszélt idopontokban, hiszen a
megbizhaté kapcsolatot €s tamasi ez jelenti ... Tobbnyire az tgyfelek onalléanéizik
Ugyeiket, de amig személyiségzavarukisersterszhelyzetben, vagy feszlltség esetén aakzoc
munkas a tAmasz. Rico készsséges, rovidiidn belendil a beszélgetésbe, udvarias, dmeitklt,
még feloldddott, és az életéméhany mondatatot megosztott ,megmutatott néliédmyképet, ami
alkalom volt , hogy csaladjardl is sz6t valtsunkolt csaladja, felesége, gyerekei, szeretne vejigk U
kapcsolatba kertlni, most ugyan nem tiszta a dremgi@at miatt teljesen, de kommunikal,
orientalédik, kissé érehajolva kozlekedik, kissé aceton szagu, de rgogolés kérdez , szeretne
elelmiszerre kapni pénzt, mert kifogyéban van. Mosin kap, megeérti, de talalkozunk néhany nap

mulva.
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A holland tarsadalomra szabadede@génél fogva a szegregacid nem jeli@mennek ellnére a
kultaralis kulonbségek érzékelldek bizonyos részek, ilyen pl. a D-keleti, amit ikgenek elkerulni,

vagy onnan kikerulni. Ez a rész elkezdett *' gettiis™. Lakdik nagyobbrészt bevandorlok.

13.6ra utan valamivel elindultunk egy masik Udyéd, szintén lakasaban latogattuk meg. A lakas
egy belvérosi épilet 3. emeletén van, a kornyékaihfglegzetes 4emeletes tégla hédzak tiszta
kornyezetben, kozel a villamos, a varos kozpoésizén, a kdrnyék mégis csendes. A |8pés
egészen sk, és telehordva - nem csak az Ugyfelunk altalhékkal, székekkel, kacatokkal. A lakas
mérsékelten tiszta - John az ugyfelink elnézésakéndetlenségért. A lakas a 3. emeleten van, -

bejératattol jobbra, kisméfetwc furdd, balra egy kis kamra talalhato.

Egy 4m. hosszu és 2m széles folyoson egy kb. 1@smappaliba jutunk. Ez volt a legkisebb lakas,
ahol Ugyfeleket latogattam, ez egy olcsObbubkkas. (Rico lakasa, ami az lgyfelek atlagos
lakdsmérete 38- 44 nm korli: nappali, halo, konykemra, furdszoba.) John még nem Allt le a
szerhaszndlattal, dedtéeljesen cstkkent 2 év alatt a hasznalt mennyiBélgozik,6sszegjjtott egy
kis pénzt ez idl alatt, és hazakéltézik Suriname-be, ahonnan 20 jéteel, (O 20 éve turista
Hollandidban ) ahol gyerekét és édesanyjat hagytéar nincs addéssaga, megvette a r&pglyet, 2

hét malva indul. Vagyis ez a terve.

4. A cél - komplex:

1 - A motivalt kliensek szamara lakhatasi I€élséget biztositsanak, lakhatasukat fenn tudjak
tartani, megteremtve ezzel a &Bbi reszocializacibhoz vezefit el Iépéseét.

Amig a lakhatas, annak megtartasa  fontos cél, 620k tud maradni , addig
szenvedélybetegseguket sajat maguk is megprobiéjatkollaini, ez motivaciét, és a béls
eréforrdsok mozgositasat idézhetbebz pedig a gydgyulas utja felé terelheti az Uigydet.
Tobb ugyfél esetében tapasztalhatod pozitiv valwizas igazoljak az eziranyu gondolkodas
erdményességét.

2- A kozterileteken valo életvitelsteiartézkodas megéntetése.

3- A stabil lakhatasu kliensek novelése fontodtakéa szocidlis munka fontossagat,
hatékonysagat- a kimenetet - is hangsulyozzakjléktean |étbl, hajléktalansagrol kialakult

sztereotipia lebontasat i$segitik.

A szocidlis munkas eszkdzei kozul kiemelt hangsibpnak a kovetkék ; rugalmassag,

6szinteség, humor, szeretet a munkavegzésben.
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A taldkozasok a lakashoz jutott kliensekkel tete® egzeztetés utan térténik. A kliens is kap
egy olcso telefont, amit maga tolt fel, haszndizés érdekek menténtkddnek egyutt.

A rendszeres  programok célja a kdzosségépitgs;skéattartas, és persze kotetlenebb
formaban az informacionyerés is. llyen program @éld a csaladi nap, ahova nemcsak a
jelenlegi, hanem a volt kliensek is meghivast k&pnakik gydgyulasukrol, vagy az életiik
megvaltozasarél beszamolnak a jelefifemk,ez is hozzajarul a kdzosségsiesehez, és

batoritast ad.

Az ugyfelek tobbségének volt csaladja, vannak gedmeik, kapcsolatot viszont kevesen
tartanak fenn. A Housing first program e teruletenebrelépést jelenthet. Tébb Ugyfél
rendezte, vagy rendezni kivanja felbomlott csalé&pcsolatait a program segitségével. a

csaladtagok, gyermekek is ‘ligyfelek’...

Csaladi nap: szocialis munkas kollégahés tgyfele

il
|

“I.I“
T
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Csaladi nap: Marin Kok temmanager és ugyfelei

Lépések cimszavakban az utcarél a lakhatasig:

Minden Ugyfélnek az Egészséglgyi kdzpontban leglisztraltatnia magat, ahonnan az éjjeli
menhelyre kerul, onnan lakéothonba, onnan sajaslaék kertlhet.

A kapcsolatfelvétel helye altalaban az utca, pak (tcak , parkok jellegzetessségei, hogy
nincsenek kapualjak, sem pedig sok olyan hely, ahem &l téveszthetnék a hajléktalan

személyeket)

» Orvosi vizsgalat

e Ha a kliens pszichiatriai beteg- és rendszeres, r8s dmunkaidben nem
foglalkoztathat6 a lakhatési programba kerll —deaiekolas elinditasa

» Tanacsadas a tovabbi lebstgekkel kapcsolatban
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» Kivélasztas ‘ Instroomhuis’(tanacsado csoport)edélas — Discus

Szerddéskotések :

» Lakasszovetkezet az éaltala felajanlott lakasok dethsarol kot szefdést a
Discussal.

e Vardlista , 2-3 hdénaptdl 2-3 évig. Ezalatt progr&bvem vald részvétel, és
ideiglenes lakhatas felajanlasa.

» A Discus a felajanlott lakdsokat az tigyfeleik kaea& szerint osztjak ki.

o Szerddéskotés az ugyfelekkel, visszavonasi lébeget felajanlva. A

gondolkodasi id 1 hét- 1 hénap.

'Meglepetés kulcs’

Az ugyfelek regisztracio utan varélistan vannakymbb lakasfelajanlas esetében az atmeneti
szallason ley Ugyfelekkel gyakoribb beszélgetésekre kerul saz, a lakasrol csak a
bekoltozés éititi egy héttel. Ez egy meglepetés, az ugyfél szamératlan esemeény,
amennyiben nem lép vissza a lélséigtl, megkapja a lakaskulcsot. Az alap berendéiésr
eddigre mar a Discus egy csoportja gondoskodotakAs szerényen,mindennel felszerelve

kerll az Ugyfél hasznalataba ..
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Ellendrzésekhez tartozik, hogy milyen a lakokozossségih@ eilleszkedés €irrendszeres
jelentések készilnek. A bekdltodakok is megkapjak, felések a viselkedésikért, és
kikeriilhetnek a lakhatasi programbdl. Ezizeltesen a szefdésbe is belefoglaljak.

5. két mas karakteri intézmeény

A “De veste” Lakdotthona egy olyan intézmény, mely szallast biztosit azsegégugyi kézpontnal

regisztralt hajléktalanok szamara

Az intézmény élén a manager all, alatt@é 2d$oportkoordinator, hozz4 tartozik egy személyestor,
6k végzik a szocialis munkat igazan, ez itt sem pirpkrol szél, persze , fontos, hogy meglegyen
minden, de az ugyintézés mas szervezet feladatanti fontos, hogy az tgyfél honnan jétt, hol van

hova tart , hova szeretne elérni? .

A szobdk 1 §sek, a lakok jelen voltak a latogatasomnal és igy riényképezhettem . Minden
szobaban van egy mosogato, és egy kétréézélap, Wc , zuhanyzo6. Az épulet 4 emeletes, 10 szoba/
emelet.Az emeletekl nincs atjards, van minden szintnek egy dohanyifa, egy tarsagodja- tv
szoba. Az anyaghasznalatot engedélyezik, de agaddal lehetséges, és fontos, hogy nificataz
belovés, csak cigaretta. Ha valaki kabitoszerredteedik, kizarjak. A bemenetelnél be kell jelenten
mit, és mennyit visz be. Bent rendszeresen @lhiina szobakat, és ha a bejelentett (és torvégyil
engedélyezett) mennyiségen felul taldlnak kabitbsaeagy be nem jelentett anyagot is talalnak nala
kizarjak az intézményth. A kizaras végleges!.- Tisztasag és rend vanfliktusokra ritkan kertl sor

, azokat gyorsan kezelik. A kliensek fizetnek beli@thsl — ami kb 650- 900 eurd, ami a betegség
sulyossagatdl, és a ledolgozott szolgalati idéjéfiigg - kb 600 eurdt, ez tartalmazza a szallast
rezsit, étkezést, a teljes ellatas koltségeit. ®&amény mint motel tikodik, a lakdk tovabbra is a
kettos diagnoézisu lakok. Ezt az egészégugyi kdzpontigmzAmennyiben a lakdk probléma nélkil
élik az életuket, azaz fizetnek, és a hazszabalybktartjak, akar életik végéig maradhatnak.
Kizarasok: verekedés, tiltott modon tordérbevitel, be nem jelentett drog, be nem jelentett

mennyiség.

Amiért fontos ennek vazolasa, az , hogy a houdisg Kliensei nagyobb része innen, az ilyen tipusu
intezmenyl kerulnek ki. Ide kerulhetnek az éjjeli menedékie&l lakdéi Amszterdamban. Tehat a

varos Altal létrehozott egészségugyi €s szocidlézinény egyesilt, a szocialis intézmények egyiitt
dolgoznak, koz6s célok mentén, azonos dasabalyzatok elve alapjan, de mindenki a szocialis

munka egy mas szegmentjét képviseli.

Az éjjeli mendékhelyek, hasonléanikddnek mint nalunk, kicsit szigorabb, és kdvetkegebben

betartott szabalyok szerint. A de Veste-hez bekewd# éjjeli menhelyil lehet, ha van Uresedés. A
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vardlista itt is hossszu, most éppen 6 hdnapraofjakc ugyanis van egy 8$ ‘puttony’ ahol az
allandé 40 & mellett van + ideiglenes 8,fakik nem allandé lakok, ez a létszam fogy é$dii, 6k

munkara, vagy a Discus altali lakhatasra varnaketilhetnek az éjjeli menedekhélyr

Az egyik éjjeli menedékhely,amit meglatogattam 7&$. A szobak 2dsek, igyekeznek biztositani
lak6ik szamara az intimszférat, mindenkinek kukesa a szobajahoz, a kb. 20nm-es szobak vilagosak
tisztdk. Puritan egyszi#séggel vannak berendezve, a két agyat két 2,5H®3InzU vasszekrény- a
szoba kozepén -valasztja el egymastol, biztosgya kulon teret . Az itt tartozkodas 10 nap tehe
ha van szaméra megoldas a lakdotthonba jutni, aikskarax 20 napot tartézkodhat ott havonta. (a
sz4allas napi 3 eurd, ami tartalmazza a vacsorateim |épnek tovabb, az utcara mennek, és mehetnek
gytjtészalléra. A tisztalkodas ; a wc és féikbzos helyiségek, kozos a firds konyha is, kezelni

is kdnnyebb az Ugyfeleket, ha biztositjak szamwkzantimszféra meglétét.A folyoson 5 szoba van,

10 lakéval. . A tovabblépéshez itt is a motivédtss meghatarozo.

6. Szocialis farm

iAz egyik délutan latogatast tettiink egy szocitdisnon. Amszterdam mellett, talan 10 km-re
helyezkedett el, mérete talan 2 futballpalya nagys@A farmok tdbbsége az orszag keleti
felében van, az az orszagrész tobbek szerint meapdires’). a farm attél szocialis, , hogy
hajléktalan, vagy munkanélkili emberek dolgozngkas@ds biogazdalkodast folytatnak. A
farm finanszirozasa ezért allamilag tamogatottednelés, meimgazdasagi tevékenység sok
Ujdonsaggal nem szolgalt, kivéve a filozoéfiajat, iaszerves része a Housing first
programnak..

Az orszag 1/3 része a tengerszint alatt fekszikatéolt lehgtségekkel bir mind nyersanyag,
mind gyumolcsimportra szorul. A viszonylag kis fetli farm tébb gylimolcsfaja
kipusztuléban volt. Nagy szakértelemmel elmagyarazfarm gondnoka, hogy miért fehér a
noveény fold alatti része, és miért zold a fold fieleesze, aztan kérdésemre, hogy hogyan
kezelik az értékes fakat a féz€s idején,- még a torzseket sem meszezték- szvaiavolt,
hogy sehogy, a természet is végzi a maga munlégék, is... kol kérdésem is volt: persze
a természet,de milyen munkat végzink mi?

A drogosok lakhatast kapnak, és védett korulmerkgadott, 1 agyas szobakban, vagy éppen
lakdsban anyagoznak,még ha visszafogjak valamelgagukat akkor is... masréggvan
egy ‘beépitett’ kontroll,ami nélunk ,a magyarorszggakorlatban még nincs szélesebb

koérben alkalmazva. Tobben gyogyulnak, statisztikszkrint kozel azonos a korhazi, vagy
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rehabilitacios intézetek koltséges kezelése a#ialia ‘természetes kdzeg' altali gyogyulas
aranya.

Ez a vezditipusok egyikét juttatta eszembe, a rahagyé tipdsly ez mennyire , és milyen

koérilmények kozott hatekony, azt az a talaj hatzmomeg, ahol a munka zajlik. Ott

mukodik. Itthon talan a médszert nem lehet masokiaaél ugyanaz.

Valamikor a beavatkozasi mechanikus, szinte adoliiéit van jelen, és despotikusnékik,

vagy az is. A holland megoldas hatékonynak biztinywagyis hagyni az embert, hogy
valtozzon, de a feltételeket- ez esetben mas k@&riyeket , mas kornyezetet biztositottak.
Sok esetben a kliensek a megvaltozott kornyezethlkalmazkodtak, vagy elkezdtek

alkalmazkodni. Az elmaradt szocializacié potlédikdmnyos mértékben.

7. Utrecht

Hannah (aki egyik elinditéja), és munkatarsa azAUBOGI jottek az utrechti egyetemre
eléadast tartani , a Housing first programot bemutaimépszdisiteni Hollandidban.
Prezentaciot és tobb riportot lattunk a program WeA népszdrségeél, és elterjedtsegél

Az eddig ingadozo allaspontom megvaltozasahozlemeerencia az alabbiak miatt nagyban
hozzajarult:

amire fokuszalt az éhdas, az az azonnali lakhatdshoz, mint célhoz ¥ezen a minél
kevesebb beavatkozas, €s minél gyorsabb oOnalldsogtakamint meggyzni a szocialis
terlleten dolgozokat a médszer hatékonysagarol.

Az érvek alapja, - mint két pillér - egyrészt agy(gazdasagossag) , masrészt az ugyfelek
megelégedettsége ( az egyik ugyfél sorstarsadkdapasztalatdt megfogalmazva: 'Ujra
embernek érezzik magukat’) .

Az intézményi ’‘forgdajtd’ : bortdn-menhely-utca-kd&z, mint tradicionalis lakhatasi
program, vagy a hajléktalansag- menhely —atmeaétias- és folyamatos lakhatas jellemzi.

A flggetlenné valasnak ez a léprste, ez pedig hozzaadott kezeléseket éséeiést jelent

a hosszu periodus alatt. A kapcsolattartas é4a%d@ motivalasa pedig az dnkontrollt és a
felelosséget disiti. Ez hasonlo az emberi szervezet dngyégyitgafolatahoz. A beszamolo
szerint egyetlen kliensik sem kerllt vissza korhdzelés ala, a tobbség pedig lakhatasat
megebzéen korhazlaké volt —( A kliensek kére hasonléanttdee diagnozissal regisztralt

tigyfél).
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A figyelem kdzéppontjaban van :

e az ugyfelek elégedettsége

» az ugyfelek integracioja

» koltségek és pénzigyi hatasok

» a program kihivasai, tervek, kihivasok

Ami a Housing First nem balvany, vagy csodafegyesak egy eszkoz, de fontos eszkoz:

lényege, amit célufizott ki:

CsoOkkenteni a hajléktalansagot, igy a kozterlletedew életvitelszei
tartozkodast megéntetni

A program hozadéka mind az anyagi, és nem anyggdm: az utrechti &das
adatait csak jelzésként emliteném: 57 dollarosihgusst programmal szemben a
73dollar menhely, 164dollar bortdén, 467 psziaiatkezelés, 1185dollar a
bentlakasos pszichiatriai klinika koltség&nap. Ha nem is koltségaranyokat
nézve,de a kilénbségekek a magyarorszagi viszoayik érvényesek, a
legolcs6bb megoldas a minél kevesebb beavatkozés .

Anyagi és nem anyagi karok : koltségek:éjjeli medetly +seglt személyzet

koltsége+ koszt, + gydgyszer+ pszichiatriai vagy rvosi ellatas+
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menbhivas+kérhazi agy+ végleges egészségkarosodas lisentgy fizikai,
esetleg végtag amputacido, a szocidlis munka és aciaiz munkas
pesztizsvesztesége.

 Haszon : az anyagi haszon a koltség/ csokkenése, az Ugyfél emberi
méltésaganak visszaallitasa, részleges vagy teljesrehabilitacidja,
reszocializaciéja ,— a szocialis munkas erkolcsgbecsilése, a szakma

tarsadalmi elismerése.

Egy volt tgyfélbél lett munkatars lakodalman




8. Osszegzés

A hajléktalan tarsadalmi rétegnek csak egy szelere de kiindulépont lehet a
tovabbgondolkodasra. A szegregaciomentes lakahatégoldas dnmaga is gyogyitd hatast
produkal. A housing first egyre nagyobb nép&gégnek orvend, igy gyorsan terjed,
koltséghatékony, kevesebb terhet r6 a tarsadalomez, adofizdétkre, a szolgaltatast
igénybevevk pedig elégedettek, a kdztertleteket sem hasknéligdvitelszeil tartozkodasra.

Hatarozottan elvalasztjadk magukat a hagyomanyoktajanellatas mechanizmusatol: a
kliens lakhatasi igényéenek oeérbehelyezése az étdeges cél, amunkamoédszer
eredményessége, népsmgge paradigmavaltast jelez. Ha mi nem vagyunk képeselint
segitk valtoztatni tradicionalis gondolkodasunkon, nearhatjuk el, vagy milyen alapon
varhatnank el a tarsadalmi sztereotipiak megvdatitzavagy ugyfeleink motivaciéjanak
megujulasat az egyudtitkddésben? Ha nem tesszik etalonnd a mi hagyomanyos
kiindulopontunkat, lehet, hogy egy “nem kezelt”ekis is képes megtartani a lakhatasat.
Persze, ha biztosra vesszik, hogy nem, akkor g@ndbrvény szerint fogunk élni, mely
Emerson szerint a 8k Iélek gonosz mandja, vagyis a bolondsag térvélugganazt tesszik
Ujra és Ujra, mikdzben mas eredményt varunk’...

A tapasztalat azt mutatta, hogy a szenvedélybejegs#gy pszichiatriai betegség nem
feltétele a lakhatds megtartdsanak.... Valahogy U@y thekem, mint egy kulonos
rehabilitacios program, mely nem jar egyutt intémgiébentlakassal. Nemizte ki a
szermentességet, de feltételként szabta meg atdéakhajében a szermentes viselkedés
latsztat. Ez pedig hosszabb tavon - akik ismeskenvedélybetegség mechanizmusat, tudjak

- valbs bel§ valtozas nélkil nem tarthat6 fenn.

Toth Istvan
szocialis munkéas
Budapest, 2013. november 30.
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