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1  ERDEKKEPVISELET, FEJLESZTES, NYILVANOSSAG ES
KUTATAS (ADVOCACY, DEVELOPMENT, COMMUNICATION
& RESEARCH) A FOCUS IRELAND1-NAL

A szervezeten belil elkilonilt munkacsoport foglalkozik az
érdekképviselettel, a fejlesztéssel, a nyilvanossaggal és a kutatassal.
Az 6sszesen 12 dolgozé 6sszehangolt munkajat kiilon (al)igazgatd
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be a szolgaltatasnyujtassal, vagy a lakasprogramokkal.

1.1 A Focus IRELAND SZERVEZETI STRUKTURAJA ROVIDENZ, A
RESZLEG HELYE A RENDSZERBEN

A szervezetet haromtagu felligyel6 csoport és Kkilenctagu
menedzsment tandcs irdnyitja, egy féigazgato vezeti.

A f6éigazgaté iranyitasa ala tartozik:

e adomanyszervezés (14 dolgozd),

e aszemélyzeti osztaly (5f6),

e apénziigyi osztaly (9 f6),

e aszolgaltatasok iranyitasa (4 f6)

e az érdekképviselet, fejlesztés, nyilvanossag és kutatas (12
f6)

Ezek a csoportok a kozponti iroddban dolgoznak (High street), és
munkajukat harom recepcios, és két takarito segiti.

A szervezet altal miikodtetett szolgaltatdsok hat teriileti
alcsoportban miikddnek, 6t vidéki varosban és Dublinban:

e Dél-Kelet irorszag,

e Kozép-, és Dél-Nyugat Irorszag,

e Dublin varoskoézpont,

e Fingal (Dublin északi el6varosai),

e Dél-Dublin,

e Dun Laoghaire-Rathdown, K6zép-Kelet, és a Nyugati régiok

Jellegét tekintve harom csoportba sorolhatéak ezek a
szolgaltatasok:
1. Hajléktalanna valas megel6zést célzo6 szolgaltatasok
- utégondozdé programok fiatalok szamara,

1 Roviditve ,FI”
2 A szolgaltatasokrol, programokrol most nem irok részletesen, a téma
egy egész fejezetet érdemel.

A Focus Ireland 2009-es éves
beszamoléjaban definidlt
céljai a kévetkezdk:

o  Széleskort, hatékony és
magas mindségui
szolgdltatdsokon keresztiil
reagdljon az otthonnal nem
rendelkez6 emberek és a

hajléktalannd vdlds
veszélyében élok
sziikségleteire

e Krizisjellegii, dtmeneti és
hossziitdvi
szdlldslehetdséget
biztositson az otthonnal
nem rendelkez6 emberek
szdmdra

e Harcoljon és lobbizzon az
otthonnal nem rendelkezd

emberek jogainak
érvényesiiléséért  és a
hajléktalannd vdlds
megelbzéséért

Focus Ireland’s objectives are
to:

e respond to the needs of
people out-of-home and
those at risk of becoming
homeless, through arange
of appropriate high quality
services

e provide emergency,
transitional and long-term
accommodation for people
out-of-home

e campaign and lobbi for the
rights of people out-of-
home and the prevention of
homelessness.



- ifjusagi krizisprogram,

- bortén-program (kapcsolatépits, prevencios munka
a szabadulas el6tt all6 elitéltekkel)

- tanacsadd és informacids szolgalat

- szenvedélybeteg program
folytatasaként)

2. Hajléktalan emberek szdmara szervezett szolgaltatasok

- nappali szolgaltatas (Coffe Shop),

- képzési, nevelési programok

- fiatalok szamara krizisszallds, utcai munka,
,délutani” meleged6 (meghosszabbitott nappali
szolgaltatas), droghasznald fiatalok szallasnyujtéd és
esetkezel programja

- gyermekvédelmi programok

- utcai munka,

- atmeneti szallas,

(rehabilitacié

e Lakasprogramok3: Atmeneti lakhatast biztosité (lakasban),
bérleti  jogviszony  megtartasat, kozosségbe  vald
beilleszkedést segitd, tartos lakhatast biztositd (lakasban),
és szocialis bérlakast teremt6 programok

A szervezet kozel 3004 alkalmazottat foglalkoztat, és tovabbi 30-40
onkéntes segiti rendszeresen a munkajat.

1.2 ERDEKKEPVISELET

Az ,érdekképviselet” sz6 itteni tartalma lényegesen tagabb a hazai
fogalomnal. Az a gondolat jelenik meg benne, hogy a csoport
érdekeinek széleskérii képviselete egyenesen vezet a csoport
helyzetének javuldsahoz, igy az érdekképviselet magaban foglalja a
lobbi-tevékenységet, a kommunikacidt, és a szakpolitikai javaslatok
kidolgozasat is, mindezek alapjat pedig a kutatasok altal feltart
alatamasztott tények képezik, mely utobbi ketté egyben a fejlesztési
célok kitlizéséhez is alapot szolgaltat. Vagyis valdjaban az
érdekképviselet nem képez kiilonallé tevékenységet a szervezet
munkajaban, hanem az dsszes tobbi teriilet munkajanak metszetét
jelenti.

1.3  KUTATAS

3 Lasd a keretben

42009-ben 279 alkalmazott, ebbdl 189 {6 teljes munkaidében, 47 6

részmunkaidében foglalkoztatott, tovabbi 34 f6 munkatapasztalatot
szerzd volt tartés munkanélkiili, és kozosségi onkéntes, 9 gyakornok

A ,Housing Program” kifejezés
Irorszdgbhan mindig tdgabb
jelentésii a hazai ,lakhatdsi
programokndl”. Altaldban
lakhatds biztositdsdt jelenti
lakdsban, éndllé hdzban, vagy

lakéegységben kiilonféle
intenzitdsu szocidlis munkdval
kombindlva, kiilénféle

idészakokra (rovid-, kézép-,
hossztitdvu programok)
szocidlis alapon meghatdrozott

bérleti dij ellnében.

Részét képezi azonban a
lakdsbérlet megtartdsdnak
tdmogatdsat (gyakorlati
tandcsokat nyujté  szocidlis
munkdval) és a kézdsségbe,
kérnyezetbe vald beilleszkedés
segitését, olyan lakds esetében
is, ami nincs a FI tulajdondban
(magdnbérlet, vagy
onkormdnyzati bérlakds).

A hazai tdmogatott lakhatdsi
programbdl ismert
lakbérkiegészitéshez hasonldt a
tertileti szocidlis iroda itélhet
meg ,rent supplement” néven.

A FI rendszerében a fejlesztési
részleg egyik kiemelt feladata
az Uj bérlakdsok felkutatdsa,
megvdsdrldsa, épittetése, az
ingatlandllomdny fejlesztése.

A tovdbbiakban a ,housing
program” kifejezés megfeleldje
a ,lakdsprogram”.



A Focus Ireland folyamatosan végez bels6 és kilsé kutatasokat
egyes céltertiletekkel kapcsolatban, hogy adatokkal, tényekkel tudja
bizonyitani egyes intézkedések sziikségességét, illetve programjai
hatékonysagat, hasznossagat. A kutatdsok egy kis részét végzi
csupan belsé szakember, tobbnyire pdalyazatot irnak ki, melyre
(dltaldban meghivasos alapon) jelentkezhetnek a kutatasokkal
foglalkoz6 profi cégek, tarsulasok, akik koziil kivalasztasra kertil a
kutatast végz6é csoport. A FI megrendel6ként szempontokat és
kutatasi moédszereket hatdroz meg, folyamatos konzultacidkon
keresztil koveti a felmérés folyamatat. A kész anyagokat altalaban
kozzéteszik, miutdn formailag is hozzdaigazitottdk a szervezet
egységes arculatahoz.

A bels6 (programértékel6) kutatasra példa a LEAPS program
értékelése, melyre hat meghivott kutat6-szervezettdl érkezett
palyazat a napokban. A program 2010 augusztusaban indult Dublin
11. kertiletében azzal a céllal, hogy a résztvevék szakmai képzésiik
mellett  (szocialis/id6s  gondozoi
alapismeretek, élelmiszeripari alapismeretek) szert tegyenek a
munkavallalashoz ismeretekre,
képességekre, potoljak az alapvetd irdsi, szamolasi, olvasasi,
informatikai ismereteiket, és munkatapasztalatot szerezzenek. A
végsl cél természetesen a beilleszkedésiik segitése. A program
2011 jdliusaban zarul, az értékel kutatas eredménye Gsz végén
varhatd. A programtervezés soran 45 f6 bevonasat tervezték, a
program teljes koltségvetése 254.000€, ennek 3%-at, vagyis
8.000€-t szannak az értékeld kutatasra, és ezen felil elkiilonitett
forras van a grafikai-, és publikaciot el6készit6 munkakra. A
program Kkis koltségvetésiinek szamit: 5.600€ korili egy
koltsége  az 1.000€  korili  havi
minimumjoévedelemhez viszonyitva nem magas.

alapismeretek, raktarosi

sziikséges életvezetési

résztvevore eso

Az altalanosabb témakat felmérd kutatasra példa egy 2009-es
publikacié6 a migrans csoportok lakhatasi helyzetér6ls, melyet
kozosen rendelt meg a FI és az Irorszagi Bevandorlasi Tanacs”. A
kismintas kutatas a szakirodalom, a relevans népszamlalasi, és helyi
hatésdgi adatok feldolgozdsan tdl nemzetiségenként 10

mélyinterjut  tartalmazott  (O0sszesen 40). A  telepiilés

5> Tanulds, Foglalkoztatas, Fejl6dés - Learning, Employment and Progression
6 Otthonteremtés Irorszagban; Kinai, Indiai, Litvan, Es Nigériai

Migransok Lakhatasi Tapasztalatai Blanchardstownban

- Making A Home In Ireland; Experiences Of Chinese, Indian,

Lithuanian &Nigerian Migrants In Blanchardstown

7 Immigrant Council of Ireland - bevandorlékkal foglalkozé fiiggetlen civil
szervezet

Otthonteremtés Irorszdgban;
Kinai, Indiai, Litvan, Es
Nigériai Migransok Lakhatdasi
Tapasztalatai
Blanchardstownban

Bdr a gazdasdgi vdlsdg
hatdsdra sok kiilféldi visszatért
a kordbbi hazdjaba, mdsok mdr

otthonuknak tekintik
Irorszdgot. Mivel olyan
dgazatokban dolgoznak,

melyeket erdsen érintett a
vdlsdg, kiilénésen fontos a
tdmogatdsuk, hogy elkeriilheto
legyen a szegregdcidjuk. A
kutatds bizonyitotta, hogy a
migrdnsok lakhatasi
kériilményei jelentdsen eltérnek
az dtlagnépesség jellemzoitol.

Alapvetéen rossz mindségi,
rossz dllapotu, tulzsifolt, nem
biztonsdgos  bérleményekben
élnek, és gyakran koltoznek.
Minél hoszabb ideje él valaki az

orszdgban, anndl jobbak a

lakhatdsi  feltételei, anndl
inkdbb érzi otthon magdt az
orszdgban. A lakhatdsi

jellemzdk és a beilleszkedettség
mértéke népcsoportonként is
igen eltéro lehet.

Az  integrdciéban  alapvetd
szerepe van a lakhatdsi
kériilményeknek, mindamellett

fontosak még a  nyelvi
ismeretek, a helyi
szolgdltatdsokhoz valo

hozzdférés, a helyi kézdsségek
életében vald részvétel, és az
elfogado kiskézosség.



kivalasztadsadban szerepet jatszott, hogy lakossaga korében 22% a
migransok aranya (2006), mig az orszagos atlag 10%.

Jelenleg a kutatds kiterjesztésének el6készitése zajlik: mind a
kutatasi tertiiletet, mind a vizsgalt nemzetiségi csoportok szamat
kiterjesztik, hogy nagyobb mintdb6l tudjanak 4ltalanos
kovetkeztetéseket levonni.

A bels6 kutatds masik jelent6s 6nallo teriilete az éves jelentések
elkészitése. Kétféle jelentés késziil rendszeresen egy altalanos, a
szervezet teljes tevékenységét felolel6 tanulmany8, és egy
statisztikai adatokat tartalmazé 6sszefoglalé®.

Az éves jelentés publikadlasa legaldbb olyan fontos, mint maga a
jelentés elkészitése. A mult évben a nyilvanos sajtotajékoztatéra
szaznal tobb ember volt kivancsi. Nem csak a sajté képviseldi,
hanem a szakmabeliek és a tagabb szocidlis szféra képvisel6i is
részt vettek az eseményen. Az ilyen rendezvényeken altalaban
kiemelnek egy-két fontos, és aktualis problémat (gyakran olyat, ami
valamilyen aktudlpolitikai aspektussal bir), és azt kommunikaljak
hangsuilyosan. Jelenleg a 2010-es jelentés publikalasanak
el6készitése zajlik.

Az éves statisztikai jelentés adatainak alapja a szervezet
ugyfélnyilvantarté programja. A program nagyon részletes
informacidkat tartalmaz egy-egy tigyfél helyzetérdl, a vele
kapcsolatos fontos tudnivalokrol, a szolgaltatasokrdl, melyeket
igénybevett. A rendszer 2005. 6ta miikodik, és nem mentes a
kiilonféle technikai és elméleti problémaktol. Elméletben minden
egyes alkalommal, mikor egy iigyfél megjelenik valamelyik
szolgaltatasnal regisztralasra keriil. A problémat egyrészt az
okozza, hogy a munkatarsak csak a legalapvet6bb adatokat rogzitik
egy ugyfélrdl (2007-ben 6.594 {6 volt a rendszerben, de csak 1.847
esetben Kkeriilt rogzitésre a csaladi allapot), vagy egy lgyfelet
tobbszor is rogzitenek. Masrészt rendkiviil bonyolult 6sszefoglald
adatokat kinyerni a rendszerbdl. Az elmult két év statisztikai
jelentéseinek hianya is ezekre a problémakra vezethetd vissza.
Jelenleg a rendszer éppen atalakitds alatt van, zajlik a 2010-es
adatok tisztitdsa, hogy megkezd6dhessen az elemzés. Az elmult
évben jelentds valtoztatasokat hajtottak végre a rendszerben, igy
jelentdsen csokkentek az adatbazishibak, am éppen ezzel egyid6ben
a Homeless Agency is kifejlesztett egy nyilvantart6 programot, amit
nagy valosziniliséggel a kovetkezd évben a Fl is atvesz.

8 Focus Ireland Annual Report - Eves beszamolé

a legfrisebb a 2009-es adatokat tartalmazza

9 Focus Ireland Annual Statistics Report - Eves Statisztikai Jelentés
a legfrisebb 2007 marciusaban késziilt

A 2007-es év adataibdl néhdny:

A Focus Ireland szolgdltatdsait
dsszesen 6.594 f6 vette igénybe,
ebbdl 3.351 f6 volt uj tigyfél (a
Fl rendszerében).

A klienseik 72%-a férfi, 41 %-a
a 26-40 éves korosztdlybdl
kertilt ki (25% iddsebb, 17,6%
18-25 ev kozotti, és 5,7% 18 év
alatti, 10,6 % ismeretlen korti).

Az lgyfeleik 16% nem ir
dllampolgdr (n=5.295),
nagyjdbol a fele az EU-bol
érkezett, 3% az Egyesiilt
Kirdlysdgbdl és 2% Afrikdbdl.

A szdlldstipus 88%-ban ismert;
30% a szdlldson (hostel) alvdk
ardnya, nagyjabdl egyformdn
11% koriil mozgott az utcdn
alvék, a csalddndl, vagy
bardtokndl  lakdk, és a
magdnszdlldson (private rented
accommodation) alvék ardnya;
84% vett részt valamilyen
lakhatdsi programban. Csak
5.6% az o6nkormdnyzati
bérleményben (lakdsban) élok
ardnya, és éjjeli menedéket
minddssze 58 esetben
regisztrdltak (ennek oka lehet,
hogy ilyen szdlldsbdl csupdn egy
kislétszamut  lizemeltet  a
szervezet).



A kutatasi tevékenység részeként torekednek arra, hogy kiilonféle nemzeti, nemzetkozi
kutatdcsoportokban és konferencidkon képviseljék a hajléktalanok érdekeit, segitség a
pontosabb, megfelel6bb adatgy(ijtési modszerek kialakitasat (tobbek kozt részt vettek a 2011-es
népszamlalast el6készit6 bizottsagban is).

Ezen tul kapcsolatot tartanak kiilonféle helyi, nemzetkozi, civil, és allami szervezetekkel,
halézatokkal, csoportokkal, melyek tevékenysége kapcsolddik a tagan értelmezett hajléktalansag
kérdéséhez (pl.: FEANTSA).

1.4  KAMPANYTEVEKENYSEG, LOBBI

A 2009-es évben (az éves beszamold szerint) a szervezet kiemelt kampanytémaja volt példaul az
utégondozashoz (allami nevelést kovetéen) valé torvényes jog megteremtése, elGzetes
véleményt Kkészitettek (egy kiadvany formajaban) az éves Kkoltségvetésrol, melyben
koltséghatékonysagi szempontokat emeltek ki a lakasprogramokkal kapcsolatban, sikeresen
érték el, hogy a helyi nemzeti vagyonkezel6 - NAMA® - tanacsaba bekeriiljon olyan tag, aki
ismeri szocidlis lakdsprogramokat, sikeresen érték el, hogy az allaskeresési tamogatas
csokkentése a 21 évnél fiatalabbak esetében ne vonatkozzon a kordbban allami gondoskodasban
élGkre.

Szakpolitikai 6sszefoglalok késziiltek a magan bérlakas szektor szabalyozasardl, és a lakbér
kiegészitd juttatas!! reformjardl. Elkésziilt egy stratégia a lak(hat)ashoz valé hozzaférésrdliz
melynek célja volt segiteni a szolgaltatasfejlesztési csapat munkajat, és a szolgaltatasban
dolgozdkat a Dublin déli részén megval6sulo pilot program soran.

1.5 NYILVANOSSAG, KOMMUNIKACIO

A FI tevékenységének szerves részét és kiemelt teriiletét képezi a kommunikacio, a folyamatos
kapcsolat a sajtéval, a médiaval. A kommunikaci6 szerepe sokrétii: felhivja a figyelmet a
hajléktalansadghoz kapcsol6dé sokszinii problémahaléra és folyamatosan napirenden tartja a
kérdést orszagos szinten. A kommunikaci6 folyamatos erdsitése a médidban stratégiai
fontossagu a forrasteremtésben (adomanyszervezésben), az érdekképviseletben, és a kampany
(lobbi) tevékenységben is.

A szervezet igyekszik 0sztondzni és képessé tenni az ligyfeleit a médidban val6 megjelenésre, a
leghitelesebb informaciéforrasnak a személyes torténeteiket tekintik. A kampanyaikban a
hagyomanyos médiumokon (TV, radio, Gjsagok) til kiemelt szerepet jatszanak az internetes
feliiletek, kiilonosen a kozosségi média (egy félallasu alkalmazott foglalkozik folyamatosan a
facebook és twitter oldal naprakészen tartasaval, mig a weboldal jelenleg zajl6 atalakitasat egész
munkacsoport végzi).

Folyamatosan dolgoznak azon, hogy a FI ,hires baratainak” (celebrity friends) korét bévitsék. A
hirességek segitségét rendszeresen igénybe veszik a kampanyaikhoz kapcsolédé fotdzasokon,
rendezvényeken, médiakampanyokban. A sajtéiroda gy(ijti a médiamegjelenéseket, és kezeli a
sajtdmegkereséseket, szervezi az interjuikat az orszagos és helyi sajtd szamara.

10 National Asset Management Agency
11 Rent supplement
12 Access to housing strategy in 2009



A nyilvanossagot célz6 tevékenység részeként folyamatosan igyekeznek részt vallalni a téma
iskolai nevelésben torténd megjelenitésében. Ennek érdekében teljes oktatdsi anyagokat
dolgoztak ki a hajléktalansagroél, a hajléktalannd valas folyamatarél és a kivezeté utakrol,
elérhetd szolgaltatasokrdl altalanos iskoldsok és kozépiskoldsok szamara. (Az oktatasi csomag
egy munkafiizetbdl, oktat6i segédletbdl, és multimédia mellékletbdl all, az anyag tanérakra,
feladatokra bontva tartalmazza az informdcidkat; kidolgozasaban profi oktatasi szakemberek
vettek részt.)

Folyamatosan részt vesznek a renddérképzésben egy specidlis tananyaggal, oktatjak a leendé
ingatlanszakértéket, ligynokoket, és az egészségligyi dolgozokat, valamint folyamatosan
szolgaltatnak informéaciokat az 6ket megkeresd civilek, diakok, kutaték szamara.

Jelenleg harom nyari, nyar végi adomanyszervezd rendezvény médiamagjelenésével foglalkozik
a csoport.

1.6  ADOMANYSZERVEZES
Adomanyszervezd akciokkal, rendezvényekkel, valamint az iizleti-, és magantamogatasokkal
2009-ben 5.34 milli6 eurdt gytijtott a szervezet. Ez az Osszeg a szervezet bevételeinek kozel
30%-at jelentette ebben az évben. Az orszag adomanyozasi tradiciéi természetesen nem
hasonlithat6ak 6ssze a magyar szokasokkal, de a timogaték megszerzésének és megtartasanak
modszerei figyelemreméltdak.

A szervezetnek 6sszesen 17.000 tdmogatdja volt az év soran, ennek csaknem fele rendszeres
tdmogato. A szervezet rendszeresen szervez adomanyozo rendezvényeket, ahol a rendezvényen
résztvevok a részvételi dijjal, illetve azon feliil adott adomanyokkal tdmogatjak a FI
tevékenységét. A rendezvények szervezésében, lebonyolitdsdban, a hozzajuk kapcsol6dd
médiakampdanyban jelentdés az 6nkéntesek szerepe, az 6§ munkajuk nem fordithaté pénzbeli
adomannya (2009-ben tobb mint 300 f6). Ezzel a tevékenységgel 800.000€ tamogatashoz jutott
a szervezet ebben az évben. Ezek a rendezvények tobbnyire valamilyen sportteljesitményhez
kapcsolddnak (hegymaszas, golf, maratoni futas, stb.) és jelentés médiakampany o6vezi 6ket. A
jelenleg szervezés alatt all6 két esemény részvételi dija kozelitéleg egy fél minimaljovedelem
Osszegének felel meg. A vallalti adomanyozok szintén jelent6s szerepet jatszanak a
forrasteremtésben. Néhany cég kifejezetten egy-egy programot tamogat, mig masok altalaban a
szervezet tevékenységét. A pénzbeli adomanyokon tdl a nagyvallalatok 6nkéntes munkaval is
segitik a szervezet munkajat, ami altaldban valamiféle kétkezi csapatban végezhetd munkat
jelent, mint a kertészkedés, vagy a szobak kifestése. Mindezeken feliil a nagyobb célcsoportok
termékeik adomanyazasaval is jelent6sen hozzajarulnak a szervezet miikodéséhez. Az orszagban
szintén gyakorlat, hogy a nagyobb cégek jotékonysagi rendezvényeket szerveznek, melyek
bevételét egy-két szervezet szamara ajanljak fel.

A médiakampanyok soran felhasznalt médiafeliiletek (hirdetési feliiletek, rekldmid6) nagy része
szintén ingyenesen all a szervezet rendelkezésére. (Az adomanyozo szervezetek és cégek listaja
hat kéthasabos oldalt tesz ki a jelentésben)

1.7 A JELENLEGI AKTUALIS ESEMENYEK, FOLYAMATOK A MUNKACSOPORTBAN13
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e A migraciés kutatds masodik fazisaban a kérdezébiztosok képzése folyik, a kérd6ivek
forditas alatt allnak

e A LEAP program értékeld, elemz6 kutatasanak el6készitéseként a beérkezett palyazatok
biralata zajlik

e Az éves statisztikai jelentés el6készitéseként az adatbdazis tisztitdsdhoz folyik az
adatgy(jtés (az lgyfélnyilvantartoban szereplé adatok 0Osszehasonlitdsa zajlik a
programvezet6k altal szolgaltatott alapadatokkal)

e Az éves beszamold6 el6készitéseként a meghivand6 vendégek cimlistajanak frissitéséhez
gylilnek az adatok

e Az adomanyszervezd tevékenység részeként harom rendezvény el6készitése zajlik, a
hozzajuk kapcsol6dé médiakampany (radiéreklam, fotdzas stb.) van folyamatban

e Arendszeres hirlevél legijabb szdmahoz gytilnek a hirek, cikkek, események.

1.8 BENYOMASOK SZUBJEKTIV TAPASZTALATOK

Az elmult két hétben Dublin utciit jadrva még nem lattam konkrétan utcan alvé embert. A
turistak altal gyakran latogatott kornyékeken el6fordul néhany kéregetd, de jellemzéen nem
zaklatoak, csendben licsordgnek a jardara tett poharuk mellett. Ahogy Budapesten is meg lehet
kiilonboztetni a ,,csak” koldulékat a hajléktalanoktdl, agy itt is. ,Igazi” hajléktalan kéreget6t még
nem igazan lattam. Taldlkoztam néhany emberrel, akiket hajléktalannak gondoltam, de 6k
mindig éppen mozgasban voltak, valahonnan-valahova tartottak. A hajléktalansag itt sokkal
inkabb beszédtéma, sokkal intenzivebben érdeklédik iranta a koézvélemény, mint otthon és
sokkal kevésbé érezhetd a hazai idegenkedés a jelenségtol.

A FI hazai mércével mérve igen nagy szervezet, kiterjedt tevékenységi korrel. Filozo6fidjuk
szerint ott hoznak létre szolgaltatast, ahol mas szervezet azt nem miikddteti. Ha figyelembe
vesszlk, hogy a - hagyomanyosan nem pontosnak tekintett — helyi hatdsdgok adatai szerint
2008-ban 3.031 hajléktalant tartottak nyilvan Dublinban, akkor a FI 6.600 fés orszagos
ugyfélforgalma igen magasnak mondhat6. A két adat ugyan nem Osszevethetd (az el6bbi egy
id6pillanatban regisztralt adat, mig az utébbi egy év alatti ligyfélforgalom), mindenesetre azt
jelzi, hogy a szervezetnek hatalmas szerepe van az orszag elldtérendszerében. A masik igen
figyelemremélté adat a szervezet tevékenységével kapcsolatban, hogy egy év alatt (2007) az
ugyfelek fele 0j belép6 a rendszerbe (6.594/3.351f8), ami azt is jelent(het)i, hogy ennyi ember
kevesebb, mint egy éve hajléktalan. A megel6z6 évhez képest kozelitéleg 1.300 fével boviilt az
ligyfélszamuk. Ovatosan feltételezhets, hogy a tovabbi 2.000 tj iigyfél olyanok ,helyére” Keriilt,
akik valamilyen formaban tavoztak az ellatasbol. Szintén nem 6sszehasonlithat6 adat a Counted
In 2008 felmérésbdl, miszerint az ligyfelek 46,7%-anak (822 f&) volt 2005-2008 kozott elészor
hajléktalan élménye.

Es a végére még néhany figyelemremélté koltségvetési adat. Az ,Erdekképviseletként” forditott
»Advocacy” csoport szolgaltatdsként értelmezve a teljes koltségvetés 5%-at, mig helyszinként
értelmezve (High street) 2%-at tette ki (a kiilonbség valdsziniileg abbol adédik, hogy a vidéken
megvalosulé kampanyok koéltségeit az adott varoshoz soroltdk az utébbi esetben). Ekdzben
ugyanebben az évben forrasteremtési oldalon a teljes koltségvetés 29%-at adta az adomanyozas,
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ami az ,Advocacy” team ko6zos munkajanak eredménye. Meglehet6sen koltséghatékony
tevékenységnek tlinik a szdmok tiikrében.

2 INTEZMENYLATOGATASOK

A Focus Ireland teljes intézményrendszere olyan kiterjedt, hogy minden program
meglatogatasara nem volt moéd a tanulmanyut soran, és nem is volt célom, hogy az Osszes
telephelyet felkeressem. A latott szolgaltatdsokat igyekeztem uUgy oOsszevalogatni, hogy a
kozteriileten él6k ellatasahoz, a szamukra nyitott tovabblépési utakhoz kapcsolddjanak.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a magyarorszagi rendszerhez viszonyitva a legnagyobb
eltérés programokon beliili szakmai szabadsdg. Mikoézben az intézmények minden altalanos
szabalyt maximalisan tiszteletben tartanak (mint az épiileten beliili dohanyzas tilalma, vagy a
tlizvédelmi el6irdsok), a munkajuk szakmai tartalmaban jéval kevesebb kiils6 szabaly koti 6ket,
mint a hazai szolgaltatékat. A szervezeteken kiviili szabalyozodk, és megallapodasok altaldban
leginkdbb iranyelveket, és modszereket rogzitenek, de nem hatdroznak meg el6irt szakmai
létszamot, végzettséget, egy tigyfélre jutd négyzetmétereket stb.

Raaddasul a programok a gazdasagi valsadg okozta nehézségek ellenére sem latszanak anyagi
problémakkal kiizdeni. Bar id6rél idére széba kertil, hogy mire, milyen plusz forrasok bevonasa
lenne sziikséges, az intézmények épiiletei és berendezései kivald allapotban vannak, és sehol
sem probléma a nyomtatdpatron, vagy az irodaszer.

Abban, hogy a szi(ikiil6 forrasok ellenére sikeriil megtartani a szolgaltatasok finanszirozasanak
korabbi szinvonalat, nagy szerepet jatszik adomanyszervezés rendszere, és az altaluk generalt
pénzforras.

A rendszer rugalmassaga lehet6vé teszi a folyamatos adaptalédast is. A programok miikodése,
szabdlyai rendszeresen alkalmazkodnak a valtozo igényekhez; illetve megnyilnak uj
szolgaltatasok az 4j igényeknek megfelelGen.

A hazaindl jéval tagabb hajléktalan-fogalom haszndlata ellenére jéval nehezebb ,hivatalosan”
hajléktalanna valni ebben a rendszerben. A kiilféldi allampolgarok eleve elesnek majdnem
minden szolgaltatastol és juttatastol, masrészrdl az 6nalld életvitelre képes allampolgarokat is
kiviil tartjak a rendszeren a jovedelemp6tld juttatasok és a lakhatasi tdmogatas segitségével. Igy
maga a hajléktalan-ellatas joval tisztabb profillal, jobban célozva a valddi problémat tud
miikodni.

Az alabbiakban a kovetkezd szolgaltatasokrdl lehet részletesebben olvasni:

A FOCUS IRELAND OKTATASI ES MUNKAVALLALASRA FELKESZITO PROGRAMJAI

A PETE PROGRAM - FELKESZITES KEPZESI PROGRAMOKRA ES MUNKAVALLALASRA
A LEAP PROGRAM - TANULAS, FOGLALKOZTATAS, ELORELEPES

LAKHATAS MEGTARTASAT ES A BEILLESZKEDEST SEGITO PROGRAM

ESZAK DUBLIN, UTOGONDOZO SZOLGALTATAS - CHEAD CHEIM

A CARETAKERS PROGRAM

AN e o
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7. ANAPPALI SZOLGALTATASOK - COFFEE SHOP ES EXTENDED DAY SEVICES
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2.1 A FocUS IRELAND OKTATASI ES MUNKAVALLALASRA FELKESZITO PROGRAMJAI

A Focus Ireland 2002-2008 kozott miikodtette a Spokes programot, melynek célja volt a
hajléktalansag veszélyében él6, a hajléktalan, illetve a hajléktalansagot megtapasztalt emberek
munkaerdpiaci helyzetének javitdsa. A cél elérése érdekében f6ként oktatasi tevékenységet
végeztek olyan alternativ modszerekkel, melyek megfelelnek a célcsoport igényeinek. A
programba azokat vontdk be, akik valamilyen oknal fogva nem tudtak bekapcsolédni a
hagyomanyos munkaerdépiaci szolgaltatasok, és képzési formak rendszerébe. Eletmédjuk,
koradbbi rossz tapasztalataik, lakhatdsi problémaik miatt olyan komplex sziikségleteik voltak,
melyekhez nem tudtak a formalis rendszerek alkalmazkodni.

A szolgaltatas biztonsagos 1égkore, informalis és rugalmas modszerei segitettek elkotelezddni az
ugyfeleknek a szolgaltatas mellett. Kiilon eréssége a programnak, hogy a hivatalos képzettséghez
szlikséges targyak oktatdsa mellett nagy hangsulyt kaptak a kiilonféle személyiségfejlédést és a
mindennapi képességek fejlesztését szolgalé elemek is. A program soran a ,Holisztikus Egyéni
Képzési Terv’1* készitésének mddszerét alkalmaztdk, ami segitett feltérképezni a sziikséges
egyénre szabott lépéseket és redlis, megvaldsithatd célokat kitlizni. A folyamatos sikeres
miikddésben fontos elem volt a program rugalmassaga a képzésbdl kilépd tigyfelek (akar
lakhatasi-, egészségi okbdl, vagy biintet6iigy miatt 1épett ki valaki a programboél) ismételt
bevonasaban.

A kinalt szolgaltatasok alkalmazkodtak az tgyfelek elkdtelez6dés iranti igényszintjéhez.
Folyamatosan miikodott egy nyitott alacsony kiiszobli szolgaltatas!s szadmitégéphez vald
hozzaféréssel, ahol lehet6ség volt informdaciét kapni az oktatdsi, képzési, munkaba allasi
lehet6ségekrol. A rendszeres ligyfelek egyéni esetkezel6i segitséget kaptak a sajat képzési terviik
kialakitasaban, és megvaldsitasaban. Biztositottak személyre szabott irasi és szamolasi
készségfejlesztést, akkreditalt kiscsoportos képzési kurzusokat (gyermekgondozas,
egészségmegdrzés, munkara felkészités, informatika, kertészet, érdekérvényesités, miivészetek
és kézmivesség, médiaismeretek, vizudlis kommunikicid, matematika, drama, illetve
fényképészet témakorokben), és a csoportok mellett egyéni felzarkoztatast az adott targyakbol.
A program fontos részét képezték olyan képzések és foglalkozasok, melyek célja a mindennapi
élethez sziikséges képességek, és a kozosségi élet fejlesztése. Mindezek mellett személyes
karrier-tanacsadas zajlott, és segitették az ligyfeleket mas képzési programokba, munkaerdpiaci
szolgaltatasokba valé bekapcsolédasban.

A programban résztvevok szama folyamatosan emelkedett, és 2008-ban meghaladta a 350 f6t. A
regisztralt kapcsolatfelvételek kétharmada ,nem tervezett’, azaz nem megbeszélt id6pontra
érkezett az ligyfél, csak betért igénybe venni az informaciés szolgaltatast, mig az egyharmada
tervezett talalkozd, vagy képzési alkalom volt 2008-ban.

A programroél 2009-ben atfogd elemzés késziilt, amiben kiemelik az eredményességét,
ugyanakkor a valtozds szlikségességét is. A program altal nyujtott szolgaltatasok
finanszirozasara mas forrast kellett keresni, és sziikséges volt jobban fokuszalni a programokat.
Jelenleg két utédprogram miikédik két kiillonboz6 sziikebb célcsoporttal.

14 Holistic Individual Education Plan
15 Drop-in tipust
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A PETE nevii program 2009-ben indult és a célcsoportjat els6sorban a kozteriileten vagy
krizisszallason él6 hajléktalan emberek képezik; céljuk felkésziteni a résztvevoket a képzésben,
vagy foglalkoztatasra val6 felkészitésben valo részvételre.

A LEAP program célcsoportja esetében a tartés munkanélkiiliség az els6dleges kritérium, a
résztvevlk tobbsége nincs kapcsolatban mas FI altal nyujtott szolgaltatassal; céljuk hogy a
program végére a résztvevék szakmat szerezzenek, és rovid munkatapasztalat megszerzésre is
lehetdséget kapjanak.

2.2 APETE!6 PROGRAM - FELKESZITES KEPZESI PROGRAMOKRA ES MUNKAVALLALASRA
A program helyszine a szervezet kozpontjatél harom perc sétara taldlhat6. A bejarat koriil
semmilyen felirat nem jelzi az éptilet funkciodjat. Az épiilet belsejében nyugalom és csend fogadja
a belépdt, a falakat az tigyfelek altal készitett képek diszitik. Van két csoportszoba, egy kis
konyha, egy iroda, és egy portas szoba. A szokasos biztonsagi kameras megfigyel6rendszer itt is
miikodik.

A programot olyan utcdn, vagy Kkrizisszallason él6 hajléktalanok szamadara inditottdk, akik
szeretnének képzésben, vagy foglalkoztatasban részt venni a kés6bbiekben, de még nem allnak
ra készen. Altalaban olyanokkal dolgoznak, akik hosszt ideje kiestek az oktatds és a munka
vilagabdl, alacsony az iskolai végzettségiik, esetleg félbehagytak a tanulmanyaikat az alapfoku
oktatas befejezése el6tt, vagy nyelvi és szamolasi nehézségekkel kiizdenek.

Hivatalosan két kritériumot alkalmaznak a felvétel soran: a jelentkez6 id6sebb, mint 18 éves és
krizisszallason él. A programba csak ajanlasok utjan lehet bekeriilni, nem lehet az utcarol
besétdlni. A célcsoport elérése érdekében a programban dolgozé szocialis munkasok
rendszeresen Kkijarnak kiilonb6z6 krizisszallasokra és bemutatjdk a programot, illetve
kihelyezett foglalkozasokat tartanak. Azt mondjak, hogy a hirdet6tabldkra kirakott plakat nem
éri el a céljat, mert elveszik a rengeteg tobbi hirdetés kozott.

A programba jelentkezd tligyféllel részletes felmérés késziil a felvételkor, aminek alapjan egyéni
szolgaltatasi terv késziil, ebben rovidtavu és kozép-hosszitavu terveket fogalmaz meg a szocidlis
munkas és a jelentkez6 kozosen a kovetkezd felépitésben:

A kozép és hosszu tavu célok valtozatosak lehetnek a munkaba allastdl az 6nkéntes munkaban
vald részvételen at a képzésbe keriilésig. A rovidtava célok kozott dltalaban a program bizonyos
moduljaiban valé részvétel szerepel, ezzel parhuzamosan altaldban dolgoznak a lakhatasi
helyzet stabilizalasan is, és a relevans szolgaltatasokkal valé kapcsolatfelvételen. A mogottes
filoz6fia azonban minden esetben az, hogy athidaljak a célcsoport képességei és a
hagyomanyos oktatasi-képzési és foglalkoztatasi programok elvarasai kozotti
kiillonbséget.

16 Preparation for Education Training & Employment
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A programban 12 hetes modulok vannak, parhuzamosan altalaban
harom-négy darab fut. A legnépszerlibbek a kreativ foglalkozas, a
szakacs csoport, és az informatika. A modulok délel6tti és délutani
blokkokban futnak valtozé napokon. Egy 12 hetes modul elvégzését
vizsga koveti, aminek sikeres teljesitése esetén FETAC 3. szint(il?
képesitést kap az ligyfél az adott targybol.

A képzettség megszerzésével egyenértékiien fontosnak tartjak azon
képességek fejlesztését, melyek a képzésben és munkavallalasban
elengedhetetlenek. Ilyen példaul, hogy csoportban kell dolgozni,
kérdésekre valaszolni, egylittmiikodni a csoporttarsakkal, vizsgazni
- elviselni a szamonkéréssel jaré stresszt és a kikérdezési helyzetet
-, idére kell megérkezni, idében kell tavozni stb. Ezeknek a
képességeknek a fejlesztése minden modulban folyamatosan zajlik
a konkrét targy oktatdsa mellett (Onértékelés, o©nbizalom,
onérdekérvényesités, indulatkezelés, kommunikacid stb.).

Annak érdekében, hogy minden résztvevé személyes figyelmet
kaphasson, a csoportok létszama 8 {6 koriil mozog. Ha valaki nem
tud megjelenni egy adott foglalkozason, azt jeleznie kell a program
felé (ezt altalaban meg is teszik), de ha nem jelentkezik egy iigyfél
tobb alkalommal, akkor a szocidlis munkasok utanatelefonalnak. Az
hogy hany foglalkozason (modulon) vesz részt valaki egyéni
megallapodds kérdése: vannak, akik csak egy foglalkozast
latogatnak rendszeresen, mig masok tobb modulba is
bekapcsolédnak. A megallapodasok személyre szabottak, és
hasonléan az Egyéni Szolgaltatasi Tervhez, ezeket is rendszeresen
feltlvizsgaljak.

A program nem latogathat¢ ittasan, vagy kabitoszer befolyasa alatt,
tilos az illegalis szerek behozatala, vagy arusitasa az intézményben,
tilos a verbalis vagy fizikai agresszio, és elfogaddan kell hozzaallni a
résztvevOkhoz és a személyzethez (etnikai hovatartozas, szexualis
bedllitottsag, vagy vallasi nézeteik tekintetében). Ezen szabalyok
megszegéséért irasbeli figyelmeztetés, stlyos esetben a programbol
valo hosszabb-rovidebb kizaras jar. A programvezetd szerint az
incidensek szama nem jelentds, a résztvevok igen rovid idé alatt
alkalmazkodnak ezekhez a vilagos as atlathatd szabalyokhoz. Ezt
nagyban segiti, hogy a foglalkozasokon is folyamatosan zajlik a
tarsadalmi viselkedési normak kozvetitése, és a praktikus
ismeretek atadasa. Példaul a szakacs-csoportban a bevasarlas, a
megfelel6 mindségli és aru alapanyagok Kkivalasztdsa és a
pénzbeosztas, vagy a csoportvezetdvel, illetve az eladoval valo

17 Further Education And Training Awards Council - Tovabbképzési és Oktatasi vizsg
Bizottsag; a FETAC 3. szint megfelel a normal oktatasi rendszerben 14-15 éves korb%

megszerzett képesitésnek.

A FETAC rendszer

A FETAC 1-2. szintekhez a
normdl oktatdsi rendszerben
nem kapcsolédik vizsga, vagy
kiilon végzettség. A megfelel6
tuddst az dltaldnos iskoldban
szerzik meg a tanuldk.

Az dltaldnos (primary) szintii
iskoldbdl 11-12 évesen lépnek a
kézép  (secondary)  szintii
iskoldba a tanulék. Hdrom év
képzés utdn (14-15 évesen)
szerzik meg az
alapképzettséget (Junior
Certificate), majd tovabbi 2-3 év
tanulds utdn (16-18 évesen)
szerzik meg a zdrévégzettséget
(Leaving Certificate), ami a
kézépiskola befejezését jelenti,
és jogosit a fels6oktatds
megkezdésére.

A kézépiskola utdn emelt szintii
(Advanced
Certificate) és magasszinti
végzettség (Higher Certifeicate)
szerezhetd, melyek birtokdban

végzettség

dltaldban a munkaerépiacra
lépnek ki a didkok, és melyek
mdr egy bizonyos specidlis
szaktertilethez kapcsolddnak.

Az alapszintii bachelor diploma
(Ordinary  Bachelor Degree)
megszerzése  lehetséges  a
zdrovégzettséget kévetden
hdromévnyi képzés utdn, vagy
az emelt, és magasszinti
képzettségeket tovdbbi évekkel
kiegészitve. Ez a szint felel meg
a FETAC 7. szintnek.

A BA feletti szinteken jellemzd
az dtjdrds a képzési formdk és a
megszerzendd képesitések fajtdi
kézott. Megkiilonbéztetnek
FETAC 8. szinten Honourus
Bachelor Degree, Higher
Diploma végzettséget; FETAC 9.
gzinten Masters Degree, Post-
rrlﬂaduate Diploma; és FETAC
0. szinten Doctoral Degree,
Higher 1 goctorate
végzettségeket.

Forrds: National Framework of
Qualification, www. nfq.ie



helyes viselkedés, kommunikacié éppugy fontos téma, mint egy adott étel receptje.

A program teljes felépitése a személyre sz0l6 figyelmen alapszik, ami lehetévé teszi, hogy
ennek a sok problémaval kiizd6 célcsoportnak megfelel6 szolgaltatasokat nyujtsanak. A
program sikere is ebben rejlik: kozelit6leg egy év alatt 53 f6 szerzett képesitést a programban. |6
aranyban helyezik el az ligyfeleiket kiilonféle hagyomanyos tipust képzésekben (a FI mas
programja, vagy hivatalos iskoldk, oktatdsi intézmények altal miikodtetett képzések), és
munkavallalast segité programokban (amiket a munkatigyi szervezet miikddtet). Alapvetden az
a cél, hogy az integracio feltételei mihamarabb megteremtddjenek, de arra is lehet6ség van, hogy
tobb egymast koveté 12 hetes ciklusban vegyen részt valaki; sét az is megtorténhet, hogy egy
modult nem 12 hét, hanem 24 hét alatt végez el valaki, ha az id8beosztasa, vagy élethelyzete
nem tesz lehet6vé gyakoribb megjelenést. Egyes résztvevéknek a program ideje alatt 6nkéntes
munkalehet6séget keresnek, ahol rovid munkatapasztalathoz juthatnak.

A programban 2-3 szocidlis munkas dolgozik folyamatosan, egy programvezetd iranyitja a
munkajukat (6 nem vesz részt a mindennapi miikodtetésben) egy portas segiti a miikodést. A
képzések egy részét kiilsé oktatok tartjak, ilyenkor az egyik szocialis munkas is jelen van a
foglalkozasokon. A program hétkéznap napkézben mikodik, az egyes napokon kiilonféle
(foglalkozasokhoz igazodd) nyitvatartasi id6vel, és rendszeresen kiils6 helyszineken is tartanak
csoportokat.

2.3 A LEAP18 PROGRAM - TANULAS, FOGLALKOZTATAS, ELORELEPES

A program 2010 augusztusaban indult Dublin 11. keriiletében azzal a céllal, hogy a résztvevok
szakmai képzésiik mellett (szocidlis/id6s gondozdi alapismeretek, raktarosi alapismeretek,
élelmiszeripari alapismeretek) szert tegyenek a munkavallalashoz sziikséges életvezetési
ismertekre, képességekre, potoljdk az alapvetd {irasi, szamolasi, olvasasi, informatikai
ismereteiket, és munkatapasztalatot szerezzenek. A végs6 cél természetesen a beilleszkedésiik
segitése.

A program megvalositasara palyazatot nyujtottak be a
Munkaerdpiac Elénkitését Szolgalé Alaphoz!. A Kkiiras
keretében tartés munkanélkiilliek munkaba Aallitasat
célz6 programok megvalositasat tamogattdk. A
tdmogatas elnyerése utan nagyon rovid idé Aallt
rendelkezésre a szolgaltatas beinditasara, illetve nagyon
rovid volt maga a programiddszak is a programban it
dolgozdk megitélése szerint. Jelenleg a program- Ballyrmemgedby CENTRE
értékeld kutatds elsd fazisa zajlik, mikézben még nem
zarult le a program dsszes eleme.

Mun Job Centre

A program helyszine Ballymun varosrész Dublin északi
részének kiils felében taldlhaté. A varosrész korabban
csaladias kornyék volt, majd nagy oOnkormanyzati
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haztéomboket épitettek itt, ahova zOmmel sokproblémas csaladok koltoztek ki a
varoskodzpontbdl. Mivel helyben nem volt megfelel§ szolgaltatasi halé a szdmukra, a kérnyék
hamar elkezdett leromlani. Az elmult néhany évben jelent6s ero6feszitéseket tettek a
rehabilitdldsara, de még mindig rosszhiri helynek szadmit. A program szdmdara a Helyi
Foglalkoztatasi Kozpont20 épiiletében bérelnek termet, itt tartottdk a képzéseket. Sajnalatos
médon a program dolgozdi szamara itt nem volt megfelel6 helység, igy az irodaik innen 10
percnyi autdutra egy masik épiiletben talalhatéak.

Az épllet maga panel-jellegli, de tiszta és rendben tartott. A belsé teret utdlag kialakitott
irodahelyiségek tagoljak, melyekben zémmel munkaiigyi tandcsadok dolgoznak. A program
munkatarsai szerint igen hasznos volt, hogy folyamatosan informalis kapcsolatban alltak veliik a
program ideje alatt; a friss informaciok gyorsan elértek hozzajuk a munkaligyi programokkal
kapcsolatban. Az oktatdsra szolgdlé teremben 15-20 teljesen felszerelt szamitégép allomaés
sorakozik a falak mentén, tabla és projektor a terem egyik végében, kozépen egyszemélyes
asztalok székekkel a tanuldknak.

A munkatarsak iroddjanak tavolsaga azonban komoly fennakadasokat, id6veszteséget okozott a
program soran, ezen mindenképpen valtoztatni szeretnének, ha folytatédik a program (még nem
tisztazott a folytatashoz sziikséges pénz forrasa).

A programban a jelentkez6kkel nem késziilt részletes felmérés, csak a tartdés munkanélkiiliség
volt a részvétel feltétele. A résztvevék zommel a kornyékbdl keriiltek ki, de kildnféle
ajanlasokon Kkeresztiill (a FI mas programjai, mas hajléktalanellaté szervezetek, partfogd
szolgalat stb.) a varos mas részeirdl is érkeztek tanulok. A tobbség (annak ellenére, hogy ez nem
volt kritérium) a hajléktalansag kozvetlen veszélyzénajaban élt a program kezdetén. A képzések
egy teljes ,iskolai” évig, azaz kilenc honapig tartottak, hetente 6sszesen 12 6ra elfoglaltsagot
jelentve a tanulék szdmara. A szakmahoz kapcsolddd targyak mellett folyamatosan tartottak
csoportokat a mindennapi képességek, az Onismeret, oOnbizalom, érdekérvényesités
fejlesztésének érdekében, valamint kiilonféle ismeretterjeszté foglalkozasokat (drog, alkohol,
egészséges életmdd, szocialis juttatasok stb. témakban); valamint szerveztek néhany szabadidds
programot is.

A programban 3 szocidlis munkas, egy csoportvezet6 (részt vesz a napi munkaban) és egy
programvezet6 (nem vesz részt a napi torténésekben) dolgozik. A feladatuk leginkabb a
koordinacié volt: a szakmai képzést hivatasos oktatok végezték, akkor kérték a szocialis
munkasok segitségét, ha valamelyik csoport kezelhetetlenné valt szamukra. Az életvezetési
képességekhez kapcsolddo foglalkozasokat a szocidlis szakemberek vezették. Egyéni esetkezel6
munka nem folyt a program soran, de folyamatosan irdnyitottdk az résztvevéket a megfeleld
szolgaltatasok felé. A program zardé szakaszdban gyakorlati helyet kerestek a résztvevoknek,
illetve a munkaba allasban segitik 6ket.

A program 2011 juliusdban zarul, az értékel6 kutatds eredménye az év végén varhatd. A
dolgozok szerint a program nagy elkotelezettséget kivant meg a részvevoktdl, és az id6beosztas
sem volt idealis. Mivel egyetlen oktatasra alkalmas helyiségben kellett megoldani a harom
csoport képzését, igy tombdositették az 6rakat (az egyik csoport hétf6-szerda-péntek fél napot, a

20 Local Employment Centre

17



masik csoport kedd teljes napot, és csiitértok fél napot toltétt a programban). Sok tanul6 szerint
konnyebb lett volna megszervezni a részvételt, ha tobb napon, de naponta kevesebb iddre kellett
volna megjelenniiik a képzésen. A szakmai targyakon kiviili foglalkozasok szempontjabol nagyon
hosszu id6 volt a kilenc hénap: nehezen toltotték fel tartalommal. Raadasul a résztvevok is
inkabb a gyakorlatorientalt foglalkozasokat tartottdk fontosnak, nem mindig érezték példaul a
konfliktuskezelésrol sz616 foglalkozas értékét. A program eredményeit még nem tudjak felmérni,
mert a szamszer(sithetd indikatorok keveset arulnak el a valddi értékeirdl. A programot végiil
39 f6 kezdte meg, és 28-an fejezték be. Ugyanakkor a programban kilépék koziil sokan
elvégezték annak bizonyos elemeit és ugy itélték meg, hogy az adott tudassal mar el tudnak
helyezkedni, ezért 1éptek ki. Masok betegség, vagy csaladi okok miatt nem tudtak részt venni a
képzésen, de ha tjra indulna, akkor ismételten bekapcsolédnanak.

A programtervezés sordn 45 f6 bevonasat céloztdk meg, a program teljes koltségvetése
254.000€, ennek 3%-at, vagyis 8.000€-t szannak az értékeld kutatasra, és ezen feliil elkiilonitett
forras van a grafikai-, és publikaciot el6készit6 munkakra. A program kis koltségvetésiinek
szamit: 5.600€ koriili egy résztvevore es6 koltsége az 1.000€ koriili havi minimumjoévedelemhez
viszonyitva nem magas.
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2.4  LAKHATAS MEGTARTASAT ES A BEILLESZKEDEST SEGITO PROGRAM?1

Ez a szolgiltatds az ir rendszerben egyszerre megel6z6 és utdgondozé céli munka: a
célcsoportjat képezik a hajléktalansag veszélyzénajaban é16 csaladok és a lakasprogramokbol
kikoltoz6k egyarant. A szolgaltatds nem tartalmaz anyagi juttatdst, csak személyre szabott,
helybe (lakasba) vitt szocidlis munkat. A munka célja, hogy - barmilyen jogviszonnyal
rendelkezik is az adott egyén, vagy csalad - a lakhatasat, azt megtartsa, esetleg biztonsagosabbra
valtoztassa, de semmiképp ne Kkeriiljon a hajléktalanok szamara nyujtott szolgaltatasok
latokorébe; emellett illeszkedjen be a helyi kisk6zosségbe, szomszédsagba. Vagyis roviden
érezze magat otthon az otthonaban.

A szolgaltatast nyujté szocidlis munkasok egyszerre atlagban 10 tgyféllel dolgoznak, akik
kiilonféle intenzitasu és kiilonféle mennyiségii segitséget igényelnek. Az esetkezelésbe altalaban
mar a koltdzést megel6z6en bevonddnak, ismerkednek, kapcsolatot épitenek, és a bekoltozést
kovetben teljesen atveszik a segitségnyujtast.

A munkajuknak egyarant része a praktikus segitségek nyujtasa (mint amilyen az 0j lakas
berendezése, vagy a koltozés bonyolitasa, esetleg a bevasarlas), a klasszikus esetkezel6 segitség
(mint a juttatas-ligyintézés), és a lelki tamogatas. Ez utobbi alig-alig elkiilonithetd a terdpias
munkatél: az a céljuk, hogy a lakasvesztést, vagy annak veszélyhelyzetét el6idéz6 tényezdket
feltérképezzék, és a kivaltd okokat kezelve megel6zzék az ismételt megjelenésiiket.

Ez a szolgaltatas is a személyre szabott megkozelitésen alapszik. Eppen a program személyre
szabottsidga miatt nehéz konkrét tevékenységi koroket meghatarozni. A segité folyamat
mindenben igyekszik az tigyfél igényeihez igazodni. Ez a szolgaltatds mindig helybe megy az
ugyfél otthonaba, mert csak akkor lathatjak at teljes egészében a helyzetet. Csalad esetében az is
el6fordul, hogy a csaladtagok szamara egyenként biztositanak szocialis munkast, hogy kiilon-
kiilon képviselhessék az érdekeiket. Kiemelt feladatuk még a fébérl6kkel lakas-szolgaltatokkal
valé kapcsolattartas, konfliktuskezelés. Nincs elvart 6raszam az esetmunkdban: sem heti, sem
havi bontasban, sem dsszességében nem szoritjak keretek kozé az iddtartamot, mindig attol fiigg
a talalkozasok gyakorisaga, és a latogatasok idGtartama, hogy az tigyfél mire tart igényt.

A szolgaltatas iranti igény igen magas, folyamatosan varolistan van legaldbb ugyanannyi ember,
mint aki részt vesz a programban. Jelenleg Dublin déli teriiletein egy 5 szocialis munkasbol allo
team dolgozik ebben a szolgaltatasban, ami azt jelenti, hogy egyidejiileg kozelit6leg 50
haztartassal dolgoznak; a 2010-es év folyaman 100 koriili haztartas fordult meg a rendszerben.
A szolgaltatasnak nincs ugyan id6korlata, de torekednek ra, hogy a rendszer atjarhaté maradjon,
igy amint lehetséges, atadjak az ligyfeleket a helyi segité rendszereknek.

Konnyen atlathatd, hogy ez egy relative olcsé szolgaltatas, ami kevés jarulékos koltség mellett
miikodik. Az iroda fenntartasan tal az esetkezel6k bére, és tutikoltsége meriil fel kiadasként. A
szallasnyujtd szolgaltatas forrasigényének toredékéért segitik az tigyfeleket az integralt lakhatas
megtartasaban.
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2.5 ESzAK DUBLIN, UTOGONDOZO SZOLGALTATAS - CHEAD CHEIM

Az intézmény Dublin északi részén (ez hagyomanyosan a szegényebbnek tartott teriilet), a
varoskodzponttél 20 percnyi autéutra taldlhatd. A szolgaltatdsnak helyet add épiilet ajtajan
szerény felirat jelzi a haz nevét, ez maganhazaknal sem szokatlan: sok haznak van neve. Az
épiilet régi, de rendben tartott, pont mint a szomszédai.

A szolgaltatas célja, hogy az allami gondoskodasboél kikeriild fiatalokat felkészitse az 6nalld
életre. A fiatalok egyarant érkezhetnek kozvetleniil az allami gondoskodasbdl, vagy némi 6nallé
szarnyprobalgatas utan mas szolgaltatasok ajanlasaval.

Az intézmény mellett miikodik egy utcai szolgalat, amit ebben az esetben praktikusabb elérd
szolgalatnak hivni (outreach), mert a feladata a fiatalok elérése, és a tartézkodasi helyiikon
kapcsolattartas, egyéni munka veliik. Gyakran az utcan taldlkoznak az iigyfeleikkel, de egy
résziik szdmara ez csupan a napkozbeni tart6zkodasi helyet jelenti. Sokan élnek squatokban,
maganbérlakasokban, vagy vendégként baratoknal, ismerdsoknél. Ez a szolgalat sok igyfelet
iranyit (refer) az intézménybe. Szintén sok iigyfél érkezik a Caretakers szolgaltatasbol
kozvetleniil, vagy k6zvetve miutan stabilizalta az allapotat.

A szolgaltatas legf6bb célja, hogy a hospitalizacids tiineteket, szokasokat leépitse, megtanitsa az
6nallo élethez sziikséges praktikus és elméleti ismereteket és a tovabblépésben segitse az itt
lakokat. A haz szabalyai, személyzete, és elrendezése is ehhez a célhoz alkalmazkodik.

Minden fiatal 6nall6 lakrészben lakik. Ezek 18-25 nm alaptertileti apartmanok, komplett konyha
és nappali résszel, egy kis haldfiilkével, és fiird6szobaval. A bekoltozéskor felszerelik Gket
minden sziikséges hasznalati eszkozzel (az agynemlitdl kezdve, az evGeszkozokon at, a
takaritoszerekig), hogy minél inkabb 6ndll6 lakas érzetét keltsék. Régebben a kikoltozéskor
aztan ezeket a hasznalati targyakat (a butort természetesen nem) magukkal vihették a lakok,
hogy az 0j lakasukban ismer6s targyak vegyék korbe Gket, de jelenleg erre nincs forrasa a
szervezetnek. Az épiiletben 9-10 lakrész lakhat6 egyszerre (a kikoltozést mindig egy kisebb
felajitas koveti). Az apartmanokon kiviil kevés a kozos hasznalatu tér: ezzel is szeretnénk elérni,
hogy ne hasonlitsanak az allami gondoskodasra. Egy kozds targyalé van, ahol a nagy
innepekkor, illetve a lakogytilések alkalmaval szoktak dsszegyfilni. Illetve vannak még irodak,
ahol az egyéni beszélgetések zajlanak. Az ligyeletesi szoba kozvetleniill a bejarat mellett
talalhato, innen kovetik a lakk mozgasat.

A szabalyok szerint a fiatalok nagyon hamar teljes 6nallésagot kapnak. A bekdltozést kovetden
egy ideig még meghatarozott id6pontokban kell visszaérkezniiik az intézménybe, illetve csak
meghatarozott alkalmakkor tdlthetik hazon kiviil az éjszakat. Ha beilleszkedtek az intézmény
életébe (rendszerint egy-két honap utan) teljesen szabadon rendelkezhetnek az idejiikkel,
kulcsot kapnak a f6bejarathoz. Az egyetlen kikotés az, hogy mindig jelezni kell az intézmény felé,
ha nem t6ltik benn az éjszakat (indok: hogy tudjdk nem érte 6ket baj). A bejarat mellett van egy
tabla, amin jelezhetik, hogy a hazban vannak-e, illetve van-e latogatéjuk (indok: hogy tiiz, illetve
baleset esetén tudjak, hanyan vannak az épiiletben, kit kell keresni). Latogatot a kezdeti id6szak
lejartat kovet6en fogadhatnak azzal a megkotéssel, hogy az elsé alkalommal be kell 6t mutatni a
személyzetnek (indok: hogy tudjak ki van a hazban).
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Atlagosan egy-két év tartézkodasi idé utan lépnek tovabb a fiatalok a lakaspiacra, altalaban
valamilyen biztonsigos tdAmogatott bérleti formaba. A veliikk val6 munka tovabb folytatédik a
kikoltozés utan is, de mar a beilleszkedést segit6 program keretei kozott.

Extrém példaként az allami gondoskodads miikodésének visszadsdgara elmondtdk egy lany
torténetét, aki haroméves kora 6ta élt az allami gondoskodds keretei kozott. 18 évesen
utégondoz6é otthonba kerilt (ami nem kiilonbozik sokban a gyermekotthont6l), ahol
megismerkedett egy szintén allami gondozott fiaval és teherbe esett. A baba megsziiletése el6tt
Osszeveszetett a parjaval, de a csecsemd6vel nem maradhatott az otthonban, igy tamogatott
lakasbérletet kerestek a szamara. Eletében az elsé estét harom éves kora 6ta akkor tdltotte
egyediil, mikor a kdrhazbdl megérkezett a kezében a harom napos csecsemdvel az 1j lakasaba.

A programban egy szocialis munkas atlag 3 fiatallal dolgozik folyamatosan, de jelentds szerepe
van a team ko6z6s munkajanak is. A folyamatos ligyeletet is szocidlis munkasok adjak, de éjszaka
11-t6l reggel 7-ig pihendidejiik van, igy nincs feliigyelet.

A szolgaltatas koltséges, kiscsoportos formdja a programban dolgozok szerint elengedhetetlen a
sikeres miikodéshez. Nyilvanvaléan magas kiadasokkal jar az épiilet fenntartdsa és a személyzet
magas szama is, de a dublini rendszerben az allami gondoskoddasbol kikeriil6 fiatalokat adjak a
hajléktalansag ujratermel6désének jelentGs részét. Ezért a szolgaltatast elengedhetetlennek
tartjak a megel6zésben

2.6 A CARETAKERS PROGRAM TANULSAGAI

2.6.1 Torténet

A Caretekers program miikodtetése kiilonleges a Focus Ireland rendszerén beliil, mert a
programot kozosen hoztak létre a St. Vincent de Paul szervezettel, igy munkajukat kiilon
kuratérium feliigyeli, melynek tagjait a két szervezet delegalja. A Society of St. Vincent de Paul
felel az épiilet allapotaért, mig a Focus Ireland biztositja a szakmai miikodést (megfelelGen
annak, hogy az alapitaskor az
el6bbi szervezet a tertiletét és
az épiiletének egy részét adta
at a feladat megval6dsitasahoz).

A Caretakers elnevezés eredete
6nmagaban beszédes: a
leginkdbb  ,Gondvisel6kként”
fordithaté név onnan ered,
hogy az épililet kordbban a
szomszédos (Society of St
Vincent  de Paul altal
lizemeltetett) krizisszallo
munkatarsainak lakéhelye volt,
az itt lakdkat hivtak caretaker-
nek.

1. kép: A Caretakers épiilete
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2.6.2 Kiilsé kérnyezet

A kiils6 kornyezetét tekintve az épiilet belesimul a szomszédsagba, sem tdbla, sem mas
megkiilonboztetd jelzés nincs az épiileten. Az egyetlen feltlinést keltd jelenség a biztonsagi kapu,
amit kaputelefon, kamera, és szamkodos zar véd. Mig a szomszédos épiiletben miikodd

2. kép: a szomszédos Krizisszallo

2.6.3 Célcsoport

A program azzal a céllal jott 1étre, hogy a tobbi
krizisszallasrol (koruk, drogfogyasztasuk, vagy
mindkettd miatt) kiszorulé fiatalok szamara
biztositson = atmeneti  jellegli  ellatast.
Hivatalosan 16-21 éves Kkorosztadly szamara
nyitott az intézmény, de f6 célcsoportjuknak a
18-21  éves  korosztalyt  tekintik. A
drogfogyasztas kiilonféle sulyossagu allapotai
gyakoriak az lgyfeleik korében, de dolgoznak
olyanokkal is, akik csak alkalmanként, vagy
egyaltalan nem fogyasztanak tudatmodositd
szereket. Osszesen kilenc egyagyas szobaban
tudnak fér6helyet biztositani vegyesen (igény
szerint valtozé ardnyban) lanyok és fiuk
szamara.

2.6.4 Szemlélet

Szemléletében a program minden szabalya,
minden szakmai iranyelve és fizikai kérnyezet
is azt a célt szolgalja, hogy a lehetd

legmegfelel6bb ellatdst biztositsa ennek a

krizisszallo homlokzata
hatalmas felirattal hirdeti a
miikodtetdjét, addig maga a
Caretakers akar iroda is
lehetne. Az épiilet a
belvarosban helyezkedik el,
egy saroknyira a turista-
latvanyossagnak  szamitd
Christ Church katedralistdl,
és harom perc sétara a

Tempel Bar nevi
varosrészto], ahol
napszaktdl, naptol
fliggetleniil mindig

rengeteg turista tolti az
idejét és kolti a pénzét.

3. kép: Az emeleti folyoso, tiizzaré ajték
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célcsoportnak. A teljes intézményt athatja a szakmai tudatossag magas szintje, aminek minden
miikodési kérdés alarendelddik.

Néhany évvel ezel6tt a hajléktalanellaté rendszer atalakitdsa kapcsan szemléletvaltas tortént az
szolgaltatasban, ami az6ta atszovi a szervezet munkajat, meghatarozza az ligyfelek és a dolgozok
viszonyat, a szocialis munka fokuszat, és a rendszer teljes miikodését is. Az egyéni sziikségletek
és lehet6ségek részletes felmérésén alapuld, személyre szabott cselekvési terveket tartalmazd, a
hajléktalan 1étb6l vald tartds, és biztonsagos kilépésre fokuszald, folyamatosan (kotelezden)
nyomon kovetett, feliilvizsgalt és az aktualis helyzethez igazitott segit6 folyamatok alapozzak
meg az ellatds (szamunkra) 0j szervezését. A Caretakers minden szintjén ennek a szemléletnek
megfelel6en miikodik, ehhez igazitja a szabalyokat, a személyi és targyi feltételeket és szakmai
munkajat, mikodési elveit is.

A munka masik meghatarozoja a szakmai tudatossag: tisztaban vannak vele, hogy rendkiviil
magas kockazatt, a segitségnyujtds magas szintjét igényld, célcsoporttal dolgoznak, és minden
szempontbol alkalmazkodnak ehhez.

2.6.5 Targyi Kérnyezet

A targyi feltételek szintjén ez a szemlélet azt jelenti, hogy a teljes épiilet tiizbiztos kialakitasy,
minden ajtd, ablak, berendezési targy, fiiggony t(izalld, minden helység tlizjelz6vel ellatott. A
szobdk ajtajai beliilrél zarhatdéak, de a személyzet ki tudja nyitni 6ket kiviilrél is; ezen feliil az
ajtok mindkét iranyba nyiloak (kifele és befele is), igy el6zik meg azt, hogy valaki akar beliilrdl,
akar kiviilrél eltorlaszolja azokat. Az intézmény teljes teriilete - a szobdk és a mosddk
kivételével - biztonsagi kamerakkal ellatott, melyek folyamatosan rogzitik is a felvételeket.
Altaldban nem figyelik folyamatosan a kamerak képeit, de gond esetén visszakeresik a
felvételeket. Az ligyfelek eldl elzart teriiletek szdmzaras ajtéval védettek, ezeket a zarakat
hasznaljak is.

A foldszinten talalhat6 a
kozosségi helyiség kényelmes
kanapékkal, televizidval,
ebédlbasztallal. Itt talalhato
még egy kis biiféasztal kavéval,
teaval, gyumolcsokkel. A
kozosségi  térbdl nyilik a
konyha, ahol napkézben a
vacsora késziil, este csak a

személyzet feliigyeletével
1éphet ide be ugyfél
(magyarazat a balesetveszély),
innen osztjak ki a vacsorat és a
reggelit. A kozosségi
helyiségnek kozvetlen kijarata

4. kép: A ,legnépszeriibb” szoba

van a pici belsé udvarra, ahol a
kijel6lt dohanyzd hely talalhato
(magyarazat az épiileten beliili dohanyzas térvényi tilalma). Szintén innen nyilik az iroda, ahol a
dolgozok végzik az adminisztraciot, ide ligyfél szintén csak felligyelettel 1éphet be (magyarazat a
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személyes iratok, és informdaciok védelme). A bejarati folyosordl nyilik a csomagmegérzd, a
mosékonyha, és egy pihend szoba. Ez utébbi arra szolgal, hogy ha valaki csondre vagyik, nehéz
napja volt itt lepihenhet, megnyugodhat. Ottjdirtamkor voltak itt felhalmozott konzervek,
eszkdzok, ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy jelenleg nem hasznaljak gyakran.

Az emeleten taldlhatéak a szobak (9db) és a nemenkénti mosdd-zuhanyzd. A szobdkban agy
(dgynemtivel), éjjeli szekrény és kuka talalhatd, méretiik 5nm koriil lehet.

2.6.6 Miikodés

A hazirend, és a miikodési szabalyok szintjén ez a szemlélet azt jelenti, hogy kevés, atlathato
szabalyt hoznak, amiben a felel6sség az ligyfélre helyezddik: szabalyszegés esetén tudataban kell
lennie, hogy megszegte a szabalyt, ezzel vallalta a lebukas kockazatat, igy a szankciét is.

A haz milikédési rendje azon alapszik, hogy ide gyakran kaotikus allapott drogfogyaszté fiatalok
jarnak, ennek tobbféle kovetkezménye van a miikodésben. Az egyik annak folyamatos szem el6tt
tartdsa, hogy tényleg barmi megtorténhet (a sulyos verekedéstél kezdve a tuladagolasig,
rosszullétig). A masik annak a folyamatos szem el8tt tartasa, hogy életmddjuk kovetkeztében
ezek a fiatalok rengeteg artalomnak és veszélynek teszik ki magukat, igy a szamukra biztositott
szolgaltatasnak biztonsagot nyugalmat, elfogadé és gondoskoddé (artalomcsokkentd)
kornyezetet kell biztositania. Ez a védelem addig biztosithatd, mig a fiatal az intézményben
tartdzkodik, igy lehetbleg az a cél, hogy a minél tobb id6t toltsenek itt, és nem az utcan, ezért a
kitiltdst és a szolgaltatds megtagadasat (a ,nem beengedést”) igyekeznek minimalizalni. Az
egyetlen ok, ami miatt valakit6l megtagadjak a beengedését az, ha agressziv viselkedést mutat a
kapuban. Ez nem gyakori jelenség, de el6fordul. Ha valaki lathatéan sdlyosan kabult allapotban
érkezik, akkor behivjdk és folyamatosan figyelik az allapotat, hogy orvost hivhassanak, ha
szlikséges.

A szabalyok szerint tilos a
verbdlis és a fizikai erészak
mas ugyfelekkel és a

személyzettel szemben;
tilos kabitoszert az
intézmény tertletére

behozni illetve ott
elfogyasztani;  tilos az
épiileten beliill dohanyozni;
tilos lopni; illetve tilos az

ellenkez6 nemiiek
szobdjaban tartézkodni (ez
utébbi okozza a

legkevesebb konfliktust,
mert az ajtok nehezek, és

hangosan nyilnak-
5. kép: a pihend szoba zarddnak). Ezeknek a
szabalyoknak a

megsértéséért a szabalyszegés sulyossagatdl fiiggé idGtartamu Kitiltds jar: a kisebb sulyu
vétségért egy éjszakanyi, sulyos konfliktus esetén hosszabb idStartamu. A drogfogyasztasi és a
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dohanyzasi tilalom egyszer adaptacidja a
torvényeknek - természetesen nem szegnek
torvényt az tgyfelek kedvéért -, ahogy a fizikai és
verbalis er6szak tilalma is. A kevés irott szabaly
ellensulyozasara az tligyeletesek igen intenziven
vesznek részt az intézmény kozosségi életében,
igyekeznek iranyitani,
csoportfolyamatokat.

feliigyelni a

Beengedés délutdn 6-t6l van, minden érkezdével
kiilon beszélnek az ligyeletesek, hogy felmérjék
milyen az aktudlis allapotuk, milyen segitségre
lehet sziikségiik az éjszaka folyaman, milyen
napjuk volt. Az érkez6ket meleg vacsora,
gylimolcsok, tea, kavé varjak; ez részét képezi az
artalomcsokkentésnek, mert tisztiban vannak
vele, hogy ezek a fiatalok napkdézben nem
forditanak figyelmet arra, hogy egyenek,
magukkal térédjenek. A szobakba este 8-t6l lehet
felmenni, ,villanyoltas” éjfél és egy kozott van. s |

6. kép: szamzaras, tiizzaro ajto

A két idépont kozott az ugyfelek szabadon

mozoghatnak mind az intézményben, mind onnan ki és

be. Az intézmény korlatlan elhagyasanak lehet6sége szintén azt szolgdlja, hogy a drogfogyasztasi
tilalom miatt ne valasszak a kozteriileten alvast, ahol szamtalan veszélynek lehetnek Kkitéve,
hanem ,dolguk végeztével” (,finished their
business”) visszatérjenek a védett kdrnyezetbe.

R R

Customer
Charter ===

and responsibilities so that they are clear

10 you and our staff who are providing
you with a service,

Az éjszaka folyaman allapotfiiggéen, de
minimum 6ranként benyit az ligyeletes minden
szobaba és ellen6rzi az ligyfelek allapotat.
Miutdn belépéskor nincs motozas, holmi
atkutatds, és az este folyaman barmikor
kimehetnek az tligyfelek, az iligyeletesek sosem
tudhatjak pontosan, hogy mit és mennyit
fogyasztottak, ezért elengedhetetlen a
folyamatos  allapotkovetés.  Ejszaka  az
ugyeletesek kimossak és megszaritjak a ruhajat
annak, aki ezt kéri, mert néha ez az egyetlen
holmijuk, igy a nappali intézményekben nincs
ra modjuk (nincs mit felvenni addig, mig a
mosdgép mos), szintén ezért haloruhat is
biztositanak igény szerint.

You have the right to

< nee T ——
* Not be beflied, . I‘ib‘.‘—h‘_
© e e i o vt e

Tave PART researchens and all the customars who participeted i the deveiopment of this charter.

veryone has a right to a place they can call home

7. kép: Elfogadas, Biztonsag,
Partnerség

Az intézmény biztosit csomagmegérzést is, a
szekrényekben benn lehet hagyni a holmit
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addig, mig az ligyfél rendszeres kapcsolatban all az intézménnyel.

Reggel nyolc és kilenc kozott van az ébresztés, 9:30-kor el kell
hagyniuk az épiiletet. Reggelit, kavét, teat szintén kapnak.

2.6.7 Szakmai elvek

A szervezet szakmai munkajaban minden téren érzékelhet6 a
személyre szabott egyéni megoldasok fontossdga. A bekeriilés
altalaban ajanlasokon Kkeresztiill torténik (nappali intézmények,
drogrehabilitaciés, és artalomcsokkent6 kozpontok, utcai
szolgalatok), de lehet6ség van besétdlni az utcarél is. Mar a
felvételeknél figyelembe veszik a jelentkez6 és a benntart6zkodok
érdekeit egyarant. Attol fliggéen is valogatnak a jelentkez&k kozott,
hogy a mar bennlaké tarsasag milyen. Példaul ha sok olyan laké van,
akik kaotikusan, és sulyosan kabitdszerfiigg6k, akkor nem vesznek
fel olyat, akinek ez sulyosbithatnd az Aallapotat, aki alkalmi
fogyasztonak szamit.

Nagyon évatosak a 18 évesnél fiatalabbak esetében. Oket csak
nagyon részletes felmérés utan, és a gyermekvédelemmel vald
szoros egylittm(ikodés mellett fogadjak. Arra is figyelnek, hogy a
mar bennlakok kdzott ne legyen olyan, aki veszélyt jelenthet rajuk.

Amellett, hogy szempont az 4allandd, biztonsagos kornyezet
biztositasa, arra is hangsulyt helyeznek, hogy ez a hely nem lehet
végleges megoldds senki szamdara. Ennek érzékeltetése az
érdekében  haromnaponta, vagy hetente Ujraosztjdk az
agyakat/szobdakat. Ezzel azt is biztositjak, hogy az djonnan érkezék
egyenld esélyekkel induljanak a jobbnak tartott szobak
megszerzéséért.

A szolgaltatas teljes felépitése az egyén és a csoport érdekeinek,
sziikségleteinek finom egyensulyara épit. Azért nincs sziikség
részletes hazirendre és szigoru szabdalyokra, mert a teljes rendszer
folyamatosan mozog egy miikddési skalan beliil, mindig igazodva az
éppen az intézményben lakod egyes lugyfelek, és az intézmény
kozosségének igényeihez. A legtobb részletes szabalyokat és
kategorikus miikodési elveket firtatd kérdésemre azt a valaszt
kaptam, hogy hiszen mindenkivel részletes felmérés késziil, igy
ezekre a szabalyokra nincs sziikség. Ilyen kérdés volt példaul, hogy
sziikséges-e valamilyen irat, igazolas a bekoltozéskor (pl. tiid6sziiro,
vagy HIV teszt, személyi igazolvany, TAJ-kartya). A valasz az volt,
hogy a részletes felmérés soran szoba kertilnek ezek a kérdések, és
ha sziikséges az adott ligyfél esetében, akkor elirdnyitjdk a megfelel6
szolgaltatashoz. Példaul ha felmeriil az intravénas droghasznalat, és
korabban nem volt kivizsgalason az tlgyfél, akkor tanacsoljak neki,
hogy vegyen részt a sziikséges sziir6vizsgalatokon.

Holisztikus
Sziikségletfelmérés és
Szolgaltatasi Terv,
valamint a Szolgaltatas-,
és Esetmenedzser
rendszer fogalmai:
Service User: A Szolgdltatds
Haszndléja - aki kapcsolatba
kertil a szolgdltatdsokkal
Assessment Tool:

Felmérési Eszkoz - a kérdoiv,
amit a  felmérés  sordn

hasznalnak, a
hajléktalanelldtds esetében a
Homeless Agency dltal
kifejlesztett Holisztikus

Sziikségletfelmérés

Support Plan: Szolgadltatdsi
Terv. - a szolgdltatdsok
igénybevevdje és a szolgdltaté
dltal kézésen elfogadott lépések
(cselekvések) sorozata,
tartalammazza a kézos célokat
és az elérésiikhoz sziikséges
eszkézoket. A felmérés sordn
gyljtétt informdcidkon
alapszik, meghatdrozza a célok
idérendjét és
vildgosan tisztdzza a felel0sségi
tertileteket. Esetenként utalnak

elerésének

rd Care Plan-Gondozdsi Terv

néven is.
Case  Management: Eset
Menedzsment -  intenziv

egylittmiikodés a szolgdltatds
haszndléjdval, akinek sokrétii
sziikségletei ~ vannak,  vagy
intenziv segitséget igényel. Célja

biztositani a kiilonféle
szolgdltatdsok hatékony
koordindcidjdt, hogy

megfelelienek  a  kiilénféle
sziikségleteknek. Feledssége,
hogy felkutassa és koordindlja a
kiilonféle szolgdltatdsokat,
megolddst  taldljon minden

sziikségletre.
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Az egyéni esetkezelésben hasonléan nincsenek igazan kotelezd
elemek. Az ligyfél és a szocialis munkas folyamatos egytittmiikodése
soran alakul ki az esetvitel iranya folyamatos alkuk eredményeként;
melyeket id6r6l-idére kozosen feliilvizsgalnak és tjradefinidlnak. A
rendszer azon alapszik, hogy folyamatosan az lgyfél
rendelkezésére all a segitség, mindig azon a szinten és olyan
intenzitassal, amit 6 igényel. Példdul egy kaotikusnak nevezett
allapotu drogfogyasztd esetében elfogadhaté az, hogy csak két-
haromnaponta jelenik meg az intézményben a vacsora kedvéért,
mikozben folyamatosan tudatjak vele, hogy ennél tobb segitséget is
tudnanak biztositani, ha 6§ szeretne valtoztatni a helyzetén és az
életmodjan. Van példa ra, hogy egy év telik el, mig az elfogado,
tdmogaté kornyezet és a stabil szallaslehet6ség kovetkeztében
annyira elkotelezédik az ligyfél, hogy nyitotta valik a tovabblépésre.
Ugyanakkor az is el6fordul, hogy a felmérés eredményeként mas
szallaslehet6ség bizonyul megfelelének az tgyfél szamara, igy
néhany éjszakai tartézkodas utan tovabbiranyitjak oda.

Az intézmény Kkiterjedt kapcsolatrendszerrel rendelkezik nem csak
a szervezeten belill, hanem azon kiviil is. Kapcsolatban 4ll a varos
azon szolgaltatdival, akik a fiatal drogfogyaszté6 célcsoport
szempontjabol relevansak lehetnek. A hajléktalan-ellaté rendszeren
beliil ez jelenti a nappali intézményeket, az utcai szolgalatot, a
fiatalok délutani szolgaltatasat (Extension - a nappali intézmény
délutani meghosszabbitott nyitvatartasa kifejezetten a fiatal
korosztaly szamara), és a tovabblépés iranyait jelentd atmeneti és
tartés lakds programokat. A kiils6 kapcsolatok kozil a
legjelentésebb a HSE?2, kilondsen a 18 év alatti ligyfelek esetében,
és meghatarozé a Trinity Court Drog Treatment Center, mely f6ként
heroinfliggd fiatalok szamara nyujt kezelést. Ezen kiviil kapcsolatot
tartanak programokkal, drogrehabilitacios
intézményekkel, = kdrhazakkal, és a  bilintetésvégrehajtas
intézményeivel is.

metadon

Az elmult év folyaman a kilenc féréhelyen kozelitéleg 30 f6 fordult
meg, ezzel a nagyon széles skalan mozgé egyéni tartézkodasi idok
atlaga a 4 honapot kozeliti. Ennél a rendkiviil nehezen kezelhet6
célcsoportndl ez nagyon hosszl idének szamit.

A kilépési utak tekintetében valtozatos képet mutat az intézmény.
Az Tlgyfelek egy része visszatér a csaladjdhoz, szileihez a
szolgaltatas segitségével, masok maganbérlakasban, vagy atmeneti
lakdsprogramban taldlnak tovabblépést. Ugyanakkor az tligyfelek
jelent8s része a felnétt hajléktalanok ellatasi formaiba, bortonbe,
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Holistic: Holisztikus - eljdrds,
mely minden tényezét dttekint,

ami a szolgdltatds
haszndldéjdnak jol-létét
befolydsolja

Key Worker: Ugy Menedzser -
a szolgdltatds haszndlojaval
torténé  egyiittmiikédés  a
szolgdltatdsi tervben szerepld

célok elérése érdekében,
amennyiben az LUgy
Menedzser” szolgdltatdshoz
kapcsolédnak (leginkdbb egy
bizonyos ligyintézéshez
kapcsolédik)

Case Manager: Eset
Menedzser - a vezeté Ugy

Menedzser, aki koordindlja a
szolgdltatdsi tervben szerepld
szolgdltatdkat, 6vé a feleldsség
a felmérés és a szolgdltatdsi
terv elkészitésében. A
szolgdltatdsi terv
feliilvizsgdlata is a feladatai
kozé tartozik, és dltaldaban a
szolgdltatds igénybevevdijével a
legtébbet taldlkozik. (leginkdbb

a teljes esetfolyamathoz
kapcsolédik)
Lead Agency: Vezetdé

Intézmény - az az intézmény,
ami megfelel a kévetkezdk
egyikének: 1. A legtébb
kapcsolat az tgyféllel; 2.
Torvényi kételezettsége van az
tigyféllel kapcsolatban; 3. A
legjobb poziciéban van, hogy a
szolgdltatdsi tervben szerepld
f6 célok elérését segitse

Care Manager: Szolgdltatds
Menedzser - ez a szerep az
esetmenedzsment

hatékonysdgdnak segitése
érdekében a strukturdlis
kérdésekre és dontéshozatalra
fékuszdl, kiilonésen a korldtok,
vagy akaddlyok tekintetében,
melyekkel az esetmenedzser
taldlkozik. (Leginkdbb a
szolgdltatdsok 27 kozotti
kapcsolatokhoz, és a rendszer
dtjarhatésdgdhoz kapcsolddik.)



vagy egészségligyi intézménybe keril. (Az adatok nem frissek, de
2008-ban 27 tigyfélbdl 5 f6 csaladjahoz, 3 f6 maganbérlakasba, 2 6
atmeneti lakasprogramba lépett tovabb; mig 7 {6 felndtt ellatasba, 5
f6 bortonbe keriilt.)

2.6.8 Finanszirozas, pénziigyi kérdések

A szolgaltatas célcsoportja igen magas kockazatdy, és szamos
komplex sziikséglettel rendelkezik, ezért a szamukra nyujtott
specidlis szolgaltatas, igen forrasigényes. Az 4gyszam emelése olyan
mértékben ndvelné a szolgaltatds rizikéjat, hogy vallalhatatlan
lenne a biztonsagos miikodtetés.

A kilenc fér6helyre (ami éves atlagban 60-80%-os kihasznaltsaggal
miikodik - a statisztikaban a fenntartott, de aktualis éjszaka Kkitiltas,
vagy meg nem jelenés miatt el nem foglalt 4gy iliresnek szamit) egy
projektvezetd, két projektvezetd asszisztens, hét projektdolgozo
(ligyeletes) és egy szakacs, egy takaritd jut. Ez a team kiegésziil még
kiilsé ,key worker” csapattal, akik az egyes ligyfeleknek segitenek a
kiilsé tigyintézésben. Esténként egyszerre harom segité van jelen,
reggel kettd. A szakacs és a takaritd a délel6tti drakban késziti el
az intézményt az esti nyitasra.

Finanszirozasat nagyrészt a HSE23 biztositja, ami kis részben
kiegésziil adomanybo6l szarmazé forrassokkal is.

2.6.9 Tanulsagok

A szolgaltatas jo példa arra, milyen elvek mentén lehet biztonsagos
és elfogadd kornyezetet teremteni, a sokféle és Osszetett
problémakkal kiizd6 magas kockazati célcsoport szamara. A
program adaptalhato lenne nem csak fiatal droghasznalok esetében,
hanem mas hasonl6 célcsoport szamara is. A hosszu ideje, tartésan
kozteriileten él6, alkoholbeteg hajléktalan emberek hasonldéan
magas kockazatl, Osszetett és sokféle sziikséglettel rendelkez6
célcsoportnak szamitanak; hasonléan a pszichiatriai betegségben
szenvedd, vagy fogyatékossaggal él6 hajléktalanok szdmara is
megfelel6 lehetne egy hasonlé szolgaltatas.

Ezzel egyiitt a szolgaltatdsnak nem csak a fenntartasa igen
forrasigényes (leginkabb szakemberigényes), de a létrehozasa is
jelent6s befektetéssel jar. A tlizbiztos kialakitasu épiilet, a
megfigyel6rendszer, a biztonsagi rendszer, és az egyagyas szobak
ebben az esetben elengedhetetlennek latszanak.

Az is igaz, hogy ez a szolgdltatds nem emelhetd ki a Dublini
ellatorendszerb6l. Az itteni atalakuldsok hatasara ma olyan

23 Health Service Executive, Children and Family Service -
Egészségligyi Végrehajtd Szerv, Gyemek és Csalad Szolgalat

Line Manager: Folyamat
menedzser - ez a szerep az

esetmenedzser feltigyeletét
jelenti, és vdlaszol a
folyamattal, illetve az
eredményekkel kapcsolatos
kérdésekre

Implementation Advisor:

Megvalositdsi Szakérté - a
pilot projekt ideje alatt az a
vezetd menedzser, aki felel6s a
protokollok  alkalmazdsdnak
dttekintésért az dltala vezetett
intézményben, és/vagy
kidolgozza az akaddlyok és
problémadk
madjdt

lekiizdésének

Pilot Steering Group:
Program Irdnyito Csoport Az
intézményvezetdk csoportja,
akik dtekintik  a pilot
elérehaladdsat.

Child  Protection Officer:
Gyermekvédelmi Hivatalnok
(felelés) - a Gyermek az elsé
irdnyelv  megkaveteli,  hogy
minden szolgdltato
foglalkoztasson képzett CPO-t.
feladata, hogy tisztdban legyen
a  Dbejelntési  kitelezettség
eseteivel, informdlja a kollégdit
a torvényi kételezettségeikrol.
Minden szolgdltaténak ki kell
dolgoznia a gyermekvédelmi
irdnyelveit.

Gaps and Bloks Form:
Hidnyossdgok és Korldtok
Kérdéiv - az a mechanizmus,
ami sordn az esetmenedzserek
és a Folyamat menedzser ek
értesitik az egyeztetd forumot a

rendszer hidnyossdgairdl,
melyek meggdtoljdk az tigyfelek
eldrejutdsdt, A

hajléktalanelldtdk szdmdra ez a
Homeless Agency felé benyiijtott
negyedéves  szolgdltatdsi és
tevékenységi jelentés.
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egylittmiikodés alakult ki a f6bb ellaték kozott, ami lehet6vé teszi, hogy az ligyfelek szabadon
mozogjanak a rendszerben mindig az aktudlis allapotuknak megfelel6 szolgaltatds iranyaba.
Vagyis ez az intézmény nem ,dugul be”, mert ahol sikeriil az ligyféllel megteremteni az
egylttmiikodés alapjait, ott k6z6s munkaval magasabb szintdi, 6nallébb lakhatas felé mozog az
ugyfél.

Szintén nem vélaszthaté el az intézmény sikeres miikddése a Holisztikus Szilikségletfelmérés és
Szolgaltatasi Terv?4, valamint a Szolgaltatds-, és Esetmenedzser?> rendszer fogalmaitol. Az
elméletet 2007. 6ta fejlesztik kezdetben pilot programként, késébb mar a tébb szervezet
kozremiikodésével tesztelve. Kidolgozasa, bevezetése és elterjesztése szerepel a Dublin varosi,
és az orszagos hajléktalansaghoz kapcsoldédd stratégidban, és a kormany tdAmogatasat is élvezi.
Jelenleg a méasodik valtozatat haszndljak, késziilt bel6le 300 oldalas kézikonyv, részletes
protokollok, és akkreditalt képzés a szocialis szakemberek szamara.

24 Holistic Needs Assessment and Support Plan (HNA)
25 Care and Case Managenment
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2.7 A NAPPALI SZOLGALTATASOK — COFFEE SHOP ES EXTENDED DAY SEVICES

A Tempel Bar varosrész Dublin egyik legfelkapottabb turista latvanyossaga. A sziik kis utcakban
hagyomanyos pubok sorakoznak tradiciondlis ételeket, ir népzenét és széles sorvalasztékot
kinalva az ide latogatoknak. A varosrész nem tul nagy teriileten helyezkedik el, de koncentraltan
talalhat6ak meg itt mindazok a boltok, kulturdlis és szérakoztat6 helyszinek, amik idevonzzak a
turistak tomegeit. Ahogy Budapesten, itt is mindenféle mutatvanyosok, utcazenészek, kéregeték
és gylijtoget6k kovetik a gazdag(nak gondolt) kiilfoldiek utvonalat. A Coffee Shop egy
mellékutcaban taldlhaté két draga étteremmel
szemben a varosrész kozepén.

A tobbi szolgaltatassal ellentétben itt zaszld, logd és
mindenféle feliratok jelzik a szolgaltatdst. A Focus
Ireland az utca két oldalan két épiiletben miikodtet
szolgaltatasokat. Az utca egyik oldalan taladlhaté
épiiletben egyéni esetkezeld szocidlis munkasok irodai
talalhatoak, ide el6zetes id6pont egyeztetés utan lehet
bejutni. Az wutca masik oldalan talalhat6 épiilet
foldszintje a Coffee Shop, itt miikodik a Délutani
Szolgaltatas, és az Informaciés és Tanacsadd Szolgalat.
Az els6 emeleten beszélgetésre, és targyaldsra
alkalmas helyiségek, és egy mozi-szoba talalhato, mig a
masodik szinten van az utcai munka irodaja.

A Coffee Shop a sok hasonldsag ellenére nem azonos a
hazai nappali melegedével. Els6dleges szolgaltatasa az

étkeztetés (erre utal az elnevezés is). Naponta

kozelit6leg 130 f6 fordul meg ebben az ellatdsi formaban. A helyiség egyidejilileg 25 f6
befogadasara alkalmas ezért egyre gyakoribb, hogy sorbandlladssal lehet csak bejutni. A
belépésnél mindenkinek felveszik az alapadatait és megkérdezik, hogy milyen céllal érkezett.
Napkozben alapvetfen kétféle szolgaltatast lehet igénybe venni: lehet ebédelni és informaciot
kérni. Az étkezésért fizetni kell 1.60 €-t (ez nagyjabdl egy kg kenyér, vagy egy doboz olcsé soér
ara a boltokban) alkalmanként. Ha valakinek nincs pénze, vagy ugy itélik, hogy krizishelyzetben
van, akkor ingyen is biztositjAk szdmara az élelmiszert, illetve mérlegelés nélkiil van két
étkezésnyi hitelkeret, amit barki, barmikor igénybe vehet. Az Informaciés Es Tanacsadé
Szolgalat els6sorban lakhatassal kapcsolatos informacidkat nyujt, tajékoztat a kiilonféle jogokrdl,
és jogosultsagokrol, segit a hivatalos tigyek intézésében. Ha komolyabb Osszetett gondozasi
folyamatra van sziiksége valakinek, akkor atiranyitjdk a szemkozti esetkezelé csoporthoz,
segitenek id6pontot kérni a szdmara.

Alapvet6éen a program célcsoportja joval szélesebb, mint a hazai nappali melegeddké, a
szolgaltatasok kore pedig sokkal szlikebb. Nem csak a hajléktalanok jelennek meg naluk, hanem
a mas szegény csoportok is, akik megélhetési gondokkal kiizdenek, illetve a lakasvesztés
veszélyében vannak. Mostandban egyre gyakoribbak a lakashitelekkel, tartozasokkal
kapcsolatos kérdések. Az informdacids asztalnal két munkatars dolgozik folyamatosan. A
feladatuk leginkabb iranyit6 jelleg(i: adott kérdéssel kapcsolatban utbaigazitjak az iigyfeleket.
Példaul juttatas-ligyintézés esetén elmondjak, hogy melyik hivatalba kell menni, ott milyen
iratokra lesz sziikség, milyen formanyomtatvanyt kell kitolteni, mennyi id6t vesz igénybe az
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ligyintézés, mi a nyitvatartasi id6, de nem kisérik el az
tigyfelet az adott hivatalba és nem mennek bele az
életutja  torténéseibe. Az informéaciés szolgalat
folyamatosan m{ikdadik, akkor is igénybe lehet venni, ha
az intézmény atmenetileg zarva tart.

A Coffee Shop 11:30-15:00-ig tart nyitva, ezutan van
egy oOra sziinet, mikor rendet raknak és a személyzet
megbeszéli a nap torténéseit, felkésziil a délutdni
id6szakra.

Az Extended Day Sevices a nappali szolgaltatas délutani
kiterjesztése. Még nem régota miikodik, igy jelenleg is
folyamatosan alakitjdk a miikodési elveit. Abbdl az
elképzelésbdl indultak ki, hogy a nappali szolgaltatasok
zardsa utdni idészakot nem fedte le semmilyen
intézmény. Jelenleg Dublinban két ilyen szolgaltatas
miikodik, a Homeless Agency finanszirozasaban
megosztva nyerték el a miikodtetés jogat.

A szolgaltatas beinditasa utdn meglepetéssel szembesiiltek azzal, hogy joval tdbb ember keresi
fel 6ket ebben az id6szakban, mint amire a tervezés soran szamitottak. Arra sem voltak
felkésziilve, hogy teljesen mas tigyfélkorrel lesz dolguk ebben az idészakban, mint napkoézben.
Azt mondjak, hogy aki délutan veszi igénybe a szolgaltatast, annak nincs éjszakai szallasa, hiszen
ha lenne, akkor mar ott tartézkodna. Ezért egy sokkal nehezebb, tobbféle problémaval
rendelkez6 klienskorrel szembesiilnek ebben az idszakban, mint a napkézbeni 6rakban.

A szolgaltatasok alapvet6en megegyeznek a napkoézben nyujtottal, kiegésziilve egy ingyenes
telefonalasi lehet6séggel, és ebben az idészakban ingyenes az étkezés. Ezt altalaban arra
hasznaljak az tigyfelek, hogy a krizisvonalat hivjak rajta
és taldlkozasi pontot egyeztessenek a Nightbus
szolgaltatassal. Altaladban naponta csaknem 150 f§
fordul meg ebben az ellatdsi formaban. Délutan 16:00-
20:30-ig tartanak nyitva hétkoznapokon. A jelentds
lgyfélszam egyre nagyobb megterhelést jelent mind a
dolgozdék, mind a koérnyezet szadméara. Egyre tobb a
konfliktus az utcan, a szomszédsagban, mivel ebben az
idészakban is csupan 25 ember tart6zkodhat benn
egyszerre az intézményben, kinn a sorban allok egyre
kevésbé kontrollalhatéak. Jelenleg azon vannak, hogy
felvegyenek valakit akinek csak az lesz a dolga, hogy az
utcat feliigyelje. A Tanacsadd és Informacios Szolgalat
délutan is folyamatosan miikodik, am ekkor szinte
kizarélag szallassal kapcsolatos kérdésekkel keresik
meg Oket.




A délutani iddészak sajatsaga a
mozi-szoba: 20 feliratkozo6
szamdara az emeleten biztositanak
filmnézési  lehet6séget, ezzel
valamelyest tehermentesitve a
foldszintet. Mivel a Nightbus
esetenként csak este 10-11 kortil
veszi fel az utasait, igy a legtobb
idelatogatd csak az id6t szeretné
eltolteni valahogy addig.

A szolgaltatas kapcsan valds
kérdésként mertiil fel, hogy vajon a hivatalos statisztika adatai helyesek-e az utcan él6k szamat
illetéenz¢, ha naponta 150 {6 jelenik meg ebben a szolgaltatasi formaban, akiknek nyilvanval6an
csak egy része jut szallashoz a Nightbus szolgaltatas?? segitségével.

Az is nyilvanvalé az elhangzottakbdl, hogy komoly szervezési gondokkal kiizdenek, sem a
helyiség mérete, sem a személyzet nem megfelel6 ekkora szamu tigyfél ellatdsdhoz. Ennek
kovetkezménye a konfliktusok emelkedd szdma zommel az intézmény teriiletén kiviil. A tervek
szerint el kell koltoztetni a szolgaltatast masik épiiletbe. Addig is gyakran besegitenek az utcai
szolgalat munkatarsai (irodajuk az emeleten van).
A szolgaltatdas szakemberei nincsenek elegen i
ahhoz, hogy négyszemkozti beszélgetéseket
folytassanak. Ha valaki olyan krizishelyzetben
érkezik az intézménybe, hogy sziiksége van egyéni
beszélgetésre, akkor lehivnak egy utcai szocialis
munkast hozz4, aki felkiséri az egyik targyalédba.

Ellentétben a korabban latott szolgaltatasokkal itt
nincs sem idé sem tér a személyes figyelemre, a
holisztikus  felmérésekre, vagy az egyéni
esetmunkara. A szolgaltatas ugy miikodik, mint egy
nagy palyaudvar: kiilonféle iranyokba inditja el az
ugyfeleit, ahol hozzaférnek a  kiilonb6z6
segitségekhez.

26 A 2008-as ,,Counted In” szerint 110 6, az6ta csokkend szamot mutat, az utcai szolgalat szerint 60-70 {8
ko6zott mozog.

27 A rendszer legutébbi atalakitdsa soran azt a szemléletet szerették volna erdsiteni, hogy a draganak
tartott krizisszall6kbol lakasba juttassak az tigyfeleket olcsobbnak tartott lakasprogramokon keresztiil. Az
eredmény pedig az lett, hogy tobb krizisszallot bezartak (a legrosszabbnak tartott helyeket) a mult év
soran, de azéta sem nyiltak meg a lakasprogramok. gy most kifejezetten hidny van a krizisféréhelyekbél,
ezért egyes szallokon matracokat kellett hasznalatba allitani. A téli kiegészitd féréhelyek bezarasa utan
nem jut szallas indenki szdmara, akinek sziiksége lenne ra.
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3 A FOGADO ORSZAG ROVID BEMUTATASA

3.1  [RORSZAGROL ROVIDEN?8

frorszag teriilete (70,282 km?) valamivel kisebb, mint Magyarorszag,
lakossadga kevesebb, mint fele hazdnkénak (4.2 millié f6). Ha
Magyarorszagot ,vizfejlinek” szokas nevezni, akkor Irorszigra ez
hatvanyozottan igaz: a lakossag 60%-a a nagyvarosokban él, els6sorban
Dublinban, és Cork, Galway, Limerick, Waterford varosokban. A
lakossag 10%-a bevandorl6, nagy résziik az EU 12 0j tagallamabdl (a
2004-ben orszagok) érkezett, jelentés a
svisszatelepiil6” irek aranya a 90-es évek kozepét6l. A 2006-os
népszamlalas adatai szerint az ir visszatelepiil6k utan a legnagyobb

csatlakozott illetve

betelepiilé csoport Lengyelorszagbdl érkezett, alacsonyabb szamban
érkeztek az Egyesiilt Kiralysagbol, és Litvaniabol.

Az Ir sziget teriiletén két allam talalhaté, frorszag és az Egyesiilt
Kiralysag részét képezé Eszak Irorszag. frorszag teriilete négy régiébol
(dél, Kelet, nyugat, észak-nyugat), és 26 tartomanybél all. (Eszak
[rorszagban, észak-Kkeleti régiéban 6 tartomany talalhato.)

frorszag 1922-ben lett 6nall allam. 1955 6ta az Egyesiilt Nemzetek
tagja, 1973 6ta az Eur6pai Unio, 1999 6ta az eurd-ovezet része.

Az ir gazdasdg nagyfokd fejlédésen esett at 1993-2007 kozotti
id6szakban. Nem csak az EU-n belil, de a vildgon is az egyik
legdinamikusabban fejl6d6 gazdasagot hoztdk létre. A gazdasag
nyitottsdga miatt 2008-ban a gazdasagi valsag érzékeltetni kezdte a
hatasat, melynek kovetkezményeként napjainkban kényszeriil komoly
megszorito intézkedésekre.29

frorszag gazdaséaga atalakulasok utan jelenleg a
szolgaltatoszektor talsulyan alapul (a GDP 64%-a), jelentds még az ipar

szerepe (33%), és elenyész6 a mezdgazdasagi termelésé (3%).30

mélyrehat6

A foglalkoztatottsag a 90-es évek eleje 6ta folyamatosan nétt (1.2 millié
férél 2007-ben 2.1 milliéra), mig a munkanélkiiliség 2007-ben 4.5%-al
elérte a legalacsonyabb értékét. A gazdasagi valsag hatasara ez az érték
2009-ben 12%-ra noétt, és 2010-ben tovabbi emelkedés latszik (2010
juniusaban 13.6%)31. A foglalkoztatottsag a 14 szektorbdl 10 esetében
csokkent, legjelentésebb veszteség az épitSiparban tapasztalhatd
(19.4%-0s csokkenés egy év alatt). 2010 els6 negyedévében a
munkanélkiiliség 2.8 %-al volt magasabb az EU-27 atlaganal.

Name of State

The Irish Constitution provides that the
name of the State is Eire or in the
English language, Ireland.The Republic
of Ireland Act of 1948 provides for the
description of the State as the Republic
of Ireland but this provision has not
changed the use of ‘Ireland’ as the
name of the State in the English
language.

Island of Ireland

The geographical island of Ireland
contains two separate legal
Jjurisdictions comprising the sovereign
independent state of Ireland comprising
26 counties located to the south, east,
west and north-west of the island, while
Northern  Ireland  comprises  the
remaining six counties to the north-east
of the island, under the jurisdiction of
the United Kingdom

Language

Article 8 of the Irish Constitution makes
the following affirmation: The Irish
language as the national language is
the first official language.

Flag

The national flag is a tricolour of green,
white and orange. The flag is
rectangular in shape, the width being
twice the depth. The three colours are of
equal size with the green next to the

staff.

Emblem

The harp has been regarded as the
official symbol or coat of arms of
Ireland since medieval times. The
heraldic harp is used by the
Government, its agencies and its
representatives at home and abroad. It
is engraved on the seal matrix of the
Office of the President as well as on the
obverse of all coinage. It features on the
Irish euro coins.

Anthem

The text of Amhrdn na bhFiann
(Soldiers Song), consisting of three
stanzas and a chorus, was written by
Peadar Kearney who also composed the
music together with Patrick Heeney.
The chorus was formally adopted as the
National Anthem in 1926. A section of
the National Anthem (consisting of the
first four bars followed by the last five)
is also the Presidential Salute.

The National Day

Saint Patrick’s Day, (17 March) is the
National Day. Tradition holds that it
was the use of the shamrock (a green
trefoil) by Saint Patrick when preaching
in Ireland, which led to its adoption as
an Irish symbol.

30 http: //www.esri.ie/irish economy/

31 http://www.cso.ie/releasespublications/documents/labour market/current/qnhs.pdf
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3.2 EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS RENDSZER

Az orszag a GNP 8%-at kolti ,egészségligyi” ellatasra, melybe
beletartozik a kérhazak, kozosségi egészségligyi szolgaltatasok, a
kozoOsségi joléti szolgaltatasok, a kozosségi védelmi szolgalatok, a
pszichiatriai szolgaltatasok és a fogyatékkal él6k szamara nyujtott
szolgaltatasok finanszirozasa is. A teriiletet kozpontilag az Egészség
és Gyermekek Minisztérium (Department of Health and Children)
irdnyitja, és az Egészségligyi Végrehajté Szerv (Health Service
Executive) felel6sségébe tartozik. A HSE harom fliggetlen tertiletet
fed le: Egészségiigy és Személyes Szocialis Szolgaltatasok, Tamogatd
Szolgaltatasok, Reform & Fejlesztés. A finanszirozas a kozponti
addkon keresztiil torténik, sok dnkéntes szervezet is tAmogatasban
részesiil a teriileten.

Jelentés még az oOnkormdanyzatok szerepe, melyek rendszere
jelenleg atalakitds alatt van. Az atalakitasok célja, hogy
megerdsitsék az oOnkormanyzatok kozosségfejleszté szerepét.
Tevékenységiik kiterjed (tobbek kozott) a lakhatasi-, épitkezési,
valamint az oktatdsi, egészségligyi, és joléti szolgaltatasok
miikodtetésére.

A tarsadalmi joléti rendszer lefedi a szocidlis védelem
nemzetkozileg elfogadott formait, vegyiti a szocialis juttatdsokat a
tdmogatd szolgaltatdsokkal. Pénzbeli ellatasokkal segiti példaul a
munkanélkiiliség, betegség, idds kor, vagy megozvegyiilés miatt
nehéz helyzetbe keriilt embereket. A GNP 9%-at forditja ilyen
juttatasokra az orszag.

3.3 HAJLEKTALANSAG I[RORSZAGBAN

frorszagban a hajléktalansag és a hajléktalan-ellatas alapjaiban
kiilonbozik a hazai helyzett6l. Azon tudl, hogy fogalmi kereteiben a
FEANTSA  ETHOS  kategériait alkalmazza, atgondoltabb
rendszerszeriibb is. Kormanyzati szinten 2000-ben késziilt el6szor
hajléktalaniigyi stratégia (Homelessness- An Integrated Strategy),
ezt kovette a fiatalokra koncentral6 stratégia 2001-ben (Youth
Homeless Strategy), és a hajléktalansadg megel6zésével foglalkozo
stratégia 2002-ben Homeless Preventative Strategy in 2002). 2005-
ben feltlvizsgaltak az addig elért eredményeket, és kidolgoztak egy
Uj holisztikus, integralt szemlélet(i stratégiat, mely a 2008-2013-as
id6észak terveit tartalmazza (The Way Home, a strategy to address
adult homelessness in Ireland 2008-2013). Ebben a
dokumentumban hat stratégiai cél fogalmazo6dik meg:

1. A hajléktalansag megel6zése (Prevent homelessness)

2. A fedél nélkiil éjszakazas felszamolasa (Eliminate the need for
people to sleep rough)

3. A kronikus hajléktalansag felszamolasa (Eliminate long term

Government

Ireland is a parliamentary democracy.
Its law is based on common law and
legislation enacted by the Irish
Parliament under the Constitution. In
addition, regulations and directives
enacted by the European Union have
the force of law in Ireland. EU
regulations become part of national law
and are enforceable in national courts
immediately once they come into force.
They do not need to be brought in by
any national legislation.

EU Directives require Member States to
implement national legislation to
achieve a specific result and must,
therefore be transposed into Irish
legislation.

EU Directives require Member States to
implement national legislation to
achieve a specific result and must,
therefore be transposed into Irish
legislation

The Constitution of Ireland sets out the
form of government and defines the
powers and functions of the President,
both Houses of the Oireachtas (National
Parliament) and the Government. It also
defines the structure and powers of the
Courts and outlines the fundamental
rights of citizens. The definition of
rights covers five broad headings:
Personal Rights, The Family, Education,
Private Property and Religion.

The President is the Head of State.
Where there is more than one candidate
for the office, the people elect the
President by direct vote. A President
may only serve for two terms. President
Mary McAleese was elected in
November 1997 and began her second
seven-year term in November 2004.
More information about the President,
is availablein the Schools Project
Corner.

There  are fifteen  Government
Departments each headed by a Minister
who collectively form the Government.
Executive power is exercised by or on
the authority of the Government, which
is responsible to the Ddil (House of
Representatives). The Head of the
Government is the Taoiseach (Prime
Minister) while the Tdnaiste is the
Deputy Prime Minister. More
information about the Taoiseach, is
available in the Schools Project Corner .

There are two Houses of Parliament,
known as Ddil Eireann (House of
Representatives) and Seanad Eireann
(Senate). The Ddil has 166 members
known as Teachti Ddla (TD). They are
elected on a system of proportional
representation by universal suffrage.
Elections take place at least once every
five years. The most recent General
Election was held in 2007. The political
parties represented in the Ddil are
Fianna Fdil, Fine Gael, the Labour Party,
the Green Party, and Sinn Féin .

The Seanad has 60 members, eleven of
whom are nominated by the Taoiseach
(Prime Minister) while the rest are
elected from a number of vocational
panels and by graduates of universities.
The Seanad may im’ti%tq_ or revise
legislation, but the Ddil has the power
to reject any such amendments or
proposed legislation.


http://www.homelessagency.ie/getdoc/5903c22b-d6b7-4173-a533-6047bade6d03/Homelessness--An-Integrated-Strategy.aspx
http://www.homelessagency.ie/getdoc/245e2e41-b8c9-4d54-b005-92522cd41ec5/Homeless-Preventative-Strategy.aspx
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homelessness)

4. A tartés lakhatasi lehet6ségek megteremtése (Meet long term housing needs)32

5. A hajléktalan emberek szdmara hatékony szolgaltatasok fejlesztése (Ensure effective services
for homeless people)

5. Jobban koordinalt finanszirozasi megoldasok (Better co-ordinate funding arrangements)

A pontos célok kidolgozdsa Hajléktalanligyi Minisztériumkozi Munkacsoport (Cross
Departmental Team on Homelessness) és Nemzeti Hajléktalantigyi Konzultativ Tanacs (National
Homeless Consulative Committee) kdzremiikodésével zajlik.

A hajléktalansag vezet6 okai a stratégia szerint a szegénység, a lakhatasi lehet6ségek hidnya;
veszélyeztetd tényezd a pszichiatriai betegség, a szerfiigg6ség, gyenge csalddi tdmogatd
rendszer, intézményi tartézkodas (bentlakasos intézményben mint a pszichiatriai otthon, vagy a
bortén); vannak kozvetlen kivalté okok, mint a kilakoltatas, vagy a parkapcsolat felbomlasa; és
vannak védd tényez6k, melyek akkor is segitenek elkeriilni a hajléktalanna valast, ha komoly
rizik6faktorok allnak fenn, mint az elkotelezettség a munka, vagy képzés irant, vagy a
biztonsagos, erds parkapcsolat.

1953-ban az Egészségiigyi torvény (The Health Act) a HSE felel6ségévé tette a hajléktalan
emberek szamara menedékhely és segitség biztositasat, melyet a K6zosségi Joléti Hivatalnokok
(Community Welfare Officers) hajtottak végre. A Gyermekvédelmi Térvény 1991-ben a 18 évnél
fiatalabbak szamadara nyujtott szolgaltatdsokat szintén az Egészségiigyi Szolgaltatdsok (health
services) felel6sségévé tette. A Lakhatasi Torvény (Housing Act) 1988-ban a helyi hatésagokat
hatalmazta fel arra, hogy a hajléktalansag33 problémajara valaszt adjanak a legkiilonfélébb
modokon: kozvetlenill lakhatas biztositisaval; Onkéntes és kozrem(ikodé szervezetek
finanszirozasaval, melyek lakhatast biztositanak szdmukra; informaciényujtassal, tandcsadassal;
lakhatdsi tAmogatds biztositasaval a magan bérlakas piacra torténd belépésiik érdekében.

A helyi hatosagok a fenti torvény alapjan haromévente gyilijtenek adatot a hajléktalan
haztartasokrol, de a szakért6k véleménye szerint ez az adat nem megfelel6 a hajléktalansag
kiterjedésének meghatarozasara (az adatok nem kothet6ek az egyes csaladokhoz,
személyekhez). Hajléktalaniigyi Ugynékség (Homeless Agency) 1999-ben, 2002-ben és 2005-
ben végzett adatgy(ijtést Dublinban melyben kérdéives modszerrel mérték fel egy héten at a
hajléktalan-ellaté intézményekkel és helyi hatésagokkal kapcsolatban 4all6 hajléktalan
embereket. A felmérés 19%-os csokkenést mutatott a hajléktalan haztartasok szamaban 2002 és
2005 kozott Dublinban. 2005-ben 2066 haztartas, 2008-ban 2144 haztartas volt hajléktalan a
varosban; 2005-ben 2.280 6, 2008-ban 0sszesen 2.366 felndtt hajléktalan ember élt Dublinban,
koziliik 110 f6 utcan. Az adatok szerint 2005 és 2008 kozott 4%-al nétt a hajléktalanok szama,
mikozben a varos 1élekszama 5%-al lett magasabb. Az utcan éjszakazok szama 41%-al csékkent
az id6szak alatt, amit nagy eredménynek tekintenek. Orszagosan a helyi hatdsagok kismértéki
csokkenést mértek a hajléktalan haztartasok szamdaban ugyanebben az id6szakban (2.468-r6l

32 Krénikus hajléktalansagnak a 6 hdnapnal hosszabb ideje tart6 hajléktalansagot tekintik

33 (a) ha nincs olyan szallas a hivatal megallapitasa szerint, melyben 6, és akivel altalaban egyiitt él, vagy
altaladban redlisan egyiitt élne, megfelelen lakhatna, vagy lakhat4sat megtarthatna, vagy

(b) kérhazban, szeretetotthonban, éjjeli menedékhelyen, vagy mas hasonld intézményben él, azért, mert
az a) pont szerinti médon nem biztositott a lakhatasa

és a hivatal megitélése szerint a sajat eréfeszitésével képtelen megteremteni a megfelel6 lakhatasat.
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2.399-re), és jelentds csokkenést hajléktalan egyének szdmaban (5.581 férél 3.031 fére). A
hajléktalansag veszélyzénajaban él6k felmérésének modszertana kidolgozas alatt all.

Az orszagos statisztikak szerint a hajléktalanok 80%-a egyszemélyes haztartasokban él, a
szolgaltatok szerint nagy részilk intézményes nevelésben élt gyermekkoraban, gyakori a
pszichiatriai-, és fliggéségi probléma.

3.4  HAJLEKTALANSAG DUBLINBAN

A fenti adatokbél is nyilvanvalé, hogy a hajléktalansag problémaja Irorszag esetében is a
févarosban koncentralédik. A Hajléktalaniigyi Ugynokség legfrissebb felmérése 2008-ban
késziilt (Counted In, 2008). Ekkor 2.144 haztartast, 2.366 {6t regisztraltak hajléktalanként a
varosban. A felmérésben hajléktalannak tekintették a hajléktalanszallokon él6ket, azokat a
tartés tamogatott lakhatasban éléket, akik korabban hajléktalanok voltak, illetve az utcan
alvokat a felmérés hetében (2008. marcius 10-16). A felmérésben résztvevék szama hasonlé a
2005-ben mért adathoz, de 47%-uk 2005 6ta valt el6szor hajléktalannd, ami arra utal, hogy
ugyanennyi ember Kkikeriilt a hajléktalansagbdl az eltelt harom év soran. Tizezer dublini
haztartasbol 49.5 haztartas hajléktalan (2005-ben 50.1), vagyis minden kétszazadik haztartas. A
hajléktalan felnéttek 84%-a Ir allampolgarsagu, 10% az EU polgarok (féként Egyesiilt Kiralysag,
Lengyelorszag, Romania) aranya, 6% a mas allamokbdl szarmazdék szama. Az allampolgarsaggal
nem rendelkezdk aranya emelkedd tendenciat mutat, 6k halmozottan hatranyban vannak, mivel
nem élvezik azokat a joléti és lakhatdsi szolgaltatasokat, melyek az allampolgarok
rendelkezésére allnak.

A hajléktalanok 59%-a krizisszallokon élt a szamlalas id6pontjaban (1.388 Fd), tobbségilik tobb,
mint hat hénapja (989 f6). A felnéttek 31%-a élt atmeneti szallén, vagy hosszutavi tamogatott
lakhatasban.

110 f6 volt a kozteriileten éjszakazok szama, koziiliik 38% nem rendelkezett allampolgarsaggal
(2005-ben csak 9%). A rendszeresen kozteriileten éjszakazok aranya csupan 5%.

A felmérés id6pontjaban a helyi hatésdgok 1.340 hajléktalan hdaztartast tartottak nyilvan
(beleértve a folyamatban 1évé kérelmeket is).

3.5 A FOGADO SZERVEZET BEMUTATASA — VERZIO 1: HOMELESS AGENCY3#

A Hajléktalaniigyi Ugynokséget 2001-ben hoztak létre azzal a céllal, hogy Dublinban, ahol a
hajléktalanok szama a legjelent6sebb, koordinalja a hajléktalan-ellatast. Akciétervek mentén
forraselosztd szerepben segiti a szektor fejlesztését. 2008-ban (ez a legfrissebb adat
pillanatnyilag) 62.3 milli6 € forras felett rendelkezett, melynek forrasa a HSE és a helyi
onkormanyzatokért felel6s minisztérium. A szervezet tevékenységi teriiletei a
moddszertan/menedzsment, a kommunikacié és informdacidnyujtas, a szolgaltatasintegracid,
szolgaltatasfejlesztés, oktatds és tovabbképzés, kutatds, és a finanszirozas. 2008-ban 70
szolgaltatast finansziroztak 30 szervezetnél.

3.6 A FOGADO SZERVEZET BEMUTATASA — VERZIO 2: FOCUS IRELAND3>

34 http://www.homelessagency.ie/About-Us /Funding-Allocations-%281%29.aspx

35 http://www.focusireland.ie /index.php/about-us
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A szervezetet 1985-ben alapitotta Sr Stanislaus Kennedy felismerve a Dublinban €16 hajléktalan
nok sziikségleteit. Kezdetben fékét személyes szolgaltatdsokat nyujtott, 1988-tdl inditotta el a
lakhatadsi programjat, melyben alacsony bérli, j6 min&ségli, hosszu és rovidtava lakhatast
nyujtanak jelenleg Dublinon kiviil Limerick és Waterford varosokban is.

Jelenleg miikodtetett szolgalgatasai: nappali szolgaltatas (Coffe Shop), utcai munka, dtmeneti
szallas, szenvedélybeteg program ( rehabilitdci6 folytatasaként), lakhatdsi program (védett
lakhatas), lakhatési program (tdmogatott lakhatas), ifjusagi krizisprogram, képzési, nevelési
program, utégondoz6 programok fiatalok szadmara, Csalddok otthona (hosszu tava lakhatassal),
Csaladok otthona (dtmeneti lakhatassal), lakhatasi program csaladok szamara (védett lakhatas),
lakhatasi program csaladok szdmara (tdmogatott lakhatas).

A lakhatasi programok megvalositasa érdekében a szervezet nagyszabasu lakasépitési-, és
vasarlasi programot miikodtet.

A szervezet komplex rendszert miikodtet a megel6zést6l a hajléktalanok szamara nyujtott
szolgaltatasokon at a hosszutava megoldasokig.

3.7  FOUTEMEZES
e 2011.janudr: az 6sszegyijtott szakirodalom feldolgozasa

o Ismerkedés a helyszinnel, varossal 1 hét
o Ismerkedés a Focus Ireland intézményrendszerével 2 hét

e A Focus Ireland tevékenységének attekintése (szervezési, finanszirozasi, iranyitasi
szinten), és Dublin jelent6sebb hajléktalan-ellatd intézményeinek meglatogatasa 3 hét

o Osszehasonlitds, elmélyiilés: Célzottan bizonyos szolgaltatasok, szolgaltatok
tanulmanyozasa, bizonyos szervezetek ismételt meglatogatasa, illetve kiillondsen a
Homeless Agency tanulmanyozasa, esetleg a Focus Ireland mas varosokban miikodé
intézményeinek meglatogatasa 2-3 hét

o Osszegzés 1 hét

3.8  KERDESEK, A TANULMANYUT FOKUSZA
A tanulmanyut fokusza mindenképpen a szolgaltatds-szervezés, a stratégiai munka és a
modszertani fejlesztések rendszerének megismerése.

A Focus Ireland esetében kiilonosen érdekel a lakasépitési program miikddése, kiilondsen ennek
a forrasteremtési oldala. Kiemelten szeretném megismerni a kommunikaciés stratégia
kialakitasat és kommunikacié miikodését. Erdekel még a teljes szervezet miikodési rendszere, a
telephelyek, varosok egytittm{ikodése, iranyitasa.

A Homeless Agency esetében a f6 érdekl6dési teriilet a forraselosztas (0sszehasonlitva a HKA
rendszerével). Ezen tdl a kutatasi, stratégiatervezési munkat szeretném megismerni ebben az
esetben is kiegészitve a kommunikacios technikakkal.

Dublin teljes haléktalanellatasaval kapcsolatban szeretném latni a szolgaltatisok rendszerét:
hogyan egészitik ki egymast a kiilonb6z6 tipusu szolgaltaték, szolgaltatdsok, milyen
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egylttmiikodés van a szervezetek kozott, milyen koordindciés mechanizmusok,
kapacitdsszabalyozé modszerek miikodnek kozottiikk, hogyan reagdl a rendszer a
kapacitashianyokra. Ennek érdekében alapvet6en szeretnék latni minél tobb intézményt, ha
lehetséges, akkor inkdbb az intézményvezetés bemutatdsaban, mint az esetkezel6k
szemsz0gébdl. Kiemelten szeretném latni azokat a szervezeteket, melyek a Homeless Agency
statisztikdja szerint magas tdmogatasban részesiilnek (nyilvan 6k a sdlyponti ellatok), illetve
azokat a szolgaltatdsokat, melyek kiemelten foglalkoznak a varos jelenlegi szolgaltatas-
szervezési fokuszat jelent6 kozteriileten él6 hajléktalanok ellatasaval (ezen beliil is kiilondsen a
krénikusan koztertileten él6k bevonasaval az ellatasba).

4 AJELZALOG ALAPU LAKASHITELEK [RORSZAGBAN

4.1  ATTEKINTES

Az ir kozvéleményt jelenleg nagyon foglalkoztatjak a gazdasagi valsag hosszabb tavd hatasai,
koztiik is a hitelekhez és az épit6ipar kriziséhez kapcsolddo kérdések. Az Ujsagok hirei kozott
gyakorta szerepelnek olyan cikkek, amik a félbehagyott beruhdzasokhoz, az iiresen all6
ingatlanokhoz és a tartozast felhalmozo6 hitelesekhez kapcsol6dnak.

Aktudlis beszédtéma az elhagyatott épitkezések helyzete. A valsag hatasara sok beruhazast
hagytak félbe az épittet6k, amelyek jelenleg félkészen, vagy majdnem teljesen készen,
elhagyatottan allnak, az eredeti beruhdzék nem tudjak, vagy nem akarjak befejezni 6ket. A
Lakasiigyi és Fejlesztési Miniszter véleménye szerint az elsédleges szempont a ,szellem-
ingatlanokkal” kapcsolatban a helyi lakossag érdeke: ezeken a teriileteken nincsenek kiépitve a
kozbiztonsagot szolgalé rendszerek (mint a kozvilagitas), és az épitési teriiletek veszélyes
helynek szamitanak a kdrnyékbeli gyerekek szamara is.

Az ir ingatlanpiac 2004-2006 kozott érte el a csticspontjat, 2007 eleje és 2010 vége kozott 40%-
al csokkentek az ingatlanarak, és a kereslet irantuk mélypontra csokkent. A cstcsid6szak két éve
alatt kozel 340.000 jelzalog alapt lakashitelt vettek fel. Hasonl6 (de ezt a mértéket el nem érg)
étrékcsokkenés volt az ingatlanarakban a ’80-as évek végén és a '90-es évek elején Eszak-
Eur6épdban. Az OECD orszagok koziil egyediil Japanban volt a jelenlegi irorszagi helyzetet
meghalad6 csokkenés, mely az elmult 20 év alatt nominalértéken elérte a 47,5%-ot3e.

A jelzaloghitelek felvétele idején az orszag gazdasaga dinamikusan novekedett, am 2007 o6ta
komoly visszaesését szenvedett el. Kiilonosen nagy a valtozas a munkanélkiiliségi rata terén,
mely a 2006-0s 4,5%-r6l 2010-re 13%-ra nétt.

Ezekkel 0sszefliggésben hatalmas problémahalmazt jelent a jelzadlogalapon vasarolt
lakoingatlanok kérdése. A kozvélemény szerint a bank 4ltal visszavett ingatlanok tulajdonosai
hajléktalanna valnak, ezért nagy a félelem a lakashiteliikkel hatralékba kertlt csaladokban, hogy
otthonuk elveszitésével egylitt a hajléktalansaggal kell szembenéznitik.

4.2  EUROPAI HELYZETKEP

A nemzetkozi szakirodalomban még nincsenek kutatasokon alapulé adatok arra vonatkozodan,
hogy a gazdasagi valsag hatasara hatralékba keriilt jelzaloghitelesek milyen aranyban valnak
hajléktalanna. A korabbi évek kutatasaibdl azonban nyilvanvalé, hogy a hajléktalanna valasban

36 Scenarios for Irish House Prices - Gerard Kennedy and Kieran McQuinn; Vol 2011, No. 2
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szerepet jatsz6é Osszetett és komplex okok koziil az egyik a kilakoltatds. A FEANTSA kutatasi
Osszefoglaldja szerint37 a hajléktalansagot el6idéz6 tényezdk négy szintje kiilonboztethetd meg,
melyek kozott nem hatarozhaté meg hierarchia: lakasrendszer, gazdasagi rendszer,
interperszondlis tényez6k, és egyéni tulajdonsdgok. Az adatok Eurdpa szerte hidnyosak a
hajléktalansaghoz vezet6 folyamatok tekintetében, de az bizonyitott, hogy az egyén lakhatasanak
elvesztését nem egy egyedi kivalto tényez6 okozza. Az utébbi idészak elterjedt megkdzelitése a
yhajléktalan Kkarrier” fogalma, melynek hatasara a kutatok egyre inkdbb longitudindlis
kutatasokra fokuszalnak, hogy feltérképezzék a hajléktalansaghoz vezet6 egyéni utakat, a
hajléktalansdgban toltott id6 alatti lakhatdsi formdakat és az onnan kivezetd, illetve oda
visszavezetd lépéseket. Ez a szemlélet kiilondsen fontos a hiteltartozasok esetében, ahol a
tartozas keletkezésétdl évek telhetnek el a birdsagi eljards végéig, a lakasvesztésig és a
hajléktalansag megjelenéséig.

A Kkilakoltatasok kérdését 2008-ban vizsgalta a FEANTSA®. Az eurépai 6sszehasonlitasbol
kidertil, hogy a legtobb orszagban nagyon kevés adat all rendelkezésre a kilakoltatasok szamaval
és hatasaval kapcsolatban, mégis széles korben elfogadott az a feltételezés, hogy a kilakoltatast
hajléktalansagban eltoltott idészak koveti. Egy dan kutatds eredményei szerint a kilakoltatast
kovetden egy évvel a kilakoltatott csaladok 25%-a még mindig hajléktalannak szamitott. Arra
kovetkeztetnek, hogy a kilakoltatas gyakran egy 1épcséfok a hajléktalanna valdsban, am egyes
esetekben csak lathatéva valik altala az a probléma, amely korabban is jelen volt.

Az Eurodpai Unié 2010-es statisztikai jelentése3? szerint (2007-es adatok felhasznalasaval) a
jelzaloghitel és bérleti dij tartozasok magasak [rorszagban a tobbi eurépai orszaghoz képest:
Szlovakia, és Farnciaorszag mellett itt a lakossadg 13%-a rendelkezett addssaggal, mig tobb
orszagban ez az érték a 5%-ot sem érte el (Dania, Litvania, Lengyelorszag).

4.3  HATRALEKBA KERULT JELZALOGALAPU LAKASHITELEK, KORMANYZATI INTEZKEDESEK

[RORSZAGBAN
A hatralékba keriilt lakashitelekr6l a Kozponti Bank#0 folyamatosan gyfijti az alapadatokat a
valsag elmélyiilése 6ta. Azonban ahogy a probléma novekszik, agy érzik sziikségét annak, hogy
részletesebb és kiterjedtebb adatgytijtésbe fogjanak.

Az elmult id6szak adatait 6sszegzi az alabbi tablazat:

37 Homelessness and Homeless Policies in Europe: Lessons from Research - A Report prepared for the
Consensus Conference by: Volker Busch-Geertsema, William Edgar, Eoin O’Sullivan, Nicholas Pleace;
FEANTSA 2010.

38 The role of housing in pathways into and out of homelessness

Annual Theme 2008 Housing and Homelessness; European Report, FEANTSA 2008.

39 Combating poverty and social exclusion

A statistical portrait of the European Union 2010; Eurostat Statistical Books European Union, 2010

40 Central Bank of Ireland, www.centralbank.ie
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1. tablazat: tartozassal rendelkezé lakashitelek frorszagban 2009. Szeptember - 2011. marcius (az adatok
forrasa Central Bank of Ireland Quarter Statistics)

A hitelez6 altal
Jelzalog alapa Jelzalog alapua visszavett Kiiiritett, vagy
Jelzalog alapa lakashitelek 3 és 6 lakashitelek 6 ingatlanok a elhagyatott
Negyedév lakashitelek hoénap koézotti hénapnal nagyobb hitelez6 ingatlanok (a
(db) hatralékban hatralékban birtokaban negyedév soran,
(db) (db) (negyedév vége, db)
db)
2009.
Szeptemmber 749,609 8,504 17,767 331 79
2009.
Hecember 792,893 9,418 19,185 397 74
2010.
arcius 791,047 10,504 21,817 456 65
2010.
Sinius 789,814 11,641 24,797 496 66
2010.
Pl 788,745 12,423 28,049 522 59
2010.
Hecerber 786,164 13,170 31,338 585 72
2011.
g w 782,429 14,268 35,341 692 91

A szamokbdl kitlinik, hogy a hatralékban 1év6 hitelek szama dinamikus novekedést mutat, és
jelentds szamu haztartast érint; valamint kiilondsen sok a nagy hatralékot felhalmozo hiteles.
Ekozben a visszavett, illetve kiiiritett ingatlanok szama szinte elenyészé.

Az 1. abran lathato, hogy a lakasok Kkiliritésére tett hivatalos intézkedések aranya csokken,
vagyis fennallnak olyan tényezdk, melyek megakadalyozzak, vagy lassitjak az arverezéseket.
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1. abra a tartozassal rendelkezé lakashitelek szamanak valtozasa, és a jelzalog érvényesitésére tett
intézkedések aranya (az adatok forrasa Central Bank of Ireland Quarter Statistics)

40




A jelenség egyik oka az ir lakaspiac tendencidiban keresendd. Az elmult idészakban a valsag
hatdsara a lakasarak jelent6sen csokkentek, ami azt eredményezte, hogy a hitelfelvevék egy
része esetében az ingatlan értékét meghaladja a felvett hitel 6sszege, igy a bank szamara nem
kifizet6d6 a lakas visszavétele, mert nem fedezi a kintlévGségét. Egyidejlileg a lakaspiac
rendkiviili médon lelassult az orszdgban, aminek eredményeként nincs vev6é a piacon 1évd
ingatlanokra, ezért az értékesités nem csak nem kifizet6d6, de sok esetben nagyon hosszt idét is
vesz igénybe. Ezek a tényez6k ellenérdekelté teszik a hitelez6ket a jelzalogjog érvényesitésében,
és érdekeltté teszik Gket abban, hogy az addés szamara teljesithetd kompromisszumokat
dolgozzanak ki, igy egyre n6 a hitelek atiitemezésének szama. 2010 végén 35,205 tartozassal
nem rendelkezd hitelt titemeztek at, és tovabbi 24,024 hitel volt tartozasban és atstrukturalas
alatt. Ha a tartozassal rendelkez6 hitelek szdmahoz hozzavessziik a tartozassal ugyan nem
rendelkezd, de fizetési nehézséggel kiizdd, ezért atiitemezett hiteleket, akkor kozel 80.000
hitellel rendelkez6 haztartas kiizdott fizetési nehézségekkel 2010 végén, ami a fennallé hitelek
10%-at jelenti.

A kormanyzat az elmult néhany év soran kiilonféle intézkedéseket vezetett be a probléma
kezelésére. Létrehozta a jelzdloghitel kamatkiegészitd tdmogatdsttl, a késleltetett kamatfizetési
konstrukciot*?, a Magatartdsi Koédexet A Jelzdloghitelekkel Kapcsolatban#3, és allamilag
finanszirozott Pénziigyi Tandcsadd Szolgdlatot** az ad6ssaggal rendelkezék szamara. Ez utobbi
nem csak a zaloghitelekre koncentral, hanem a fogyasztasi-, és mas jellegli hiteleket is
figyelembe veszi. Ezzel parhuzamosan egy jogi reformbizottsag tekintette at a lakossagi adossag
és az adossagkezelés rendszerét, annak érdekében, hogy megfelelé valaszok sziilessenek az
elad6sodottsag problémajara.

Az irorszagi hitelek esetében ugyan arfolyamkockazattal nem Kkell szamolniuk a hitellel
rendelkezéknek, de a kamatok igy is folyamatosan emelkednek, ezért dolgoztak ki a
kamatkiegészités rendszerét. Ez a tamogatas csak lakashoz kapcsol6dd hitel esetén, csak a
kamatterhek valtozdsanak ellensilyozdsara, és csak munkanélkiili haztartdsok szdmara
elérhetd, szigoru feltételekkel. A sok megkotés ellenére az igényl6k szama folyamatosan
emelkedik, ami jelzi a probléma kiterjedtségét (2008-ban 8.091, 2010-ben 17.500 f6 részesiilt a
tamogatasbol).

A Magatartasi Kodex feliilvizsgalata sordn tobb valtoztatast vezettek be januar 1-t6l. Ezek koziil
az egyik legjelentésebb, hogy minden hitelezének létre Kkell hozni a jelzaloghitelek
atiitemezéséhez kapcsolédd eljarasrendet, és létre kell hoznia egy hatralékokkal foglalkozo
részlegetts. Ezen felll kotelezi a hitelez6ket arra, hogy folyamatosan kommunikaljanak a
hitelfelvevével, és mindekét félnek johiszemiien eljarva torekednie kell egy ésszert
kompromisszum kidolgozasara. Amig a megegyezés érvényben van, addig nem kezdédhet
eljaras a jelzalog érvényesitésére, de ha felmondjak a megallapodast, akkor is varni kell a
tartozas keletkezését6l szamitott minimum 12 hénapot a jogi 1épésekkel.

41 Mortgage Interest Supplement (MIS)
42 Deferred Interest Scheme (DIS)
43 Code of Conduct on Mortgage Arrears (CCMA)
44 Money Advice and Budgeting Service (MABS)
45 Arrears Support Unit (ASU)
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A Kkésleltetett kamatfizetési konstrukcié segitségével a kamatteher egyharmadanak
atiitemezésére van mdd. A kamatrész fizetésének felfiiggesztése maximum 5 évig tarthat, és ez
alatt az id6 alatt nem indulhat jogi eljaras.

4.4  ELOREJELZESEK, TENDENCIAK

Tobb friss tanulmany foglalkozik a lakdspiac és a hatralékos hitelek tendencidinak
elérejelzésével. A kiilonféle modellek megegyeznek abban, hogy a lakasarak tovabbi csokkenése
varhaté a kovetkezd években, és néni fog a hatralékosok szama.

A Kozponti Bank egy idén megjelent tanulmanya* a Jévedelmi Es Megélhetési Koriilmények
Felmérés*” eredményeit elemezve igyekezett megjésolni a fizetési nehézség*s és a fedezethidny*®
egylittes fellépésének esélyét. A tanulmany a haztartds bevételeinek és a hiteltorlesztés
0sszegének aranyabol kalkuldlt mutatészamots? a fizetési nehézség Kkifejezésére. Eredményei
szerint a minta als6 decilisébe tartoz6 haztartasok a jovedelmiiknek tobb mint 33,71%-at koltik
a hiteltorlesztésre.

Az ingatlan értékének a hiteltartozashoz viszonyitasaval kalkulalt fedezethidny jelentds
rétegeket érint. Az 6sszes hitellel rendelkezd 11,2 %-a tartozott ebbe a kategoriaba 2010 végén,
mig a 2004 utan felvett hitelek esetében ez az ardny 28.8%-ra emelkedik. A tanulmany
figyelmeztet arra, hogy a lakasarak 10%-os csokkenése tovabbi 13%-al emeli ezt az aranyt. Az is
megfogalmazodik figyelmeztetésként, hogy a haztulajdonosok gyakran feliilértékelik az
ingatlanukat (az ingatlan értékét a tulajdonos becslése alapjan hataroztak meg), illetve hogy a
lakasarak csokkenése még nem allt meg, igy a fedezethidny ardnya jéval magasabb lehet a
feltételezett 11,2%-nal.

A két valtozé egylittes megjelenésének valoszinliségét a tanulmany 6,06 %-ra teszi 2010 végén,
és 10,94%-ra 2011-ben. Vagyis a tanulmany szerint az ir jelzaloghitellel rendelkez6 haztartasok
csaknem 11%-a komoly addssagi csapdaban lehet az év végére, ami a jelenlegi adatok szerint
79.000 haztartast jelenthet.

Az angol hdaztartdspanel kutatds eredményeit elemezve’! a kutaték az aldbbi abraban
Osszegezték a hatralék keletkezéséhez vezetd tényezdket:

4 Impairment and Negative Equity in the Irish Mortgage Market - Robert Kelly, Yvonne McCarthy &
Kieran McQuinn; May 2011
47 Survey on Income and Living Conditions (SLIC), 2008; A teljes minta 5.183 haztartast, azon beliil 12.641
személyt tartalmazott; 1228 db, illetve 1156 db (az adat jellegétdl fliggen) haztartas rendelkezett
jelzaloghitellel (a minta kozelit6leg negyede)
48 Repayment distress
49 Negative equity - az ingatlan értéke a fennalld hiteltartozas alatt van, nem fedezi a hitelosszeget: the
value of the house worth less than the outstanding mortgage.
50 “mortgage repayment to income ratio” (MRTI), which is based on the ratio of the actual mortgage
repayment to the income of the household
51 An Analysis of Mortgage Arrears Using the British Household Panel Survey; Hollie Cairns and Gwilym
Pryce, Department of Urban Studies, University of Glasgow( Work in progress as at 20th April 2008)
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2. abra: A hatrlalék és a jelzalog érvényesitésének okai

A 2. abra szerint az okok harom f6 tipusba sorolhatéak:

1. Kozvetlen kivalté tényezb6k (valas/megozvegyiilés; baleset/betegség/munkanélkiiliség
/jovedelemcsokkenés)

2. Pénzlgyi forrasok (megtakaritas/jovedelem,; MPPI - hiteltorlesztési biztositas, ISMI -
kamatfizetési jovedelem-kiegészités; lakasérték; lakas-értékesithet6ség)

3. Pénziligyi kiadasok (hitelfizetési kotelezettségek, hiteltipus; biztositasi fizetési
kotelezettségek; mas addssagok; eltartottak szama)

A kutatds eredménye szerint bizonytalan tobb fontosnak tartott tényez6 hatdsa (mint a valas,
vagy a parkapcsolat felbomlasa). A lakas fedezeti értékét a makroszintli kutatasok
szignifikansnak talaltdk, mig mikroszinten nem jelentkezik az 0sszefiiggés. A munkanélkiiliség
(ami szoros 0Osszefliggést mutat a bevételcsokkenéssel, és a betegség megjelenésével)
kiemelkedden szignifikdns eredményt mutatott. A torlesztési biztositas bizonyitottan csokkenti
a hatralékba kertilés kockazatat, de korantsem olyan mértékben, mint megtakaritasok. Az ISMI
rendszerében végrehajtott reformok hatdsa nem jelentkezett a kutatdsban, nem volt valtozas az
atalakitast kovetden.

Figyelemremélté még, hogy a kutatasban a tartozas kialakuldsaban szerepet jatszé okok kozott
béven taladlni olyan tényezdket, melyek a hajléktalanna valasban is szerepet jatszanak (pl.:
parkapcsolat felbomlasa, mas addssagok, munkanélkiiliség). Vagyis felmeriilhet, hogy a
hajléktalanna valas bonyolult folyamataban nem is a lakashitel-tartozas a f6 tényez6, hanem a
tartozas felhalmozd6dasaban szerepet jatsz6 kozvetett okok.

4.5 A Focus IRELAND KUTATASI TERVE

[rorszagban, és azon beliil Dublinban sok kutatas folyt az elmult években a hajléktalansaggal
kapcsolatban, de jelenleg nem rendelkeznek adatokkal sem a gazdasagi véalsdg, sem a
hiteltartozasok hatasara vonatkozoan.
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A Focus Ireland tobb telepiilésen, és Dublinon beliil is tobb helyszinen miikédtet informacids és
tanacsadd szolgalatot. Az elmult idészakban az itt dolgozd kollégak a hiteltartozasokkal
kapcsolatos kérdések emelkedd szamat jelezték. Ugy latjak, hogy egyre tobb ember keresi fel
6ket azzal a félelemmel, hogy a hiteltartozasuk miatt otthontalanna valhatnak.

Az ir rendszer sajatsaga, hogy az elsé fizetési felszolitastdl a kilakoltatasig jelenleg 3,5 év telik
elsz, gy azt feltételezik, hogy a kilakoltatasi eljarasok zome jelenleg még csak kezdeti fazisban
van, a kovetkezd egy-harom évben fognak jelentkezni a mostani valsag elhtiz6dé hatésai; akkor
fognak lakashitel tartozas miatt kilakoltatott csalddok otthontalanna valni.

A Focus Ireland azt tervezi, hogy egy longitudinalis kutatassal koveti ezt a folyamatot. A vizsgalat
célja annak feltérképezése, hogy a kilakoltatdssal fenyegetett csalddok milyen aranyban, és
milyen okok mentén valnak otthontalanna.

A kutatas idStartamat jelenleg két-harom évre tervezik. Az iddszak alatt egy részletes elsd
interjut vesznek fel a résztvevo csaladokkal, majd harom kovetkezé alkalommal kérdezik ket a
valtozasokrol.

A résztvevik kivalasztasaban szerepet jatszik a forrasok sziikdssége: olyan csaladokat terveznek
bevonni, akik mar a birésagi fazisban vannak, de még nem sziiletett végzés az iigyiikben. Igy
valodsziniibb, hogy a procedura lezajlik a kutatas id6szaka alatt, és megtorténik a lakas elhagyasa
is.

A kutatas lefolytatasara kiilsé szakembert fognak felkérni, aki kapcsolatban all a pénziigyi

tanacsado szolgalattal, ami segitséget jelent a csaladok megkeresésében, kivalasztasaban is.

A forrasok fliggvényében tervezik a kutatasi id6szak meghosszabbitasat is, illetve folyamatosan
figyelik, hogy megjelennek-e az intézményrendszerben olyan emberek, akik a lakashitel
beddlése miatt valtak hajléktalanna.

52 The Irish Times 2011. Majus 4., Fiona Gartland egy dublini tigyvédi iroda tanulmanyara hivatkozva,
melyben a 2010 4. negyedévében hozott kilakoltatasi hatarozatokat vizsgaltak
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5 IRODALOM

Homelessness and Homeless Policies in Europe: Lessons from Research

A Report prepared for the Consensus Conference by: Volker Busch-Geertsema, William Edgar,
Eoin O’Sullivan, Nicholas Pleace; FEANTSA 2010.
http://www.feantsa.org/files/freshstart/Consensus Conference/Research/FEA%20020-

10 EN final.pdf

The role of housing in pathways into and out of homelessness

Annual Theme 2008 Housing and Homelessness; European Report, FEANTSA 2008.

p 20. Eviction

http://www.feantsa.org/files/Housing Annual Theme/European Report/08 European Report
FEANTSA Housing final EN.pdf

Combating poverty and social exclusion

A statistical portrait of the European Union 2010; Eurostat Statistical books European Union,
2010.

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFPUB/KS-EP-09-001/EN/KS-EP-09-001-EN.PDF

An Analysis of Mortgage Arrears Using the British Household Panel Survey
Hollie Cairns and Gwilym Pryce, Department of Urban Studies, University of Glasgow
Work in progress as at 20th April 2008
http://www.gwilympryce.co.uk/teach/cairns pryce 2008 vlc.pdf

Impairment and Negative Equity in the Irish Mortgage Market
Robert Kelly, Yvonne McCarthy & Kieran McQuinn; May 2011
http://www.financialregulator.ie /publications/Documents/Research%20Technical%20Paper%

2009RT11.pdf

Scenarios for Irish House Prices

Gerard Kennedy and Kieran McQuinn; Vol 2011, No. 2

http://www.financialregulator.ie /publications/Documents/Scenarios%20for%20Irish%20Hou
se%20Prices.pdf

Latest Mortgage Arrears Data show 6.3% of Mortgage Accounts in Arrears - Central Bank
Urges Consumers to Engage with Lenders

Press Release 19 May 2011

http://www.financialregulator.ie/press-area/press-

releases%5CPages%5CLatestMortgageArrearsDatashow63ofMortgageAccountsinArrears-.aspx
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http://www.feantsa.org/files/freshstart/Consensus_Conference/Research/FEA%20020-10_EN_final.pdf
http://www.feantsa.org/files/freshstart/Consensus_Conference/Research/FEA%20020-10_EN_final.pdf
http://www.feantsa.org/files/Housing_Annual_Theme/European_Report/08_European_Report_FEANTSA_Housing_final_EN.pdf
http://www.feantsa.org/files/Housing_Annual_Theme/European_Report/08_European_Report_FEANTSA_Housing_final_EN.pdf
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-EP-09-001/EN/KS-EP-09-001-EN.PDF
http://www.gwilympryce.co.uk/teach/cairns_pryce_2008_v1c.pdf
http://www.financialregulator.ie/publications/Documents/Research%20Technical%20Paper%2009RT11.pdf
http://www.financialregulator.ie/publications/Documents/Research%20Technical%20Paper%2009RT11.pdf
http://www.financialregulator.ie/publications/Documents/Scenarios%20for%20Irish%20House%20Prices.pdf
http://www.financialregulator.ie/publications/Documents/Scenarios%20for%20Irish%20House%20Prices.pdf
http://www.financialregulator.ie/press-area/press-releases%5CPages%5CLatestMortgageArrearsDatashow63ofMortgageAccountsinArrears-.aspx
http://www.financialregulator.ie/press-area/press-releases%5CPages%5CLatestMortgageArrearsDatashow63ofMortgageAccountsinArrears-.aspx

Quarter | Residential Residential Residential Mortgages In | Repossessed Surrendered Or
Mortgages Mortgages In | Arrears For 6 Or More Months | Properties Were In The | Abandoned During The
(Cases) Arrears For 3 to 6 | (Cases) Hands Of Lenders At | Quarter
Months The End Of The | (Cases)
(Cases) Quarter
(Cases)
Sep-09 749,609 8,504 17,767 331.00 79
Dec-09 792,893 9,418 19,185 397.00 74
Mar-10 791,047 10,504 21,817 456.00 65
Jun-10 789,814 11,641 24,797 496.00 66
Sep-10 788,745 12,423 28,049 522.00 59
Dec-10 786,164 13,170 31,338 585.00 72
Mar-11 782,429 14,268 35,341 692.00 91
Quarter | Residential Mortgages | Residential Mortgages In | Residential Mortgages In Arrears | A Formal Demand For
In Arrears For 3 Or | Arrears For 3 to 6 Months  For 6 Or More Months | Repossession Or Legal
More Months | (Percent Of Total) (Percent Of Total) Proceedings lIssued In
(Percent Of Total) The Quarter
(Percent Of Total)
Sep-09 3.30% 1.13% 2.244% 1.023%
Dec-09 3.60% 1.19% 2.412% 1.044%
Mar-10 4.10% 1.33% 2.788% 1.066%
Jun-10 4.60% 1.47% 3.128% 1.058%
Sep-10 5.10% 1.58% 3.519% 1.071%
Dec-10 5.70% 1.68% 3.990% 1.140%
Mar-11 6.34% 1.82% 4.517% 1.205%
Quarter | Residential Mortgages | Residential A Formal Demand For | Repossessed Repossessed Properties
In Arrears For 3 Or | Mortgages In | Repossession Or Legal | Properties Were In The | Were In The Hands Of
More Months | Arrears For 6 Or | Proceedings Issued In | Hands Of Lenders At | Lenders At The End Of
(Cases) More Months | The Quarter The End Of The | The Quarter
(Percent Of | (Percent Of Arrears) Quarter (Percent Of Formal
Arrears) (Percent Of Arrears) Demands)
Sep-09 26,271 68.00% 31% 1.260% 4.045%
Dec-09 28,603 67.00% 29% 1.388% 4.767%
Mar-10 32,321 68.00% 26% 1.411% 5.340%
Jun-10 36,438 68.00% 23% 1.361% 5.846%
Sep-10 40,472 69.00% 21% 1.290% 6.049%
Dec-10 44,508 70.00% 20% 1.314% 6.583%
Mar-11 49,609 71.24% 19% 1.395% 7.177%
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